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RESUMEN

Kenos Consultora es el resultado de un analisis hecho después de afios de estudio, trabajo y
experiencias laborales en lo que actualmente se conoce como el sector de las Industrias Creativas
de la region de Valparaiso, territorio en el que conviven una gran cantidad de trabajadores de la
cultura, altamente profesionalizados en sus areas especificas, que buscan consolidar sus
conocimientos y trabajo en forma de emprendimientos, organizaciones, centros culturales o
espacios de difusion artistico-cultural.

Sin embargo, a pesar de su alto conocimiento, profesionalizacion y calidad de propuestas
artisticas, se identificé una probleméatica comun perpetrada desde épocas remotas y altamente
preocupante para todas las instituciones y personas que de alguna forma se relacionan
laboralmente con artistas; y es que los trabajadores de la cultura muchas veces desconocen cémo
orientar sus esfuerzos para

obtener un provecho econdmico que les permita recibir una justa remuneracion por su trabajo
generando una estabilidad personal y asi realizar su labor con un nivel menor de incertidumbre,
precariedad, angustia y frustraciones. Situacién que a través de la administracion de recursos y
herramientas de formulacion de proyectos puede ser resuelta a niveles individuales, grupales y
potencialmente puede beneficiar a toda la Industria y a la economia del sector creativo.

El modelo de negocios propuesto para la creacion de Kenos Consultora busca responder a
problematicas colectivas e individuales acerca de la precarizacion de la labor del artista y los
negocios e instituciones que se sustentan y trabajan en el rubro del Arte, a través de servicios de
consultoria integral que apuntan a formular proyectos, evaluarlos, ofrecer alternativas de
financiamiento, operacion y administracion de recursos, formalizacion de organizaciones y
alternativas que alejen al trabajador de la cultura del “trabajo en negro”; acudiendo siempre a
utilizar todos los recursos necesarios que tiene el cliente a su alcance y los existentes en el territorio

de forma asociativa, responsable y justa para sacar adelante cada proyecto.

Palabras Clave: Consultora, Proyectos Culturales, Modelo de Negocios, Industrias Creativas,

Precarizacion Laboral, Asociatividad, Administracion de Recursos.
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ABSTRACT

Kenos consultant in result of the analysis made after years of study, work, and labor experiences,
in the actual known creative industries of Valparaiso region, habited by some lot highly
professionalized cultural workers on their specific areas, seeking to consolidate their knowledge
and work in shape of ventures, organizations, cultural centers or spaces of artistic-cultural
diffusion.

However, despite of their high knowledge, professionalization, and quality artistic proposals, a
common problem perpetrated since remote ages and highly worrying to the art labor related people
and institutions was identified; and that’s the cultural related workers usually don’t know how to
orientate their efforts to obtain the economic success allowing them to receive a fair remuneration
for their work generating personal stability and thus carry out their work with a lower level of
uncertainty, precariousness, anguish and frustrations. Situation that through the administration of
resources and tools of project formulation can be solved to individual and group levels and
potentially it can benefit to all the Industry and to the economy of the creative sector.

The business model proposed for the creation of Kenos Consultant seeks to address collective and
individual problems about the casualization of the work of the artist and businesses and institutions
that support and work in the field of Art, through comprehensive consulting services that aim to
formulate projects, evaluate them, offer financing alternatives, operation of resources,
formalization of organizations and alternatives that distance the worker from the culture of "black
work"; always going to use all the necessary resources that the client has at their disposal and
those existing in the territory in an associative, responsible and fair way to carry out each project.

Key words: Consultant, Cultural Projects, Business Model, Creative Industries, Labor

Precarization, Associativity, Resource Management.
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INTRODUCCION

El modelo de negocio propuesto a continuacion representa el resultado de una investigacion,
estudio, trabajo y vivencia de la labor con instituciones como el Consejo de la Cultura las Artes,
Tramados, SmArt, Balmaceda Arte Joven Valparaiso, Festival de Cine de Vifia del Mar, Festival
de Cine Recobrado, Festival de Cine DIVA, personas y organizaciones que desarrollan su trabajo
en torno a la exposicion de sus conocimientos y labor artistica, a través de obras artisticas o
culturales. Después de cinco afios de identificar caracteristicas y probleméticas del entorno
cultural, que se relaciona innegablemente al turismo, se identificd una problematica que rodea y
forma parte de la vida de los trabajadores de la cultura y radica en el escaso o nulo conocimiento
y aplicacion de herramientas de administracion de los recursos disponibles en el desarrollo del

proceso de un proyecto cultural.

Para responder a la problemética detectada se crea el proyecto titulado Kenos Consultora de
proyectos culturales, el cual busca ser un apoyo y motor de estimulo en el crecimiento de las
industrias creativas, y en el proceso favorecer a generar mejoras en las condiciones laborales y el
desarrollo profesional y sustentable de los artistas en la Region de Valparaiso. Todo esto aplicando
conocimientos de gestion y administracion de empresas, por medios como la blsqueda de
alternativas de financiamiento, formulacién y evaluacién de proyectos, desarrollo del branding de

las organizaciones o artistas, optimizacion de recursos y administracién de recursos.
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CAPITULO I: MARCO CONCEPTUAL

Para facilitar y ampliar la comprensién del presente documento, es necesario tener en cuenta
aquellos conceptos relevantes que dan sentido a la estructura y desarrollo del modelo de gestion
para la consultora de proyectos culturales en la region de Valparaiso. Es entonces, a través de este
Marco Conceptual, dénde se determinan las definiciones e interpretaciones de conceptos, ideas y
términos asociados, para poder comprender a cabalidad el Modelo de Negocio y con el sentido en
que éste fue disefiado.

1.1 Cultura

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, las Ciencias y la Cultura, en la
“Conferencia Mundial sobre las Politicas Culturales” de 1982, declara:

“...la cultura puede considerarse actualmente como el conjunto de los rasgos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo social.
Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales al
ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias y que la cultura da al hombre
la capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es ella la que hace de nosotros seres especificamente
humanos, racionales, criticos y éticamente comprometidos. A través de ella discernimos los
valores y efectuamos opciones. A través de ella el hombre se expresa, toma conciencia de si
mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestidn sus propias realizaciones,
busca incansablemente nuevas significaciones, y crea obras que lo trascienden”.

Se puede entonces decir que la cultura es un concepto amplio que abarca el desarrollo de las
sociedades humanas en todos sus aspectos. Asociado a una serie de complejidades, tanto en
cantidad de acepciones que pudiera tener el concepto, como en los elementos que lo componen,
la Cultura es un entorno inmaterial en el cual las actividades humanas tienen desarrollo, siendo
los mérgenes que delimitan los flujos y modos de accionar.

Para Néstor Garcia Canclini reconoce a la cultura como "el conjunto de procesos donde se elabora
la significacion de las estructuras sociales, se la reproduce, y transforma mediante operaciones
simbdlicas” (1987). La cultura se reconoce en las relaciones humanas y el continuo movimiento
de las personas, su entorno y sus obras, que hacen de cada una de sus vidas una historia, parte a
su vez de una cultura. Esta se escribe entonces con la existencia de individuos y grupos sociales;
es en la sociedad donde se reconocen los aspectos distintivos, los simbolos, los valores, las

tradiciones y las manifestaciones culturales.



1.1.1 Cultura e ldentidad

La observacion de los seres humanos en su diario vivir es la forma de comprender el hacer cultural.
Las précticas culturales cotidianas de los pueblos, comunidades, grupos y familias deben ser objeto
de nuestra atencion y comprension. Estas dan cuenta de la existencia de culturas; de ahi que en
una misma region puedan convivir culturas locales diversas, lo que permite hablar de culturas
dentro de una cultura.

Segun Héctor Ariel Olmos, identidad se refiere a personas, costumbres, raices, tradiciones,
historias, construcciones colectivas e individuales que se observan, se viven y se reproducen en el
espacio que habitamos.

“Al pensar en identidad cultural se prefiere distinguir que esta habla de la designacion de un
sistema dinamico de conocimientos y reconocimientos de un grupo humano con respecto a otro,
con sus elementos espirituales y materiales que concretan la diferencia como identidad”. (Cruz-
Coke, 2009)

Identidad se observa en la diferencia reconocible en los grupos humanos, con la existencia de
elementos materiales e inmateriales que los distinguen en el diario vivir. Lo inmaterial se asoma
por medio de las creencias, conocimientos, costumbres, tradiciones y sentidos. La materialidad, lo
tangible, se expresa en construcciones, objetos y territorios. Los individuos y su sistema de

relaciones colectivas dinamicas, con sus reconocimientos, son el centro de la identidad cultural.

1.1.2 Culturay Desarrollo local

La cultura juega un papel importante en el desarrollo de las personas al interior de cada territorio,
a tal punto que muchos pueblos y lugares del planeta han apostado por una revalorizacion de lo
cultural y las personas culturalmente valiosas, de lo identitario, recreando incluso nuevas
identidades culturales y patrimoniales como eje de su propio desarrollo.

La cultura aporta a la cohesién social a través del acceso y uso del patrimonio cultural y natural,
y de los espacios publicos. Finalmente, contribuye al fomento de la ciudadania participativa en la
medida en que da acceso a educacion extra académica y a nuevas tecnologias a través de centros
culturales o de medios de comunicacion alternativos.

El desarrollo local se ha convertido en el nuevo articulador de las politicas de patrimonializacion.
Mientras la sociedad de los lugares se convierte en la sociedad de los flujos, parece como si los
lugares se involucraran en una obra de construccion identitaria que privilegia la dimension local
0 ciudadana por encima de las nacionales, estatales o globales. La identidad es el viejo territorio
del patrimonio y no es de extrafiar que entre los objetivos reconocidos por la mayor parte de
actuaciones culturales que se realizan en estos ambitos, figure la reconstruccion de identidades
locales. (Cruz-Coke 2009)

1.1.3 Paisaje Cultural

Hoy en dia, existe la tendencia hacia una nueva interpretacion del paisaje. Ya no sélo se valora y

comprende la parte fisico-geografica de la zona en estudio, sino que cobran igual relevancia las

2



actividades humanas que alli se desarrollan. El paisaje gana complejidad al momento que se tiene
esta vision integral de lo que un territorio implica, propiciando la creacion de una nueva “cultura
del territorio” (Alvarez, 2011). Asi, el territorio comienza a ser concebido como paisaje siendo el
fondo escénico donde la vida de las personas tiene lugar. De este modo, la cultura territorial dira
relacién con el valor que se le dé al paisaje en cuestion, en términos de consciencia, usos y
cuidados.

El surgimiento de la consciencia ecoldgica ha contribuido a la fuerza que toma esta corriente de
pensamiento que valora el espacio natural, al mismo tiempo que se es consciente de la relevancia
de las actividades que alli se llevan a cabo pues “Alli donde viven, los seres humanos se apropian
de la naturaleza en términos culturales, esto es, modelan los paisajes al tiempo que desarrollan su
cultura (...). Los paisajes constituyen siempre estructuras culturales expuestas a las dinamicas
econdmicas y a las actuaciones socioculturales, que conforman la materia prima a partir de la cual
se teje cualquier paisaje, cada uno con su disefio particular y, por ende, su valor tnico” (Seeland,
2008).

Entonces el paisaje pasa a cumplir un rol relevante al momento de expresar la relacién entre el
territorio y la sociedad, transformando el medio fisico en paisaje cultural en la medida que se
genera esta apropiacion simbdlica de este. Ello se transforma en una idea-guia constituyendo las
bases para el disefio de los territorios de manera consciente. De este modo, se complementan y
coordinan tres funciones esenciales: satisfacer nuevas aspiraciones de la poblacién, se orientan las
modificaciones fisicas y culturales que su estilo de vida produce y regular prudentemente el uso
de los recursos.

Bajo esta mirada, la actividad humana consciente se convierte en un pilar de construccion de
paisajes, buscando asegurar su perduracion en el tiempo y es esta toma de consciencia desde dénde
se promueve que el ser humano pase de ser objeto, a ser sujeto de transformacién en la busqueda
del cuidado del medio ambiente, la cultura, del patrimonio, su quehacer en ellos y del cambio

necesario para asegurarlo.

1.1.4 Culturay Asociatividad

Entenderemos la Asociatividad a nivel universal como aquella “caracterizada por la accién
orientada al entendimiento, concepto de accion social basado en la reflexividad del vinculo
social”! concepto que permite mantener el hilo conductor y rescatar un enunciado mas practico
gue sea aplicable al estudio de la Asociatividad de la Industria Cultural de la regién, por lo tanto,
se adoptara la definicion de asociatividad como:

“Un mecanismo de cooperacion entre empresas, en donde cada empresa participante, manteniendo
su independencia juridica y autonomia gerencial, decide voluntariamente participar en un esfuerzo

conjunto con los otros participantes para la busqueda de un objetivo comin” (Rosales, 1997)

Existe una tendencia entre los trabajadores y actores de la cultura hacia la asociatividad y de
acuerdo con algunos enfoques, la presencia de organizaciones y estrategias formales de asociacion

gremiales o sindicales es un indicador de que la institucionalizacion en las actividades culturales

L El Informe de Desarrollo Humano en Chile 2000, Méas Sociedad para Gobernar el Futuro. Publicado por
el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Santiago de Chile, marzo 2000.



es el siguiente paso para consolidad la profesionalizacion en el sector. Desde esta perspectiva es
importante comprender que la asociatividad refiere a mecanismos de relacién y accién conjunta
entre distintos actores como empresas, personas naturales y juridicas u organizaciones con y sin
fines de lucro, interesados en unir voluntariamente sus esfuerzos para conseguir objetivos comunes
y obtener beneficios que no podrian alcanzar individualmente y los beneficios que implican
trabajar asociativamente en el sector cultural son, el poder acceder a mas oportunidades,
aprovechar y tener mas recursos para ejecutar una actividad de forma eficiente y tener mayor

representacion al plantearse. (CNCA, 2004)

La asociatividad cuenta con las siguientes caracteristicas

a) Participacién voluntaria; ninguna empresa o personas estan obligadas a formar parte de
ninguna organizacion si no tiene la certeza de que las oportunidades que se brinden
favoreceran el desarrollo de su empresa o persona.

b) Organizacion autébnoma; es independiente de las empresas de los participantes y permite
una estrategia colectiva donde los problemas se resuelven entre los actores y donde cada
uno decide que beneficios tomar y que informacion entregar.

¢) No excluyente a ningin agente por el tipo de mercado en el cual opera; la asociatividad
es muy flexible y permite la integracion de cualquier actor independiente del campo de
accion o tipo de industria en el que se desarrolle. Normalmente los grupos asociativos se
relnen por determinados rubros o actividades, pero se puede incorporar a socios de
diferentes sectores.

d) Pueden tener diferentes formas juridicas y organizacionales; legalmente en Chile pueden
adquirir ocho formas frente al estado y un sinfin de modelos organizativos que dependen
de varios factores, por ejemplo; de los objetivos.

e) Es apropiada para pequefias y medianas empresas; porque este tipo de agrupaciones se
retnen para enfrentar los retos del mundo contemporaneo y las politicas de mercado
actuales para tener mas expectativas de desarrollo, no asi las grandes empresas que forman
directamente alianzas estratégicas con otras empresas de similar magnitud.

f) Permite resolver problemas colectivos manteniendo la independencia gerencial de las
empresas 0 personas participantes; es decir, que cada participante decide que acciones
tomar para el desarrollo de su propia empresa y de ninguna manera la asociacion puede

intervenir en la administracion de ella.

1.1.5 Arte

La palabra arte viene del latin ars, artis del griego, es entendido generalmente como cualquier
actividad o producto realizado por el humano con una finalidad estética y también comunicativa,
mediante la cual se expresan ideas, emociones 0, en general, una visién del mundo, a través de
diversos recursos, como los plasticos, linglisticos, sonoros, corporales y mixtos. El arte es un
componente de la cultura, reflejando en su concepcion los sustratos econdmicos y sociales, y la
transmision de ideas y valores, inherentes a cualquier cultura humana a lo largo del espacio y el

tiempo.



El arte ha sido desde siempre uno de los principales medios de expresién del ser humano, a través
del cual manifiesta sus ideas y sentimientos, la forma como se relaciona con el mundo. Su funcién
puede variar desde la mas practica hasta la ornamental, puede tener un contenido religioso o
simplemente estético, puede ser duradero o efimero.

El arte actual tiene oscilaciones continuas del gusto, cambia simultaneamente junto a este: asi
como el arte clasico se sustentaba sobre una metafisica de ideas inmutables, el actual, de raiz

kantiana, encuentra gusto en la conciencia social de placer, llamada cultura de masas.?

1.1.6 Artista

Persona dotada de la capacidad y habilidad para crear y cultiva alguna de las bellas artes, esta se
dedica profesionalmente al arte. “El arte tiene un papel importante que desempefiar en la educacion
ya que los artistas pueden ejercer con sus obras una influencia en la concepcion que la poblacion
entera, y en particular la juventud, pueden tener del mundo”. (Unesco, 1980).

El artista profesional es definido como el sujeto que cumple con las siguientes caracteristicas: Es
una persona que destina al menos ocho horas semanales al desarrollo y ejecucion de obras de su
autoria, o a la interpretacién de obras de terceros. Se considera un artista una persona que logra
percibir ingresos a partir de la distribucion o venta de sus obras, o captacion de derechos, y que
expone su obra al publico de manera sistematica. De igual forma, un artista profesional invierte,
por si mismo o a través de terceros, en la realizacion de sus obras, ya sea en materiales, instruccion

u otro tipo de insumos. (Proyecto Trama, 2014)

1.1.7 Disciplinas Artisticas

Las disciplinas artisticas mencionadas en el siguiente texto seran las consideradas a abordar por

los servicios que ofrece Kenos Consultora.?

a) Artes Visuales: EI concepto de artes visuales es la denominacion actual que abarca las
disciplinas de las Bellas Artes (el dibujo, la pintura, la escultura y el grabado) e incluye
nuevas areas como la fotografia, la gréfica, las instalaciones y las nuevas tecnologias.

En la actualidad los artistas visuales circulan por diversas areas creativas: disefian
ambientes o instalaciones, crean actos teatrales o perfomances, se interesan en utilizar
videos, imagenes de TV, experimentan integrando la escultura con la pintura, recogen
objetos y los utilizan estéticamente, intervienen fotografias, recurren a la masica o a la
luz, se alimentan del cédmic, del imaginario popular, o toman prestados elementos de la
publicidad y el disefio.

Algunos de los principios plésticos de las Artes Visuales son:

a.i) Armonia: Principio estético relacionado con la unidad de una obra artistica. En las

artes, este principio implica simetria, equilibrio y proporcion.

2 Adaptado de https://richardymarlon.wordpress.com/2014/03/11/vision-actual/
3 Adaptado de Herramientas para la Gestion Cultural Local, Apreciacion artistica, Consejo de la Cultura y
las Artes, 1° Edicion, 2012.
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b)

a.ii) Color: Impresion producida en la vista y en los centros cerebrales de la vision.
(Ejemplo: colores célidos y frios).

a.iii) Composicion: Técnica de agrupar las partes de una obra de arte, tendiente a lograr
un resultado integrado y arménico.

a.iv) Espacio: Extension entre cuerpos, relacién entre objetos, que sugiere profundidad,
volumen en un plano o superficie bidimensional.

a.v) Forma: Relacion de las partes con el conjunto o total, es la configuracién,
organizacion, estructura de los cuerpos percibidos por los sentidos.

a.vi) Perspectiva: Consiste en representar los objetos sobre una superficie como ellos
aparecen ante nuestra vista a través de un fendmeno visual en que se percibe las formas,
perdiendo su tamafo y se achican los intervalos entre ellas a medida que se alejan del
espectador.

Artesania: Artesania es entendida por Unesco y el Centro de Comercio Internacional
(ITC) como productos producidos por artesanos, ya sea totalmente a mano o con ayuda
de herramientas manuales o incluso de medios mecanicos, siempre que la contribucion
directa del artesano siga siendo el componente mas importante del producto acabado. La
naturaleza especial de los productos artesanales se basa en sus caracteristicas distintivas,
gue pueden ser utilitarias, estéticas, creativas, vinculadas a la cultura, decorativas,
funcionales, tradicionales, simbélicas y significativas, religiosa y socialmente.

Es posible distinguir entre:

b.i) Artesania tradicional: Tiene un marcado componente patrimonial y territorial,
centrada en la experiencia cultural de las comunidades.

b.ii) Artesania indigena: Se relaciona directamente con las manifestaciones culturales de
los pueblos originarios, y entendida como vehiculo del patrimonio inmaterial.

b.iii) Artesania contemporanea: Corresponde a las producciones y expresiones actuales
que incorporan propuestas creativas, en objetos artesanales que no requieren de una

referencia identitaria especifica, aunque podrian tenerla.

Artes circenses: Circo es una obra escénica basada en técnicas acrobaticas, de equilibrio,
de fuerza y de destreza, histricamente acompariadas de la doma de animales.

En las incontables referencias que se hace a estas artes en la antigiiedad, el espectaculo
circense esta asociado al espectaculo juglaresco callejero, aiin antes de que este existiera.
No se puede decir que el circo es el arte callejero original, porque la danza, y el teatro
también, sin duda, tuvieron sus origines en la calle, pero si que ha mantenido esta
asociacion durante toda su historia.

Buscd cobijo bajo las lonas de las carpas hace escasos 200 afios, pero durante los dos o
tres mil afios anteriores, mientras el teatro y la danza entraban en espacios mas formales,
el circo mantuvo su caracter de espectaculo al aire libre y, en concreto, como espectaculo
de calle con todos los mecanismos que ahora asociamos al mismo: convocatoria de
publico e, incluso, el pase de la gorra.

Entre las artes circenses destacan:

c.i) Acrobacia: Implica equilibrio, agilidad y coordinacion al realizar una serie de piruetas.
c.ii) Contorsionismo: Practica de ejercicios denominados contorciones en los que a traves
de la elasticidad y flexibilidad se adoptan posturas que involucran utilizar las

articulaciones del cuerpo humano a la inversa o en una extension poco habitual.



c.iii) Malabarismo: Consiste en manipular y ejecutar espectaculos con uno 0 mas objetos
a la vez, volteandolos, manteniéndolos en equilibrio o arrojandolos al aire
alternativamente, sin dejar que caigan al suelo ya sea con las manos o con alguna otra
parte del cuerpo.

c.iv) Payaso: Es un personaje representado cominmente con vestimentas extravagantes,
maquillaje excesivo y pelucas llamativas, pero fundamentalmente es un creador, un
provocador de risa, sensaciones y emociones.

d) Danza: Los seres humanos se expresan a través del movimiento y la danza podria definirse

como una serie de movimientos corporales ritmicos que siguen un patrén, acompariados
generalmente con mdsica y que sirven como forma de comunicacion o expresion.
La danza es el arte de expresar, mediante movimientos corporales ritmicos, generalmente
acompafiados de musica, sentimientos, sensaciones, ideas, conceptos e historias. Existen
diferentes tipos de danza, por un lado, estan la danza cléasica, con el ballet y la danza
contemporanea, y por el otro estan las danzas folcloricas, variadisimas y propias de cada
region y cultura (tango, flamenco, Charleston, cumbia, joropo), y la danza moderna, que
incluye géneros que van desde el hip hop y el break dance hasta la salsa y el electro dance.*
Incluso una accion tan normal como el caminar se realiza en la danza de una forma
establecida, en circulos o en un ritmo concreto y dentro de un contexto especial. La danza
puede incluir un vocabulario prestablecido de movimientos, como en el ballet y la danza
folclérica o pueden utilizarse gestos simbolicos 0 mimo, como en las numerosas formas
de danza asiatica. Personas de diversas culturas bailan de forma distinta por razones
variadas y los diferentes tipos de danzas revelan mucho sobre su forma de vivir.

e) Disefio: Hoy el disefio se aborda desde un enfoque gréfico y otro industrial, y en sintesis
ambos refieren a un proceso o labor destinada a proyectar, coordinar, seleccionar y
organizar un conjunto de elementos para producir y crear objetos visuales o materiales
destinados con diversos fines y usos.

Para que el disefiador pueda concretar su labor debe cumplir con ciertos requisitos:

e.i) Informacion sobre lo que se va a comunicar.

e.ii) Eleccion de los elementos adecuados.

e.iii) Componer dichos elementos de la forma mas atractiva posible conjugando elementos
basicos como el punto, la linea, el plano, el contorno, la texturay el color. La composicion
artistica plasmada a través del disefio se define como una disposicién de los elementos
que creen un todo satisfactorio que presente un equilibrio, un peso y una colocacion
perfecta.

f) Audiovisual: La utilizacion mas frecuente del concepto esta vinculada al formato de
difusion de contenidos que se vale de imagenes Opticas acompafiadas por grabaciones

acusticas. Un material audiovisual es visto y oido por el espectador.

4 https://www.significados.com/danza/
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El arte audiovisual surge con el desarrollo del cine sonoro, a finales de la década de 1920.
Hasta entonces, la proyeccion de peliculas y sonido no iban de la mano, ya que los filmes
eran mudos (no contenian grabaciones que pudieran escucharse). A partir del cine sonoro,
los expertos comenzaron a referirse a las técnicas de difusion simultdneas como
audiovisuales y el término empieza a usarse como sustantivo.

Para dimensionar la industria cinematografica o audiovisual se debe contemplar el

siguiente diagrama:
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de tuismo ete.
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Ekectrodomésticos |

Consumidores o Usuarios

llustracion 1: Cadena productiva del sector audiovisual o cinematografico®

g) Literatura: La literatura es una manifestacidn artistica basada en el uso del lenguaje tanto

escrito como oral. También es el nombre de una materia y el nombre de la teoria que
estudia las obras literarias.

Con este término también se conoce al conjunto de las producciones literarias, por
ejemplo, de un pais, una lengua o una época. Por extension, se utiliza también para
referirse al conjunto de obras que tratan sobre un tema determinado.

Por otra parte, la literatura se divide en lo que se conoce como géneros literarios que son
las clasificaciones de las obras literarias en funcion de su contenido. La clasificacion
tradicional de los géneros literarios establece tres grandes tipos, la lirica, la épica o
narrativa y la obra dramatica que son las obras teatrales, la tragedia, la comedia, la farsa.
En ocasiones se incluyen también otros géneros como la oratoria y la didactica.®

Para comprender como funciona la industria del libro se usard la siguiente ilustracion:

® Fuente: Impacto econémico de las Industrias Culturales en Colombia, Ministerio de Cultura de Colombia,
pag. 118. Convenio Andrés Bello, 2003.

6 https://www.significados.com/literatura/
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lHustracion 2: Cadena productiva del libro.

Fuente: Diagrama del libro A Guide to book publishing de Datis C. Smith, Jr, Pag 17. University of
Washington Press, 1989.

h) Musica: Como definié Debussy la musica es “un total de fuerzas dispersas expresadas en
un proceso sonoro que incluye: el instrumento, el instrumentista, el creador y su obra, un
medio propagador y un sistema receptor”.

En muchas ocasiones la musica forma parte de la tradicion de un pais o de una regién
(reggae, tango, folklore, rap, polka, salsa, samba) y se expresa en los mas diversos géneros
o estilos musicales que varian de acuerdo con la épocay al lugar.

La musica puede ser analizada de diversos elementos, por ejemplo, melodia, ritmo,
armonia, timbre, dindmica, asi como puede ser estudiada desde la creacion del autor, vale
decir en qué época fue creada, qué nos quiere comunicar, por qué utiliza tales instrumentos

y tal composicion musical.

Creacion de la s Produccién .
Composicién . Grabacién Mezcla .
obra musical -

lHustracion 3: Procesos de produccién musical.

Fuente: Elaboracion propia.



Componentes del medio musical:

h.i) Grandes sellos: Producen a artistas para sacar varios discos al afio.

h.ii) Sellos independientes: Producen discos de bandas independientes.

h.iii) Agregadores digitales: Suben la musica a las plataformas de digitales.

h.iv) Plataformas de streaming: Plataformas digitales que permiten escuchar el trabajo
musical de los artistas gracias al trabajo de los agregadores digitales. Como, por ejemplo,
Itunes, Spotify, YouTube, Claro Music y Deezer.

h.v) Sociedades recaudadoras de derechos: Recaudan las ganancias por la reproduccion
de la musica producida por sus artistas.

h.vi) Artistas Independientes: Artistas que realizan sus producciones y trabajo sin
depender de ningun sello.

Para comprender los procesos dentro de la industria de la mUsica se considera el siguiente
diagrama:
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lHustracion 4: Cadena productiva de la musica y los registros fonograficos

Fuente: Impacto econémico de las Industrias Culturales en Colombia, Ministerio de Cultura de Colombia,
pag. 87. Convenio Andrés Bello, 2003.

i) Teatro: Como teatro se denomina el género literario constituido por el conjunto de obras
dramaticas concebidas para su representacion en el escenario, combinando actuacion,
escenografia, muasica, sonido y especticulo. Forma parte de las Ilamadas artes escénicas.
El teatro se compone de un conjunto de elementos indisociables como:

i.i) El texto, que es la composicion escrita de la pieza teatral, conformada por los didlogos

y acotaciones que definen la historia;
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i.ii) La direccion, que es la coordinacion de los elementos que conforman la
representacion, desde las actuaciones hasta la escenografia, el vestuario, la decoracién, el
maquillaje, la musica, el sonido, la iluminacion, etc., y

i.iii) La actuacion, que es la forma en que los actores transmiten al publico la verdad de
cada personaje.’

J)  Nuevos medios: El Consejo de la Cultura define a los nuevos medios como: “Los nuevos
lenguajes visuales y de comunicacion con el uso de tecnologias cuya intencion critica,
experimental o de innovacion, las redefinen como medios creativos y artisticos”
(CNCA,2007). Este es un arte contemporaneo de tendencias actuales, nuevas formas del
arte que imponen las tecnologias digitales. Son campos de creacion con la expresion
audiovisual y que es producto de la globalizacion y los avances tecnoldgicos de las
herramientas digitales.

Categorias de los nuevos medios.

Inteligencia artificial, Proyectos hibridos de soporte audiovisual electronico o digital, Cine
expandido experimental, Media performances (performance con tecnologia), Realidad
virtual, Net.Art, Arte interactivo, Conciertos audiovisuales electroacusticos o de musica
experimental, Instalaciones multimedia, Arte sonoro, Software art, Poesia software,
Videojuegos, Roboética, Hologramas, Animaciones interactivas, Tecnologia DIY,
Proyectos con sistemas de navegacion GPS, Mapping, Instalaciones de inmersion de

imagen y/o audio, entre otras.

1.1.8 Gestién Cultural

La gestion cultural es definida como aquella “actividad compleja tedrico practica, que tiene raices
histéricas muy profundas, pero que se organiza socialmente en la modernidad, especialmente a
partir del reconocimiento universal de que el acceso a la cultura es un derecho que se puede y debe
operativizar a través de politicas y modelos especificos de intervencion” (Cruz-Coke 2009)
Gestionar implica reaccionar dindmicamente a los constantes cambios y movimientos de la
sociedad, para dar respuesta a los nuevos desafios, buscando tomar las mejores decisiones para
avanzar y poner en marcha los proyectos. Lo que, a su vez involucra desarrollar un proceso
metodoldgico dirigido a cumplir los objetivos en el ambito cultural, con una vision de
transformacién permanente.

La gestion avanza sobre un proceso administrativo, mas alla de la racionalizacion de los recursos,
con una proyeccion y movimiento continuo tanto de los objetivos, planes, actividades y tareas
emprendidas para cumplir el fin.

La gestion cultural se identifica como un espacio de transformacién continua, que necesita un
método para su aplicacion y se nutre de multiples cambios sociales dindmicos, también necesita
previamente el ejercicio de definicion de su campo de accion, observar y definir los pardmetros
de ambito cultural en el que trabajara.

Es necesario visualizar la gestion dentro de sectores donde se cumpliran las funciones para llevar
adelante los objetivos y entender la gestion en los diversos sectores culturales posibilita

comprender su actuar. Se mencionan sectores como patrimonio, areas artisticas (escénicas,

7 https://www.significados.com/teatro/
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visuales, musica, literatura, audiovisuales y otras), gestion cultural territorial, gestion de espacios,
gestién comunitaria, cooperacion y relaciones internacionales o turismo cultural.

En este sentido, la gestion cultural proyecta como fin Gltimo la transformacion de una realidad, un
cambio de estado “A” a un estado “B”. Las ideas trabajadas bajo una manera de gestionar parten
de una realidad que se quiere transformar e impulsan futuros cambios.

Si la gestién cultural lleva implicita la produccién de un proceso, ésta tiene caracteristicas
especiales que es posible visualizar en mualtiples dimensiones, entendiéndolas como desafios que
forman el conjunto conceptual de la gestion cultural, para ello se elabor6 la siguiente tabla que
ayuda a comprender las competencias que se deben manejar para desarrollar productivamente la

gestion cultural.

Tabla 1: Dimensiones de la gestion cultural.

Elaboracion propia a partir de la “Guia para la gestion de proyectos culturales”, segunda ediciéon 2011.

Dimension Etica

Dimensién Politica

Articula  un espacio creativo 'y v Integra las competencias institucionales

transformador permanente. publicas y privadas (organizacionales

Reconoce el fortalecimiento de la financieras, legislativas).

ciudadania. v Impulsa respuestas a las necesidades y

Reconoce la diversidad cultural y la demandas culturales de la poblacion.

integracion como eje de desarrollo. v/ Actla con vision de mejorar la calidad

Impulsa la préactica de derechos y deberes de vida de las personas.

culturales. v Desarrolla una mirada con objetivos de
mediano y largo plazo.

Dimension Operacional Dimension Social

Incluye el desarrollo de soluciones v Potencia las habilidades individuales.

integrales. v Promueve la participacion responsable.

Ejecuta acciones pertinentes, y en etapas v° Busca la construccion de vida

progresivas. asociativa.

Desarrolla  procesos  administrativos ~v* Estimula las practicas cooperativas.

constantes y dinamicos. v Incluye el trabajo intergeneracional.

Fortalece  actividades de  gestion

auténoma.

Se reconoce COMO uUn  Proceso

interdisciplinario.

“La gestion cultural pertinente es aquella que oportunamente atiende las necesidades y
aspiraciones reales de los habitantes de un determinado territorio fisico o mental, respetando su
matriz, tradiciones (patrimonio) y dindmica cultural, en base a un trabajo interactivo y creativo,

basado en relaciones horizontales de comunicacion y participacion, con planes y proyectos
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articulados entre si, dentro de procesos que se desarrollan con metas de corto, mediano y largo

plazo™®

La definicion antes expuesta reconoce varios de los ejes estratégicos que deben estar presentes en
la gestidn cultural a saber:
a) Considerar las necesidades, expectativas y aspiraciones de las comunidades o personas,
asistentes, participantes o hacia quienes estan dirigidas las gestiones artistico-culturales.
b) Contemplar un reconocimiento de identidad cultural de dichas comunidades, que entregue
sentido y pertinencia de las actividades o acciones.
¢) Reconocer la participacién de las audiencias como parte integral del proceso asociado a
la gestidn cultural y por lo tanto constitutiva en la definicion de las acciones culturales.
d) Hace suya la planificacion en tanto desarrolla planes y proyectos como parte de la gestion.
e) Incluye dimensiones temporales, lo que permite definir metas en niveles local, sectorial,

regional o nacional, en corto, mediano y largo plazo.®

1.1.9 Actores Clave Vinculados a la Gestion Cultural

Las reflexiones clasicas sobre las relaciones entre los diferentes agentes de las politicas culturales
se orientan a identificar los grandes grupos de agentes culturales que pueden operar en un
territorio.

Generalmente se identifica un grupo de tres grandes agentes que, por sus amplias caracteristicas,
se pueden subdividir en otros. Para la presentacion de sus funciones se considera la clasificacion

de la siguiente, que se adapta a las realidades y legislaciones de cada pais:

8 Herramientas para la gestion cultural local: Gestion Cultural Local: La légica del impulso cultural, primera
edicion, 2012
® Herramientas para la gestion cultural local: Gestion Cultural Local: La légica del impulso cultural, primera
edicion, 2012.
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Tabla 2: Actores de gestion cultural.

Elaboracion propia a partir de “Los agentes culturales ante los nuevos retos de la gestion cultural, Alfons
Martinell.

Sector de Agentes Instituciones Asociadas
Estado

Administracion Publica Regiones
Municipalidades

Fundaciones
Instituciones sin &nimo de lucro Asociaciones
(Tercer Sector) Organizaciones no Gubernamentales
Organizaciones comunitarias
Agrupaciones varias
Empresas
Asaciaciones privadas

Instituciones privadas Profesionales
Industria

Sectores Privados

Como se puede observar, en la presentaciéon de este grupo de agentes se incorpora el sector
privado, ausente de muchas definiciones de politica cultural cuando se relacionaba Unicamente
con la administracion pablica. Esta concepcion de politica cultural esta aln presente en muchos
discursos y criticas intelectuales, que confunden la defensa de politicas culturales con
intervencionismo estatal en todos los campos de la cultura. Solamente un poco de informacion
sobre la realidad cultural de un pais nos evidencia la inconsistencia de esta critica, por el gran
papel que tienen los otros agentes en el conjunto de influencias mediticas y en el gasto.

Las organizaciones privadas se basan en conseguir un beneficio a su inversion o en mantener su
potencial. Se reconoce, no obstante, que la empresa tiene también una orientacién o filosofia que
se manifiesta en su trayectoria a través de los encargos que acepta y en los campos en que actua.
Por otro lado, el papel de las instituciones del estado encuentra dificultades para reformar las
estructuras situadas mas cerca de la administracion clasica que de las nuevas tendencias de la
gestion publica, que reclaman una transformacion del sector a partir de un nuevo tipo de relacion
entre el gobierno y la sociedad. La crisis de eficacia de las estructuras obsoletas del estado no debe
confundirse con la pérdida de su funcién politica. La finalidad de la administracion publica se
fundamenta en el interés general y en el desarrollo de unas politicas y de unas opciones concretas,
a base de enmendar las distorsiones del mercado y de fomentar contra tendencias estructurales que
eviten la pérdida de elementos culturales imprescindibles en la vida social.

En esta linea de reflexion considera la extension del concepto de politica cultural a los sectores
publico y privado partiendo de sus diferentes finalidades y funciones sociales, que son
complementarias, contradictorias y muchas veces opuestas, pero las dos necesarias en un contexto
de desarrollo.

En la clésica dicotomia entre lo publico y lo privado se han producido cambios importantes en los
altimos afios. La existencia de un tercer elemento que va creciendo, y sobre todo evidenciando su
presencia y potencialidad, ha obligado a una profunda reflexion sobre su papel en el contexto

politico. Los conceptos de sociedad civil, organizaciones sin animo de lucro, economia social,
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asociacionismo, entre otros conceptos que van tomando cuerpo en la reflexion sobre politicas
culturales por su importancia social y por su peso en el conjunto de las actividades culturales y

econdmicas. (Alfons Martinell, sin afio)

1.1.10 Mediacion Cultural

La mediacion cultural es una compleja gama de relaciones que se producen entre una obra y su
recepcion o apreciacion artistica, en estas relaciones intervienen tres componentes que dialogan a
través de la mediacion cultural: los objetos de arte y sus creadores, las instituciones culturales y el
publico. Se pueden utilizar folletos, paneles de presentacion, visitas guiadas, etc. como
herramientas de la mediacion cultural pero siempre teniendo en consideracion que la mediacion
consiste en aportar el maximo de claves de lectura, pero dejando al publico la posibilidad de
construir su propia relacién con la obra.

Es una instancia comunicativa entre dos partes, que permite realizar un intercambio vinculante e
interactivo, como un flujo o canal de informacion. Esta accion implica una intencionalidad de una
de las partes, la que realza, explota y da vida a una serie de conocimientos en torno al objetivo que
se intenta mediar. En este sentido, la mediacién cultural puede potenciar los recursos del
conocimiento, culturales y sociales, que dispone una comunidad o grupo para contribuir al
conocimiento de algin objeto o instancia coman. Asimismo, se colabora en la busqueda de una

convivencia cultural donde todos participan.

1.1.11 Mediacion Artistica

La mediacion artistica es un campo de caracter mas especifico dentro de la mediacion cultural, y
esta constituido por toda la gama de intervenciones y relaciones que el mediador induce y establece
entre la obra artistica y su recepcion en el pablico, una posibilidad de dialogo en un acto circular
de experiencia y aprendizaje.

Esta mediacidn incluye la formacion de publicos y/o audiencias: La formacion de pablicos es el
proceso estratégico de caracter formativo y a largo plazo, que busca, a través de la interaccién,
hacer mas accesibles a la comunidad las manifestaciones artisticas, permitiendo que los individuos
puedan vivir una experiencia significativa de goce y valoracion. Este proceso se basa en la
formacion a partir de un intercambio mutuo y generalmente esta vinculado a una institucién
cultural.

La experiencia de la mediacion artistica es importante para que toda persona y/o comunidad pueda
comprender de mejor manera cualquier manifestacion artistica. Esta comprension se realiza a
través de ejercicios didacticos, preguntas y acciones que permitiran construir este conocimiento.
Los actos provocados por el mediador permiten mejorar una experiencia en torno a una obra
artistica. Se abre el dialogo, la reflexién y el entendimiento colectivo de una pieza artistica, lo que
permite un mayor conocimiento de lo que se crea en ambitos artisticos, tanto dentro de una

comunidad como fuera de ella.
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Ademas, la mediacidn permite la apreciacion artistica, que es el goce que se vive al comprender y
asimilar el mensaje de una obra y ayuda a que la comunidad como espectador pueda acercarse al
concepto de obra artistica, aportando en su desarrollo cultural.
La mediacién artistica, se materializa en acciones y productos concretos que pueden ser:

v Desarrollo de programas de educacion artistica en espacios culturales que se estructuren

a partir del curriculum escolar.

<\

Elaboracion de folletos y/o cuadernillos con contenidos y actividades a realizar a partir de
la obra artistica especifica.

Hojas de sala con explicacion de obras.

Catélogos con los textos y conceptos de las obras e iméagenes.

Paneles de presentacion de las obras, que incluyen textos y grafica didactica.

Sistemas de montajes que favorecen la interaccion y participacion.

Implementacion de visitas guiadas con enfoque en la mediacidn artistica.

Conferencias, conversaciones y encuentros con los artistas.

NN NN NI

Talleres de formacion en base a técnicas y contenidos de las obras.

1.2 Proyecto Cultural

Es una herramienta de planificacién que permite ordenar lo que se quiere hacer y ayuda a detallar
y considerar todos los aspectos centrales de una idea en torno a la cultura y las artes. Por ello los
proyectos en su estructura mas comun comienzan por identificar una necesidad o problematica a
cambiar, para luego establecer los objetivos que se esperan conseguir, la manera en que se desean
realizar, los plazos y tiempos que se poseen, las actividades que se contemplan, los recursos
humanos, sociales, culturales y econdmicos (existentes o0 ausentes).

Por ello es com(n oir que un proyecto sirve para organizar, transmitir y concretar las ideas, y es

importante en la medida que permite exponerlas de manera ordenada y concreta.

1.2.1 Trabajador de la Culturay las Artes

Para introducir el término es importante tener claro el significado de trabajo y lo que el hecho
conlleva para ello se considera lo siguiente:

Una actividad realizada por personas, orientada hacia una finalidad que es la produccion de un
bien o la prestacion de un servicio y es socialmente (til para la satisfaccion de una necesidad. Por
regla general existe una gran diferencia entre el trabajo, tal como es prescripto por quienes tienen
la responsabilidad de su concepcidn, y tal como es ejecutado, movilizando no solo el esfuerzo, la
formacion profesional y la experiencia acumulada, sino también la creatividad, el involucramiento
y la capacidad para resolver problemas y hacer frente a los incidentes que ocurren con frecuencia
en las empresas y organizaciones.

Ahora bien, cuando el trabajo asi definido se hace para obtener a cambio un ingreso, en calidad de
asalariado, de empleador, o actuando por su propia cuenta, estamos en presencia del empleo. El
mismo puede desenvolverse en el &mbito mercantil o en actividades sin fines de lucro, y llevarse

a cabo sin relacion de dependencia o como asalariado. De esto se deduce que todas las personas
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que desarrollan una actividad de trabajo, por eso mismo estan ocupadas, lo cual no siempre
significa necesariamente que tengan un empleo.®

Becker concibe el trabajo artistico como una actividad realizada en conjunto, donde se presentan

vinculos de cooperacion, a partir de la division de tareas que suele efectuarse desde gque se origina
una idea hasta que es apreciada y evaluada por un puablico. Las relaciones que se generan en el
proceso de creacion de esta obra, es lo que el autor define como mundo del arte. Segin sus
palabras, las formas de cooperacidn pueden ser efimeras, pero a menudo se hacen mas o menos
rutinarias y crean patrones de actividad colectiva que podemos Ilamar un mundo del arte (Becker
2008). Becker, por tanto, entiende la actividad artistica como “las actividades que deben llevarse
a cabo para que cualquier obra de arte llegue a ser lo que por fin” (Becker, 2008).

Las actividades consideradas para llevar a cabo una obra, de acuerdo con la clasificacion

del ciclo cultural propuesta en el Marco de Estadisticas Culturales de la Unesco, (Unesco,

2009) considera: creacion, produccion, difusion exhibicion y consumo, como parte de la

cadena productiva de una obra artistica. Las personas que tienen lugar en el desarrollo de
estas etapas se podrian calificar entre:

a) El artista profesional, quien es definido como el sujeto que cumple con las siguientes
caracteristicas: Es una persona que destina al menos ocho horas semanales al
desarrollo y ejecucion de obras de su autoria, o a la interpretacion de obras de terceros.
Se considera un artista una persona que logra percibir ingresos a partir de la
distribucion o venta de sus obras, o captacion de derechos, y que expone su obra al
publico de manera sistematica. De igual forma, un artista profesional invierte, por si
mismo o a través de terceros, en la realizacion de sus obras, ya sea en materiales,
instruccion u otro tipo de insumos.

b) EIl intermediario de la cultura, por su parte, es definido como el encargado de
administrar la produccion intelectual de artistas, generando un lazo entre ambas
partes. En este sentido, ejerce como agente de distribucion de primera linea, en
contacto directo con el artista, como puente hacia la comunidad, pudiendo ser su
objetivo el publico u otros agentes de distribucion.

c¢) Eltécnico cultural, se comprende como la persona encargada de implementar labores
complementarias a la produccidn artistica, que enriquecen o posibilitan la realizacion
final de la obra del artista profesional. (Proyecto Trama, 2014)

El reconocimiento de la calidad de trabajador a los artistas contenida en la Recomendacién

Relativa a la Condicién del Artista de la Unesco en 1980 tiene como objetivo proteger la labor

que ellos desarrollan a través de su incorporacion a una serie de derechos basicos para asegurar la
sostenibilidad econémica y social de las personas. Esta declaracién es importante cuando se habla
de un sector de la actividad social que, en Chile, aiin no es valorado como un trabajo que requiere
ser remunerado y por ello, adquiere un carécter de reivindicacion, considerando que: la labor
artistica es un trabajo y, en consecuencia, los artistas y otros trabadores de la cultura desean vivir

de lo que hacen. De hecho, los artistas en gran parte viven de su actividad, pero el punto a revisar

10 Adaptado del libro “Actividad, empleo y desempleo Conceptos y definiciones”, Dr. Julio César, Lic.
Demian Tupac Panigo, Lic. Palo Ernesto Pérez, sin afio.

17



son las condiciones sociales en las cuales desarrolla esta labor y qué caracteristicas especificas

posee.!!

1.2.2 Precariedad Laboral

La precariedad laboral es la situacion que viven los trabajadores que sufren unas condiciones de
trabajo por debajo del limite considerado como normal. Incide especialmente cuando los ingresos
econdmicos que se perciben por el trabajo no cubren las necesidades bésicas de una persona.
A su vez, los contratos de trabajo temporales y las jornadas de trabajo escasas 0 extensas pueden
ser percibidos como sintomas de precariedad. Muchas personas tienen que trabajar a tiempo
parcial diario, lo que les impide lograr la retribucion necesaria. Otras, en cambio, deben trabajar
jornadas de trabajo que exceden el limite de tiempo legal para poder conseguir el ingreso
necesario.
También se considera precariedad la que sufren aquellos trabajadores que no son dados de alta en
la Seguridad Social, y por tanto carecen de las prestaciones que les da derecho a quienes estan
protegidos por la Seguridad Social.*?
La precariedad laboral ha sido definida en funcién de cuatro grandes dimensiones:
a) Lainestabilidad en el empleo; que implica que el trabajador tenga incertidumbre constante
acerca de su permanencia en el trabajo
b) La vulnerabilidad, es decir, que el trabajador se vea expuesto a riesgos sin medidas de
seguridad pertinentes o no tenga facilidades de atencion médica por accidente laboral.
¢) Los menores ingresos, refiere a que el trabajador perciba ingresos menores a lo legalmente
estipulado o menor al rango de sueldos que corresponde a la labor que realiza y ademas
no considera bonificaciones o gratificaciones legalmente establecidas.
d) La menor accesibilidad de la poblacion afectada a prestaciones y beneficios sociales, es

decir, que no se paguen las imposiciones y previsiones sociales.

1.2.3 Industrias Creativas o Culturales

La industria creativa puede definirse como un conjunto amplio de actividades econémicas en el
que el producto o servicio contiene un elemento artistico o creativo sustancial (Unesco, 2006). La
industria creativa alberga diversos sectores de las artes y la cultura, como la masica, el libro y el
audiovisual, mas toda la produccién artistica o cultural, ya sean espectaculos o bienes producidos
individualmente, y que incluye principalmente a las artes escénicas, las artes visuales, la fotografia
y la artesania, asi como sectores de servicios como la arquitectura y el disefio.

El término “industria cultural” fue introducido desde los afios cincuenta por Theodor Adorno y
Max Horkheimer, de la Escuela de Frankfurt, principalmente para describir “la cultura tecnolégica
de masas en oposicion a la alternativa de produccion cultural individual y auténtica de las artes

puras™®, En su definicién, elaborada a finales de los noventa, la Unesco elimina la diferenciacion

11 Adaptado de Manual de Gestion para cooperativas en cultura, Proyecto Trama, 2016.

12 https://elsalario.com.ar/main/salud/bfque-es-y-como-afecta-la-precariedad-laboral

13 Impacto de la cultura en la economia chilena”, Ministerio de Educacién — Convenio Andrés Bello, sin
afio.
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entre cultura de masas y cultura de élite, sugerida por Adorno, y plantea una nocion de industrias
culturales asociada con el concepto de creacion o de creatividad en una perspectiva amplia. Y con
el proposito de articular dimensiones tan abstractas como la cultura, el arte, la creacién o la
creatividad con otras tan concretas como la industria, la economia o el mercado, vincula su
definicion de industria cultural con el derecho de autor: las industrias culturales son aquellas que
reproducen a escala industrial, utilizan como materia prima creaciones protegidas por derechos de
autor y producen bienes y servicios culturales fijados sobre soportes tangibles o electronicos. En
cada uno de los subsectores que constituyen estas industrias culturales existen desde pequefias
empresas hasta grandes conglomerados.

Las industrias culturales “estan inmersas en todos los procesos cotidianos; a través de ellas se auto
dibuja la sociedad, se generan procesos de conocimiento y aprendizaje profundos y duraderos, se
transmiten habilidades y herramientas a lo largo del tiempo™4,

Para comprender las caracteristicas de cada arte incluida en la industria creativa o cultural se

presenta la siguiente ilustracion:

Artes creativas centrales Otras industrias
L1ter:atura culturales centrales
Misica Cine
Artes esceénicas Museos, galeras y biblioteca
Artes visuales Fotografia

Ortros sectores productivos Industrias culturales mas amplias
Publicidad Senvicio del patimaonio
Arquitectura Edicion y medios impresos
Diseno Television y radio
Moda Grabacicnes de audio
Videojuegos

lHustracion 5: Modelo de circulos Concéntricos de Throsby.

Fuente: Mapeo de las Industrias Creativas. Caracterizacion y dimensionamiento (CNCA,2014).

a) Grupo creativo del Core o nuclear: Sector central (nucleo) con fuerte contenido cultural,
simbdlico y creativo, aunque con bajo potencial e impacto de caracter econémico. Gracias
a la produccion de este grupo se originarian gran parte de los contenidos creativos que
alimentan, trascienden y se masifican a través de los otros grupos. Estaria compuesto por

las artes escénicas (teatro, danza, artes circenses), artes visuales, artesania y fotografia.

14 Martin Hopenhaym, Economia y cultura, CAB.
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b) Grupo creativo industrial: Conformado por sectores cuyos productos cuentan con un alto
contenido cultural y creativo. A diferencia del grupo Core o nuclear, son capaces de ser
producidos industrialmente de forma seriada, como por ejemplo el cine, la musica y la
industria editorial; ademas, presentan altos indices de consumo por parte de la poblacion.

¢) Grupo creativo asociado a medios: Sector que se provee de contenidos y elementos de los
grupos anteriores y los transforma e n bienes y servicios de caracter masivo. Esta
vinculado principalmente a la industria del entretenimiento que cuenta con un mayor
potencial econémico, como la television, la radio y los medios escritos.

d) Grupo creativo de apoyo: Sector méas alejado del nlcleo que, si bien mantiene su contenido
creativo, lo pone al servicio de otras industrias; transformandose en un insumo del proceso
productivo de industrias cuyo fin puede no ser cultural. En este &ambito se encuentran la
arquitectura, el disefio, la publicidad y los medios informéticos, donde el valor utilitario
del producto final es el que predomina.

1.2.4 Economia Creativa o Cultural

Las dimensiones econémica, social y cultural no son independientes. Como lo han sefialado de
manera insistente los estudios sobre consumo cultural, hay una relacion muy dinamica entre los
procesos de produccion del sector cultural y los de recepcion y uso social. EI consumo cultural es
“un conjunto de procesos socioculturales en que se realizan la apropiacion y los usos de los
productos” y es aquel lugar que sirve para pensar, donde se organiza gran parte de la racionalidad
econdmica, sociopolitica y psicoldgica en las sociedades.’®

Otras definiciones que aportan a la construccion de este marco conceptual son expuestas en la

siguiente tabla.

Tabla 3: Conceptos de Economia y Cultura

Denominacion Definicion Autor
Concepto de la economia neoclasica que
Economia del hace referencia a los gastos asumidos por Asociacion for
entretenimiento el consumidor en su tiempo de ocio, Cultural Economist
también se llama “economia del ocio” Internacional

(Seaman, 2001)
Asume “todo bien y servicio que en su

Industria proceso de producciony prestacion incluye Unesco
Cultural un derecho de autor.”

Es todo el proceso de produccién y
Industria prestacion que sea producto de la Banco Mundial
Cultural creatividad del hombre.

15 Néstor Garcia Canclini, “El consumo cultural: una propuesta tedrica”, en El consumo cultural en América
Latina, Bogota, cab, 1999, pag. 42, y Consumidores y ciudadanos: conflictos multiculturales de la
globalizacién, México, Grijalbo, 1995, pag. 16.
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Caracteristicas de la eoconomia creativa:

a) En muchos casos estan vinculadas a una ubicacion especifica; consecuentemente
pueden crear trabajos sostenibles que sean menos susceptibles a las fluctuaciones
de la economia respecto a los empleos en sucursales o fabricas de grandes
compafiias multinacionales.

b) Son mas intensivas en mano de obra que en capital y por lo general emplea
trabajadores creativos, altamente especializados y por consecuencia deberian tener
una alta remuneracion.

c) Tienden a ser respetuosas por el ambiente.

d) Tienden a estar muy interconectadas dentro de ciudades o regiones.

e) Tienden a estar basadas en conocimientos locales tacitos — por ejemplo, un estilo
0 un sonido- que no son accesibles globalmente.

f) Los productos de las industrias culturales fluyen a través de las fronteras
nacionales con relativa facilidad, siendo vendidos en los mercados locales e
internacionales.

g) Genera externalidades positivas, pues contribuyen a la calidad de vida en los
lugares donde estdn presentes y realzan la identidad cultural, la imagen y el
prestigio del area.

h) Son flexibles y pueden encontrarse en una amplia gama de escenarios.

i) Pueden tener un papel critico en la promocién de la cohesion social y de sentido

de pertenencia.

1.2.5 Integracién Horizontal de Servicios

Este término fue definido en el Encuentro de Ciudades Creativas y Territorio organizado por Corfo
a través de su extension “Departamento de desarrollo de Industrias Creativas”, el presente afio
2017, dénde el encargado de la consultora de economias creativas en la ciudad de Concepcion,
Luis Manuel Aguirre refiere a la integracion o relacion de productos y servicios que diferentes
productores ofrecen en un territorio, al desarrollo e inclusion dentro de los procesos de trabajo de
la labor artistica o creativa. Propone que dicha relacion netamente mercantil se transforme en un
nexo de colaboracién y temporal asociatividad que rinda probidad econémica a ambas partes
comprometidas, y ademas sirva para difusién y promocién para los productos o servicios que
ofrece el productor local y ademas beneficie al proyecto cultural, de innovacién o arte en cuestion.
La idea de horizontalidad tras el término apunta hacia que el productor entienda al artista como
un trabajador mas dentro del sistema econdmico, y que el artista forme parte y sienta que es parte
de la economia local. Y a través de esta asociatividad temporal, se generen ingresos econémicos

y formas de marketing holistico; término que se define el este capitulo en el apartado 1.2.7.
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1.2.6 Marketing

Definido en términos generales, el marketing es un proceso social y administrativo mediante el
cual los individuos y las organizaciones obtienen lo que necesitan y desean creando e
intercambiando valor con otros. En un contexto de negocios mas estrecho, el marketing incluye el
establecimiento de relaciones redituables, de intercambio de valor agregado, con los clientes. Por
lo tanto, definimos el marketing como el proceso mediante el cual las compafiias crean valor para
sus clientes y establecen relaciones sélidas con ellos para obtener a cambio valor de éstos. A partir
de esto, podemos decir que posee una doble meta; por un lado, busca atraer a nuevos clientes
prometiéndoles un valor superior, y por otro, mantener y hacer crecer a los clientes actuales
satisfaciendo sus necesidades (Kotler & Amstrong, Marketing, 2012).

Es una disciplina necesaria para cualquier organizacion, pues se trabaja con las personas
involucradas en cualquier proyecto y las relaciones entre los diversos agentes. Se analiza de
manera formal el como se desarrollan estas relaciones tanto “hacia dentro” como “hacia afuera”
de la organizacidn, poniendo énfasis en todos sus beneficiarios y las herramientas necesarias para
dirigirse a cada uno de ellos.

Como proceso de creacion de valor, tiene pasos que le permiten alcanzar los objetivos de cada
etapa. Actividades como la investigacién del consumidor, el desarrollo de productos, la
comunicacion, la distribucion, la fijacion de precios y el servicio resultan fundamentales. Es
importante, entonces, destacar que el enfoque del marketing no es hacia el producto ofrecido, si
no que a los beneficios y experiencias que este ofrece, dirigiendo especial atencion hacia el cliente
(beneficiario directo).

Por lo tanto, es la estrategia de marketing la que indicara cuales son los clientes a los que se apunta
y cudl sera la forma en la que se creard valor para ellos. De esta forma, se puede disefiar un
programa que permita llegar a los objetivos planteados. Es este programa de marketing el que
establece relaciones con los clientes al transformar esta estrategia en acciones, las que componen
el Marketing Mix de una organizacion, es decir, el conjunto de herramientas que se utiliza para
aplicar la estrategia. Las principales herramientas del Marketing Mix se clasifican en siente
grupos, denominados actualmente, “Las 7 P”:

a) Personas: La gente es un factor muy importante dentro del marketing, ya que hacia a ellos
se dirigen los esfuerzos de marketing, por tanto, es importante saber evaluar a quienes se
busca comunicar el mensaje y quienes son a nivel de caracterizacion general. Ademas de
juzgar los productos y buscar informacion en un sitio y otro, el cliente, habla y opina sobre
las personas y todo lo que visual y sensitivo que para él compone la empresa. La prestacion
de los servicios es uno de los valores mas observados por la gente.

b) Proceso: La forma en la que se ofrece un servicio y la efectividad de este, es parte de la
empresa, por ende, es muy importante llevar a cabo un proceso claro y correcto. En
internet, un buen proceso para que el usuario llegue facilmente a os servicios, podria ser
el posicionamiento correcto en los resultados de busqueda.

c) Presencia fisica: Un sitio web innovador, o una tienda agradable, acogedor y que resalte
la imagen y vision de la empresa, hard que el cliente quiera quedarse o regrese y
permanezca mas tiempo en el sitio web o lugar fisico.

d) Producto: Se refiere a aquel bien o servicio creado para satisfacer una necesidad especifica
del mercado. Establecer los estandares del servicio y como se va a entregar, son aspectos

indispensables para el desarrollo de la imagen de la empresa.
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e) Plaza (Punto de distribucion): Se refiere a cdmo el producto se pone a disposicion de los
consumidores meta; donde se distribuye, a través de qué canales y con la ayuda de quiénes.

f) Precio: Dice relacion con cuanto se cobrara por lo ofrecido y qué métodos se ha utilizado
para determinarlo. Es importante tener en cuenta varios factores a la hora de establecer un
precio final para el servicio.

g) Promocion: Se refiere al cdmo se comunica a los usuarios meta sobre lo que se esta
ofreciendo, determinando de igual forma qué es lo que se quiere mostrar o valorizar al
momento de disefiar la promocién. Del mismo modo, dice relacion con las estrategias

asociadas para el incremento de ventas o usos de aquello que se ofrece.

Es importante considerar la estrategia operativa de marketing, la cual contempla e incluye
decisiones mas de corto plazo respecto de como generar el intercambio entre la organizacion y sus
grupos objetivos.

a) Estrategia de producto o servicio: Este aspecto esta referido a definir con claridad qué se
ofrece, cudl es el servicio o producto que se oferta.

b) Estrategia de precio: Una vez definido lo que se ofrece, se debe definir, en primer lugar,
si se va a cobrar o no por ello, y, en el caso de que se haga, cuanto, cémo, donde y a través
de qué medios de pago. Una estrategia de precios puede tener valores distintos para
diferentes grupos de personas, o incluir descuentos especiales.

c) Estrategia de distribucién: Se debe definir posteriormente de qué forma se llegara a los
publicos que se definieron como grupos objetivos, lo que implica como distribuir el
producto o servicio ofertado para el acceso de quienes lo demandan.

d) Estrategia de promocidn: Finalmente, se llega a un aspecto clave y central del marketing,
como es la promocidn, que ademas es especialmente critico en el campo de las artes y la

cultura, pues representa por lo general una debilidad.

1.2.7 Marketing Holistico

El Marketing Holistico es la suma de operaciones y orientaciones al cliente que se desprenden de:
marketing relacional, marketing interno, marketing integrado y marketing social.

Entonces, en este caso para explicar a cabalidad, es necesario revisar cada concepto, con el fin de
comprender la idea tras el marketing holistico.

El marketing relacional tiene por objeto establecer relaciones duraderas y mutuamente
beneficiosas con los consumidores, proveedores, distribuidores y otros socios de marketing para
conservar el negocio y hacerlo crecer a largo plazo.

Por su parte el marketing integrado se ocupa de disefiar las actividades, de armar los programas
de marketing y de integrarlos para crear, comunicar y entregar valor a los clientes.

El marketing interno se encarga de contratar, entrenar y motivar al personal adecuado para servir
a los clientes.

Y el marketing social o marketing con responsabilidad social, toma en cuenta implicancias éticas,
ambientales y sociales de sus decisiones y en sus operaciones se preocupa del bienestar del
consumidor y de la sociedad no sélo en el corto plazo sino también a largo plazo.

El marketing holistico hace hincapié en que el marketing seria el area funcional por excelencia,

que debiera preocuparse de la creacién de valor afiadido para los clientes.
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Las acciones asociadas a crear un flujo de valor para el cliente son las siguientes:
a) Operar como una empresa centrada en las necesidades del cliente.
b) Concentrarse en la satisfaccién y valor para el cliente.
¢) Desarrollar canales de distribucion respetando la preferencia del cliente.
d) Desarrollar y administrar un sistema de indicadores de marketing.
e) Obtener utilidades sobre el valor vitalicio del cliente
Competencias esenciales:
a) Subcontratar aquellas actividades, que otros puedan hacer mejor, mas rapido o méas barato.
b) Considerar como referencia las "mejores practicas" en el mundo.
c) Seguir creando nuevas ventajas competitivas.
d) Operar con equipos multi departamentales que dirijan procesos.
Redes de colaboracion
a) Concentrarse en equilibrar los intereses de los participantes.
b) Recompensar generosamente a los socios de la empresa.
c) Usar menos proveedores y convertirlos en socios dentro de las bondades que podria
producir este marketing holistico, estarian:
c.i) Identificar las oportunidades para renovar sus mercados.
c.ii) Crear eficientemente las mejores ofertas.
c.iii) Ofrecer productos y servicios que respondan a las necesidades del cliente.
c.iv) Operar en el mas alto nivel de calidad del producto en cuanto a servicio y velocidad.

c.v) Si el empleado estd comprometido, llega mejor al cliente

Tarjeta naranja: Actividades para incentivar la celebracién de momentos especiales en la vida de
los trabajadores y de la empresa para generar vinculos, emociones, sentimientos, compromiso y
sensacion de felicidad entre el personal y la empresa (mejoras sustanciales en el ambiente laboral)
Es importante establecer valores empresariales, aplicar estilos de liderazgo, aclarar procesos y

estrategias de accion internas. (Philip Kotler, 2009)

1.2.8 Cultura Organizacional

Fomenta ciertos tipos de crecimiento, proporciona un terreno fértil para determinados tipos de
empresas, y elimina a otros tipos de comportamientos. El cultivo de la tierra de una organizacion
anima a la germinacién de las conductas compatibles, beneficiosas, practicas y politicas. Y en
muchas empresas, una especie de celo religioso impregna la cultura organizacional. La cultura de
una organizacion es a la vez un tanto estable, pero en constante evolucion y a los nuevos desafios
que se encuentran. Implicita o explicita las decisiones se hacen para animar a algunos valores y
desalentar a otros.
La cultura organizacional, entonces, es la creencia subyacente y la estructura de valor de una
organizacion colectiva compartida por los empleados y simbodlicamente expresada en una variedad
de formas abiertas y sutiles.
Importancia de la cultura organizacional: Influye en la organizacién en una variedad de maneras,
a continuacion, se destacan cuatro de las consecuencias mas notables:

a) Afectaalalinea de base: La cultura correcta junto con la estrategia correcta y la estructura

ofrece a los empleados el foco, el propdésito y la motivacion. En cierto sentido, una cultura
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b)

d)

fuerte permite a los empleados leer la mente de los ejecutivos, y de manera eficiente se da
la coordinacion de acciones. El resultado: menos residuos, mas innovacion, mayor
productividad y mayores ganancias.

Influye en coOmo una organizacién analiza y resuelve problemas: Pocos negocios se
caracterizan por dar mas importancia a las formas en que las decisiones son tomadas y
llevadas a cabo, que al estado de las ganancias y pérdidas.

Influye en cdmo la compafia enfrenta el cambio: La cultura activa puede alentar el cambio
rapido y decisivo cuando las condiciones asi lo requieren o, por otro lado, la cultura
organizacional puede actuar como un impedimento para cambiar cuando sea necesario.
Afecta a la motivacion de los empleados y a la satisfaccion del cliente: la cultura de la
organizacion proporciona un punto Unico de identidad y coincidencia de todos los
empleados. Se distingue de los empleados de otras empresas, es como un club exclusivo
con todos los simbolos necesarios de distincién y poderes para la inspiracion. Las
empresas de éxito a menudo vinculan la motivacion de los empleados con el servicio al

cliente.®

Componentes de la organizacion

a)

b)

Los empleados, especialmente los de los niveles mas altos, son a la vez creadores de las
compaiiias, y las consecuencias de la cultura. Las personas contratadas y sus antecedentes,
los prejuicios y estilos, configuran la cultura corporativa. A su vez, estos empleados llevan
y encarnan la cultura.

Los rituales diarios, los chistes en el interior, y el que se da por mayor son un reflejo de
los valores. Todo el pasado, presente y futuro de la empresa se refleja en los empleados.
Los empleados son también consecuencias de la cultura, porgue tanto ellos estan dando

forma a la cultura, como estan siendo condicionados por ella.

Consejos para llevar una cultura organizacional saludable dentro de una empresa:

a)

b)

Socializar adecuadamente a los empleados: Desde el momento que los empleados
potenciales entran en la organizacién, comienzan a desarrollar un cuadro de los valores
corporativos. La forma en que son tratados, la forma en que los empleados hablan entre
si, el disefio de oficinas, e incluso el proceso de contratacion son indicadores de la cultura
organizacional. Después de ser contratados, los procedimientos de formacion, los rituales
diarios, y las practicas refuerzan ain mas lo que de esta empresa se trata, asi que el proceso
de socializacion lenta y constantemente construye las piezas de la estructura de valor para
el nuevo empleado.

Desarrollar recordatorios simbdlicos de los valores centrales: Los empleados deben vivir
en un ambiente dominado por el nucleo simbdlico de valores establecidos de la
organizacion, reforzando y recordando a todos, lo que la organizacion representa. La
energia creativa de muchos directivos seria bien invertida en el pensamiento de métodos
sencillos y novedosos para simbolizar los valores corporativos criticos.

Enlazar valores con comportamientos especificos: Los valores son conceptos
necesariamente abstractos. Por lo tanto, hay un sinnumero de comportamientos

especificos que puedan surgir de un valor. Los gerentes sabios no solo fomentan

16 Impartir la Cultura Organizacional, sin autor, sin fecha.
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comportamientos determinados, sino también vinculan esos comportamientos para un
valor especifico. Asi, el valor se convierte en el punto focal, que a su vez promueve otros
comportamientos novedosos que también expresan el valor.

d) Filtro de informacion a través de los valores: Las organizaciones eficaces utilizan los
valores para estructurar la informacion para proporcionar un recordatorio enfocado. El
enfoque surge al destacar la informacion méas importante, mientras que restar importancia
a cuestiones menos importantes. En la estructuracién de la informacion de esta manera
también nos recuerda a los empleados que los valores impregnan todo lo que hace la
organizacion.

e) Cuenta las historias adecuadas y crea oportunidades para originar historias: Una buena
historia tiene una moraleja, y eso es lo que los empleados deben recordar y actuar en
coherencia, Las historias proporcionan el mecanismo para mover los valores de las
declaraciones escrita en un pedazo de papel para una nueva prueba escrita en los corazones
y las mentes de los empleados.

El lider sabio se apodera del poder de la historia y la utiliza como una herramienta para
comunicar periédicamente los valores fundamentales.

f) Utilice recompensas como recordatorios de gran alcance: Instituir a los empleados sobre
los planes de adquisicion de acciones, vincular la remuneracion al desempefio en los
indicadores de valor clave, ofrecer recompensas especiales (monetarias y no monetarias)
para individuos y equipos que practiquen en la accién los valores.

g) Manejar los conflictos a través de los valores no, de la jerarquia: Los conflictos de
organizacion a menudo surgen debido a los enfrentamientos entre los valores de la
competencia. Hay innumerables manifestaciones practicas de un valor simple. Las
practicas que son congruentes con un valor pueden ser incongruentes con otro. Los
gerentes sabios aprenden a conciliar los inevitables conflictos entre los valores y buscan
el equilibrio.

h) Rutinariamente evaluar los avances en los valores fundamentales: En un focus group y
encuestas a trabajadores se puede dar una idea de progreso en los valores esenciales. Este
ritual de organizacion no sélo proporciona un refugio seguro para la resoluciéon de
conflictos, también simboliza la importancia del sistema de valores. Una revision de rutina
en la cultura ofrece una evaluacion de la organizacion, asi como una fuente de renovacion.

i) Asistir en la evolucion del significado de los valores: Anticipar y dar forma a los cambios
culturales pueden ser beneficiosos en la construccién de compromiso de los empleados
con los valores. Los cambios de la cultura corporativa se dan poco a poco, ya que toma
tiempo para que los empleados adopten plenamente los valores. Sin embargo, existen
beneficios en forma incremental para aumentar el compromiso del empleado con los
valores de la organizacion.

Una cultura que no cambia y renueva continuamente sus valores se puede estancar y no

ser saludable.

Caracteristicas de una cultura organizacional integral y saludable hacia adentro y hacia afuera:
Proactividad: Ser capaces de reaccionar ante problematicas no previstas.

Creatividad: Pensar en nuevas soluciones para viejos problemas.

Iniciativa: Capacidad de llevar a cabo acciones sin miedo a las criticas y tropiezos.

Autonomia: Ser capaz de tomar decisiones, pero considerando al equipo y en colaboracion.
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Persistencia: Tener en consideracidn que existen varios caminos para lograr el éxito.

Promocion: Comunicar el proyecto en base a la credibilidad del emprendimiento, actuando en
funcidn a los objetivos y valores de la empresa.

Transparencia: Rendir y demostrar los resultados del ingreso de recursos y los eventos hechos.
Visibilizar el proyecto: Cada acto e imagen que se muestra debe ser proyectada a todos.
Persuasién: Convencer a otros de que lo que estipula la visién, mision, valores de la empresa y las
intenciones son honestas y realizables.

Pactos y asociacion: Juntar fuerzas y hacer alianzas con otros que buscan los mismos fines.
Convergencia: Buscar instituciones que compartan los objetivos.

Reciprocidad: Ayudar a los aliados y al momento de solicitar algo, ofrecer algo a cambio, ya sean
recursos, espacios o tiempo de trabajo.

Complementariedad: Considerar aliados a la empresa que sean capaces de aportar valor a los

servicios.

1.2.9 Comunicaciones

Hoy en dia se habla de comunicaciones integradas de marketing para hacer referencia a cémo se
comunica a los publicos lo que se les quiere ofrecer. Ello implica, sin duda, conocer los atributos
gue nuestros grupos objetivos valoran y la mejor via a través de la cual se puede acceder a ellos.
De todas maneras, un proceso de comunicacién eficaz no sélo implica utilizar las herramientas
adecuadas, sino gque también tener absoluta claridad respecto a ¢qué decir?, ;,como decirlo?,
¢cuando decirlo? y ¢a quién decirlo?
Es muy importante determinar los objetivos que se buscan con las comunicaciones integradas
(aumentar el nimero de visitantes, posicionar la marca o fidelizar a las audiencias podrian ser
algunos) y, a partir de ellos, disefiar el mensaje adecuado, pues muchas veces sucede que lo que
se comunica no es coherente con lo que se busca.
Para ello, se considera el denominado modelo AIDA, al momento de disefiar el mensaje, el cual
contempla:
a) captar la atencion del pablico (A)
b) mantener el interés (1)
c) provocar el deseo (D)
d) estimular la accion (A)
En todo caso, una mezcla comunicacional adecuada nace de una seleccion de distintas
herramientas, las que pueden ser:
a) Publicidad: referida a medios masivos (diarios, tv, radio, afiches, etc.) y con alta
penetracion.
b) Promocion: dada principalmente por convenios con instituciones que ofrecen beneficios
a sus usuarios, como canjes 2x1 o a precios rebajados.
c) Relaciones Publicas: otorga credibilidad y se aleja de la publicidad tradicional.
d) Ventas personales: se utilizan para comunicarse directamente con los publicos objetivos;
se trata de una comunicacion cara a cara con la persona.
e) Marketing Directo: dice relacion con el uso de canales directos de comunicacion, como
pueden ser el Mailyng, los blogs, Facebook, Twitter y CRM (Customer Relation

Management).
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Al tratarse de las relaciones con los consumidores, las comunicaciones asociadas al marketing se

convierten en un elemento fundamental de su desarrollo. Cada una de sus partes busca comunicar

algo, en cierta medida. Por lo que se hace relevante describir dos elementos esenciales al momento

de la entrega de informacién al cliente, que se hace de manera deliberada.

a)

b)

Posicionamiento: Cuando se habla de posicionamiento, se hace referencia a la imagen que
tiene en la mente el consumidor respecto del producto, servicio u organizacion. Esto se
constituye a partir de la percepcion de forma individual o respecto de la competencia.
Cuando se lleva a cabo una estrategia de posicionamiento, es recomendable tener en
cuenta los factores de diferenciacion, exclusividad, rentabilidad y busqueda de mejora
constante. De este modo, los tipos de estrategias de posicionamiento pueden ser:

a.i) Basada en un atributo: Fortalecen su imagen en la mente del consumidor a través de
algun rasgo distintivo de la marca.

a.ii) En base a los beneficios: Destacando algun tipo de resultado que proporciona el
consumo del producto o servicio en cuestion.

a.iii) Basado en el usuario: Enfocado a un perfil de usuario en particular, donde se suele
usar personajes publicos que validen las caracteristicas del perfil. Se suele tener en cuenta
cuando se busca la diversificacion.

a.iv) Frente a la competencia: Explotando las ventajas competitivas y los atributos de la
marca, comparandolas con la competencia. De este modo, se posiciona a través de la
estrategia competitiva (de costo o diferenciacién).

Plan de promocidn: Un plan promocional busca desarrollar aquella seccion de marketing
que permite difundir y distribuir aquello que se ha producido con el fin de comercializarse.
Los puntos especificos que componen la Promocién y permiten realizar las alianzas y
actividades comunicacionales para el logro de los objetivos son:

a.i) Publicidad: Es la promocion masiva de la informacion, usualmente a través de medios
de comunicacion e impresiones entregables. Involucra también a los reportajes y
apariciones en medios televisivos. Su estrategia comunicativa se caracteriza por ser
impersonal, informativa y a gran escala.

a.ii) Promocion de Ventas: Es un estimulador de la demanda, complementando la
publicidad. Se realiza a través de incentivos de compra como ofertas, convenios, ente
otros.

a.iii) Relaciones Publicas: Implica todas las actividades comunicativas que lleven a
generar buenas relaciones con los distintos grupos de interés de una organizacion (internos
como externos). No posee un mensaje especifico de ventas, es mas de caracter informativo
y se puede llevar a cabo a través de la creacion de la Imagen Corporativa, boletines,
eventos, publicaciones, etc.

a.iv) Ventas Personales: Es la presentacion directa a potenciales compradores. Al ser
directo, la atencion y dindmica son de un mayor grado de personalizacion, buscando apelar

a aquellos puntos que aseguren una relacion efectiva.
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1.2.10 Gestidn de Redes para el Desarrollo Cultural Local

Al generar nuevas redes de contacto al servicio o en funcién de una empresa es importante
considerar alimentarlas y hacerse cargo de los compromisos contraidos con las personas o
representantes del lazo hecho. Segln los propios lideres su desempefio se cumple en funcién de
los siguientes aspectos:

a) Haber adquirido la capacidad de organizar y dirigir.

b) Ser capaces de promover la participacién de otros.

c) Ser considerados por personas de la comunidad como modelo de accion, fuente de

informacion y opinion.

d) Tener un profundo compromiso con su comunidad.

e) Verse como servidores de las necesidades de la comunidad.

f) Tener mayor capacidad para afrontar nuevas situaciones y participar en proyectos

transformadores.

Las redes de instituciones o agrupaciones se caracterizan por tener propdsitos comunes y si la red
es lo suficientemente relevante, ninguna de las organizaciones podrd alcanzar sus propios
objetivos si no contribuye para el éxito de las otras y de la red. Esa interdependencia implica la
instalacién de una dinamica de relaciones y flujos que son vitales para la red. Una técnica sencilla
y util que permite identificar a cada una de las personas y/u organizaciones que pueden ser
importantes durante la gestion de un proyecto desde la creacion, el disefio, la implementacién y
evaluacion, es el mapa de actores. A través de esta técnica es posible identificar:

a) A aquellas personas y organizaciones interesadas en el éxito de un proyecto.

b) Aquellas que contribuyen o son afectadas por los objetivos del mismo.

c) Y aquienes tienen un poder de influencia sobre los problemas |que hay que enfrentar.’

1.2.11 Modelo de Gestion

Un modelo de gestion es la combinacion de tres elementos fundamentales con los cuales se
desarrollan los procesos internos de una empresa, que son: personas, procesos y tecnologias. Todo
lo anteriormente mencionado se enmarca en un periodo de tiempo determinado, donde se conjugan
estratégicamente dichos elementos y van cambiando en fucnion a su deterioro, obsolecencia o
creacion de nuevos procesos.®

a) Modelo

El término modelo proviene del concepto italiano de modelo. La palabra puede utilizarse en
distintos &mbitos y con diversos significados. Aplicado al campo de las ciencias sociales, un
modelo hace referencia al arquetipo que, por sus caracteristicas idoneas, es susceptible de
imitacion o reproduccion. También al esquema tedrico de un sistema o de una realidad compleja.
b) Gestién

El concepto de gestion, por su parte, proviene del latin gesio y hace referencia a la accion y al
efecto de gestionar, que refiera a llevar adelante una iniciativa o proyecto a través de acciones, 0

de administrar, que refiere a gobernar y ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio o

17 Adaptado del texto Herramientas para la Gestion Cultural Local: Gestion de redes para el desarrollo
cultural local, primera edicion, diciembre 2012.
18 Fuente: Adaptado de definicion de clases de formulacion de proyectos con Radl Duvauchelle.
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empresa Yy las personas que la componen.® Se trata, por lo tanto, de la concrecion de diligencias
conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. La nocién implica ademas acciones
para gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar.

De esta forma, la gestion supone un conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un
asunto, concretar un proyecto o administrar una empresa u organizacion.

Existen distintos tipos de gestion.

La gestion social, por ejemplo, consiste en la construccion de diversos espacios para la interaccion
social.

La gestion de proyectos, por su parte, es la disciplina que se encarga de organizar y de administrar
los recursos de manera tal que se pueda concretar todo el trabajo requerido por un proyecto, dentro
del tiempo y del presupuesto definido.

Otro tipo de gestion es la gestion del conocimiento (proveniente del inglés knowledge
managment). Se trata de un concepto aplicado en las organizaciones, que se refiere a la
transferencia del conocimiento y de la experiencia existente entre sus miembros. De esta manera,
ese acervo de conocimiento puede ser utilizado como un recurso disponible para todos los
miembros de la organizacion y es presisamente esta Gtlima vision del concepto la que serd aplicada
al desarrollo de proyecto.

Por ultimo, cabe destacar que la gestion ambiental es el conjunto de diligencias dedicadas al
manejo del sistema ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestion ambiental es la estrategia
a través de la cual se organizan las actividades antrdpicas que afectan al ambiente, con el objetivo
de lograr una adecuada calidad de vida.

Un modelo de gestion en el sector cultural debe responder a diferentes variables que podemos

observar en esta ilustracion:

I FORMASE INTRUMENT OS JURIDICOS - EVOLUCION

[ MODELOSDEESTADO :

ANTEC. HISTORICOS
- EFECTOS
MODELOS DE GESTION 0
DE LOS AGENTES '_, PRESENCIA

[ APROPIACION AGENTES FORMAS n:m'mc.-\s]

VIABILIDAD
POLITICAS CULTURALES t
2 SECTORES CULTURALES
OTRASPOLITICAS PRODUCTOS
SERVICIOS
MERCADO

| EVOLUCION MODELOS GESTION AGENTES CULTURALES

llustracion 6: Variables a considerar para un modelo de gestion inserto en el sector cultural.?°

19 Fuente: Definicion adaptada de: https://medium.com/@cesdash/la-diferencia-en-entre-dirigir-gestionar-
y-administrar-d60855c05d3c
20 Fuente: Manual atalaya de Gestion Cultural, capitulo 3.4 modelos de gestion, Alfons Martinell Sempere.
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En primer lugar, hemos de considerar la influencia de los antecedentes historicos y la evolucion
de las estructuras de los estados y sus procesos de modernizacion democratica. En este sentido se
incorpora la consideracion que tienen las politicas culturales y su evolucién, asi como la
descentralizacion del estado o de la democratizacién y participacion de los agentes sociales en la
gestién de la cultura.

Los modelos de gestion pueden ser aplicados tanto en las empresas y negocios privados como en
la administracién publica. Esto quiere decir que los gobiernos tienen un modelo de gestion en el
que basan para desarrollar sus politicas y acciones, y con el cual pretenden alcanzar sus objetivos.
El modelo de gestion que utilizan las organizaciones publicas es diferente al modelo de gestion
del &mbito privado. Mientras el segundo se basa en la obtencion de ganancias econémicas, el
primero pone en juego otras cuestiones, como el bienestar social de la poblacion.

Existen conceptos que refieren a procesos dentro de una organizacion que estan orientados a
gestionar y dar dinamismo a los recursos, personas y tecnologias incluidos dentro de un modelo
de gestion.

La organizacion: Se refiere a como se ordenan los recursos existentes en la organizacion, ya sean
humanos, materiales o econémicos, para llevar a cabo lo planificado. La organizacién de los
recursos debe estar directamente relacionada con los objetivos de la organizacidn, particularmente
con sus objetivos estratégicos y de largo plazo.

La Idgica de la gestién moderna plantea que una organizacion debe elaborar primero su estrategia
o0 Plan Estratégico y luego, a partir de €l, derivar o crear su estructura organizativa, pues asi ésta
Gltima se alinea con la primera.

En el &mbito de la organizacién, se deben considerar al menos tres aspectos:

a) Especializacién del trabajo: implica dividir el trabajo que se ha planificado realizar para
alcanzar los objetivos propuestos, segun las especialidades o competencias de cada una
de las personas involucradas.

b) Agrupaciéon de trabajo: los trabajos o actividades deben agruparse bajo una cierta
estructura organizativa, la cual puede adoptar distintos formatos, dependiendo de si le
permite 0 no a la organizacion cumplir de mejor forma sus objetivos.

b.i) Estructura funcional: las actividades o trabajos se agrupan estructuralmente en funcion
de sus similitudes; asi, por ejemplo, todas las actividades relacionadas con produccion
quedan bajo un responsable, mientras que todas aquellas que atafien a la difusion, se
organizan bajo otra persona a cargo.

b.ii) Estructura de servicio o producto: en ella, las actividades o trabajos se agrupan de
acuerdo con el servicio o producto que se ofrece; en el caso de un centro cultural, por
ejemplo, podrian estructurarse en funcion de si se relacionan con artes escénicas, visuales
y/o audiovisuales.

b.iii) Estructura geogréfica: esta estructura supone una organizacion mas grande que se
encuentra en diferentes puntos geogréaficos y agrupa sus actividades por sectores. Cabe
sefialar que, en este caso, también podria darse luego, después de una estructura
geogréfica, otra funcional o por servicio a nivel de cada punto geografico.

e.iv) Estructura Matricial: es un tipo de estructura mas compleja en la que, de alguna
forma, se combinan las otras estructuras ya mencionadas.

c) Funciones y autoridad: Una vez establecida la division del trabajo y el tipo de estructura
bajo la cual se agrupan las actividades, se deben identificar las autoridades y sus

respectivas funciones o responsabilidades. Algunas autoridades tendran subordinados a
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los que delegarles parte de su trabajo, y, por lo tanto, deberan estar atentas a un concepto
muy en boga hoy en dia y que dice relacién con el empoderamiento de los subordinados.
El empoderamiento (empowerment) alude al hecho de conferirle a los subalternos el
sentimiento de que son duefios de su propio trabajo y, por lo tanto, tienen el poder para
tomar sus propias decisiones y una influencia real sobre los estandares de calidad, servicio
y eficiencia. Lo anterior implica un involucramiento por parte de los trabajadores y un
compromiso por alcanzar las metas de la organizacién. Pero sucede que muchas veces es
la poca o nula disposicion de las autoridades a renunciar a parte de su poder lo que termina
imposibilitando el empoderamiento de sus respectivos equipos.

Es importante, de todas formas, definir quién tiene la autoridad dentro de una
organizacion, entendiéndola como un poder legitimado dentro de ella, y tener absoluta
claridad sobre cuél es el &mbito de control de un responsable respecto de sus subordinados

al momento de organizar la estructura.

La ejecucion: Consiste en la puesta en practica de lo planificado y organizado, llevar a la practica
lo antes teorizado. Uno de los aspectos més dificiles de la administracion es precisamente la
ejecucién. Ello, porque si bien hay que tener en cuenta que la ejecucién de un plan siempre llevara
a diferencias y rara vez coincidiran con exactitud lo real y lo planificado, es justamente en ella
donde falla la mayoria de las buenas ideas que han sido bien planificadas y organizadas.

Lo anterior obedece a que siempre van a aparecer aspectos no controlables por la organizacion y
no siempre sus encargados son capaces de hacerle frente de buena manera. Los aspectos
vinculados al macroentorno y al entorno se transforman por lo mismo en amenazas y/o en
oportunidades dependiendo de la capacidad de sus autoridades para enfrentarlos.

El control: Consiste en la comparacion, mediante algin tipo de medicién, de lo que se ha
planificado y/u organizado con lo ejecutado.

Mientras antes se implemente el proceso de control, mas facil sera detectar las variaciones que, tal
como se ha dicho, necesariamente se produciran entre lo planificado y la realidad finalmente
imperante. De lo contrario, no seréa posible hacer observaciones respecto de su causa y, por lo
tanto, no podran corregirse, que es lo necesario para mantener el camino hacia los objetivos
propuestos.

En los sistemas de gestion de la calidad se hace mucho hincapié en el control, pero desde la
perspectiva del mejoramiento continuo. Esto consiste basicamente en establecer ciertos estandares
primero, es decir, lo que se desea alcanzar y la medida de su logro, y luego medir lo que en efecto
se logra, comparando su desempefio con el estandar establecido e identificando asi los errores o
debilidades para, finalmente, aplicar las mejoras requeridas.

Es importante destacar también que los seres humanos, por lo general, presentan cierta resistencia
al control por parte de otras personas, por lo que se recomienda, en consecuencia, vincular el
control y sus resultados a cierto estimulo o premio, ya sea individual o de equipo.

Una moderna herramienta de control de gestion es la elaborada por Kaplan y Norton, llamada
cuadro de mando integral (balanced scorecard) y que, bésicamente, consiste en una planilla de
control, elaborada a partir de la mision y objetivos de la organizacién, que se somete luego a una
estructura de indicadores de gestion.

Estos indicadores o KPI (key performers indicators) entregan una evaluacion regular del desarrollo
de la organizacion, indicando ademas cuando existe cierto riesgo de desviar el camino, pues

facilita una vision rapida y equilibrada de su rendimiento general, con medidas financieras
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complementadas con medidas de satisfaccion a clientes, medidas de los procesos internos y otras
de crecimiento y aprendizaje.

Kaplan y Norton agrupan sus indicadores de acuerdo con estas cuatro perspectivas o &mbitos de
medicion, los cuales son, en definitiva, sobre los cuales se estructura su estrategia:

a) Ambito financiero

b) Ambito de clientes

¢) Ambito de procesos internos

d) Ambito de aprendizaje y crecimiento

El modelo del cuadro de mando integral se ha ido desarrollando y adaptando a partir de la propia
experiencia de sus autores. Es asi como en sus primeras versiones, Kaplan y Norton sefialaban que
el cumplimiento de los objetivos, verificado mediante indicadores, no debia estar relacionado con
premios a los trabajadores. Y después, en versiones posteriores, destacaban como un aspecto
crucial la vinculacion del cumplimiento de objetivos a beneficios para los trabajadores.

De todas formas, este modelo busca instalar los objetivos estratégicos de la organizacién como eje
de su medicion, tangibilizandolos y vinculandolos con medidas concretas a aplicar en distintos
ambitos, los cuales se interrelacionan y confluyen hacia el logro de su gran estrategia.

Si bien Kaplan y Norton recomiendan que los indicadores sean medibles para poder realizar una
evaluacion regular, hay casos en los que, sin embargo, también se aconseja tener algunos
indicadores de caracter mas bien cualitativo.

a) Indicadores cuantitativos: Son aquellos indicadores medibles numéricamente. Por
ejemplo: nimero de funciones y/o exposiciones, cantidad de pablico, recursos obtenidos,
horas hombre por montaje, costos promedio por exposicion, etc.

b) Indicadores cualitativos: Son aquellos indicadores que tienen que ver mas bien con
caracteristicas no medibles numéricamente. Por ejemplo: calidad artistica de una obra,

preferencias de las audiencias, receptividad de los trabajadores del centro cultural, etc.
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CAPITULO Il: ANTECEDENTES GENERALES

2.1 Antecedentes Generales Region de Valparaiso

La Region de Valparaiso se compone de una parte continental y otra parte insular, de acuerdo con
su configuracion politico-territorial. En la parte continental, se emplaza entre los 32° 02’ y 33° 57’
de latitud Sur y entre los 70° de longitud Oeste y el Océano Pacifico. Al norte limita con la region
de Coquimbo; al este, con la Republica Argentina; al sur, con la Region Metropolitana; y al Oeste,
con el Océano Pacifico. La parte insular esta comprendida por la Isla de Pascua, Salas y Gomez,
San Félix, San Ambrosio y el Archipiélago de Juan Fernandez.

lHustracion 7:Mapa referencial de Chile - Region de Valparaiso.

Fuente: www.lahistoriaconmapas.com

La capital regional es la ciudad de Valparaiso, situada a 33° 03’ de latitud Sur y 71° 38’ de longitud
Oeste. La regién esta compuesta por ocho provincias, segun su division politico-administrativa:
Isla de Pascua, Los Andes, Marga-Marga, Petorca, Quillota, San Antonio, San Felipe de
Aconcagua y Valparaiso. Cada una de ellas, a su vez esta dividida en 38 comunas, administradas
cada una por su correspondiente Municipio, siendo éstas la unidad bésica de organizacion y
referencia (SUBDERE, 2011).
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lHustracion 8: Mapa Politico-Administrativo Regidn de Valparaiso.

Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional

En términos de poblacidn, la Region de Valparaiso es la tercera region més poblada de Chile y la
segunda con mayor densidad de poblacidn, posee el 9,8% de la poblacion total de Chile y presenta
una distribucion de la poblacion por tramo etario en la que se puede constatar que 43% de la
poblacion tiene menos de 30 afios. El rango etario predominante es el de los 15 a 29 afios. En
efecto, el 23,3% de la poblacion regional se ubica en este tramo. La poblacién de la region se
distribuye en 896.720 (49.11%) hombres y 929.037 (50,89%) mujeres. La densidad poblacional
es de 112,9 habitantes por kilometro cuadrado (INE, 2015).

La provincia de Valparaiso concentra la poblacion regional del total con un 38%, seguida por la
provincia de Marga- Marga con un 20,6%, Quillota con un 11,4% y San Antonio con 10,05%. Por
otro lado, las provincias con menos poblacion son Isla de Pascua con un 0,3 %, Petorca con un
4,5%, Los Andes con un 6,3%, y San Felipe de Aconcagua con 8,6%. Respecto a la distribucion
de la poblacion urbana y rural, segin datos de la CASEN 2013, la poblacién urbana alcanzaria un
91,6% y la poblacion rural, alcanzaria apenas el 8,4 %.

El Producto Interno Bruto (PIB) de la region corresponde a $11.082.031, de los cuales la industria
manufacturera tiene la mayor participacion con un 18,6%; le siguen la mineria, con un 14%, y los
servicios personales con un 12,4%, correspondientes a $1.368.872, (Banco Central, 2015).
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Valparaiso cuenta con altos niveles de pobreza, las personas que viven en condicién de pobreza y
pobreza extrema suman un 16,9% de sus habitantes, a diferencia de la media nacional que llega al
14,4% (CASEN, 2011).

Los habitantes de Valparaiso estudian en promedio 10,9 afios. Pese a que hay una tendencia
importante a dejar incompleta la basica (20,0%), la mayor parte si la finaliza (69,3%) (CASEN,
2011).

El porcentaje de personas que se declaran pertenecientes a un pueblo indigena no supera el 3,1%
de la poblacion (CASEN, 2011).

Todos estos antecedentes dan cuenta de una poblacion que, a pesar de presentar niveles de
precariedad de base en riqueza intelectual y marginalidad en su forma de vida, son
econdmicamente productivos para la produccién nacional, sin embargo, las cifras demuestran un

desafio no menor en temas educativos y de legislacion laboral.

2.1.1 Subdivision Territorial

La region estd compuesta por las provincias ya mencionadas e incluye los territorios del
denominado Chile insular, dentro de los que se encuentran el archipiélago Juan Fernandez, las
islas Desventuradas y las islas polinésicas de Isla de Pascua o Rapa Nui y la isla Sala y Gémez.
La administracion de la region radica en el Gobierno Regional, constituido por el Intendente y por
el Consejo Regional, compuesto de 28 consejeros regionales electos de manera directa por
votacién popular: 3 de Quillota; 2 de Los Andes; 9 de Valparaiso; 3 de San Felipe de Aconcagua;
2 de Petorca; 3 de San Antonio; 2 de Isla de Pascua y 4 de Provincia de Marga-Marga.

La administracién local de cada comuna reside en la respectiva Municipalidad. La unidad
administrativa mas local es establecida por las unidades vecinales y organizaciones no
gubernamentales, fundaciones y corporaciones, las cuales son constituidas por personas naturales

de la sociedad civil con la aprobacién de funcionamiento y apoyo municipal.

2.2 Politicas Culturales

Es de gran importancia reconocer la existencia de las politicas culturales dado que estas funcionan
como cartas de navegacion para la accion del Estado en el campo cultural, permitiendo definir
lineamientos, prioridades y articular distintos ministerios, servicios y agentes culturales, para
lograr que su accionar sea integral y efectivo.

Las politicas culturales han convertido la identificacion, la recuperacion, la conservacion y la
difusion del patrimonio cultural, en principios guias de accion. Para esto, las entidades publicas
son un organismo clave de ejecucion, en donde permite que se fortalezca la imagen objetivo, la
mision y vision pais, con respecto al desarrollo artistico — cultural, pero mas cercano a las

necesidades de la poblacion, y sus demandas como conjunto.

Cabe destacar que las politicas culturales referentes al afio 2017-2022, ya fueron lanzadas, sin
embargo, aln no estan disponibles, pero se sabe que estan orientadas a partir de los enfoques: de
derechos y territorio. El primer enfoque apunta a posicionar la cultura como un derecho

fundamental para todas las personas residentes en nuestro pais, el que debe ser garantizado por el
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Estado en todas sus dimensiones, asegurando el acceso de la comunidad a la vida artistica y
cultural, incorporando el reconocimiento del lugar que ocupan los pueblos originarios y
resguardando el patrimonio cultural, con el fin de contribuir a mejorar las condiciones objetivas
gue posibiliten una participacion. Por su parte, el enfoque de territorio vela por recoger las
particularidades de cada lugar y, con ello, la diversidad de necesidades y formas de abordarlas
brechas identificadas y objetivos propuestos para el desarrollo cultural. Contar con una ciudadania
que influya y proponga activamente lineas de trabajo para las acciones publicas, es uno de los

principales fines de este enfoque.?*

2.2.1 Politica Cultural en Chile (2017 - 2022)

La Politica Nacional define los lineamientos y orientaciones del quehacer del Estado en el campo
cultural validos para el pais en su conjunto.
Si bien en ejercicios de disefio de politicas anteriores, las regiones y los sectores artisticos tenian
como marco una Politica Nacional previamente aprobada, en la actualidad esta Idgica se invierte.
Hoy la formulacién de las Politicas Culturales se esta realizando primero desde los territorios y
los sectores artisticos y seran estas politicas las que alimenten la Politica Cultural Nacional 2017-
2022.
De esta manera, no seran las diferentes regiones del pais ni los distintos sectores artisticos los que
deberan aplicar una politica pensada en el nivel central, sino que la Politica Nacional recogera la
diversidad existente en nuestro territorio y en los sectores artisticos. Por esta razon, en el disefio
del proceso de construccién de la Politicas Culturales se contemplé primero la elaboracion de las
Politicas Sectoriales (entre 2015 y el primer semestre de 2017) y luego de las Politicas Regionales
(en el segundo semestre de 2017).
Las politicas culturales se construyen sobre 4 pilares:
a) Mirada territorial: las caracteristicas particulares de cada territorio obligan a disefiar la
politica desde esas realidades.
b) Participacion ciudadana: se convoca a toda la ciudadania interesada en participar del
proceso, incluyendo a creadores y artistas, gestores, organizaciones sociales y culturales,
y representantes de los pueblos originarios.
c) Intersectorialidad: tanto el disefio como la implementacion de la politica cultural es
asumida por distintos servicios, ministerios e instituciones publicas de manera coordinada.
d) Seguimiento: compromiso de realizar un seguimiento concertado con la ciudadania para
asegurar que las medidas acordadas se vayan cumpliendo.
Los pilares para el proceso de constitucion sobre politicas culturales fueron la participacion
ciudadana, la consideracion de las politicas de estados y con ello los presupuestos y el trabajo
interinstitucional. Utilizado como vectores de sustentabilidad, manejar una coherencia interna y

externa y aplicar un sistema de seguimiento y monitoreo durante el desarrollo de la politica.

21 http://www.cultura.gob.cl/politicas-culturales/wp-content/uploads/sites/2/2017/05/diptico-politicas-
culturales.pdf
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2.2.2  Vision de la Politica Cultural

Debido a que no aun no esté disponible la politica Cultural 2017 al 2022, se considerara la vision

de las politicas culturales 2011 — 2016. “Esta politica cultural imagina al pais que se desea ver,

sensible y preocupado de sus raices, su historia y el futuro posible de construir. A valorar sus

tradiciones e identidad, visualizamos un pais que habrd dado pasos significativos en el

reconocimiento y respeto de su patrimonio material e inmaterial, un pais que percibe sus

singularidades y que también desarrolla una vision pluralista e incluyente capaz de acoger a las

transformaciones que nuestra época experimenta constantemente”

Se articula en torno 3 ejes:

a)

b)

Eje de creacion artistica: El eje de la promocion de la creacion y difusion de las actividades
artisticas y culturales contribuye decisivamente al desarrollo de las personas y al
fortalecimiento de una ciudadania cultural. Asimismo, en un mundo cada vez méas
globalizado, los nuevos soportes de redes y comunicaciones van configurando distintos
escenarios, instalando oportunidades y desafios para la creacion y difusién artistica y
cultural. Esto califica la importancia de un didlogo entre arte y tecnologia, para asi
reflexionar sobre los alcances y posibilidades que surgen de esta relacién, tanto a nivel
local, regional y nacional.

Eje patrimonio cultural: El eje del patrimonio cultural tiene como funcién coordinar
acciones en torno a la identificacion, incremento, conservacion y difusion del patrimonio
cultural del pais, tarea que se pretende llevar a cabo en estrecha colaboracién con distintos
organismos publicos como el Consejo de Monumentos Nacionales, Dibam y Sernatur,
entre otros. Chile cuenta con un extenso territorio reconocido por su multiculturalidad y
por el patrimonio vivo de sus comunidades, fortaleciendo en cada uno de sus habitantes
un sentimiento de identidad que se apropia y recrea constantemente.

Eje de participacion ciudadana: El eje de la participacion tiene como funcion facilitar el
acceso a las manifestaciones culturales, a las expresiones artisticas, al patrimonio cultural
del pais y al uso de las tecnologias que conciernen a la produccion, reproduccion y

difusion de objetos culturales.

Se plantearon 14 objetivos que guian los planes, programas y acciones, para el cumplimiento de

la vision planteada en esta Politica Cultural

a)
b)
c)
d)

€)
f)

9)
h)
i)
)

Promover la creacion artistica cultural.

Visualizar y fomentar las industrias culturales como motor de desarrollo.

Fortalecer y actualizar las normativas relacionadas con el arte y la cultura.

Contribuir a instalar los bienes y los servicios artisticos culturales en el escenario
internacional.

Fortalecer el reconocimiento del derecho de autor.

Promover la creacion cultural vinculada a plataformas digitales a través de las nuevas
tecnologias de comunicacion.

Promover el acceso y la participacion de la ciudadania en iniciativas artisticas culturales.
Generar acceso a una oferta cultural.

Promover la formacion de hébitos de consumo artistico cultural en la comunidad.
Potenciar y promover el rol de los agentes culturales en la creacion y difusion de las artes

y la cultura.
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k) Promover el intercambio de contenidos culturales a través de las nuevas tecnologias de
comunicacion.

1) Contribuir a que se valore y resguarde el patrimonio cultural material.

m) Contribuir a que se valore y resguarde el patrimonio cultural inmaterial.

n) Contribuir a fomentar el turismo cultural respetando la diversidad y la conservacion del

patrimonio cultural de la nacion.

2.2.3  Objetivos de la Politica Cultural Regional Valparaiso (2011-2016)

Esta politica imagina a la region de Valparaiso como una region a la vanguardia cultural de la zona
central, sensible y preocupada de sus raices, tradiciones y rasgos, que la hacen tnica en el contexto
nacional e internacional. El reconocimiento y puesta en valor su patrimonio material e inmaterial
debe ser concretado en acciones de conservacion, difusion, investigacion, preservacion,
promocion, pero principalmente a través de la apropiacion social y de la cohesion de sus
habitantes. Su fortaleza como sociedad pluralista debe permitirle posicionarse con un espiritu
abierto e incluyente frente a un futuro siempre cambiante y en constante evolucién.

La region de Valparaiso debe distinguirse por la solidez y vitalidad de sus instituciones y redes
culturales, el fomento a la actividad creadora, la difusion, promocion y comercializacién de sus
productos artisticos y culturales, mientras que sus habitantes deben tener la oportunidad de acceder
y participar de la vida cultural, asi como de capacitarse constantemente, aprender a apreciar, por
ende, a valorar las creaciones artisticas, académicas, asi como de raiz popular, teniendo en una
educacion de excelencia en el &mbito artistico-patrimonial como uno de sus pilares.

En la regidn de Valparaiso, las audiencias y el puablico que disfruta de las actividades artisticas,
deberia experimentar un importante aumento, haciéndose cada vez mas amplios y diversos e
incentivando el desarrollo de las artes y las industrias culturales, mientras que la participacion
ciudadana en las actividades propias de su ambito cultural, debiese expandirse haciendo de la
region un territorio de gente feliz y orgullosa de su identidad, fortaleciendo el desarrollo del
turismo cultural y la economia local.?

La vision y los valores se reflejan en los objetivos, propositos y estrategias de la politica cultural

regional y son los siguientes:

22 Fuente: Adaptado del documento del CNCA, Politica Regional Valparaiso (2011 — 2016), 2010.
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Eje Obijetivo Proposito

Promocion Reconocer, fomentar y | 1. Facilitar la asociatividad y generacion de redes
de las Artes | fortalecer la actividad | entre los artistas a nivel regional, provincial y local.
creadoray sus artistas en | 2. Fomentar el financiamiento de la actividad
la region. creadora de los artistas y sus obras.

3. Difundir la actividad creadora y a sus artistas en

la region.

Participacion | Fomentar y estimular la | 1. Facilitar la asociatividad y generacién de redes
ciudadana participacion cultural en | entre los gestores culturales a nivel regional,
la region. provincial y local.

2. Fomentar la formacion Artistica (informal-
formal).

3. Difundir en los medios de Comunicacion las
actividades artisticas y culturales desarrolladas en

la region.

Patrimonio Salvaguardar y poner en | 1. Estimular la formacion (formal e informal) en el
Cultural valor el patrimonio | conocimiento y resguardo del patrimonio cultural.
cultural de la region 2. Estimular la valoracion ciudadana del patrimonio
cultural de la region.

9. Estimular iniciativas de gestion privada relativas

al patrimonio cultural.

Tabla 4: Ejes, Objetivos y Proposito de la Politica Cultural Regional, Valparaiso (2011-2016).

Fuente: Elaboracion propia a partir del documento de CNCA, Politica regional Valparaiso (2011 — 2016),
2010.

2.3 Sector Cultural en la Economia

Las cifras del sector cultural a escala mundial demuestran que este tipo de industrias tiene un
crecimiento mucho mas acelerado que el de otros sectores manufactureros y de servicios.
En la actualidad, las industrias culturales estan haciendo un aporte importante a las economias de
los paises, generando tasas de crecimiento superiores a las de otros sectores importantes de la
economia. En los paises desarrollados, estan entre las de mayor dinamismo econdémico. Las
industrias culturales son el segundo sector exportador de Estados Unidos; de acuerdo con datos de
la Unesco, el crecimiento de este sector, en el &mbito mundial, en ddlares, entre 1980 y 1998, fue
del 300%. EI monto total correspondiente a la produccion de algunas industrias culturales (prensa,
libros, television, radio y cine) fue de US$315 mil millones en 1996.
Los indicadores escogidos para cada sector de las industrias culturales son:
a) Produccion: Cuantificacion de las unidades de productos o servicios producidos en cada
sector (nimero de libros producidos, cantidad de CD).
b) Ventas: Cuantificacion en pesos de la facturacion por ventas de los productos o servicios
producidos por cada sector.

c) Empleo: Numero de personas ocupadas en cada sector.

40



d) Pago por derechos de autor: Monto agregado del reconocimiento en dinero para los
autores asociados con cada sector.
e) Exportaciones: Contribucion a la generacion de divisas y unidades exportadas por cada
sector.
f) Importaciones: Pago de divisas y unidades importadas por cada sector.
g) Pirateria: Cuantificacién en volumen y en pesos de la produccion ilegal en cada sector.
A partir de estos indicadores, y con descripciones de las caracteristicas de cada industria, como
las cadenas productivas y los marcos legales, se hace un diagndstico socioeconémico de cada uno
de estos sectores.
ProChile es el programa de fomento a las exportaciones chilenas del Ministerio de relaciones
exteriores, a traves de este programa se facilita el comercio de servicios a nivel latinoamericano y
mundial, en areas que han desarrollado innovacion y conocimiento. En base a estas iniciativas,
ProChile incentiva las Industrias Creativas, en especial el sector editorial. Animacion y video
juegos, musica y audiovisual; las cuales son estimuladas a través de encuentro con exportadores
de dichas éreas, ruedas de negocios de industrias creativas y aportes econémicos para la

exportacion de estos servicios.??

2.3.1 Mapeo de Recursos

Desde el andlisis sistémico del estudio de la incidencia del desarrollo de las industrias creativas o
culturales dentro de la economia nacional es de suma relevancia tener en cuenta cuales son los
recursos disponibles, ya que asi se pueden cuantificar y considerar dentro del modelo:

a) Recursos Humanos: Identificacion de cualidades, habilidades y capacidades que poseen
las personas, tales como oficios. Habilidades personales, conocimientos, habilidades
sociales y experiencia.

b) Recursos Naturales: Se trata de atributos fisicos naturales y aquellos aspectos del
patrimonio material de la comuna. Tales como el paisaje, el agua, el bosque, la floray la
fauna, la calidad ambiental entre otros.

¢) Recursos Sociales: Atributos relacionales que poseen las personas, familias,
organizaciones y comunidades, tales como vinculos familiares, vinculos vecinales,
participacion en organizaciones, logros producto de organizaciones colectivas, menciones
a practicas de cooperacion, reciprocidad y confianza, etc. Formas de participacion,
relaciones vecinales y liderazgo.

d) Recursos Materiales: Los recursos materiales o técnicos son todas aquellas maquinas,
herramientas u objetos de cualquier clase, necesarios para desarrollar la actividad.
(equipamientos barriales, servicios, espacios publicos e infraestructura, vestuarios, fletes,
alimentacion, etc.)

e) Recursos Culturales: Recursos tales como estilos de vida, tradiciones y costumbres, ritos,
leyendas, idioma, practicas, valores representaciones de mundo y conocimientos que son
compartidos por una comunidad y que se expresan en importantes zonas a nivel individual

f) Recursos Financieros: Recursos tangibles de valor para el desarrollo artistico o cultural

local. Recursos financieros disponibles en la comuna, tales como presupuestos

Z http://www.prochile.gob.cl/landing/sectores-productivos/
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municipales para cultura, fondos y subsidios disponibles en el gobierno regional y aportes

y apoyos de privados.

2.4 El Medio Cultural

Es fundamental visualizar los agentes o actores culturales que construyen junto a las dindmicas
culturales el medio en el cual se trabaja. Es clave estar informado y generar permanentemente
vinculos, no s6lo para tomar decisiones acordes en términos de marketing, gestion de recursos o
focalizacion de los proyectos, sino que es fundamental tomando en cuenta que cada una de las
acciones impacta en las dinamicas culturales del medio individual y social.

El medio cultural puede ser observado en los agentes culturales, que son todos los individuos,
grupos u organizaciones involucrados en las dinamicas de relaciones culturales. Estos, segun sus

intereses, persiguen objetivos de realizacion cultural que suman un impulso de accién y gestion.

Tabla 5: Medios culturales

Fuente: Extraido de "Guia para la elaboracion de proyectos culturales”, 2009, segunda edicion 2011.

Creadores

Gestores
Agentes Productores
Culturales Otros profesionales y técnicos
(individuos) Publicos / Audiencias

Organismos publicos
Agentes Organizaciones privadas (Fundaciones, Corporaciones,
Culturales (grupos Organizaciones Funcionales y Territoriales)
nacionales e Empresas Privadas
internacionales) Medios de Comunicacién

Espacios fisicos

2.4.1 Sistema de Organizacién Publica de la Cultura

Comprende todas aquellas instituciones publicas que desarrollan funciones culturales en forma

exclusiva o de manera compartida con otros fines para los cuales existen.
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Tabla 6: Niveles territoriales de gestion de los organismos publicos

Fuente: Guia para la elaboracién de Proyectos Culturales, CNCA - Valparaiso, 2009, segunda edicién 2011.

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes

Consejo Nacional del Libroy la Lectura
Consejo de Fomento a la Musica Nacional
Nivel Nacional Consejo del Arte y las Industria Audiovisual
Ministerio de Educacion
Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos
Otros ministerios que a través de sus programas apoyan al ambito
cultural
Direcciones Regionales del Consejo de la Cultura y las Artes
Nivel Regional Gobiernos Regionales
Entidades desconcentradas de otros ministerios o servicios publicos
Nivel Local Municipios

Para lograr un mejor entendimiento de las entidades que colaboran con la puesta en valor del
patrimonio, las artes y la Cultura, es que se estudiaran las lineas estratégicas del Consejo de
Monumento Nacionales, La Dibam, y en Consejo Nacional de la Cultura y las artes. Con el
objetivo de optimizar el aprovechamiento de los recursos y situar al patrimonio y la cultura como
una de las bases del desarrollo armonico de la sociedad, es que entre estas entidades existe una
relacion de cooperacion y coordinacion. Ademas, la autoridad superior de la DIBAM ocupa, por
derecho propio, la Vicepresidencia Ejecutiva del Consejo de Monumentos, y participa del
directorio del CNCA en representacion del Ministro de Educacion, quien es el miembro titular del

mismo.

2.4.2 Consejo Nacional de la Cultura 'y las Artes (CNCA)

El Consejo fue creado por la Ley 19.891, que entré en vigor el 23 de agosto de 2003, y fue
promulgada el 31 de julio del mismo afio por el entonces presidente Ricardo Lagos Escobar. Su
mision es “Promover un desarrollo cultural arménico, pluralista y equitativo entre los habitantes
del pais, a través del fomento y difusion de la creacién artistica nacional; asi como de la
preservacion, promocién y difusion del patrimonio cultural chileno, adoptando iniciativas publicas
que estimulen una participacion activa de la ciudadania en el logro de tales fines”. En el
cumplimiento de sus funciones y en el ejercicio de sus atribuciones, el Consejo debe observar
como principio basico la basqueda de un desarrollo cultural arménico y equitativo entre las
regiones, provincias y comunas del pais. El actual Ministro Presidente del Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes es Ernesto Ottone Ramirez.

“El 3 de noviembre del presente afio el Diario Oficial publicé la Ley 21.045 que crea el Ministerio
de las Culturas, las artes y el patrimonio, cuyo domicilio ser4 la ciudad de Valparaiso, agrupara en
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una sola entidad al Consejo de la Cultura, la Dibam y el Consejo de Monumentos Nacionales,
creando ademas sus respectivas Seremias en las 15 regiones del pais.

Su principal objetivo sera colaborar con el/la Jefe de Estado en el disefio, formulacion e
implementacion de politicas, planes y programas que contribuyan al desarrollo cultural y
patrimonial de manera armonica y equitativa en todo el territorio nacional.

El Ministerio estara regido por los principios de Diversidad Cultural, Democracia y participacion,
reconocimiento cultural de los pueblos indigenas, respeto a la libertad de creacién y cultores,
ademas del reconocimiento a las culturas territoriales, el respeto a los derechos cultores y
creadores, y la memoria histdrica.

Ademas, contara con dos subsecretarias: una de las Cultura y las Artes, y otra del Patrimonio
Cultural, que a su vez tendra a cargo el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural. Ambas serén

igual administrativamente y deberan actuar de manera coordinada y articulada.”?*

No obstante, de aqui en adelante se seguird considerando la informacion disponible del Consejo
de la cultura y las artes, porque la organica institucional interna aiin no ha sido definida y segun
se desprende del texto anterior, las funciones del Consejo siguen siendo las mismas, por tanto, las
principales funciones son:

a) Estudiar, adoptar, poner en ejecucion, evaluar y renovar politicas culturales, asi como
planes y programas del mismo carécter, con el fin de dar cumplimento a su objeto de
apoyar el desarrollo de la cultura y las artes, y de conservar, incrementar y difundir el
patrimonio cultural de la Nacion y de promover la participacion de las personas en la vida
cultural del pais.

b) Ejecutar y promover la ejecucién de estudios e investigaciones acerca de la actividad
cultural y artistica del pais, asi como sobre el patrimonio cultural de éste.

¢) Apoyar la participacién cultural, la creacion y difusion artistica, tanto a nivel de las
personas como de las organizaciones que éstas forman y de la colectividad nacional toda,
de modo que encuentren espacios de expresion en el barrio, la comuna, la ciudad, la region
y el pais, de acuerdo con las iniciativas y preferencias de quienes habiten esos mismos
espacios

d) Facilitar el acceso a las manifestaciones culturales y a las expresiones artisticas, al
patrimonio cultural del pais y al uso de las tecnologias que conciernen a la produccion,
reproduccion y difusion de objetos culturales.

e) Establecer una vinculacion permanente con el sistema educativo formal en todos sus
niveles, coordinandose para ello con el Ministerio de Educacion.

f) Fomentar el desarrollo de capacidades de gestion cultural en los &mbitos internacional,
nacional, regional y local.

g) Impulsar la construccidn, ampliacion y habilitacion de infraestructura y equipamiento
para el desarrollo de las actividades culturales, artisticas y patrimoniales del pais, y
promover la capacidad de gestion asociada a esa infraestructura.

h) Proponer medidas para el desarrollo de las industrias culturales y la colocacion de sus

productos tanto en el mercado interno como externo.

2 Fuente: www.cultura.gob.cl
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i) Disefiar politicas culturales a ser aplicadas en el dmbito internacional, y explorar,
establecer y desarrollar vinculos y convenios internacionales en materia cultural, para todo
lo cual deberé coordinarse con el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Para cumplir algunas de es funciones el CNCA administra fondos concursables, los cuales estan
al alcance de postulacion de cualquier ciudadano nacional o extranjero y son los siguientes:

a) Fondo Nacional de Desarrollo Cultural y las Artes (FONDART)

b) Fondo Regional de Desarrollo Cultural y las Artes (FONDART)

¢) Fondo de Fomento Audiovisual

d) Fondo de Fomento de la Musica Nacional

e) Fondo de Fomento del Libroy la Lectura

f) Fondo de Fomento al Arte en la Educacion

2.5 Estudio de Casos

Las siguientes consultoras fueron elegidas para comprender el funcionamiento basico externo de
una consultora constituida, la imagen que proyecta y comparar a modo de ejemplos con el modelo

gue contiene el presente documento.

2.5.1 Caso 1: Kaleido Consultoria (Espafia)

Kaleido es una consultoria especializada en implantar, mejorar y mantener sistemas de gestion,
desarrollar y potenciar a las personas y minimizar los riesgos laborales. Con nuestros servicios,
Kaleido Consultoria le ofrece soluciones y nuevas propuestas para el disefio de su estrategia
empresarial. Nuestros proyectos facilitan el trabajo del personal de su organizacion en términos
de tiempo y de funcionalidad.
Definicion de su vision interna: “Gracias al juego de luces, prismas y colores los Caleidoscopios
crean figuras diferentes, imposibles de reproducir dos veces. Esta es la filosofia que tenemos en
Kaleido Consultoria, le proporcionamos un servicio adaptado a la idiosincrasia de su organizacion,
estudiamos sus “luces, prismas y colores” para ofrecerle productos unicos ajustados a sus
necesidades.”
Propuesta empresarial: Facilitar el trabajo del personal de su organizacion, en términos de tiempo
y funcionalidad.
Mision: Ofrecer un servicio disefiado de manera clara, practica para crear e implementar
sistematicas de trabajo aplicable a las necesidades del cliente.”
Visién: Ser reconocidos dentro de nuestro sector de actividad como una organizacion que mantiene
unos lazos sélidos, estables y prolongados con los clientes. Queremos que nuestros colaboradores
se sientan orgullosos de formar parte de este proyecto empresarial.
Valores: Responsabilidad, Compromiso, Confidencialidad, Honestidad, Adaptabilidad.
Servicios:

a) Asesoria en sistemas de gestion: Auditorias internas de sistemas de gestion, gestion por

procesos con ayuda de diagrama de flujos, elaboracién eficaz de procedimientos y otros
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documentos, implicacion del personal en los sistemas de gestion, gestion de aspectos
medioambientales, sistemas de gestion integrados.

b) Asesoria en recursos humanos: Técnicas para hablar en publico, gestidn eficaz del tiempo,
habilidades directivas, Manejo de LinkedIn de manera efectiva (seleccion de personal,
prestigio profesional, captacién de clientes etc.), elaboracion de planes de igualdad, planes
de comunicacién interna, gestion eficaz de la formacién.

c) Asesoria en prevencién de riesgos laborales: gestion integral de la prevencién en las
organizaciones, elaboracion de un plan de amianto, cursos tedrico-practicos de seguridad,
incendios y medidas de emergencia, elaboracion e implantacion de planes de emergencia
y autoproteccion.?

2.5.2 Caso 2: DyD Consultores

Es una empresa especializada en investigacion, conservacion y difusion del patrimonio histérico
y cultural de Chile.

Tenemos una amplia experiencia asesorando a instituciones publicas y privadas tales como:
Museos, Bibliotecas, Archivos, Municipalidades, Corporaciones y Ministerios.

Adaptamos nuestros servicios a las necesidades de nuestros clientes al mismo tiempo que le
aportamos un valor agregado gracias a la experiencia de nuestro equipo profesional conformado
por capital humano avanzado.

Equipo humano: Diego Damm: Licenciado en historia de la UC, magister y doctorado en
historia en la UC.

Felipe del Solar: Licenciado en historia UC, cientista politico UC, Master en historia,
master en comunicacion en la UC, doctor en historia en la UC y universidad de Paris
Diderot-Paris.

Misién: D&D Consultores busca contribuir en el resguardo y puesta en valor de la cultura y el
patrimonio histdrico a través de la incorporacion de estandares académicos de calidad, el uso de
nuevas tecnologias y la difusion social de sus iniciativas.

Vision: Expandir el consumo cultural de calidad en nuestro pais, a través de la puesta en marcha
de programas de difusién del patrimonio y de plataformas digitales de libre acceso.

Es una empresa especializada en investigacion, conservacion y difusion del patrimonio histérico
y cultural de Chile.

Servicios

Archivos de conservacion de patrimonio, archivos digitales; digitalizacion de archivos de museo
en paginas webs, investigacion del patrimonio historico, difusion cultural, que refiere a la

organizacion de exposiciones tematicas.?

25 Informacion obtenida de http://www.kaleidoconsultoria.com/formacion [Ultima visita 26/11/2017]
% Informacion obtenida de http://www.dydc.cl/ [Ultima visita 20/07/2017]
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CAPITULO I111: DIAGNOSTICO

El desarrollo del presente diagndstico sigue la metodologia etnogréfica, considerando el caracter
cualitativo de éste. Se lleva a cabo a través de la observacion aplicacién de andlisis de mercados
en terreno y del desarrollo de entrevistas con agentes relevantes, al igual que gran parte de la
recopilacion de antecedentes del capitulo anterior. Todo esto con fin de recabar la informacion
necesaria que permita construir el escenario actual del territorio en sus aristas mas relevantes para
el desarrollo de este proyecto en particular. Los agentes escogidos para la realizacion de las
entrevistas corresponden a diversos trabajadores de las artes de la region de Valparaiso, a modo
de representar los intereses, cualidades y realidades laborales de sus trabajos en la zona.

3.1 La Gestion Cultural en Chile

La Gestion Cultural constituye hoy en dia un sector en desarrollo en nuestro pais. Un significativo
aumento en la infraestructura a nivel nacional y un creciente interés en esta area como campo de
trabajo, plantean el desafio de la formacién y articulacion en redes de estos nuevos profesionales,
llamados a apoyar la creacion, produccion y circulacién de contenidos artisticos y culturales.
Junto al desarrollo de esta enorme tarea, el CNCA se encuentra ante el desafio de contar con
gestores culturales que dinamicen y gestionen sustentablemente la infraestructura cultural
existente en el pais, gestores llamados a favorecer la participacion ciudadana en estos espacios, a
crear publicos y formar audiencias y a desarrollar nuevas estrategias de financiamiento a través de
alianzas con el sector publico, privado y el tercer sector, de modo de contar con programaciones
adecuadas a los nuevos espacios.(CNCA, 2011)

Los proyectos y su impacto deben estar orientados hacia la comunidad o ciertos grupos de esta, en
los que ha sido posible identificar una carencia, una necesidad o un problema a ser atendido. En
ese contexto la gestion cultural puede abordar ideas de agrupaciones, comités o colectivos de
impacto comunitario o, también, propuestas de artistas, cultores o gestores de orden individual
cuyo desarrollo y visibilidad impacten de igual modo a esa comunidad.

Este enfoque no solo garantiza la pertinencia y relevancia del proyecto, sino que le da un valor
social al mismo. En esa perspectiva, es preciso reconocer que los proyectos culturales funcionan
como una herramienta que trabaja en funcidn de las necesidades e intereses de una comunidad, ya
sea territorial o artistica.

Por ello el rescate de las experiencias locales y la visibilizacion del acervo cultural de una

comunidad que se activa a partir de un proyecto es el primer eslabon de la gestion cultural.

3.2 La Economiay el Sector Cultural en Chile.

Las relaciones entre la economia y la cultura se vienen estudiando y realizando desde diferentes
ciencias desde hace mucho tiempo; se puede ver efecto de ello en diferentes épocas y paises como,
por ejemplo, el contexto cultural de algunas ciudades italianas en el Renacimiento, de la Inglaterra

del siglo XV1II, del Japdn de la posguerra y de los paises del este asiatico de los setenta. Dichos
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ejemplos demuestran que, por efecto del desarrollo de la actividad cultural, fue favorecido el
desarrollo econémico. Sin embargo, para muchos protagonistas de la cultura y la economia en
Chile, estos &mbitos parecen estar absolutamente desligados, reflejo de ello es que el hecho de que
gran parte de los artistas no relacionan sus labores con la idea de ganar dinero, recibir retribucién
econdmica o autofinanciar de alguna forma sus proyectos artisticos, de acuerdo con la encuesta
para trabajadores de las artes realizada por Proyecto Trama el 2014. Por su parte los economistas,
ven a la Industria Cultural, como una actividad marginal en sus campos de estudio o algo que debe
ser abordado por otras ciencias.

Algunos de los factores explicativos de los niveles de desarrollo econémico de determinado
territorio se explican en sus procesos culturales, como lo son la eficiencia de los trabajadores y las
formas organizativas de las empresas. Desde este punto de vista el conjunto de creencias y valores
también se ve afectado por fendmenos econdmicos. Por ejemplo, un sistema utilitarista (el
utilitarismo es una teoria ética que afirma que un acto es juzgado moralmente sélo por el bien que
resulte al final y sus consecuencias, por tanto, la accién es juzgada bien o mal, de acuerdo con la
magnitud de aspectos buenos o malos que haya causado al final de ejecutada la accién) puede
trastocar las valoraciones tradicionales de determinada sociedad. Por otro lado, las condiciones
econdmicas de los individuos afectan sus posibilidades de acceso a ciertas actividades culturales
gue determinan costumbres, practicas comunes y mundos simbolicos.

El estudio de la economia esta determinado, no sélo por una construccion analitica sino también
por ideologias politicas y muchas de ellas estdn condicionadas por la cultura en un sentido
antropoldgico. Algunas de las escuelas del pensamiento econdmico tienen y han estado
determinadas por creencias, valores y practicas comunes.

La cultura, como un conjunto de actividades artisticas (eventos, ferias, presentaciones, muestras,
etc.) en sus diferentes disciplinas, modelos de desarrollo (fundaciones, organizacion no
gubernamental (ONG), corporaciones, gremios, cooperativas), que de ahora en adelante
consideremos sector cultural, se manifiesta también en libros, discos, tablados, cintas y pantallas.
En estas actividades se utilizan diversos recursos para su realizacion que en la mayoria de los casos
son valorados y transados en un sistema econémico y para desarrollar las actividades se desarrolla
gran cantidad de trabajo, que debe ser valorado econémicamente y remunerado; a su vez los
productos que se logran con este trabajo tienen un valor de uso y de cambio para los que los
demandan. Todas estas acciones tienen una dimension econdémica, pues los procesos en los que se
desarrollan tienen caracteristicas de produccion, intercambio y consumo; de los procesos que
desprenden de estos intercambios se generan efectos econémicos futuros, como es el caso del
aprendizaje o del conocimiento, lo que quiere decir, que no sélo se contribuye al desarrollo desde
los &mbitos sociales y culturales, sino también desde su participacion en lo econdémico.

Al abordar esta perspectiva se entiende a la cultura en un sentido antropoldgico, pues existe una
relacion estrecha y en doble direccion entre el sector cultural y la cultura de una sociedad en un
sentido méas amplio como, por ejemplo, las manifestaciones de la musica que fluyen en discos y
la radio son reflejo de los procesos culturales.?’

Aunque las relaciones enunciadas entre la economia y la cultura son de gran interés, la prioridad
en este tema es lograr comprender sistémica mente el desarrollo de la Industria Cultural en Chile

y como esta debe mediarse y gestionarse a través de una consultora de proyectos culturales.

27 Fuente: Impacto econdémico de las industrias culturales en Colombia. Ministerio de Cultura de Colombia,
convenio Andrés Bello, 2003
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3.3 La Realidad de los Trabajadores de la Culturay las Artes en Chile

Actualmente el sector cultural y artistico es considerado un sector en expansion, que se manifiesta
en el aumento de la produccion artistica, la proliferacion de emprendimientos relacionados a las
artes y un alto nivel de profesionalizacion de los trabajadores de la cultura, lo que lleva a buscar
una mejora sustancial en la calidad de vida de los trabajadores, ya que es un sector que redne las
capacidades para que este crecimiento sea medible y cuantificable, avanzando hacia un trabajo
decente para ellos, es decir, que asegure un trabajo que no solo sea el sustento econdémico de los
artistas y técnicos, sino que también los provea de proteccion social, seguridad en el trabajo y
respeto de sus derechos fundamentales como trabajadores culturales.

Sin embargo, la realidad actual muestra que existe una fuerte tendencia a la flexibilizacion laboral
Y una consecuente precarizacion del empleo, la autogestion y la informalidad son la ténica y la
mayoria de los artistas y técnicos se sitlan en los margenes de los niveles basicos de proteccion
social requeridos para cualquier ciudadano. Por ello, formalizar el trabajo artistico es una
necesidad del sector, pues como sefiala la Organizacion Internacional del Trabajo; “existe una
estrecha relacion entre la informalidad y precariedad laboral™, ya que las condiciones en que se
desempefian estos trabajadores los mantienen en una situacion altamente vulnerable en términos
de seguridad laboral, proteccion social, remuneraciones, jornada laboral e incluso de

representacion colectiva.?®

3.3.1 Marco Legal para Trabajadores de las Artes

El 24 de septiembre de 2003 se publica la Ley 19.889 al alero del Ministerio del trabajo y prevision
social, dicha ley establece parametros legislativos para los trabajadores de artes y espectaculos, en
especial, contratos de trabajo. En ella se regulan las condiciones de trabajo y contratacién de los
trabajadores de artes y espectaculos, donde se entiende por este tipo de trabajadores a los actores
de teatro, radio, cine, internet y television; folcloristas; artistas circenses; animadores de
marionetas y titeres; coredgrafos e intérpretes de danza, cantantes, directores y ejecutantes
musicales; escendgrafos, profesionales, técnicos y asistentes cinematograficos, audiovisuales, de
artes escénicas, de disefio y montaje; autores, dramaturgos, libretistas, guionistas, doblajistas,
compositores y, en general, a las personas que, teniendo estas calidades trabajen en circo, radio,
teatro, television, cine, salas de grabaciones o doblaje, estudios cinematograficos, centros
nocturnos o de variedades o en cualquier otro lugar donde se presente, proyecte, transmita,
fotografie o digitalice la imagen del artista o del musico o donde se transmita o quede grabada la
voz o la musica, mediante procedimientos electronicos, virtuales o de otra naturaleza, y cualquiera
sea el fin a obtener, sea éste cultural, comercial, publicitario o de otra especie.

A continuacién, se citaran algunos de los articulos que contiene la Ley 19.889:

a) Tratandose de la creacion de una obra, el contrato de trabajo, en ningln caso, podra afectar
la libertad de creacion del artista contratado, sin perjuicio de su obligacién de cumplir con
los servicios en los términos estipulados en el contrato.

b) Tratandose de contratos de trabajo por una 0 més funciones, por obra, por temporada, 0

por proyecto, de duracién inferior a treinta dias, el plazo de escrituracion sera de tres dias

28 Adaptado de Manual de Gestion para cooperativas en cultura, Proyecto Trama, 2016
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d)

f)

9)

h)

incorporado el trabajador. Si el contrato se celebrare por un lapso inferior a tres dias,
deberéa constar por escrito al momento de iniciarse la prestacion de los servicios.

Los trabajadores de artes y espectaculos estan exceptuados del descanso en domingo y
festivos, debiendo el empleador otorgar en tales casos un dia de descanso compensatorio
por las actividades desarrolladas en cada uno de esos dias, aplicandose a su respecto, un
descanso con una duracion de treinta y tres horas continuas.

La determinacion del horario y plan de trabajo para cada jornada laboral debera efectuarse
con la suficiente anticipacion al inicio de la prestacion de los respectivos servicios.

El empleador deberd costear o proveer el traslado, alimentacion y alojamiento del
trabajador, en condiciones adecuadas de higiene y seguridad, cuando las obras artisticas
0 proyectos deban realizarse en una ciudad distinta a aquella en que el trabajador tiene su
domicilio.

En los contratos de trabajo de duracién inferior a treinta dias, las remuneraciones se
pagaran con la periodicidad estipulada en el contrato de trabajo, pero los periodos que se
convengan no podran exceder de su fecha de término.

El uso y explotacién comercial de la imagen de los trabajadores de artes y espectaculos,
para fines distintos al objeto principal de la prestacion de servicios, por parte de sus
empleadores, requerira de su autorizacion expresa. En cuanto a los beneficios pecuniarios
para el trabajador, se estard a lo que se determine en el contrato individual o instrumento
colectivo, segun corresponda.

No se podra, de manera arbitraria, excluir al trabajador de artes y espectaculos de los
correspondientes ensayos ni de las demas actividades preparatorias para el ejercicio de su
actividad artistica.

Los derechos de propiedad intelectual de los autores y compositores, artistas, intérpretes
y ejecutantes, en ningun caso se veran afectados por las disposiciones contenidas en la

presente Ley.?®

Cabe destacar que, a pesar de la antigiiedad de la promulgacién y publicacién de la presente Ley,

son muy pocos los trabajadores de las artes que declaran haber trabajado con este contrato o haber

contratado a alguien de la compafiia, e incluso desconocian la existencia de alguna ley que

amparara las relaciones contractuales para el sector de las artes y espectéaculos, de acuerdo con

informacion obtenida de Proyecto Trama, 2015.

3.3.2

Diagnostico de Trabajadores del Area Cultural en Valparaiso

El presente diagndstico estd basado en el texto “El escenario del trabajador cultural en Chile”

2014, realizado por Proyecto Trama, la que consideré 4 regiones del pais, entre ellas, la region de

Valparaiso en su totalidad, por tanto, toda la informacion del siguiente texto fue adaptada para

establecer el diagndstico.

El universo total de esta encuesta es de 48.000 trabajadores de la cultura

2 https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=214980
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De las cuatro regiones estudiadas por el “Catastro de Trabajadores de la Cultura™, la de Valparaiso
es la segunda con mayor cantidad de artistas, técnicos e intermediarios, después de la Region
Metropolitana, concentrando el 22% de estos.

De las personas catastradas en la region, la mayoria se desarrolla dentro del area de artes visuales
(24,3%) vy de gestion cultural (22,9%), acorde a la tendencia general. Las artes escénicas y la
musica también son importantes, aunque en un porcentaje menor que en el total de las cuatro

regiones. Las que concentran menos personas son literatura (8,2%) y audiovisual (9,8%).

Artes Escenicas Literatura
1% 8,2%
21,7% 6,5%

Artes Visuales
24,3%
23,2%

Gestion Cultura

Miisica Budiovisual

17,8% 9,8%
19,1% 9,8% 19,7%
e

1

@ Vslparaizo -. Total

lustracion 9: Trabajadores de la cultura en Valparaiso por disciplina artistica.

Fuente: El escenario del trabajador cultural en Chile, Proyecto Trama.

En cuanto al rol que ocupan los trabajadores, la gran mayoria se desempefia como artista, en un
61,5%, mientras que los intermediarios representan el 29,0% y los técnicos el 9,3%. Esto responde
a la tendencia general que muestra el estudio, aunque la proporcion de intermediarios es mayor en
Valparaiso.
Respecto a las condiciones laborales, prima el trabajo independiente (48,5%), aunque el porcentaje
es menor que la media general. Llama la atencidén que un porcentaje alto de artistas, técnicos e
intermediarios trabaje como asalariados del sector privado (28,1%), en comparacion con el total
del estudio (19,7%). También la proporcion de trabajadores de la cultura cesantes es menor (3,3%)
en Valparaiso.

@ vEeeraio @ Tl Ep o3 region de Valparaiso los

trabajadores de la cultura no tienen

58,7%
56,6%

contratos de trabajo, tanto en general
como cuando se considera solo la

actividad cultural. Ademas, mas

r-3
5 %
I
=

12,9%
19,7%

®F
m
5 3% ~ o personas  boletean 'y  menos
trabajadores de la cultura cuentan
Empleadaor Trabajador asalariado Asalariado Desocupado /
independiente del sector del sector Cesante con contrato a plazo flJO 0
publico privado

llustracion 10: Categorias ocupacionales de los trabajadores indefinido.

de la cultura de Valparaiso.
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Tipe de controto general, Volparaiso Tipo de controto en octivided culturol, Volporaiso

. Valparaiso .- Total

Sin contrato  Contrato a Contrato a Contrato a sin contratc  Contrato a Ccontrato @ Contratoa
honorario plazo fijo plazo honorario plazo fijo plazo
cacontrata  (confechade  indefinida oacontrata [con fechade  indefinido
[con boleta términa) {con boleta términa)
de servicios) de servicios)

lustracion 11: Tipos de contrato de los trabajadores de la cultura de Valparaiso en general y para
la actividad cultural.

Respecto a la dedicacion horaria al trabajo artistico, un 37,2% de los trabajadores de la cultura de
Valparaiso dedica menos de media jornada a este, un 37,9% entre media jornada y jornada
completa y un 24,9% dedica mas de una jornada completa. El amplio porcentaje de personas que
dedican menos de media jornada a su actividad artistica se condice con la gran cantidad de
trabajadores de la cultura de la region que dedica parte de su tiempo a otras actividades no
relacionadas con su labor artistica, tendencia general del sector que se replica en otras regiones.
La diversificacion de actividades también se hace evidente en los ingresos de los artistas, técnicos
e intermediarios de la region, dandose dos polos en este sentido: los que obtienen méas del 80% de
sus ingresos de sus actividades culturales, que representan el 40,5%; y los que logran sélo el 20%
de éste desarrollando su trabajo artistico, lo que constituyen el 30,8%, por encima de la media
general del estudio. Esto muestra las dificultades que encuentran estos trabajadores para poder
mantenerse econdmicamente de su actividad cultural, la que deben combinar con otros medios de
sustento. Por Gltimo, existe una mayor proporcidn de personas que no tienen previsién para la
jubilacion. Un 38,8% no esté afiliado a ningln sistema de pensiones.

La cantidad de becas entregadas por los Fondos de Cultura del CNCA para la realizacion de
estudios superiores restringidos especialmente a postitulos y posgrados—, fue de veinticinco en
total por un monto total de $152.555.565. En Valparaiso, la proporcion de personas con titulo
universitario es mas alta y alcanza el nivel medio general de un 40,4%. Ademas, cuenta con un
porcentaje mayor de trabajadores con titulo técnico, que alcanzan el 10,5%. A pesar de ello, el

39% no tienen titulo formal y s6lo un 10,1% tiene posgrado.

39% Titulo 40.4%
37,4% Universitario 40,4%
. valparaise . Total
10.1%
13,1%

lHustracion 12: Tipos de titulo de los trabajadores de la cultura de Valparaiso.
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formal
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Dentro de la educacion formal se da con fuerza la que se realiza por medio de universidades, que
alcanza el 47,0% de los/as encuestados/as. En el otro extremo, se observa que un 20,1% presenta
una formacion de tipo autodidacta, bastante comin entre los trabajadores de la cultura. También
se da con bastante frecuencia que los artistas, técnicos e intermediarios de Valparaiso se
perfeccionen en su actividad cultural a través de capacitaciones, con un 58,9% de personas que lo
hacen.

Los altos niveles de educacion formal (principalmente universitaria) y la preocupacion por
perfeccionarse en su actividad podrian ser indicadores de una buena preparacion de los
trabajadores de la cultura de Valparaiso, en cuanto al uso de herramientas de gestion cultural. Sin
embargo, un 53,6% cuenta con baja preparacion en este sentido y un 2,3% con nula preparacion.
El 43,2% cuenta con preparacion media y solo el 0,9% con alta.

Al igual que en las demas regiones, en Valparaiso prima una asociatividad relacionada
principalmente con la generacion de obras y con los procesos creativos, mas que con la defensa
de sus intereses o con el fin de mejorar sus condiciones sociales y laborales. El 63,8% pertenece
a una agrupacion técnico-artistica, el 21,6% pertenece a algin gremio o sindicato y sélo el 12,2%
se integra a sociedades de derechos de autor.

Existen 26 organizaciones de trabajadores del sector cultural en esta region, la mayoria de las
cuales corresponden a asociaciones, ya que s6lo se identifican dos sindicatos y un gremio. La
literatura es la que cuenta con mas organizaciones, seguida de masica.

Parte de las herramientas que poseen estos trabajadores se refiere al nivel de conocimiento que
manejan sobre temas como sus derechos laborales, previsionales y las politicas culturales que les
afectan. Para ello, se gener6 un indice que agrupé las respuestas referidas al nivel de conocimiento
de sus derechos laborales y previsionales, como una categoria Unica. El resultado en la Regién de
Valparaiso es que estos trabajadores presentan un muy bajo conocimiento de los derechos
laborales y previsionales que les atafien. Un 28,0% declara tener nulo conocimiento en el tema 'y
un 49,9% un bajo conocimiento. El 16,5% cuenta con un conocimiento medio y sélo el 5,6% tiene
un alto conocimiento de sus derechos laborales.

Respecto a las politicas culturales publicas, prima el desconocimiento entre los artistas, técnicos
e intermediarios del sector, aunque en la regién existe una mayor cercania hacia el tema que en
otras zonas.

En relacion con las herramientas de fomento existentes en la region, Valparaiso presenta una
situacién mas ventajosa en cuanto a la obtencién de fondos publicos que otras regiones como
Maule y Antofagasta. En el 2014 la region capt6 $2.265.000.000 a través de los Fondos de Cultura
del CNCA, con 255 proyectos adjudicados (Observatorio de Politicas Culturales, en adelante OPC,
2014). En cuanto al financiamiento aportado a través del 6% de cultura del FNDR, el cual,
actualmente se divide en cultura, deporte y seguridad, la Region de Valparaiso obtiene en el 2014
una cifra que asciende a los $1.087.000.000. Acorde a la tendencia general de este fondo, el
presupuesto entregado a la region ha ido en constante crecimiento en los Gltimos afios, con un alza
del 157,5% respecto al afio 2010. Ese presupuesto se divide en un 50% para proyectos de
instituciones privadas sin fines de lucro y el otro 50% para iniciativas municipales (DIPRES,
2014).

Asi, se observa que en Valparaiso el financiamiento proveniente del ambito puablico es
fundamental para los trabajadores de la cultura y muy utilizado por ellos, ya que un 41,5% ha

recibido algun tipo de aporte estatal. El auspicio privado, en cambio, es ain mas bajo en la region
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que en el nivel nacional, ya que sélo el 17,2% recibi6 recursos de alguna empresa para su actividad
artistica en el ultimo afio.

Los creadores y productores de contenidos artisticos no siempre logran acceder a espacios
adecuados para desarrollar su trabajo, aunque tienen menos dificultades en este sentido que los
trabajadores de la cultura de otras regiones estudiadas. EI 53,1% de los consultados declaran tener
dificultades para encontrar espacios de desarrollo artistico.

No es posible dar cuenta de los niveles de produccion en artes visuales, y en artes escénicas sélo
es posible conocer la cantidad de funciones que se realizan. Es asi como el Anuario de Cultura'y
Tiempo Libre (CNCA, 2014) identifica la realizacion de 1.018 funciones de espectaculos de artes
escenicas en Valparaiso durante el afio 2012, que corresponden al 7,4% del total del pais. De ellas,
407 corresponden a espectaculos teatrales; 495 a danza y 116 a circo (CNCA-INE, 2013). Esto
indica la importancia que tienen las artes escénicas en la region, sobre todo la danza. También
sorprende la alta cantidad de espectaculos circenses, ya que acumula el 28,9% de las funciones
que se realizan a nivel nacional.

Para el financiamiento de las obras de artes visuales y escénicas existe el Fondart Nacional y
Regional, que financia todas las disciplinas artisticas exceptuando el audiovisual, la musica y el
libro que cuentan con fondos propios. En el afio 2014 la Regi6n de Valparaiso logr6 adjudicarse
16 proyectos a través del Fondart Nacional y 75 del Regional, que representan el 8,4% vy el 12,8%
de los proyectos financiados a nivel nacional, respectivamente. De esos proyectos, seis son para
la creacién de obras de artes visuales y suman un aporte total de $55.149.701, y nueve para
creacion en artes escénicas con un monto total de $182.630.137237. (OPC, 2014)

Por el lado de la literatura, el ISBN establece que en la Region de Valparaiso se publicaron 263
titulos durante el afio 2012, que representan el 4,4% de la produccion nacional (Camara Chilena
del Libro, 2012). Esto, considerando todas las materias, no sélo literatura, ya que no existe el dato
de produccion literaria por region. La tendencia general de la Gltima década ha sido que Valparaiso
produzca entre el 3,5% y el 5% de las publicaciones chilenas, sin mayores variaciones.

También existe una mayor cantidad de agentes editoriales en la zona. Esto puede corroborarse por
la cantidad de nuevos agentes editores registrados en la region durante el 2012, que fueron siete,
lo que corresponde al 5,7% del total.

En Valparaiso el sector literario logré financiamiento a través del Fondo del Libro para 94
proyectos en el 2014, lo que significo el 20,8% del total de iniciativas apoyadas por dicha
herramienta (OPC, 2014). Especificamente para la creacion de obras literarias, el fondo financié
35 proyectos que sumaron un presupuesto de $102.956.843242.

Respecto a la produccion musical, el catastro de la produccién discogréfica chilena no indaga en
la actividad discografica por regiones y se basa en una muestra centrada basicamente en la capital
chilena (CNCA,2012). Sélo es posible conocer la cantidad de proyectos beneficiados por el Fondo
de la Mdsica en la regién, que para el 2014 fueron 38 en total, de los cuales 16 se enfocaban
netamente en la creacion y produccion musical. Para ellos, el financiamiento alcanz6 $74.091.681
en total.

En el caso del sector audiovisual tampoco existen cifras de produccion regionales y solo se puede
conocer el financiamiento obtenido a través del Fondo Audiovisual, ya que no se cuenta con ese
tipo de informacién para el caso del Programa de Apoyo al Cine de la CORFO vy el Fondo del
CNTV. Al respecto, es posible observar que el Fondo Audiovisual financié 32 iniciativas en
Valparaiso en la convocatoria 2014, lo que significaba el 17,3% del total de proyectos auspiciados

por el fondo. De ellos, doce iban dirigidos a la creacién audiovisual, produccién y creacién de
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guiones, por un total de $228.746.973. Los altos montos entregados responden a una caracteristica
propia del sector audiovisual referida a los elevados costos que implica la generacion de obras
cinematograficas.

En Valparaiso se registran 127 empresas de musica, las que generaron ventas durante el 2011 de
83.162,4 UF 0 $1.816.000.000. Sus trabajadores dependientes suman 182, los que percibieron
una remuneracion promedio de $86.925.

En relacion con las empresas audiovisuales, ese afio se registraron 125, las que informaron 461
trabajadores dependientes en total. Estos trabajadores recibieron una remuneracion promedio de
$215.772 mensual, lo que es 2,3 veces menor que el sueldo promedio nacional. Es la segunda
disciplina con mayor venta en la region, alcanzando un monto de 337.568,2 UF, equivalente a
$7.374.000.000.

Distribucion, exhibicion y comercializacion: Los trabajadores de la cultura de la Region de
Valparaiso, en su gran mayoria, presentan problemas a la hora de distribuir sus obras, lo que reitera
la complejidad que presenta el &mbito de la distribucién para el sector artistico chileno. A pesar
de ello, Valparaiso es una de las regiones con mayor dotacién de infraestructura del pais, con 151
espacios culturales que representan el 10,0% del total nacional (CNCA, 2014). Segun lo recogido
por el Catastro de Puntos de Difusion, Exhibicion y Comercializacion del Proyecto Trama, en la
region existe un total de 453 espacios de este tipo, la mayoria de los cuales (56,7%) son espacios
transversales para distintas disciplinas artisticas. Sobre todo, sorprende la alta cantidad de centros

culturales existente:

Tipos de Espacio Cantidad % de puntos en la region
Centro Cultural 222 49%

Cada de la Cultura 6 2,3%

Anfiteatro 29 6,4%

Total, transversal 257 56,7%

lHustracion 13: Puntos de difusion, exhibicion y comercializacién transversales en Valparaiso.
Fuente: Elaboracion propia a partir del informe: “El escenario del trabajador Cultural en Chile, publicado

por Proyecto Trama /OPC, octubre, 2014.

En cuanto al financiamiento aportado a través del 2% de cultura del FNDR, la Region de
Valparaiso obtiene en el 2014 una cifra que asciende a los $1.087mil millones. Acorde a la
tendencia general de este fondo, el presupuesto entregado a la region ha ido en constante
crecimiento en los ltimos afios, con un alza del 157,5% respecto al afio 2010. Ese presupuesto se
divide en un 50% para proyectos de instituciones privadas sin fines de lucro y el otro 50% para
iniciativas municipales (OPC, 2014).

Al analizar la situacion de cada disciplina artistica en cuanto a los procesos de distribucién y
difusion en la region, se observa que las artes visuales cuentan con una importante dotacion de
puntos de difusion, exhibicion y comercializacion. En Valparaiso existen 48 espacios para las artes
visuales: catorce galerias de arte, catorce salas de exposicion y veinte museos. Ademas, se realizan

cinco ferias relativas a esta disciplina en la region.
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Sin embargo, los trabajadores de las artes visuales de Valparaiso dificilmente logran captar
recursos para la distribucion y difusion de sus obras, ya que sélo se adjudicaron dos proyectos en
el concurso realizado por el Fondart, con un presupuesto de $18.274.886.

Las artes escénicas, por su parte, cuentan con una menor cantidad de espacios para exhibir y
comercializar sus producciones. Existen diecinueve espacios especializados en esta area,
consistentes en seis teatros y trece salas de artes escénicas. En este sentido, es fundamental la
dotacidn de espacios transversales, como centros culturales, para que la regién sea capaz de alojar
la gran cantidad de funciones que se realizan anualmente. También los festivales de artes escénicas
vienen a suplir en Valparaiso la falta de infraestructura especializada, ya que se realizan diecinueve
eventos de este tipo anualmente.

Los trabajadores de las artes escénicas de Valparaiso lograron adjudicarse méas proyectos del
Fondart en su concurso 2014 que sus comparieros de artes visuales, obteniendo financiamiento
para ocho iniciativas, con un monto total de $91.950.881.

Respecto a la literatura, la region cuenta con sesenta bibliotecas y veinticinco librerias, asi como
con cuatro ferias, donde difundir y comercializar sus obras. También se realizan recitales de
poesia, que sumaron treintaicinco en el afio 2012 que registraron 4.210 asistencias.

El Fondo del Libro financié en su concurso 2014 un total de 23 proyectos de fomento lector en
Valparaiso, donde se incluian iniciativas dirigidas a la realizacién de ferias, habilitacion de
infraestructura y adquisicion de libros para bibliotecas, entre otros. Estos sumaron un presupuesto
total de $236.411.132.

En cuanto a la musica, la infraestructura disponible en la region consta principalmente de locales
nocturnos (diez) y radios (veinte). No existen salas de concierto especializadas y s6lo se lograron
identificar dos disquerias. Es decir, la Unica infraestructura que puede alojar conciertos en vivo
son los locales nocturnos y los espacios transversales, como centros culturales y anfiteatros. Por
ello son fundamentales en la regidn los festivales que se realizan, que suman doce en Valparaiso,
como vitrinas de la produccién musical local.

En el afio 2012 se realizaron 514 funciones de espectaculos musicales, ocho de épera; 210 de
musica docta y 296 de mdsica popular. A pesar de que la diferencia entre estas Ultimas dos
categorias no es mucha en cuanto a cantidad de funciones, si muestran una gran distancia en cuanto
a asistencias, ya que la musica popular convocé a 361.781 espectadores y la musica docta s6lo a
64.749. La gran mayoria de esas asistencias (74,0%) fueron pagando entradas, manteniéndose la
disposicién al pago del publico regional.

Para la difusion y exhibicion de producciones musicales, en la Region de Valparaiso se financiaron
doce proyectos en el 2014 que sumaron un financiamiento de $113.184.644 para la zona. Entre
las iniciativas apoyadas se incluian festivales y programas radiales.

Por altimo, el sector audiovisual cuenta con seis salas de cine; cinco cines multisalas y una cineteca
para la difusién y comercializacion de producciones cinematograficas en la region. Siguiendo con
la tendencia a la realizacion de eventos artisticos en Valparaiso, existen también quince festivales
audiovisuales, siendo la region con mayor cantidad de eventos de este tipo de las cuatro analizadas.
El Estudio de Oferta y Consumo de Cine en Chile consigna, asimismo, la existencia de 33 salas
de cine en la region, en las que se presentaron durante el 2013 un total de 151 filmes. La cantidad
de espectadores alcanzo los 1.821.596, que representan el 8,7% de los asistentes a nivel nacional.
En el 2014 un solo proyecto de difusion y distribucion logré ser financiado por el Fondo
Audiovisual en la region para la realizacion de un festival de cine, que conté con un financiamiento
de $22.618.172.
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3.4 Organizaciones Comunitarias

Son entendidas como entidades conformadas por personas que tienen objetivos sociales o
culturales en comun y se unen para resolver problemas que afectan a la comunidad y desarrollar
iniciativas de interés para sus miembros. Esto exige la participacion y articulacién de actores
organizados entre los cuales deben existir lazos de confianza, reciprocidad y cooperacion.®
Constituyen un actor fundamental de la vida politica de la sociedad, existen tres tipos de
organizaciones comunitarias, las surgidas a partir de movimientos sociales o corrientes de
pensamientos sociales, a partir de partidos politico y de organizaciones sindicales.

En la regidn de Valparaiso existe muchos tipos de organizaciones comunitarias, pero las bases de
datos que ofrecen las municipalidades, en muchos casos estdn desactualizadas, (Gltima
actualizacion el 2009) por tanto no se tiene conocimiento cuantitativo de ellas, sin embargo se
sabe a través del conocimiento popular, que hay muchas activas y trabajando en torno al desarrollo
cultural, como compafiias de teatro, sellos musicales, asociaciones editoriales, colectivos de

artistas plasticos y visuales, entre otras.

35 Centros Culturales

Son espacios de desarrollo de actividades culturales, en la region existen alrededor de 222, de
acuerdo con Proyecto Trama 2014. Estos lugares son creados con la intencién de servir como
medio para difusion de distintas expresiones artisticas, filosoficas, educativas, entre otras que sean
de interés de la comunidad cercana. Algunos tienen bibliotecas, talleres, cursos, salones de baile
0 musica; generalmente las actividades realizadas en este tipo de lugares son gratuitas o tienen
precios muy accesibles para la comunidad. Estos espacios pueden ser financiados con fondos
publicos o privados y suelen ofrecer ensefianzas en distintas artes. Lugares como estos toman una
gran relevancia para preservar la cultura local, sobre todo en comunidades rurales que carecen de
teatros, cines, o salas de conciertos. Para encontrar infraestructuras culturales de este tipo, el
CNCA cre6 un sitio que retne un listado de espacios culturales del pais desde una mirada

territorial 3!

3.6 FODA de las Industria Creativa o Cultural

Para construir el FODA, se considerd la informacion contenida en los Capitulos 11 y I11, del
presente documento, tomando en cuenta aspectos politicos, sociales, culturales, econémicos,
medioambientales y legislativos que influyen de forma directa e indirecta en los agentes que
conforman la Industria, quienes poseen recursos y capacidades Unicas dadas por las caracteristicas

de su trabajo y las relaciones naturales que se producen en el sector.

30 Definicién adoptada de http://www.espaciosculturales.cl/ Municipalidad de Perquenco )
31 Sitio web para encontrar espacios culturales por comunas http://www.espaciosculturales.cl/ [Ultima vista
28/11/2017]
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Fortalezas

v
v

Es un sector globalizado que rompe fronteras.

Tiene grandes conglomerados con gran capacidad financiera que permiten generar
economias a escala y ser muy competitivos en los mercados. Por ejemplo, los sefialados
en el modelo de las Industrias Creativas de Throsby de los cuales, los sectores con mayor
traccion productiva son: cine, television, productoras, publicidad, disefio, musica,
literatura; considerando a la industria editorial, edicién y medios impresos y videojuegos)
Cada sector es méas intenso en mano de obra que en capital y emplean personas altamente
especializadas y creativas.

Contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas.

Existe un alto nivel de calidad en toda la cadena de produccion, con una tradicion de
produccion original y la presencia de actores de alto nivel.

Oportunidades

v Laindustria cultural es un sector con altos indices de crecimiento entre 1980 y 1998 creci6
el 300% a nivel mundial.

v" Hay una gran variedad de nichos de mercado por la diversificacién del sector.

v" AUn existe la posibilidad de generar estrategias conjuntas que permitan apoyar el sector
de industrias culturales, tanto a nivel nacional como internacional.

v Los sectores que la constituyen son flexibles y pueden encontrarse en una amplia gama
de escenarios.

v'Laindustria cultural es sostenible y respetuosa del medio ambiente.

v" Se cred el Ministerio de las Culturas y las Artes y la CORFO cre6 el Departamento de
Industrias Creativas para la region de Valparaiso, y a pesar de ser instituciones externas
al sector de las Industrias Creativas, aportan de considerable medida al sector.

v’ Existen estadisticas y sistemas de medicion confiables y abiertos al conocimiento publico,
sobre las inversiones, produccion y consumo de los principales productos y
comercializacion cultural. Como lo son: Cuenta satélite, Encuesta Nacional de Consumo
Cultural, encuestas y mediciones de Proyecto Trama, actual Tramados.

v' Promocién, financiamiento y exportacion de artistas nacionales por medio de
PROCHILE.

Debilidades

o Poco conocimiento de la oferta del mercado de la industria cultural por parte del pablico.

o Falta de claridad a la hora de clasificar los productos y servicios del sector. No hay
homologacion.

o Tiene naturaleza multisectorial, lo cual es una fortaleza, pero ain no explota el potencial
del poder que tiene sobre las otras industrias, razén por la cual se identifica como una
debilidad.

o Bajonivel de capacidad de gestion, dado que los empresarios culturales suelen ser artistas
y necesitan desarrollar una combinacion entre habilidades creativas y de negocios.

o Ausencia de crédito financiero para los empresarios de los sectores culturales, ya que no
existen lineas especiales y en su mayoria, las empresas de este sector son micro, pequefias
y medianas empresas.

o Falta de continuidad de los procesos de la politica pablica.
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o Poca participacidn asociativa entre el sector publico y privado.

Amenazas

o Algunos sectores de la Industria Creativa / Cultural se encuentran amenazado por la
pirateria. (Musica y Cine)

o Bajas remuneraciones y precarizacion laboral de los trabajadores del sector.

o Las politicas que rigen el sector se han concentrado por muchos afios en la produccion y
subsidios de los bienes y servicios de la Industria, sin pensar realmente en el mercado.

o El tratamiento que se le da a los sectores de la Industria, en los reglamentos de comercio
exterior, ya que estos pueden afectar la produccion local o proteger excesivamente los
beneficios econémicos que resultan del comercio internacional.

o La concursabilidad de los fondos del CNCA hace que los trabajadores del sector tengan

incertidumbre acerca del financiamiento de su trabajo.

3.7 Encuesta

La encuesta se elabor6 en base a 17 preguntas, de las cuales 3 corresponden a identificar la
caracterizacién del encuestado; edad, sexo, comuna, 4 corresponden a preguntas sobre su nivel de
estudio y especializacion, y 10 corresponden a la identificacion de datos concretos acerca del
trabajo artistico de la persona y si estaria dispuesto a acceder a los servicios que ofrece la empresa.
Fue realizada a través de Google Forms y publicada y compartida a través de Facebook, se
mantuvo disponible para respuestas por un periodo de dos semanas.

La encuesta fue aplicada a 85 personas de la regién durante la segunda y tercera semana del mes

de septiembre.

3.7.1 Obijetivos

La intencion de esta encuesta es conocer las condiciones laborales actuales en temas de
planificacion, regularidad laboral y obtencion de financiamiento de los trabajadores de la cultura
y las artes, gestores, galeristas, técnicos y animadores de la region de Valparaiso. A partir de los
datos de cogidos, sumados a estudios de instituciones como CNCA y Proyecto Trama se construye
un diagndstico que permita desarrollar el modelo de negocios para una consultora de proyecto
culturales; como también identificar o estratificar el pablico objetivo al que apuntaré la consultora
con sus necesidades y particularidades, y reconocer desde el publico cuéles son sus expectativas
acerca de los precios que deberian tener los servicios que se proponen. Adicionalmente sirvié para

obtener una nueva base de datos.
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3.7.2 Resultados y Analisis de Datos

Seccién datos generales, a continuacion, se presentan preguntas gque buscan caracterizar la
muestra.

;Que edad tienes?

85 respuestas

7(8.2 %)
6 (7.1 %)
6 5 (5.9 %)
Al(4.4 (474 (47 %) 4(4.7 %)
4 3 [l-_B.Eé’n}E&lE %) 3 (3.5 %)
) 22 cl-z_u-_%-} 5 (2.4 %}lz 2 cl-z_'lz_-z"cl-z_u-_%} 2{24%) 224%)
1 (1.2 ) IR EL Ty 1 6 O T o s R B T T e T 0

19 28 36 45 55 65 afios
24 32 a1 52 G0

lustracion 14: Grafico de respuestas®

Andlisis: La muestra sorprendentemente amplia va desde los 19 afios hasta los 70 afios, sin
embargo, si bien el universo de encuestados tiene edades variadas, hay una clara concentracion de
rangos etarios, 40 personas, 1o que corresponde a un 47% de la muestra pertenece al rango etario
entre los 19 a los 33 afios. Un 29,4% de las personas se encuentran entre los 35 y los 47 afios, lo
que demarcaria dos tipos de publicos, adulto joven y adulto.

;Cual es tu sexo?

& Femenino
@ WMasculino

%2 La fuente de esta y las siguientes 15 llustraciones corresponde a respuestas de la Encuesta para
trabajadores de las Artes y de la Cultura de la Region de Valparaiso, tomada a través de internet, generada
en Google Forms.
https://docs.google.com/forms/d/IwQQ_TVJeHORZUARHHZz14F8QPIUJQYIsjuSXKVGuGF20/edit#res

ponses
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Anadlisis: Esta pregunta corresponde a una segmentacién de género, pero después de concluir la

encuesta, se considera que realmente no tiene incidencia para el andlisis planteado.

¢En qué provincia de la Region de Valparaiso vives actualmente?

85 respuestas

® Isla de Pascua (Isla de Pascua)

@ Los Andes (Calle Larga, Los Andes,
Rinconada, San Esteban)

@ Petorca (Cabildo, La Ligua, Papudo,
Fetorca, Zapallar)

@ Cuwillota (Hijuelas, La Calera, La Cruz,
Mogales, Cuillota)

@ San Anfonio (Algarrobo, Cartagena, .
@ San Felipe de Aconcagua (Catemu, ..
@ Valparaiso (Casablanca, Con-Con,...

@ Warga Marga (Limache, Qimuég, Qui...

Anadlisis: La mayor proporcion de los encuestados declara vivir en la provincia de Valparaiso, lo
cual se justifica con el hecho de que esta provincia concentra la mayor cantidad de habitantes de
toda la region y la sucede precisamente la provincia del Marga-marga, done la proporcion de los
encuestados corresponde a un 24,7% (21 personas). Aungue existe una razén demogréafica que
justifica los resultados de la muestra, cabe considerar que, de acuerdo con los antecedentes
estudiados de Proyecto Trama, hay una concentracion considerable de artistas en las ciudades de
Valparaiso, Vifia del Mary Con-con y en la provincia del Marga-Marga, especialmente en Quilpué
y Villa Alemana.

¢Cual es tu ultimo nivel de estudios alcanzado?

n
1]

85 respuestas

[

@ Ensefianza Bdsica Incompleta
@ Ensefianza Basica Completa
@® Ensefianza Media Incompleta
@ Ensefianza Media Completa
@ Tecnico-Profesional Incompleto
@ Teécnico Profesional Completo
@ Universitario Incompleto

@ Universitario Completo

@ Wagister

112

Andlisis: En estas respuestas se reafirma una realidad detectada por Proyecto Trama, donde se
identifico que existe una alta profesionalizacion en el medio cultural. Segun las respuestas dadas
por la muestra, s6lo uno de los encuestados declara no haber terminado su ensefianza media y

todos los demas declaran tener curso de técnico profesional completo e incompleto (22,4%, 19
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personas), Universitario completo o incompleto (47.9%, 43 personas), Magister (11,8, 10

personas) y 10 personas (11.8%) declaran s6lo haber concluido su ensefianza media.

La pregunta 5 es “mencione el/los titulo/s alcanzado/s: era de respuesta abierta pero la muestra no
sirve porque sélo respondieron 60 personas y 10 de ellas no respondieron lo que se les preguntaba.
Sin embargo, se identificd una gran cantidad de técnicos; personas que no estudiaron algo
relacionado a actividades artistica, pero que usaron sus conocimientos para trabajar en algin area

artistica, de gestion, mediacion o técnica.

Pregunta 6 ¢Qué actividad cultural realizas?

Teatro
Danza
Artes Wisu. ..
Artes Audi...
Circo
Arte Callej...
Musica
Literatura
Gestion C...
Disefio
Artes Escé
Trabajo en
Patrimonio
Fotografia
Moda
Publicidad
Television...
Videojuegos
Trabajo en...
Animacion. ..
comics (na...
Gastronomia
programas. ..
Artesania
Gestién
escultura e...
Trabajé en...
Tejido a tel...
Artesano
Titiritero
Fachadas...
Cantor de...
Fomento L

13 (15.3 %)
9 (10.6 %)

20 (235 %)

11 (12.9 %)
0 (0 %)
7 (8.2 %)

19 (22.4 %)

8 (9.4 %)

21 (24.7 %)
14 (16.5 %)

9 (10.6 %)

11 (12.9 %)
1(1.2 %)
G (7.1 %)
4 (4.7 %)

2 (2.4 %)

6 (7.1 %)

10 (11.8 %)

Analisis: La mayor cantidad de los encuestados declara trabajar en gestion cultural (22, se suma
una persona que respondio ser gestor), seguido de las artes visuales (20), musica (20, se suma una
persona que contesto ser cantor de tangos), disefio (14) y teatro (13). A modo de analisis, se
identifica una amplia variedad de trabajadores de los artes activos y trabajando en diversas areas,
lo cual es interesante y beneficioso para el desarrollo del proyecto, y no se identifica como
competencia, la existencia de muchos gestores culturales en el medio, ya que es sabido que son

necesarios para dar apoyo en el desarrollo de proyectos.
La pregunta 7 solicita sefialar el nombre que representa al trabajo artistico que desarrolla y que

relate brevemente de qué se trata. Estas respuestas tienen usos y fines personales de archivo

relacionados con el proyecto, pero que no competen al diagnostico de la tesis.
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Seccion “focalizado”, a continuacion, se presentan resultados de preguntas que tienen un caracter

técnico y de investigacion intensiva

. Como financias el desarrollo de tu trabajo?

85 respuestas

Cohro por mi...
Cohro por ev_..
Wiz familiare. ..
Trabajo en ot
Postulo a fon...
Postulo a fon...
Postulo a Cr...
Recibo un su__.
Recibo aport...
Autogestion
Mo recibo su._..
Dependo de ...

45 (54.1 %)
19 (22.4 %)

41 (48.2 %)

14 (16.5 %)

Anadlisis: La mayoria de los encuestados declara cobrar por sus trabajos o cobrar por evento, lo
cual podria bien dar cuenta de una posible estabilidad econdmica, pero dicha realidad se contradice
con los resultados de un estudio de trama, mas cambia al considerar las respuestas de las siguientes
preguntas. Existe una tendencia no menos de personas que declaran trabajar en otra actividad para
costear la labor artistica (41 personas) o que dependen de aportes de terceros, ya sea familia o
fondos publicos o privados, para financiar su labor artistica (42 personas), lo cual permite entrever
la condicién de precariedad en la labor del trabajador de la cultura y las artes, previamente

declarada en el diagndstico del presente proyecto.

¢ Planificas el desarrollo de tu trabajo?

85 respuestas

®si
@ No

Aln no

Andlisis: La pregunta apuntaba a identificar si las personas que trabajan en cultura tienen la
intencion de planificar su trabajo, independiente si es 0 no efectiva. Afortunadamente para el
desarrollo del diagnostico y la tesis, efectivamente existe un alto interés por ordenar el desarrollo
de su quehacer.

63



¢ Por cuanto tiempo te planificas?

78 respuestas

® 123 meses
@ 3 a7 meses
8312 mezes
@ mas de 1 &fio

Andlisis: No todos los encuestados respondieron porque no era una pregunta obligatoria, pero de
parte de quienes respondieron, la mayoria declara planificarse entre 1 y 3 meses, lo cual demuestra
frustracion a la hora de intentar sistematizar o planificar el trabajo. La muestra declara que 16
personas se planifican entre 8 a 12 meses y 13 personas que declaran planificarse a mas de un afio,
lo cual es un resultado inesperado, pero no realmente alarmante o preocupante para el desarrollo
del proyecto.

¢ Sabes si vas a recibir retribucion economica por tu trabajo
durante los siguientes 3 meses?

85 respuestas

@ s
@ No

Anadlisis: La razon detras de esta pregunta es identificar cuantas de las personas efectivamente
sabe que va a percibir ingresos los siguientes 3 meses, deseando por una parte saber si hay
precariedad laboral asociada a la incertidumbre, lo cual es una realidad y de acuerdo con un posible
escenario negativo, se busca saber cuantas personas dentro de la muestra, desconocian si iban a
percibir ingresos por su trabajo (55 de 85 personas).
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iHaz participado en capacitaciones para mejorar en algun
aspecto tus conocimientos en relacion con tu actividad?

85 respuestas

@ Si
@® No

Anadlisis: Esta pregunta busca identificar el grado de interés por capacitarse o especializarse de
parte de los trabajadores del sector de las artes, y muestra un resultado positivo, 59 de los
encuestados declara haber participado en capacitaciones, lo que indica el interés de estas personas
por desarrollarse y profesionalizarse en su labor.

Si no eres gestor/@ cultural ; Te has capacitado en Gestion
Cultural para realizar con mayor competencia tu trabajo?

85 respuestas

®si
@® No
© Soy Gestor/a Cultural

Anélisis: La intension tras esta pregunta es identificar si hay un interés en capacitarse en gestion
cultural, ya sea para autogestionar proyectos personales o colectivos, y a pesar de que 12 personas
declaran si haberse capacitado en gestion cultural, la prevalencia no es tan significativa como se
esperaba.
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iHaz expuesto tu trabajo en otro lugar de la region que no
sea tu comuna de residencia?

® si
@& No
30.6%

85 respuestas

Andlisis: La pregunta se plante6 para identificar si existe interés por circular o itinerar con el
trabajo artistico que realiza la persona encuestada. Un 69,4%, es decir 59 personas declaran haber

expuesto su trabajo en otros lugares del pais, lo que da un precedente de posibilidades de exportar
el trabajo de los artistas de la regién.

.Crees que tu trabajo es rentable?

85 respuestas

® si
.

49 4%

Andlisis: La mayoria de los encuestados (43) declara que el trabajo artistico que realiza no es

rentable, es decir, que no cubre sus gastos y necesidades basica, ni las necesidades e inversion que
demanda el trabajo artistico, lo cual es una realidad preocupante, ya que la precariedad laboral por
rentabilidad es demasiado alta considerando al gran nimero de agentes que compone el sector
cultural.
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Si existiera un apoyo para mejorar tus condiciones
laborales y tu desarrollo como artista profesional, que
busque financiamiento, formule tus proyectos, mejore tu
imagen enfocada al publico, optimice tus procesos
internos de acuerdo con tus necesidades y requerimientos
i Pagarias por este servicio?

85 respuestas

® Si
® No

Andlisis: La intencién de esta pregunta es identificar el mercado efectivo que existe entre los
trabajadores de las artes, que potencialmente podrian requerir los servicios que propone Kenos
Consultora. El resultado presenta un escenario favorable para la puesta en marcha de la empresa,
lo cual es satisfactorio con un total de 64 personas que declaran que si estarias dispuestos a pagar

por servicios de asesoria de proyectos.

;Cuanto estarias dispuesto a pagar mensualmente?

JL Tespuestas

@ Entre $20.000 v 540.000
@ Entre $41.000 y $50.000

Entre 551.000 v 100.000
@ Entre $101.000 y $150.000
@ Entre $151.000 y $200.000
@ Entre $201.000 y $250.000
@ Entre $251.000 y $300.000
@ Mas de $300.000

Andlisis: La pregunta pretende establecer cuanto cobrar de acuerdo con la disposicion el mercado,
la idea era establecer la fijacion de precios a partir de los resultados arrojados por esta encuesta.
Sin embargo, la muestra arroja que la mayoria de las personas estarian dispuestas a pagar entre
$20.00 y $40.000, lo cual es irracional, debido a la envergadura del trabajo que conlleva formular,
evaluar o planificar un proyecto. Entonces, se desprende de este dato que sera un gran desafio
lograr que los clientes se dispongan a pagar los precios fijados por consultoria, pero realmente
parece paraddjico que no tantas personas no valoren el trabajo de otro, pero si esperen que, a
esfuerzo de nadie, su trabajo si sea valorado y remunerado. Afortunadamente hay personas que
respondieron que estarian dispuestas a pagar entre 150 y 300 mil pesos, lo cual indica posibilidades

de ingresos posibles en el mercado.
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3.7.3 Conclusion de la Encuesta

Los resultados de la encuesta corroboran algunas realidades expuestas en el diagnéstico del
presente documento, sobre tematicas de precariedad laboral, desconocimiento en gestidn, alta
profesionalizacién de los miembros del sector, lo que deja al descubierto una lamentable realidad,
pero representa una oportunidad de negocio indudable.

A pesar de que el resultado de la Gltima pregunta es desalentador, se considera como un desafio el
tener que crear conciencia en el mercado acerca de la importancia de la gestion y planificacion de
recursos para obtener resultados satisfactorios, efectivos y eficaces que dinamicen y den
rentabilidad a los proyectos culturales existentes dentro de la region.

3.8 Conclusiones Diagnostico Situacidén Actual

Existen variados actores que forman parte del Sector Cultural e Industrias Creativas de la Region
de Valparaiso, entidades publicas y privadas que dinamizan el sector, a través de la aplicacion de
politicas, valorizacion economica, ayudas sociales y laborales, financiamiento, auspicio o
patrocinio, difusién y comercializacion, entre un gran etcétera de relaciones y aportes mutuos.
Debido a la complejidad de las interrelaciones con el sector privado es de vital importancia que
los artistas tengan a su disposicion herramientas de gestion y mediacion, que faciliten su labor y
permitan estabilidad laboral a través de la planificacién de su trabajo y ademas les permitan
centrarse en desarrollar y perfeccionar sus conocimientos en su quehacer particular y no tener que
aprender de gestion cultural, contabilidad, legislacion laboral, lenguajes y protocolos de
formulacion de proyectos que terminan por alejarlos de lo que realmente desean hacer, después de
haberse capacitado y profesionalizado por afios en su area particular.

De acuerdo con las caracteristicas planteadas a lo largo del diagnéstico, este sector tiene un gran
potencial de crecimiento humano, social, econémico, tecnoldgico y de innovacion, lo que puede
beneficiar a sectores fuera del area cultural. Todo esto depende de la influencia de la gestion
cultural como herramienta para perfeccionar los servicios artisticos que logren atraer polos de
exportacion de estos servicios.

Sin embargo, un desafio sociocultural a enfrentar por cada sector de la Industria es generar
conciencia en el publico acerca del trabajo detras de un espectaculo artistico-cultural, ya que esta
es una barrera innegable a la hora de pensar en autofinanciar un proyecto cultural a partir de
ingresos percibidos por obra, y evitar la dependencia de financiamientos publicos, privados o

personales para llevar a cabo una obra artistica.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DEL PROYECTO

4.1 Justificacion de la Propuesta

La propuesta surge de una problematica percibida en el Medio Cultural, donde muchas veces el
trabajador de las artes y el espectaculo no tiene una planificacion y gestion de recursos que le
permita realizar sustentablemente su trabajo en el tiempo, lo que lo lleva a tener una vida laboral
precaria, llena de incertidumbre, dificultades y contratiempos, que inciden en el eslabon més
importante pero vulnerable de la cadena productiva del sector, el artista y su quehacer artistico.
El proyecto se emplaza en la Region de Valparaiso completa debido al conocimiento y las
herramientas de gestion que los integrantes considerados tienen sobre el territorio y ademas del
manejo de informacion acerca del desarrollo cultural en variados d&mbitos artisticos. Si bien, las
integrantes del equipo no conocen cada rincdn de la regién, gracias a haber recibido una formacion
que les permite tener una vision sistémica integral del territorio, pueden generar sus propias
herramientas para conocer a cabalidad, dentro de lo necesario, al territorio, los publicos presentes
en él y las formas de comunicarse con cada actor al momento de realizar una consultoria y a su
vez generar material para que futuros consultores puedan aprender a situarse en el medio cultural
y el territorio.

Kenos es una Consultora de proyectos culturales que busca brindar herramientas de gestion y
planificacion de proyectos a empresas culturales, a través de asesorias personalizadas que
incorporen estrategias de desarrollo sistémico de trabajo, de acuerdo con las condiciones y
necesidades que requiera el proyecto cultural y el cliente. Para ello se trabaja con instituciones
publicas y privadas de la region de Valparaiso que apoyan el desarrollo de proyectos de estas

caracteristicas, lo que permite responder a las necesidades del cliente.
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4.1.1 Imagologo

Un Imagologo es un conjunto icénico-textual en el que el texto y simbolo se encuentran
diferenciados e incluso pueden funcionar por separado, en cambio en un isologo; el texto y el
icono se encuentran fundidos en sélo elemento. Son partes indivisibles de un todo y sélo funcionan
juntos.® En este caso ambos términos de alguna forma se fusionan; porque si bien, podrian usarse
palabra e icono separados, la intensidn es usarlos juntos y para ciertos objetos, como los lapices

institucionales personalizados se usara solo la semilla.

Ken®s

consultora

lustracion 15: Isologo de la empresa Kenos Consultora

Fuente: Disefiado por Leonardo Formusa, disefiador grafico y artistas visual.

El Imagologo o isologo esta compuesto por el nombre de la empresa “Kenos Consultora”, las
letras de la palabra Kenos usa fuente dannysunligh bold, la letra O de la palabra fue remplazada
por una semilla de girasol que tiene siete lineas, las cuales emulan las lineas de la tortuga Siete
Quillas o Laud, que es una de las tortugas favoritas de la fundadora de la empresa y la palabra
consultora usa fuente dannysunligh, las fuentes de las letras y la semilla fueron disefiadas
especialmente para este isologotipo y nombradas por el un sobrenombre de la fundadora de la
empresa, cualquier simil con otras fuentes es mera coincidencia. Todos estos elementos del isologo
guedaron en color negro para dar la versatilidad de utilizarlo en toda clase de superficies
materiales, fotografias, pagina web, entre otros elementos visuales que desee adquirir la empresa.
El nombre de la consultora es elegido a partir de la mitologia Selknam. Segun estudios del
etn6logo Martin Gusinde, para los Selknam, (Onas) existia un dios creador Ilamado Temaukel,
este era un espiritu puro y sin cuerpo que existia con anterioridad a los hombres. El creo el cielo
y la tierra y envié desde la cupula celeste a la tierra primitiva a Kenos (Kénos), quién tuvo la
mision de levantar el cielo y la tierra, organizar toda la materia existente en el planeta, crear a los

primeros hombres a quienes les impuso las leyes y normas generales que debian regir la vida, les

33 Fuente: Definiciones adaptadas de http://www.brandemia.org/hablemos-con-propiedad-logotipo-isotipo-
imagotipo-isologo-imagen-corporativa-identidad
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ensefd a hablar, les dio lengua y territorio. Sefiald a cada sexo sus deberes, les ensefio pautas de
comportamiento y los instruyé sobre el bien y el mal.

Segun el mito, Kenos es descrito como un ser noble y de conducta intachable que tenia la
capacidad de rejuvenecerse a si mismo. El creé a los hohuenh (howenh), quienes fueron los
primeros hombres y ayudaron en la dificil tarea de dar forma al mundo y ensefiar a todos los
hombres a vivir en la tierra. Los Houen recibieron de Kenos la facultad de no morir, sino que,
llegado cierto tiempo de vida, entraban en una especie de letargo y luego de cierto periodo se
levantaban con vitalidad nuevamente, sin embargo, después de que sus cuerpos envejecian y ya
no podrian levantarse, entraban en un ultimo letargo para luego convertirse en algin elemento o
ser de la naturaleza.

Una vez que Kenos hubo abandonado el mundo terrenal, ascendid al cielo y se transformé en
Aldebaran (la estrella més brillante de la constelacion de Tauro).

4.2 Gestion Estratégica

La estrategia es clave para que la empresa se mantenga concentrada en su area de negocio y busque
un modo de propiciar un constante crecimiento del negocio central, para construirla se consideran
tres pilares que dan forma al modelo.

El primero es la flexibilidad, este se manifiesta desde la eleccion de los perfiles laborales de las
consultoras, las cuales comprenden que existe una dimension sistémica organica en el territorio, y
este presenta condiciones favorables para responder de forma oportuna y asertiva a las necesidades
expuestas por el cliente, a su vez son capaces de poner en una perspectiva administrativa las ideas.
También poseen sensibilidad laboral con el trabajo artistico, formada a través de las experiencias
propias y las del cliente, gracias a las cuales comprenden los procesos del desarrollo de un proyecto
cultural o artistico, lo que permite brindar una asesoria coherente con las condiciones reales que
pueden darse entre él o los clientes y su entorno, durante el proyecto.

El segundo es calidad, y se fundamenta en que Kenos consultora fomenta valores y principios
entre sus trabajadores, ademas cada consultora debe disponer sus conocimientos, contactos y
horario formal de trabajo, de manera profesional, todo esto empleando tecnologias que faciliten el
trabajo. Lo mencionado anteriormente contribuye a que el cliente reciba un producto final que
satisfaga sus necesidades y pueda realizar mejor su trabajo, con esto se genera fidelidad e incentiva
a que sugiera los servicios de consultoria a sus contactos.

Y el tercero es la eficiencia, que se construye desde multiples factores; al desarrollar un proyecto,
cada consultora contribuye a la base de datos de Kenos con contactos, herramientas de gestion y
alternativas de gestion para cada tipo de proyecto artistico y gracias a estas nuevas fuentes de
informacion y metodologias, ellas hardn su trabajo con herramientas versatiles y brindaran
alternativas Utiles a futuros clientes. Otro factor es que existen etapas claras para desarrollar los
servicios y para cada una de ellas se estipula como se debe proceder, permitiendo optimizar el
tiempo en que se ofrece cada servicio y poder trabajar con mas de un proyecto en el mismo periodo
de tiempo. Un ultimo factor contribuyente a la eficiencia es que las consultoras son capaces
entregar en cada servicio una version optimizada de los procesos, tiempos y recursos disponibles
0 que pretende disponer el cliente para obtener resultados deseables del proyecto, esto se ve
traducido en un trabajo orientado, con capacidad de rentabilizar, sustentable en el tiempo y

posibilidades de mejorar su calidad laboral.
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En suma, cada aspecto o pilar que fortalece la estrategia contribuye a que los servicios ofrecidos,
aporten beneficios como mejorar la calidad de vida y las condiciones laborales individuales de los
clientes y las personas que forman parte de los proyectos culturales asesorados y con todo esto se

construye una imagen sélida.

42.1 Visién

Para definir la vision de una empresa es de vital importancia tener claros dos aspectos; desde el
punto de vista interno, los valores y motivaciones de la empresa deben ser conocidos y
compartidos por todos los trabajadores para proyectar una imagen hacia afuera y que esta se
mantenga en el tiempo, y desde los factores externos, se debe considerar la realidad del entorno
en el que se desenvuelve la empresa, proyectando dicha realidad a 3 0 5 afios y las potencialidades
gue se pueden generar en ella trabajando con una cultura organizacional firme dentro de la
empresa. Estos dos factores deben ser planteados y pensado a largo plazo, ya que en la frase que
establece la vision de la empresa se plantea la expectativa ideal que se espera que ocurra.® En

base a esta definicidn, la vision de la empresa es:

Ser una consultora que mantiene lazos sélidos, estables y prolongados con los artistas y la
comunidad de trabajadores de la Cultura, valorizando y orientado el trabajo de los artistas de la

Regidn de Valparaiso y conectandolos con otros servicios de la cadena productiva.

422 Mision

La mision se construye a partir del motivo o la razon de ser de la empresa, este motivo se enfoca
en el presente de la actividad que realiza. La mision depende de la actividad que realice la
organizacion, como también del entorno en el que se encuentra, los recursos disponibles y las
necesidades de la comunidad en la que esta inserta la empresa en el momento y situacion en el que

esta funciona.

Kenos es una Consultora de proyectos Culturales que brinda herramientas de Gestion y
planificacion de proyectos a empresas culturales para asegurar su desarrollo sustentable y la
calidad de sus servicios y productos, a través de una asesoria personalizada que incorpora
estrategias de desarrollo sistémico de trabajo, de acuerdo con las condiciones y necesidades que
requiera la Empresa Cultural. Para ello se trabaja con instituciones publicas y privadas de la
region de Valparaiso que apoyan el desarrollo de Proyectos de estas caracteristicas, lo que

permite responder a las necesidades del usuario.

3 Fuente: Elaboracion propia a partir de definiciones vistas en clases del profesor Rodrigo Kaplan.
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4.2.3 Valores

Valores Internos: Con el fin de construir un ecosistema cultural saludable e integral que se
relacione con su pablico objetivo y con otros actores del medio para crear lasos de asociatividad
y cooperacion a través de la aplicacion de herramientas de administracion de empresas en funcién
a lo que necesita el cliente, sus necesidades y su proyecto.

Los Valores son Responsabilidad — Compromiso — Confidencialidad — Adaptabilidad — Respeto

4.2.4 Descripcion General del Servicio

En cada asesoria se busca dar herramientas para lograr el éxito en la gestion de las empresas
culturales y asegurar la calidad de sus servicios, a través de una asesoria personalizada que
incorpore estrategias de desarrollo sistémico de trabajo que le permita posicionarse en el publico
objetivo del cliente.

4.3 Usuarios

Los usuarios son aquellos trabajadores a quienes impacta directa y positivamente la
implementacion de la empresa Kenos Consultora con su Modelo de Gestidn.

Se determina dividir en tipos de usuarios del proyecto, ya que la Industria Cultural es diversa en
cuanto a volumenes de trabajadores y el impacto que ejercen sobre la sociedad, porque existen
empresas constituidas por una persona y empresas que operan con hasta veinte trabajadores.
Ellos se califican en usuarios directos e indirectos, segun el enfoque de atencién que tenga el
negocio en dichos grupos.

A modo de caracterizacion del perfil del usuario se define que son personas de entre 25 a 45 afios
que desean reorientar u organizar de mejor forma, el desarrollo de su trabajo en areas como;
financiamiento, contactos, asociatividad, difusion, organizacion interna, planificacion de costos y
gastos, estrategia de crecimiento 0 avance, personas tremendamente creativas con proyectos
artisticos atractivos e interesantes para el publico, pero que tengan problemas para organizar y
dirigir sus recursos internos, que acudan a la consultora con el fin de lograr los resultados
esperados.

Los usuarios niveles de Usuarios son los cuales se detallan a continuacion:

4.3.1 Usuarios Directos
Trabajadores de artes visuales, artes audiovisuales, musica (sellos, salas de ensayo, bandas,

solistas, productores musicales), literatura (editoriales, escritores, dibujantes, comiqueros), artes

escenicas (danza, teatro y performance), artesanos, moda, disefio, publicidad cultural y circo.
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4.3.2 Usuarios Indirectos

Television o radio locales, trabajadores de centro cultural o centro de integracion cultural, gestién
cultural, compafiias o colectivos de disefio, encargados de museos locales, encargados de galerias

o bibliotecas.

4.3.3 Beneficiarios Indirectos

A pesar de ser un modelo de negocios, se considera importante contemplar los beneficiarios tras
el servicio entregado a los clientes o usuarios del servicio, a causa de que el medio cultural esta
interrelacionado y es interdisciplinario, por consecuencia un cambio significativo en una empresa
cultural seréa repercutido en su publico y audiencia.

Publico que consume las actividades culturales de los usuarios que atienda la consultora y
trabajadores de otras areas que laboren con ellos como, fotégrafos, abogados, SmArt (cooperativa
de trabajo sin fines de lucro destinada a apoyar la gestion administrativa, financiera y contable de
trabajadores independientes e informales del sector creativo, comunicacional, educacional y

otros), municipalidades y programadores de centros o espacios culturales.

4.3.4 Beneficiarios Potenciales

Trabajadores de las disciplinas mencionadas en las categorias de usuarios y PYMES de la regién

y de otras Regiones del pais.

4.4 Descripcién del Negocio

Kenos Consultora de proyectos culturales es una empresa que busca brindar herramientas de
gestion y planificacion de proyectos a empresas culturales, a través de la creacion de servicios que
responden a necesidades detectadas en el sector, como lo son: la formulacion de proyectos,
evaluacion de proyectos, marketing y branding, plan de produccién de recursos, elaboracion de
presupuestos y plan de financiamiento y asistencia en procesos de creacion de personalidad
juridica. La construccion y aplicacion de todos estos servicios fueron previamente estudiados y
aplicados para asegurar el éxito y eficacia en el proceso. Si bien los procesos para cada servicio
estan estratificados, medidos y especificados para asegurar cierta estandarizacion de procesos que
permita capacitar a otro consultor e mejorando las formas de abordar los pasos, se ofrece un
servicio personalizado de acuerdo a las necesidades del cliente, lo cual no quiere decir que se
vayan a modificar algunos de los pasos, sino que se mantendra una escucha activa durante el
proceso y se ofrecerdn las opciones que la base de datos interna de la empresa, pero se tomaran en

cuenta las decisiones, alternativas y elecciones tomadas por el interesado.
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45 Servicios

Todos los servicios que ofrece la empresa estan dirigidos a mejorar y optimizar procesos en una
empresa cultural, de forma respetuosa y profesional, pero humilde, amigable, atento y con
confianza hacia y desde el cliente. En cada asesoria se busca dar herramientas que permitan lograr
éxito en la labor y aseguren la calidad de sus servicios.

Existen pasos comunes establecidos para cada servicio, con el fin de demostrar respeto,
accesibilidad, y poder filtrar tipos de proyectos que no se deseen tomar; principalmente fijandose
en el compromiso que tiene el cliente que acude a la consultora, con su propio proyecto.

El primer y el Gltimo paso relatados a continuacién tienen como finalizad establecer lazos sélidos
de confianza, respeto con la labor del otro y una relacion duradera con el cliente, porque mas alla
de ofrecer un servicio y ganar dinero a través de él, se ofrecen soluciones integrales que facilitan
la vida del cliente que acude a Kenos Consultora.

El primer paso para abordar el proyecto es dar confianza al cliente, para ello, en todo momento se
debe tener una actitud de humildad de respeto e interés por el que hacer del cliente potencial.
Luego de aclarar dudas y una conversacion fluida, se envia un texto de confidencialidad, apoyo y
respecto con el trabajo realizado por el cliente y también las condiciones generales con las cuales
opera la consultora.

Final de la primera cita: Se deben intercambiar datos de contacto para ello, la tarjeta de
presentaciéon. Una vez conversadas las condiciones de trabajo se deben estipular los valores del
servicio de acuerdo con volumen del proyecto visto durante la cita y el tiempo que puede tomar
realizar el informe, lo cual dependera de la envergadura del proyecto. Se debe dejar en claro que
se cobrard un 10% extra del total del valor del servicio por semana de trabajo adicional a lo
previamente acordado, si este retraso se debe a incumplimientos del cliente o establecer
mecanismos de trabajo méas extendidos a lo establecido por el servicio, pero que tomen poco
tiempo de trabajo o adaptaciones en el valor final.

Importante: En todo momento de las citas se debe procurar dejar claro que en Kenos Consultora
respetamos y entendemos el quehacer artistico del cliente y por ningin motivo imitariamos o
sabotearemos su proyecto, debido a que uno de nuestros principios es favorecer a los agentes
culturales y artisticos para que mejoren sus condiciones de trabajo y prosperen en un entorno
saludable. También dejar en claro que nosotras estudiamos gestion en turismo y cultura y dentro
de nuestros conocimientos esta el formular y desarrollar proyectos integrales que aporten al
cambio constante de la sociedad, y a pesar de gque no somos expertas consultoras, pondremos a su
disposicién todos los conocimientos adquiridos a lo largo del proceso.

Luego de aceptadas las condiciones de trabajo y valores del servicio, se coordina firmar un acuerdo
de confidencialidad y condiciones del trabajo, dentro de los siguientes dias.

Proceso final de la atencién: Una vez que el cliente haya realizado el pago, la consultora debe
enviar en digital y entregar en formato fisico, el informe completo y anexos al cliente; junto a un
texto o0 mensaje de agradecimiento y buenos deseos para el quehacer artistico del cliente. Ademas
de ser pertinente y haber establecido vinculos se realizara un servicio postventa que consiste en
enviar un mensaje al cliente en la fecha que iba a realizar el proyecto de acuerdo con lo formulado,

deseandole éxito con su labor y posteriormente preguntarle como le fue.
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4.5.1 Asesoria en Formulacién de Proyectos

(Duracién: Minimo 3 semanas, maximo 2 meses)

Este servicio consiste en brindar asesoria en el proceso de formulacion de un proyecto cultural o
artistico. Para ello se define la descripcidn general del proyecto, lineas de trabajo, planificacion de
actividades, evaluacion de presupuestos y fuentes de financiamiento, es decir, que la formulacién
del proyecto sea capaz de responder a todas las interrogantes claves para describir un proyecto de
cualquier indole; ¢Porque se realiza?, ;Qué se va a hacer? ;Como se llevara a cabo? ;Cuando se
llevard a cabo? ;Donde se llevara a cabo?, ;Cudles son los pasos de desarrollo del proyecto?
¢Quiénes estan involucrados en el proyecto?, Cuanto se necesita para realizar el proyecto? Y el
detalle de qué cosas materiales se necesitaran para llevar a cabo el proyecto y ¢Con quienes voy a
realizar el proyecto?

Se plantea una formulacién de proyecto que pueda servir para postular a fondos publicos y
privados.

4.5.2 Evaluacién de Proyectos

(Duracién: minimo tres semanas, maximo seis semanas)

Este servicio consiste en prestar asesoria a un proyecto previamente formulado, pero que presente
fallas que no le permiten trabajar correctamente al cliente o no pueda optar a algin fondo porque
tiene falencias en la formulacion, ya sea en redaccion, presupuesto, inclusion de locaciones, plan
de comunicaciones, entre otros aspectos. Al igual que en el primer servicio, se trabaja para que la
formulacion del proyecto sea capaz de responder las preguntas claves para identificar un buen
proyecto.

Se plantea una evaluacién de proyecto que sirva para postular a los fondos que desee el cliente.

45.3 Plan de Produccion de Recursos Artisticos

(Duracién: minimo tres semanas, maximo seis semanas)

Este servicio consiste en planificar la gestién y ejecucion de recursos artisticos, vale decir,
organizar sistémicamente los ensayos, espacios a usar, lugares donde exponer con fechas y horas
y, de necesitar conseguir o comprar cosas 0 Servicios externos a su quehacer artistico; planificarlo
y dejar estipuladas las fechas y los momentos en los que se debe solicitar y a quién. Para facilitar
el proceso se deben incluir nimeros o correos electronicos, en caso de tener claro a quienes se
acudira.

Se entrega una carta Gantt y un informe con indicaciones detalladas de para cada proceso indicado

en la carta Gantt, los datos de contacto y direcciones asociadas a cada actividad a realizar.
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4.5.4 Presupuesto y Plan de Financiamiento

(Duracién: minimo tres semanas, maximo seis semanas)

Este servicio consiste en elaborar un presupuesto basado en el proyecto previamente formulado
por el cliente y/o la agrupacién y buscar alternativas de financiamiento para llevarlo a cabo. Un
presupuesto y plan financiamiento claros y bien planteados de acuerdo con las necesidades reales
del cliente benefician y facilitan el trabajo sustancialmente, ya que evita la improvisacion, gasto
de tiempo y dinero innecesario y con ello la frustracion.

El cliente debe enviar el archivo y anexos de su proyecto formulado, el cual sera evaluado por la
consultora a cargo de brindar el servicio y en caso de que se encuentren errores o complicaciones
que obstaculicen el desarrollo de la elaboraciéon del presupuesto y plan de financiamiento se
ofrecerd al cliente realizar una evaluacion de proyecto, pero no se cobrara la totalidad del servicio,
sino que se ofrecerd un descuento de acuerdo con la magnitud de los errores que presente la
formulacion.

Se entrega un presupuesto en Excel adjunto a una explicacion detallada de cada item incluido en
el presupuesto y las alternativas de financiamiento con fechas de postulacion, correos para

consultas, formas de participacién y las bases de postulacién.

455 Asesoria en Gestion de Imagen y Branding

(Duracién: Minimo tres semanas y maximo seis semanas)

El servicio consiste en crear un logo e isotipo para el cliente, el cual podra usar en todos sus medios
web, tarjetas de presentacion, redes sociales digitales, timbrajes, boletas y en general todo lo que
esté asociado a la empresa cultural. Ademas, se establece la misidn, visién, valores y objetivo
general del proyecto artistico, a través de los cuales el cliente podra desarrollar la gestion de su
trabajo artistico. En caso de artistas visuales, escénicos y se elaborara un Dossier de acuerdo con
las especificaciones del artista, en caso de ser una banda o un muasico se generara un Dossier y un
Raider (El dossier es un documento técnico que contiene informacién relevante del artista y
referencias estéticas y el Raider es un documento netamente técnico utilizado para dar referencias
a los productores de eventos o encargados de sala, acerca de aspectos técnicos y visuales de la
propuesta escénica). Ambos materiales tendran un precio de acuerdo con la complejidad de la

solicitud del cliente, dicho valor, sera fijado por la disefiadora.

456 Asesoria para la Obtencion de Personalidad Juridica

(Duracién: minimo cuatro semanas, maximo siete semanas)

Consiste en brindar informacion acerca de todas las personalidades juridicas que sirven a
organizaciones culturales para realizar su quehacer artistico bajo el marco de la ley civil nacional
y todo tipo de trdmites pertinentes para que la organizacion sea vigente ante la ley. Como también,
guiar el proceso de formalizacion.

La revision de estatutos quedara a cargo del cliente, pero se le facilitaran dos estatutos tipo para

formalizacion de organizaciones e internamente deberdn decidir si aceptan las condiciones
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expuestas en dichos documentos o no. Este proceso suele ser extendido y con largas
conversaciones que competen Unicamente a los miembros de la organizacion por lo que se decide
dejar el espacio y tiempo a su cargo.

Se entregara al cliente informacion adicional correspondiente a fondos de financiamiento e
instituciones bancarias convenientes para manejar sus fondos, junto a un informe que relate el

trabajo realizado durante la asesoria.

45.7 Investigacion de Publico y Estrategia de Marketing

(Duracion: Minimo tres semanas, maximo seis semanas)

Se realiza una investigacion de mercado, es decir, identificar el pablico objetivo del proyecto y
alternativas para llegar a él de forma exitosa, de acuerdo con lo que expondra el grupo o persona;
a través de instrumentos de investigacion como encuestas, entrevistas, censos o base de datos de
Kenos consultora. Se plantea en conjunto, estrategias de marketing que incluyan todas las
alternativas para llegar al pubico deseado.

El producto que se entrega al cliente es un informe que detalle la investigacion e identificacion de
publicos, resultados y analisis de los resultados y en el mismo informe, dividido en capitulos, se
detalla la estrategia de marketing completa para el proyecto, incluyendo direcciones y datos de

contacto en caso de ser requerido por el cliente.

4.6 SIPOC de Servicios

Sipoc Diagram, es una herramienta en formato tabular que sirve para caracterizar un proceso o
grupos de procesos, a partir de elementos clave en los dominios de proveedores, entradas, procesos
y subprocesos, salidas y clientes. La herramienta toma su nombre del acronimo de la cadena de
caracterizacion en inglés: Supliers - Inputs — Process — Output — Customers.®

Se cred un Diagrama SIPOC para cada uno de los servicios.

Los recursos a los que refiere cada una de las siguientes siete tablas son:

C 1: Consultora Daniela Aguayo

C 2: Consultora Fernanda Lillo

Cowork: Espacio DIN399

D: Disefiadora

Tec 1: tecnologias; grabadora, cAmara, libreta y lapiz.

Tec 2: tecnologias; computador, programas, monitor, pizarra, articulos de oficina.

Tec 3: tecnologias; celular o computador.

Tec 4: tecnologias; data, telén, monitores de respuesta plana y computador.

4.6.1 Asesoria en Formulacion de Proyectos

% Fuente: Kerri Simon, SIPOC Diagram https://www.isixsigma.com/tools-templates/sipoc-copis/sipoc-
diagram/ [Consultado el 30/12/2017]
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Tabla 7: Diagrama SIPOC servicio de Asesoria en Formulacién de Proyecto

Fuente: Elaboracién propia.®

e o X :

Prmeraoe X x X
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Unmaga X X X x X

Emga T X x x

Pasos a los que refiere la tabla anterior:

a)

9)

h)

)
k)

Conversacion de introduccion y fidelizacion: La consultora se pone en contacto con el
cliente; ya sea por teléfono, correo electrénico o red social de la empresa. Se contextualiza
acerca de los servicios, para luego coordinar una primera cita en espacio cowork.
Primera cita: entre una y dos horas en espacio cowork. Se graba el audio de toda la cita.
Firma de contrato de confidencialidad y condiciones de trabajo en una notaria.

Pago de un 30% del total del servicio.

Trabajo de formulacién de entre doce y dieciocho horas en espacio cowork realizado por
la consultora.

Segunda cita de presentacion del trabajo realizado. Se graba el audio de toda la cita. Entre
unay dos horas.

Correcciones y mejoras propuestas por el cliente. Entre seis y ocho horas de trabajo en
espacio cowork.

Ultima cita de presentacion del proyecto terminado. Entre una y dos horas de uso de
espacio cowork.

Pago 70% del servicio.

Impresién del proyecto y digitalizacion.

Entrega del proyecto en formato fisico y digital.

% Las siguientes 6 tablas de SIPOC corresponden al servicio que cada una lleva por titulo y fueron
elaboradas por Daniela Aguayo Mufioz.
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Pasos a los que refiere la tabla:

a)

b)
c)
d)
€)
f)

9)
h)

SN

6.3

Conversacion de fidelizacion e introduccién por teléfono, red social de la empresa o
correo electronico.

Primera reunién en espacio cowork. Entre una y dos horas. Se graba el audio de la cita.
Firma contrato de confidencialidad y condiciones de trabajo. En notaria.

Pago de un 20% del trabajo.

Evaluacidn del proyecto. Entre seis y ocho horas de trabajo en espacio cowork.
Segunda cita en espacio cowork para presentar, revisar, modificar y corregir. Duracion de
una hora.

Pago 30% del servicio.

Modificaciones y correcciones propuestas por el cliente. Entre tres y cuatro horas de
trabajo en espacio cowork.

Ultima cita, presentacion del proyecto terminado. Una hora en espacio Cowork.

Pago del 50% restante por trabajo terminado.

Impresion del proyecto terminado.

Entrega en formato digital y fisico.

Plan de Produccién de Recursos Artisticos
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Pasos a los que refiere la tabla:

a)

b)
c)
d)
€)

9)
h)

)
K)

SN

.6.4

Conversacion de fidelizacion e introduccién por teléfono, red social de la empresa o
correo electronico.

Primera reunién en espacio cowork. Entre una y dos horas. Se graba el audio de la cita.
Firma contrato de confidencialidad y condiciones de trabajo. En notaria.

Pago de un 25% del trabajo.

Desarrollo de una carta Gantt y herramientas de gestion aplicables. Entre diez y doce horas
de trabajo en espacio cowork.

Desarrollo de un documento explicativo de apoyo a la carta Gantt. Entre cuatro y seis
horas de trabajo en espacio cowork.

Pago de un 50% del total del trabajo.

Presentacion del proyecto terminado y explicacion de los procesos de la carta Gantt. Entre
una y dos horas en espacio cowork.

Pago del 25% por trabajo terminado.

Impresién del proyecto completo.

Entrega del informe en formato fisico y digital.

Presupuesto y Plan de Financiamiento

E :

Pasos a los que refiere la tabla:

a)

b)
c)

d)

Conversacion de fidelizacion e introduccion por teléfono, red social de la empresa o
correo electronico.

Primera reunion en espacio cowork. Entre una y dos horas. Se graba el audio de la cita.
Revisién del proyecto pre formulado por el cliente. En caso de presentar problemas que
impida el desarrollo del plan de financiamiento, se le ofrecera al cliente reparar el
documento de formulacién y a cambio, el cliente debe pagar un porcentaje (entre un 25y
50 por ciento, lo que dependera de los errores que tenga el proyecto) del total del servicio
de evaluacion de proyecto. Si so6lo es revision tomara una hora y si se debe modificar
pueden ser hasta 8 horas.

Firma contrato de confidencialidad y condiciones de trabajo. En notaria.
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9)

h)

)
k)
1)

m)

SN

6.5

Pago de un 50% del trabajo.

Desarrollo de un presupuesto y alternativas de financiamiento con un documento
explicativo del plan de financiamiento y sus alternativas. Entre ocho y diez horas de
trabajo en espacio cowork.

Segunda cita en espacio cowork para presentar, revisar, modificar y corregir. Entre una 'y
dos horas.

Pago 50% del servicio. *en caso de presentar correcciones, el pago se solicita después de
hechas y presentadas las correcciones.

Modificaciones y correcciones propuestas por el cliente. Entre tres y cuatro horas de
trabajo en espacio cowork.

Ultima cita, presentacion del proyecto terminado. Una hora en espacio Cowork.

Pago del 50% restante por trabajo terminado.

Impresion del proyecto terminado.

Entrega en formato digital y fisico.

Asesoria en Gestion de Imagen y Branding

X X

X X X X

X X X
X X X X X X

X X X X X

X X X X

X X X X X X

X X X

Pasos a los que refiere la tabla:

a)

b)

c)
d)

€)

Conversacion de fidelizacion e introduccion por teléfono, red social de la empresa o
correo electronico.

Primera reunion en espacio cowork con la presencia de la disefiadora y la consultora. Entre
unay dos horas. Se graba el audio de la cita.

Firma contrato de confidencialidad y condiciones de trabajo. En notaria.

Pago de un 50% del trabajo.

Desarrollo del logotipo y su explicacién estética, por la disefiadora y desarrollo de la
marca corporativa interna de la organizacidn, por la consultora. Entre seis y diez horas de
trabajo en espacio cowork.

Presentacion del proyecto terminado y explicacion de las opciones de logotipos con sus
respectivas explicaciones y presentacion de la idea corporativa que oriente y resignifique

a la empresa cultural. Entre dos y tres horas en espacio cowork.
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SN

.6.6

Seleccién del logotipo escogido y posibles correcciones al disefio de este y posibles
correcciones aportadas por el cliente a la imagen corporativa de la organizacion. Entre tres
y cuatro horas.

Presentacion del trabajo terminado en espacio cowork. Una hora de presentacion.

Pago de un 50% del total del trabajo.

Impresion del proyecto completo.

Entrega del informe en formato fisico y digital.

Asesoria para la Obtencidon de Personalidad Juridica

X X

X X X

X X
X X X X X

X X X X

X X X

X X X

X X X X X

X X X

Pasos a los que refiere la tabla anterior:

a)

Conversacion de fidelizacion e introduccion por teléfono, red social de la empresa o
correo electronico.

Primera reunion en espacio cowork con presencia de la consultora. Entre una y dos horas.
Se graba el audio de la cita.

Firma contrato de confidencialidad y condiciones de trabajo. En notaria.

Pago de un 50% del trabajo.

Presentacion de todas las personalidades juridicas (Corporacion, ONG, Fundacion,
Cooperativa, Centro Cultural, Gremio, Asociacién) que se adapten a las necesidades de la
organizacion y sus fines. Mas opciones de giro bajo el servicio de impuestos internos y
opciones de bancos en los cuales pueden abrir cuenta para operar. Entre dos y tres horas.
Preparacion de un informe que explique las caracteristicas de la personalidad juridica
elegida y los estatutos que rigen para ese tipo de personalidad juridica. Mas informacion
acerca de las operaciones constitutivas, libros, cargos, fechas y pasos en periodos de
tiempo. Entre seis y ocho horas.

Pedir hora para constituir a la organizacion ante la municipalidad.

Presentacion de informacion y realizacion de trdmites paso a paso y con fechas estimadas.
Entre una y dos horas.

Pago de un 50% del total del trabajo.
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j) Impresion del proyecto completo.

k) Entrega del informe en formato fisico y digital.

SN

.6.7 Investigacion de Publicos y Estrategia de Marketing

e

Pasos a los que refiere la tabla anterior:

a) Conversacion de fidelizacion e introduccién por teléfono, red social de la empresa o
correo electronico.

b) Primera reunion en espacio cowork. Entre una y dos horas. Se graba el audio de la cita.

c) Firma contrato de confidencialidad y condiciones de trabajo. En notaria.

d) Pago de un 50% del trabajo.

e) Trabajo de investigacion y desarrollo de un informe. Entre 6 y 12 horas de trabajo en
espacio cowork.

f) Cita para presentacion del estudio terminado. Entre una y dos horas de presentacion en
espacio cowork.

g) Posibles correcciones o sugerencias del cliente. Entre 3 y 4 horas en espacio cowork.

h) Presentacion de trabajo terminado en espacio cowork. Una hora.

i) Pago del 50% restante por trabajo terminado.

j) Impresion de la investigacion completa.

k) Entrega del informe en formato fisico y digital.

SN

v Actividades Estratégicas

Se realizaran basquedas periddicas en Mercado Publico®” para postular a que Kenos Consultora
se adjudique proyectos que aporten a la continuidad y aumentar los ingresos de la empresa. Los
tipos de proyectos que se buscaran se encuentran en Anexos.

Debido a la desconfianza, incertidumbre y reticencia que puedan tener los posibles clientes al

momento de solicitar un servicio, las integrantes de la consultora asistirdn constantemente a

37 https://www.mercadopublico.cl/Home/BusquedaL icitacion
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encuentros, seminarios, lanzamientos y eventos artisticos, culturales, de artesanos y de industrias
creativas, con el fin de ser conocidas y confiables para los clientes potenciales. Ademas, que este
tipo de actividades permite que las integrantes de la consultora se mantengan al tanto de los temas
contingentes en el medio cultural, los nuevos lugares que puedan surgir 0 nuevas oportunidades
que ofrezca el medio, en funcién de ofrecer un servicio mas completo y adaptado al cliente y las
condiciones del territorio.

En la medida de que sea reconocida la empresa en el medio cultural, que la cantidad de clientes y
proyectos asumidos vaya creciendo, y el conocimiento y las bases de datos de la empresa sean
considerables, se incorporaran nuevas consultoras a trabajar, teniendo un limite maximo de cinco
consultoras y dos disefiadoras. También en funcion del crecimiento, se creardn nuevos servicios
adaptados a las necesidades detectadas en el mercado; asi se considera ampliar el mercado hacia
empresas del turismo cultural, ya que de acuerdo a informacion obtenida de SERNATUR, estas
también presentan algunas de las falencias identificadas durante el diagndstico del presente
proyecto, como por ejemplo, en aspectos administrativos, de imagen, de manejo de operaciones,
control de inventario, financiamiento o mantencion en el tiempo del negocio, entre otras
problemaéticas.

Ante la posibilidad de crear una linea de servicios dirigidos a empresas de turismo cultural, se
planea adaptar los servicios que se ofrecen a empresas culturales, para empresa de Turismo
Cultural y agregar dos mas; herramientas de contabilidad y gestion de empresas basicas para
empresas, donde se ensefie sobre control de inventario, alternativas de marketing adaptadas a la

realidad de la empresa y su territorio y aspectos de administracion de personas.

4.8 Alianzas Estratégicas

Para proliferar en cualquier industria, el trabajo en red es vital. Es necesario aparecer en
plataformas informativas, asi como ser reconocidos por diversos agentes que pudieran ser de
interés para el negocio, ya sea como promotor, asi como de apoyo para el crecimiento del negocio.
Kenos Consultora opera considerando la colaboracion de instituciones como; Espacio Cowork
DIN399, CNCA, la llustre Municipalidad de cada comuna que compone la region de Valparaiso,
el departamento de Industrias creativas de CORFO, NODO Valparaiso, IF Valparaiso, Parque
Cultural de Valparaiso, Patio Volantin, Espacio Ancora, Teatro Municipal de Valparaiso,
Insomnia Valparaiso, Carpa Azul, Centros Culturales activos, como el Centro cultural de San
Antonio, Centro Cultural y Museo Pedro Aguirre Cerda de Calle Larga, Centro Cultural Teatro
Container , TAC Cordillera, departamentos de turismo o cultura de cada municipalidad, Ideame,
fondeadora, Centro de Extension del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, Coordinacién
Oficina Enlace Rapa Nui del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, Consejo Regional de la
Culturay las Artes de Valparaiso, Balmaceda Arte Joven, sede Valparaiso, Direccion Regional de
la Corporacion de Fomento Productivo, Festival Ojo de Pescado, Incubadora Chrysalis, Festivales
de Cine de la region, Festivales de Musica de la region, Unidn de musicos del Marga- Marga,
Laboratorio cultural, creatividad y territorio, Nave, la revista La Juguera Magazine, Liceo
Artistico Guillermo Gronemeyer de Quilpué, Orgénica Cultural, Productora Tercer Mundo,
Fundacién Teatro Museo Titere y el Payaso, Sello Musical del Sur, Valparaiso Films, Sello Tierra

de Fuego, Patio Baron, Sala Valparaiso, Sala Tinta Negra, Universidades e Institutos de la region
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que impartan carreras artisticas, entre otras instituciones publicas y privadas que trabajen con

artistas de la regién.

4.9

Programa Estratégico de Comunicaciones

La comunicacion efectiva es fundamental para cultivar una relacion y en consideracion con las

caracteristicas del proyecto, la comunicacion con el medio y el cliente es un recurso esencial. Es

necesaria para transparentar las intenciones y el trabajo de la consultora, para mantener contacto

con el cliente y para construir una imagen solida a lo largo del tiempo.

A continuacién, se explicitaran los canales de comunicacion para llevar a cabo las actividades de

difusion y relacion con los potenciales clientes.

a)

Internet: Es evidente el espacio que actualmente tiene el uso del internet en la cotidianidad.
Se sabe que, a diario, un 70% de los chilenos hacen uso de este medio (SUBTEL, 2015).
El acceso a Internet en Chile ha alcanzado a un 72% de los hogares, segun la Séptima
Encuesta Nacional de Usos y Accesos a Internet (SUBTEL, 2016). Ante esta informacion
y considerando el mercado potencial, esta via de comunicacion es altamente efectiva para
apoyar la estrategia de posicionamiento de la marca.

a.i) Pagina web: La creacion, disefio y uso de la pagina web sirve como una especie de
vitrina, donde se expondra visual y dindAmicamente los servicios con sus respectivas
caracteristicas, se subirdn comentarios de clientes satisfechos, alguna fotografia que
muestre el paisaje del lugar de operaciones de la Consultora, un calendario de actividades
de interés cultural, enlazado a una plataforma web mas completa y constante de
actividades culturales en la region, como Kreapolis®®. La plataforma web estara habilitada
para enviar mensajes de contacto directo al Gmail de la consultora y tendra un enlace de
direccionamiento hacia el FanPage de Kenos Consultora. Para posicionar rapidamente el
servicio en el medio y en cualquier medio de busqueda, se pagara por publicidad en
Google AdWords, que es un medio efectivo de promocién y publicidad por Internet.

a.ii) Redes sociales: Vinculadas a la pagina web de la empresa, estaran las cuentas de
diversas redes sociales, destinadas a publicaciones cotidianas acerca de noticias
relacionadas al medio cultural, actividades de interés en la region, datos para
emprendedores de la cultura y principalmente, acciones que realice la empresa que sean
de interés para los seguidores de la pagina, como por ejemplo, asistencia a seminarios,
reuniones con clientes y momento culmine de la entrega de un servicio, o0 apreciaciones
acerca del quehacer cultural en la region de Valparaiso, se subiran fotografias de
actividades culturales, si los clientes lo permiten, también se publicaran fotografias de las
actividades de los clientes antiguos. La intencion tras estas publicaciones es apelar a lo
instantaneo, sin la necesidad de publicar mensajes extensos para dar a conocer sucesos,
sino que la imagen que se proyecte a través de las redes sociales se vaya construyendo en
torno a un conjunto de acciones que den la sensacion de honestidad y realidad de las ideas

de la o las personas detras del proyecto.

38 Plataforma virtual que contiene una cartelera actualizada de las actividades culturales que suceden dia a
dia en Valparaiso.
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Facebook: Se utilizara el formato FanPage, donde se subird material diariamente, de lunes
aviernes. El formato y la red se eligen debido a su capacidad de interaccion con individuos
gue presenten interés, la facilidad de uso de la plataforma, como también la posibilidad
de nutrir la pagina con informacién de los clientes que se vaya atendiendo. La creacion
del FanPage de Kenos Consultora de acuerdo con las tendencias de los usuarios, seré el
centro de comunicacion directo con los clientes y potenciales clientes.

Twitter: En este medio las publicaciones se caracterizan por ser instantaneas y efimeras
debido a su corta extension, por lo que seré utilizada mayormente para subir mensajes
diarios, opinar sobre noticias contingentes al quehacer cultural. La frecuencia de
publicacién en esta plataforma debe ser de al menos una vez al dia, se aplicara el uso de
hashtags, lo que promueve a la aparicion de la cuenta en espacios de visibilidad masivos,
por lo que comentar sobre temas de contingencia o Re twittear noticias, es un recurso que
a lo menos debe utilizarse una vez al dia y diariamente. Lo que contribuira al aumento de
seguidores y receptores de los mensajes publicados.

Instagram: Las publicaciones hechas en esta red van asociadas a una imagen, ya que se
trata de una red social de fotografias e “historias” (grabaciones cortas). Por tanto, se
subiran fotografias de asistencia a actividades, paisajes culturales de la regién, fotografias
de encuentros con clientes o asistencia a espectaculos de clientes, fotografias de asistencia
a seminarios, encuentros o cualquier evento relacionado a la labor de la Consultora. Ello
debido al caracter viral de esta plataforma y sus dinamicas rapidas y superficiales, lo que
permite que la empresa se mantenga vigente en los individuos y pueda aparecer en
distintos lugares y hacer vinculos con diversos grupos, en funcion de esto, en esta red
social es de vital importancia el uso de “hashtags” y “linkeo” de lugares, lo que podria
hacer posible la visita masiva a actividades que realicen nuestros clientes.

Gmail: Se creard una cuenta de Gmail, principalmente porque es popularmente utilizado
y es mas recordado por los usuarios promedio de internet, ademas en un principio, sélo
dos personas tendran acceso a responder correos y hacer uso de la cuenta, sin embargo,
después de cierto tiempo, cuando se tenga el dominio de la pagina web, cada consultora
tendra un correo personal relacionado al trabajo dado por el hosting de la pagina web que

sera, por ejemplo: daniela.aguayo@kenos.cl; esto ultimo en funcién de que da una

sensacion mas profesional y seria.

LinkedIn: Es una red social laboral muy utilizada para generar referencias de contactos de
trabajo de una persona o0 una empresa, por tanto, la empresa y las trabajadoras de la
empresa tendran cuenta en esta plataforma con perfiles actualizados y relacionados a cada
trabajador del medio cultural de calidad que se tenga en conocimiento.

WhatsApp: Cada consultora debe poner a disposicion de la empresa su nimero de teléfono
y WhatsApp para mantenerse en contacto con el cliente, sin embargo, la Unica que estara
obligada a mantenerlo totalmente publico y abierto para responder mensajes de publicos
penitenciales, es la fundadora de la empresa, ya que ella hara el filtro, la bienvenida y los
primeros pasos para derivar al cliente al FanPage o el correo electrénicos, plataformas que
para fines de la empresa, seran de caracter oficial.

YouTube: Los videos publicados en esta red social tendrén carécter explicativo, acerca de
la labor de la consultora, datos para emprendedores culturales, explicacion de procesos
juridicos o técnicos, y entrevistas radiales o televisivas realizadas a trabajadores de la

empresa o que los trabajadores de la empresa hagan a los clientes.
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b)

d)

Prensa: Se acudird a diarios locales y revistas culturales locales para que realicen
entrevistas, publiquen articulos o avisos publicitarios, con el fin de informar a la poblacién
Regional, acerca del proyecto Kenos Consultora, el interés sobre el quehacer cultural en

la zona y, caracteristicas de los servicios que ofrece la empresa.

Radio: En Chile un 92% de la poblacion escucha radio de manera habitual (CNCA,2015).
Dicho dato, la cercania que las personas tienen con este medio, ya que forma parte del
cotidiano de las personas. A través de este medio la informacién llega a un masivo grupo
de personas, quienes retienen poco lo que escuchan a no ser que el mensaje sea realmente
optimo, claro y consistente. Por tanto, elementos como la mision de la empresa, un Jingle
o dar entrevista, serdn de vital importancia para llevar a cabo una publicidad a través de
este medio de difusion.

Television: EI consumo de la television en el pais, segun la Encuesta de Consumo Cultural
y Uso del Tiempo de Ocio (CNCA,2015), un 96,6% de la muestra encuestada ha visto
televisién durante la Gltima semana, lo que da cuenta del inmenso espacio que tiene este
medio de comunicacioén en la vida de las habitantes del territorio nacional. Ante este dato,
no se puede ignorar la plataforma que brinda la television como medio informativo de
CONSUMO Masivo.

Este medio se utilizar4 para promover visitas a través de la grabacion de programas
especializados en cultura y patrimonio, lo que incluye reportajes y entrevistas en
noticieros, donde se daréd a conocer las caracteristicas de la empresa, los clientes con los
gue se ha trabajado, las condiciones laborales del sector y las potencialidades que tiene el
sector, se propondran preguntas dirigidas hacia crear conciencia en el publico acerca del

valor que tiene el trabajo del artista en la sociedad.
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A continuacion, se presentan alternativas de financiamiento posibles para llevar a cabo el proyecto,

cada una de ellas es una posibilidad y su viabilidad en varios de los casos presentados, dependera

de concursabilidad o voluntades de terceros.

4.10.1 Aporte Institucional

El proyecto se puede postular al Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), en primera

instancia, debe ser presentado y aprobado por el Municipio, con la aprobacién de esta institucion,

pueden surgir opciones para postular a fondos concursables a través de SECPLAN. La

municipalidad, con su apoyo y patrocinio, es un agente clave en la representacion legal y

adjudicacion de los fondos que se postule. Como garantia de compromiso con el proyecto, el

Municipio aporta con un minimo del 20% del total del financiamiento.
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4.10.2 Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)

El FNDR es el principal instrumento financiero, mediante el cual el Gobierno Central transfiere
recursos fiscales a cada una de las regiones, para la materializacion de proyectos y obras de
desarrollo e impacto regional, provincial y local. Su administracion corresponde principalmente a
los Gobiernos Regionales y a la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo. Las
iniciativas presentadas deben cumplir con una serie de condiciones y requisitos legales,
institucionales, de factibilidad y deben ser sometidas a evaluacion de impacto ambiental.

La adjudicacion de FNDR financiaria hasta un 40% del Proyecto, y depende de la postulacion a
programas especificos, interesando particularmente el Fondo para la Innovacion y Competitividad.

4.10.3 Auspicio Privado

El auspicio corresponde a aportes de recursos que realicen instituciones, empresas o particulares
para la ejecucion de algin proyecto. Su aporte puede ser financiero, en bienes materiales o
servicios que otorga la empresa a cambio de publicidad y el reconocimiento de sus marcas.

Existe la posibilidad de postular el proyecto a capital angel, que corresponde a inversionistas que
apuestan por proyectos innovadores, que resuelvan problemas sociales y que den cuenta de
rentabilidad dentro de los primeros 3 afios de iniciada la empresa. Se consideran dos alternativas

atractivas para postular; http://chileglobalangels.cl/emprendimientos/ y

https://www.angelesinversionistas.com/emprendedores, principalmente por que ofrecen rapidez,

conocer al inversor y tienen una mayor tasa de éxito a la hora de hacer negocios.

Otra alternativa de inversion de capital es recibir aporte de terceros y reunir fondos trabajando en
algo anexo, para lograr reunir capital suficiente para invertir. Los recursos financieros recaudados
mediante esta via seran utilizados en difusién o compra de insumos requeridos para actividades,

gue no puedan ser financiadas por fondos concursables.
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4.11  Flujo de Caja

Para construir el flujo de caja se considera que se realizaré la siguiente inversion:

Tabla 8: items de Inversion Inicial

Fuente: Elaboracién propia a partir de cotizaciones en diferentes lugares y paginas web.

1 grabadora de voz con software que

escriba lo que capté en audio

1 grabadora de voz normal

1 camara fotogréfica réflex

1 notebook “normal” y 1 que permita
trabajar con programas de edicion de

imagenes y video avanzados.

Las trabajadoras deben contar con
celulares que permitan acceder sin
dificultades a redes sociales, correo
electronico y atender llamadas, de lo
contrario la empresa se hara cargo de
facilitar uno y el trabajador debe ir
pagando el equipo a través de su sueldo
mensual.

3 Agendas con logos y datos de Kenos
Consultora, con calendario, paginas de
apuntes y agenda de planificacion.

3 Libretas de apuntes libres

3 Lé&pices (pluma) personalizados con
logotipo Kenos para cada trabajadora.
Post-it colores 76*76

Impresora tinta continua

Botellas de Tinta para impresora

Guillotina
Tarjeta de presentacion para cada
consultora

Pago de una pagina web

$48.490

$24.190

$500.000

$350.000
$199.980

$159.990

$8.990 c/u

$3.300 c/u
$9.500 c/u

$490
$100.000

$5.990 c/u (3
recambios)
$29.990

$10.000 las
100 unidades

$9.990 anual

https://www.pcfactory.cl/producto/2480

0-grabadora-de-voz-px470-4qgb-

ampliable-
https://www.pcfactory.cl/producto/2187

2-grabadora-de-voz-digital-px240-4gb

https://www.paris.cl/tienda/es/paris/tecn

ologia/tecnologia-fotografia-camara-
reflex/c%C3%Almara-reflex-canon-t5i-
-lente-canon-18-55-308547-ppp-

http://www.cintegral.cl/ficha-
producto.php?idp=CNOHP1GR21LA&i
dp2=AKH
http://www.cintegral.cl/ficha-
producto.php?idp=CNOHP1ZQ69LA&i
dp2=ABM
http://www.falabella.com/falabella-
cl/product/5991967/Smartphone-Moto-
E-Plus-Gold-Entel/5991967

Libreria Bettos

Mercado Libre

Libreria Bettos

Libreria Bettos
http://www.falabella.com/falabella-
cl/product/4227307/Impresora-
L120/4227307
https://epson.cl/i/C11CD76203

Libreria Bettos

ValpoAlegre — Disefio e impresion

https://ecohosting.cl/web-hosting-en-

chile/
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https://www.pcfactory.cl/producto/24800-grabadora-de-voz-px470-4gb-ampliable-
https://www.pcfactory.cl/producto/24800-grabadora-de-voz-px470-4gb-ampliable-
https://www.pcfactory.cl/producto/24800-grabadora-de-voz-px470-4gb-ampliable-
https://www.pcfactory.cl/producto/21872-grabadora-de-voz-digital-px240-4gb
https://www.pcfactory.cl/producto/21872-grabadora-de-voz-digital-px240-4gb
https://www.paris.cl/tienda/es/paris/tecnologia/tecnologia-fotografia-camara-reflex/c%C3%A1mara-reflex-canon-t5i--lente-canon-18-55-308547-ppp-
https://www.paris.cl/tienda/es/paris/tecnologia/tecnologia-fotografia-camara-reflex/c%C3%A1mara-reflex-canon-t5i--lente-canon-18-55-308547-ppp-
https://www.paris.cl/tienda/es/paris/tecnologia/tecnologia-fotografia-camara-reflex/c%C3%A1mara-reflex-canon-t5i--lente-canon-18-55-308547-ppp-
https://www.paris.cl/tienda/es/paris/tecnologia/tecnologia-fotografia-camara-reflex/c%C3%A1mara-reflex-canon-t5i--lente-canon-18-55-308547-ppp-
http://www.cintegral.cl/ficha-producto.php?idp=CNOHP1GR21LA&idp2=AKH
http://www.cintegral.cl/ficha-producto.php?idp=CNOHP1GR21LA&idp2=AKH
http://www.cintegral.cl/ficha-producto.php?idp=CNOHP1GR21LA&idp2=AKH
http://www.cintegral.cl/ficha-producto.php?idp=CNOHP1ZQ69LA&idp2=ABM
http://www.cintegral.cl/ficha-producto.php?idp=CNOHP1ZQ69LA&idp2=ABM
http://www.cintegral.cl/ficha-producto.php?idp=CNOHP1ZQ69LA&idp2=ABM
http://www.falabella.com/falabella-cl/product/5991967/Smartphone-Moto-E-Plus-Gold-Entel/5991967
http://www.falabella.com/falabella-cl/product/5991967/Smartphone-Moto-E-Plus-Gold-Entel/5991967
http://www.falabella.com/falabella-cl/product/5991967/Smartphone-Moto-E-Plus-Gold-Entel/5991967
http://www.falabella.com/falabella-cl/product/4227307/Impresora-L120/4227307
http://www.falabella.com/falabella-cl/product/4227307/Impresora-L120/4227307
http://www.falabella.com/falabella-cl/product/4227307/Impresora-L120/4227307
https://epson.cl/i/C11CD76203
https://ecohosting.cl/web-hosting-en-chile/
https://ecohosting.cl/web-hosting-en-chile/

Item

Pendrives para cada trabajador 32Gb

Monitores de respuesta plana basicos

Pendon Roller
Bolsas de género reciclables con logo

Kenos y mensajes

Regalar lapices con semilla incluida

Monitor de pc fijo

Licencias de:
Microsoft Office

Proyect Microsoft,

Resma de 250 pliegos de hilado n°9

Pizarra

Memoria micro SD de 32GB para la
cadmara

Bateria Externa de 20.000 Mah

Disco Durode 1 TB

Proyector a bateria

Teldn de Proyeccion

Liquidacion de Sueldo 100hjs

Total, Inversion

Precio
$13.990

$89.900

$35.000

$1.590
con
estampado
$83.000 las
100 unidades
$69.990

c/u

Office
Empresa
anual
$62.825
Project
Professional
mensual
$19.038

365

$40.900
$12.990

$13.000

$13.000

$49.990

$263.190

$89.990

$430
$2.494.673

Link
https://www.pcfactory.cl/producto/1518

6-pendrive-32gb-usb-2-0-datatraveler-

se9

http://www.audiomusica.com/catalogo/h

ome-studio/monitores-

estudio/monitores-activos/monitor-

activo-mediaone-bt3- par-bluetooth.html

ValpoAlegre — Disefio e impresion

La bolsa ecoldgica

ProRegalos

https://www.pcfactory.cl/producto/2694

0-monitor-20-
20mp38ha#parentHorizontal Tabl

https://products.office.com/es-

cl/business/get-latest-office-365-for-

your-business-with-2016-
apps?&WT.srch=1&wt.mc_id=AID6235
69 SEM aTH1LWDA4

https://products.office.com/es-

cl/project/compare-microsoft-project-

management-software?tab=tabs-1

Libreria Halley
https://articulo.mercadolibre.cl/MLC-

446236299-pizarra-acrilica-magnetica-
blanca-120x80-cm70484-fernapet- JM

TecnoShark

TecnoShark

https://www.paris.cl/tienda/es/paris/sear

ch/tecnologia-accesorios-computacion-

discos-duros

https://www.pcfactory.cl/producto/2520

2-proyector-led-e1-wvga-150-lumenes

https://www.pcfactory.cl/producto/3215-
telon-c-tripode-1-78x1-78m

Libreria Halley
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https://www.pcfactory.cl/producto/15186-pendrive-32gb-usb-2-0-datatraveler-se9
https://www.pcfactory.cl/producto/15186-pendrive-32gb-usb-2-0-datatraveler-se9
https://www.pcfactory.cl/producto/15186-pendrive-32gb-usb-2-0-datatraveler-se9
http://www.audiomusica.com/catalogo/home-studio/monitores-estudio/monitores-activos/monitor-activo-mediaone-bt3-%20par-bluetooth.html
http://www.audiomusica.com/catalogo/home-studio/monitores-estudio/monitores-activos/monitor-activo-mediaone-bt3-%20par-bluetooth.html
http://www.audiomusica.com/catalogo/home-studio/monitores-estudio/monitores-activos/monitor-activo-mediaone-bt3-%20par-bluetooth.html
http://www.audiomusica.com/catalogo/home-studio/monitores-estudio/monitores-activos/monitor-activo-mediaone-bt3-%20par-bluetooth.html
https://www.pcfactory.cl/producto/26940-monitor-20-20mp38hq#parentHorizontalTab1
https://www.pcfactory.cl/producto/26940-monitor-20-20mp38hq#parentHorizontalTab1
https://www.pcfactory.cl/producto/26940-monitor-20-20mp38hq#parentHorizontalTab1
https://products.office.com/es-cl/business/get-latest-office-365-for-your-business-with-2016-apps?&WT.srch=1&wt.mc_id=AID623569_SEM_aTH1LWD4
https://products.office.com/es-cl/business/get-latest-office-365-for-your-business-with-2016-apps?&WT.srch=1&wt.mc_id=AID623569_SEM_aTH1LWD4
https://products.office.com/es-cl/business/get-latest-office-365-for-your-business-with-2016-apps?&WT.srch=1&wt.mc_id=AID623569_SEM_aTH1LWD4
https://products.office.com/es-cl/business/get-latest-office-365-for-your-business-with-2016-apps?&WT.srch=1&wt.mc_id=AID623569_SEM_aTH1LWD4
https://products.office.com/es-cl/business/get-latest-office-365-for-your-business-with-2016-apps?&WT.srch=1&wt.mc_id=AID623569_SEM_aTH1LWD4
https://products.office.com/es-cl/project/compare-microsoft-project-management-software?tab=tabs-1
https://products.office.com/es-cl/project/compare-microsoft-project-management-software?tab=tabs-1
https://products.office.com/es-cl/project/compare-microsoft-project-management-software?tab=tabs-1
https://articulo.mercadolibre.cl/MLC-446236299-pizarra-acrilica-magnetica-blanca-120x80-cm70484-fernapet-_JM
https://articulo.mercadolibre.cl/MLC-446236299-pizarra-acrilica-magnetica-blanca-120x80-cm70484-fernapet-_JM
https://articulo.mercadolibre.cl/MLC-446236299-pizarra-acrilica-magnetica-blanca-120x80-cm70484-fernapet-_JM
https://www.paris.cl/tienda/es/paris/search/tecnologia-accesorios-computacion-discos-duros
https://www.paris.cl/tienda/es/paris/search/tecnologia-accesorios-computacion-discos-duros
https://www.paris.cl/tienda/es/paris/search/tecnologia-accesorios-computacion-discos-duros
https://www.pcfactory.cl/producto/25202-proyector-led-e1-wvga-150-lumenes
https://www.pcfactory.cl/producto/25202-proyector-led-e1-wvga-150-lumenes
https://www.pcfactory.cl/producto/3215-telon-c-tripode-1-78x1-78m
https://www.pcfactory.cl/producto/3215-telon-c-tripode-1-78x1-78m

4.11.1 Desglose de Inversion

Tabla 9: Inversién en Equipos

Fuente: Elaboracién propia a partir de cotizaciones en diferentes lugares y paginas web.

1 grabadora de voz con software que escriba lo que captd en audio

1 grabadora de voz normal

1 camara fotogréafica réflex

1 notebook “normal” y 1 que permita trabajar con programas de edicion de
imagenes y video avanzados.

Las trabajadoras deben contar con celulares que permitan acceder sin
dificultades a redes sociales, correo electronico y atender llamadas, de lo
contrario la empresa se hara cargo de facilitar uno y el trabajador debe ir pagando
el equipo a través de su sueldo mensual.

Impresora tinta continua

Guillotina

Pendrives para cada trabajador 32Gb

Monitores de respuesta plana basicos

Pizarra
Monitor de pc fijo

Memoria micro SD de 32GB para la camara
Bateria Externa de 20.000 Mah

Disco Durode 1 TB
Proyector a bateria
Tel6n de Proyeccion

Total, inversion equipos

Tabla 10: Inversion en Insumos

Fuente: Elaboracion propia a partir de cotizaciones en diferentes lugares y paginas web.

$48.490
$24.190
$500.000
$350.000
$199.980

$159.990

$100.000
$29.990
$38.970
$89.900

$12.990
$69.990

$13.000
$39.000

$49.990
$263.190

$89.990

$2.079.660

3 Agendas con logos y datos de Kenos Consultora, con calendario, paginas de
apuntes y agenda de planificacion.

3 Libretas de apuntes libres

3 Lépices (pluma) personalizados con logotipo Kenos para cada trabajadora.
Post-it colores 76*76

Botellas de Tinta para impresora

Tarjeta de presentacion para cada consultora

Pendon Roller
Bolsas de género reciclables con logo Kenos y mensajes

$26970

$9900

$28500
$980

$17970

$10.000

$35.000
$79500
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Item Valor

Regalar lapices con semilla incluida $83.000
Resma de 250 pliegos de hilado n°9 $40.900
Liquidacion de Sueldo 100hjs $430

Total, Inversion en Insumos $333.150

Tabla 11: Inversion en Servicios

Fuente: Elaboracién propia a partir de cotizaciones en diferentes lugares y paginas web.

Licencias de: Proyect Microsoft, Microsoft Office (anuales) $62.825
$19.038

Pago de una pagina web (anuales) $9.990

Total, Inversién en Servicios $91.853

El arriendo mensual del espacio cowork Din_399 es de $49.990 mensual por puesto de trabajo en

mesas compartidas.®

Tabla 12: Ingresos Anuales por 4 Periodos

Fuente: Elaboracion Propia

$16.210.000 [$ 350.000|% 620.000|$ 990.000 | $1.360.000 | $1.320.000 | $1.470.000 | $1.500.000 | $1.500.000 | $ 1.800.000 | $1.800.000 | $1.800.000 | $ 1.700.000

$20.725.000 | $1.000.000 | $  990.000 | $1.200.000 | $1.632.000 | $1.584.000 | $1.764.000 | $1.800.000 | $1.950.000 | $ 2.340.000 | $2.340.000 | $2.340.000 | § 1.785.000
$22.961.100 | $1.050.000 | $1.029.500 | $1.260.000 | $1.713.600 | $1.663.200 | $2.028.600 | $2.070.000 | $2.242.500 | $ 2.691.000 | $2.691.000 | $2.691.000 | $1.820.700
$24.852.162 | $1.071.000 | $1.060.290 | $1.285.200 | $1.747.872 | $1.829.520 | $2.231.460 | $2.277.000 | $2.466.750 | $ 2.960.100 | $2.960.100 | $2.960.100 | $2.002.770

Para crear la Tabla 12 se crearon los siguientes supuestos:

a) Desde abril del afio 2018 se comienza a trabajar con 2 consultoras. Se considera la Tabla
24: de capacidad de carga de operaciones en los primeros seis meses y después se
extrapolan y suponen ventas de servicios de acuerdo con crecimiento del negocio.

b) Desde octubre del afio 2019 se comienza a trabajar con 3 consultoras.

¢) Desde abril a julio del afio 2019, aumentan en un 20%, lo que incide en el trabajo para las
consultoras en comparacion al periodo anual anterior.

d) Desde agosto a noviembre del 2019, aumentan las ventas de servicios en un 30%, lo que

incide en el trabajo para las consultoras en comparacion al periodo anual anterior.

3 El afiche con la informacion detallada del espacio se incluye en el apartado Anexos del presente
documento y la descripcion del espacio se encuentra en el Capitulo V, apartado 5.2.3
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f)
9)

h)

Desde diciembre del 2019 a junio del afio 2020, las ventas de servicios aumentan en un

5% en comparacion al periodo anual anterior, lo que incide en el trabajo para las

consultoras.

Desde agosto del afio 2020 se comienza a trabajar con cuatro consultoras.

Desde julio a noviembre del afio 2020, las ventas de servicios aumentan en un 15% en

comparacion al periodo anual anterior, lo que incide en el trabajo para las consultoras.

Desde diciembre del afio 2020 a junio del afio 2021, las ventas de servicios aumentan en

un 2% en comparacion al periodo anual anterior, lo que incide en el trabajo para las

consultoras.

Desde julio a diciembre del afio 2021, las ventas de servicios aumentan en un 10% en

comparacion al periodo anual anterior, lo que incide en el trabajo para las consultoras.

Tabla 13: Ingresos por Servicios nuevos o Proyectos alternativos

Fuente: Elaboracion propia

Total Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre
Afio 2018 | $ 3.350.000 $ 500.000 % 500.000($ 800.000( $800.000($ 250.000 (% 500.000
Afio2019 | $ 6.810.000 | § 500.000 |5 650.000 ($ 650.000 (S 650.000 S 400.000|S 830.000|$ 830.000|$ 630.000|$ 630.000|$ 400.000|$ 200.000|$ 440.000
Afi0 2020 | 510.130.000 | 740.000 |5 740.000 (S 750.000 S 750.000|S 750.000|S 930.000 |$ 930.000 | $1.030.000|$ 780.000|51.030.000|5 850.000 |$ 850.000
Afio2021 | $ 7.950.000 | $ 850.000 |5 250.000 (S 900.000 (S 850.000 (S 850.000|$ 850.000 |$ 600.000 ($ 200.000|$ 500.000 [ $1.000.000|$ 500.000|$ 600.000

Para crear la Tabla 13 se establecieron los siguientes supuestos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)

Se ofrece un servicio por $500.000 de julio a octubre del afio 2018.

Se ofrece un servicio por $300.000 en septiembre y octubre del 2018.

Se ofrece un servicio por $250.000 de noviembre a octubre del 2018.
Se ofrece un servicio por $250.000 de diciembre del 2018 a enero del 2019.

Se ofrece un servicio por $400.000 de febrero a julio del 2019.

Se ofrece un servicio por $250.000 en marzo y abril del 2019.

Se ofrece un servicio por $200.000 de junio a agosto del 2019.

Se ofrece un servicio por $230.000 de junio a septiembre del 2019.

Se ofrece un servicio por $200.000 de agosto a octubre del 2019.

Se ofrece un servicio por $200.000 de septiembre a diciembre del 2019.
Se ofrece un servicio por $240.000 de diciembre del 2019 a febrero del 2020.

Se ofrece un servicio por $500.000 de enero a julio del 2020.

Se ofrece un servicio por $250.000 de marzo a agosto del 2020.

Se ofrece un servicio por $600.000 de agosto del 2020 a enero del 2021.

Se ofrece un servicio por $180.000 de junio a noviembre del 2020.
Se ofrece un servicio por $250.000 de noviembre del 2020 a febrero del 2021.

Se ofrece un servicio por $300.000 en marzo del 2021.

Se ofrece un servicio por $600.000 de marzo a julio del 2021.

Se ofrece un servicio por $250.000 en abril y junio del 2021.

Se ofrece un servicio por $300.000 de septiembre a noviembre del 2021.

Se ofrece un servicio por $500.000 en octubre del 2021.

Se ofrece un servicio por $200.000 de agosto a diciembre del 2021.

Se ofrece un servicio por $400.000 en diciembre del 2021.
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Tabla 14: Sueldos de 2018 a 2021

Fuente: Elaboracion Propia

$ 6.856.600 |$ 134.400|$ 220.800|$ 327.200|$ 817.200|$ 487.600|$ 469.400|$ 661.600|$ 661.600[$ 751.200|$ 751.200|$ 753.600|$ 820.800
$11.134.400 [$ 629.200($ 729.200|$ 729.200|$ 796.400|$ 629.200|$ 905.200|$ 905.200 | $1.046.800 | $ 1.138.800 | $1.206.000 | $1.138.800 | $1.280.400
$15.344.400 [ $ 898.000 |$ 965.200 | $1.106.800 | $1.248.400 | $1.248.400 [ $1.338.000 | $1.338.000 [ $1.427.600 | $ 1.427.600 | $1.492.000 | $1.472.000 | $1.382.400
$17.906.000 | $1.382.400 | $1.240.800 | $1.446.800 | $1.588.400 | $1.588.400 | $1.652.800 | $1.563.200 | $1.482.000 | $ 1.496.600 | $1.561.000 | $1.496.600 | $1.407.000

Para crear la Tabla 14 se establecieron los siguientes supuestos:

a)
b)

c)

Los sueldos de cada consultora se calculan en $3.000 por hora.

La disefiadora gana $50.000 al realizar tareas sencillas y $80.000 por trabajos mas
elaborados y complejos.

La fijacion de sueldos mensuales se calculé a partir de los servicios supuestos ofrecidos,
considerando los que ofrece la consultora, nuevos servicios y proyectos alternativos en

mercado publico en los cuatro afios.

Tabla 15: Calculo de Costos Fijos y Variables

Fuente: Elaboracion Propia

5 2.399.520
S 17.306.000
5 335.000
5 91.853

1.245.050
6.856.600
185.000
91.853

S 1.799.640
S 11.134.400
5 225.000
s 91.853

5 2.049.590
S 15.344.400
5 300.000
5 91.853

e [ [ e

Para crear la tabla 15 se establecen los siguientes supuestos:
a)
b)
c)
d)

e)

f)

Se respetan los supuestos de las tablas 12, 13 y 14 del presente documento.

El valor del arriendo se mantiene.

La firma de contrato en la notaria tiene un valor de $5.000.

Los servicios considerados en costos fijos corresponden al pago de la pagina web y las
licencias de programas anuales.

El afio 1 se ofrecer 37 servicios, el afio 2 se ofrecen 45, el afio 3 se ofrecen 60 y el afio 4
se ofrecen 67 servicios en total.

Se estima que se gastard en promedio $3.500 en transporte por proyecto tomado, $2.300
en impresion y el afio 1 y 2 costard en promedio $1.000 el gasto en telefonia y los dos
afios siguientes, el mismo gasto tendra un valor promedio de $800.
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Tabla 16: Andlisis de Inversién

Fuente: Elaboracion Propia

548.4%0 6 5B.082 516.163 532.327 5-8.082
524.190 6 54.032 58.063 $16.127 5-4.032
53500.000 6 583.333 5166.667 5333.333 5-83.333
5330.000 6 558.333 5116.667 5233.333 5-58.333
$199.980 6 $33.330 $66.660 $133.320 5-33.330
5139.990 6 526.665 553.330 5106.660 5-26.665
5100.000 3 $33.333 S0 $100.000 $33.333
520.990 3 59.997 S0 529.990 59.997
538.970 3 $12.990 S0 $38.970 $12.990
§89.900 6 514.983 $29.967 $59.933 5-14.983
512.990 3 54.330 S0 512.990 54.330
569.990 6 $11.665 $23.330 $46.660 511665
$13.000 3 54.333 S0 513.000 54.333
5§39.000 3 $13.000 S0 $39.000 $13.000
§49.990 6 5B.332 516.663 533.327 5-8.332
5263.190 6 5$43.865 587.730 5175.460 5-43.865
589.990 6 $14.998 $20.997 $59.993 5-14.998
526.970 1 526.970 526.970 50 S0
59.900 1 $9.900 $9.900 50 50
528.500 1 $28.500 528.500 50 50
5930 1 5980 5980 50 50
§71.880 1 571.880 571.880 50 30
510.000 1 510.000 5$10.000 50 50
533.000 3 $11.667 50 $35.000 $11.667
5 79300 1 $79.500 $79.500 S0 50
$83.000 1 5B3.000 583.000 50 50
§40.900 1 540.900 $40.900 50 S0
$430 1 430 3430 30 50
5§  62.825 1 S B2.B25 $62.825 50 50
§19.038 1 519.038 519.038 50 50
59.990 1 $9.990 59.990 50 50

Para crear la tabla 16 se establece que se respetan todos los supuestos de las tablas 12, 13, 14 y
15.
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Tabla 17: Flujo de Caja Escenario Normal

Fuente: Elaboracion propia

[+) |Ingresos por venta 516.210.000 | 520.725.000 | 5 22.961.100 | 524.852.162
[+) |otrosingreses $ 3.350.000 | S 6.810.000 | 510.130.000 |5 7.950.000
-} |CostosFijos 5-8.382.503 | 5-13.250.893 | 5-17.785.843 | 5-20.732.373
-/ |costosvariables $ -251.600|S -306.000|5 -396.000|5 -442.200
[+/- |Ganancia / pérdida de Capital %5-217.968
[-}  |Depreciacion legal 5-385.602 5-385.602 5-385.602 5-307.618
[} |Pérdidas acumuladas ] 0 ]

{:

B
{:

i+) |Depreciacian legal $385.602 | 5385.502 $385.602 5307.618
[+/-} |Ganancia / perdida de capital £-217.968
[+} |Pérdidas acumuladas 1] [H] 0 S0

-} |lnversignfija 5 -2.558.573

[+) |Walor Residual 5841.181
-} |Inv. Capital de trabajo 5 -2 700.000

[+} |Rec. Capital de Trabajo 5 2.700.000
[+} |Préstamos

Amortizaciones

Tabla 18: Flujo de Caja Escenario Pesimista

Fuente: Elaboracion propia

[+ [Ingresos porventa $16.210.000 | $ 20.,725.000 (S 22961100 | S 22 951.100
[+ |otrozingresos S 33500005 6B310000|5 6469500|S B.086.875
[} |Costos Fijos 5 -2.382.503 [5-13.091.133 | 5 -12.616.253 | 5-23.803.453
-} |Costos Variables 5 -251600|5 -306.000(5 -438.000 |5 -485.100
[+/-} | Ganancia / pérdida de Capital 5-217.968
-1 |Depreciacion legal 5-385.602 5-385.602 5-385.602 5-307.618
-} |[Pérdidas acumuladas 1] 1] 1]

{:

[} |impuestoprimeracategoria(25%) | [$-2.635.074|S -3.438.066|S -2.697.501] S -1.682.056]
=}

i+} |Depreciacién legal $385.602 $385.602 $355.602 $307.618
[+f-] [Ganancia / pérdida de capital 5-217 968
[+ [Pérdidas acumuladas 0 0 0 S0

i<} [Fujodecajaoperacionat | 0 s s250.823] s 10.699.801[5  7.678.846]5 4.637.430]
-} [Inversienfija 5 -2.558 573

[+ |Valor Residual

-} |lnw. Capital de trabajo

[+} |Rec. Capital de Trabajo

[+} |Préstamos 5 -3.000.000

L

Amaortizaciones

5 -1.472.754

5 -1.527.246
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Para construir el escenario pesimista se establecieron los siguientes supuestos:
a) En julio del afio 2 la Consultora debe cambiarse de espacio de trabajo a un lugar donde
debe pagar $80.000 por trabajadora en el lugar.
b) Se integra una tercera consultora en diciembre del segundo afio.
¢) Se integra una cuarta consultora en marzo del cuarto afio.
d) Los sueldos de las consultoras suben en un 10% anual el afio 4.
e) Sube el gasto promedio por servicio entregado en transporte a $4.000 el afio 3.
f) Los costos promedios en telefonia se mantienen en $1.000 los 4 afos.
g) El nivel de ingresos se mantiene del afio 3 al afio 4.
h) El nivel de otros ingresos disminuye en un 5% anual el afio 3 con respecto al afio 2.
i) El nivel de otros ingresos aumenta en un 25% anual el afio 4 con relacidn al afio 3.
j) Elimpuesto de primera categoria sube a un 27% el afio 3.
k) Se pide un préstamo de $3.000.000 para lograr el inicio de actividades.
I) Latasa de descuento es de un 17%

Tabla 19: Costos Fijos y Variables del Escenario Pesimista

Fuente: Elaboracion propia

5 12490505 1639380 (5 2.830.000 (5 3.620.000
& E.EGEE00| S 11124400 515.244 400 |5 19.696.600
5 1350005 225000 (5 3200000(5 335000
5 91.853 |5 91.853 |5 91.853 |5 91.853

Tabla 20: Tabla de Amortizacién de Escenario Pesimista

Fuente: Elaboracion propia

5 3000000(5 1583754|5 111.000(5 1472754

5 1527.246|5 15837545 56.508 [ 5 1.527.246

5 1.583.754
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Tabla 21: Flujo de Caja Escenario Optimista

Fuente: Elaboracion propia

[+ [Ingresos porventa $16.210.000 | § 22.797.500 | 5 25.077.250 | § 27 584 975
[+ |otrosingresos S 3.350000|% 6.810.000(5 7.491.000(5 5240100
[} |Costos Fijos 5 -8.382.503 [5-13.250.893 | 5 -5.836.853 | S -4 986.373
-} |Costos Variables 5 -251600(5 -306000|5 -396.000|5 -475.700
[+/-} |Ganancia / pérdida de Capital S0

-1 |Depreciacign legal 5-385.602 5-385.602 5-385.602 5-307.618
-} [Pérdidas acumuladas 1] 1] o

[+/ |Depreciacién legal $385.602 $385.602 $355.602 $307.618
[+/-} |Ganancia / pérdida de capital S0
[+ |Pérdidas acumuladas [1] [t} [t} S0

-l [Inversienfija 5 -2.558 573

[+} |Valor Residual SO

-} |lnv. Capital de trabajo S -2.000.000

[+} |Rec. Capital de Trabajo 5 3.000.000

[+} |Préstamos

[} |Amortizaciones

Para construir el escenario optimista se establecieron los siguientes supuestos:

a) La empresa consigue a través de un proyecto hecho a Espacio DIN-399, una rebaja

mensual por trabajador de $45.000 mensuales desde el afio 3.

b) El sueldo de las trabajadoras aumenta en un 10% anual desde el afio 3.

c) El supuesto de ingreso de personal se mantiene igual que en escenario normal.

d) EIl promedio de gasto en transporte sube a $4000 el afio 4.

e) Los otros ingresos por venta aumentan en un 10% el afio 3y 4.

f) El impuesto de primera categoria sube a un 27% al 4 afio

g) Latasa de interés es de 12%.
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4,12 Carta Gantt

Tabla 22: Carta Gantt de pasos para poner en marcha la empresa

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con planificacion personal.

Para planificar la calendarizacion de la puesta en marcha de la empresa se establecen los siguientes
supuestos:

a) Ninguna actividad imposibilita el desarrollo de otra debido a que se planea partir
trabajando con equipos e insumos propios, e ir adquiriendo equipos nuevos y de uso
exclusivo de la consultora a medida gque se vaya obteniendo financiamiento para realizar
inversiones.

b) La Unica actividad que debe ser realizada en la fecha para comenzar a trabajar y por tanto
significa un punto critico para la puesta en marcha del proyecto, es el arriendo del espacio
cowork DIN-399.
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4,13 Capacidad de Carga Operativa

En base a contactos, proyectos comprometidos y procesos intrinsecos a la actividad artistico
cultural de la Regién de Valparaiso se construyd una tabla de capacidad de carga con la cual la

empresa podria operar los primeros seis meses de funcionamiento.

Tabla 23: Estratificacion de pasos de cada Servicio
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Tabla 24: Capacidad de Carga Operativa teérica de los primeros seis meses de funcionamiento

103



4.14  Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva radica en la eleccion de las trabajadoras de la empresa, que se establece en
la descripcion del perfil y las competencias de las consultoras y la disefiadora de la empresa; por
esta razon es de suma importancia el proceso de entrevistas y reclutamiento de trabajadoras. A
partir de esta ventaja se arraiga en el proceso, una orientacion personal de cada trabajador a brindar
mejoras a las condiciones laborales y de vida del cliente, estableciendo relaciones constructivas
de trabajo.
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CAPITULO V: ESTRUCTURA EMPRESARIAL

5.1 Estrategias de Plan de Comunicacion y Marketing Mix

5.1.1 Plan de Comunicacion

El Plan de Comunicacional se utilizard a lo largo de la ejecucidn del negocio incluye 2 tareas
clave:

a) Promocion a través de la asistencia a seminarios, encuentros y eventos culturales; esta
actividad debe ser realizada al menos una vez a la semana por las trabajadoras de la
consultora, lo que les permite mantenerse vigentes en el mercado, saber que pasa en las
actividades culturales de diferente indole, hacer lobby (ser parte de conversaciones
casuales en actividades especificas, en donde surjan instancias para intercambiar datos y
experiencias) y en la medida que se tengan clientes, estar al tanto de lo que estan haciendo
sus clientes y pasar a saludarlos después de que hacer su trabajo, lo que contribuye a lazos
solidos y perdurables. Cuando se estime conveniente se asistira a eventos de turismo
cultural para establecer vinculos con personas de ese mercado.

b) Realizar publicaciones en redes sociales o actualizar la pagina web; las publicaciones se
deben hacer una vez al dia como minimo; ya sea compartiendo contenido, sugiriendo
datos, fotografias 0 mandando saludos a usuarios o antiguos usuarios; la red social
FanPage estara enlazada a Twitter, Instagram y YouTube, por tanto, en caso de estimarlo
pertinente, cuando se haga una publicacién en otra red social, se duplicara y compartira
en el Fan Page de Facebook. En cuanto a las actualizaciones de la pagina web, estas se
haran una vez cada dos meses; entre la segunda y la tercera semana del mes, la actividad
toma aproximadamente dos a tres horas, el contenido de la pagina web fue descrito en el
Capitulo 1V, apartado 9 de este documento.

Estas tareas seran realizadas por las consultoras de la empresa en la medida que la carga laboral

se la permita.

5.2 Marketing Mix

5.2.1 Producto/ Servicio

Los servicios fueron pensados y disefiados de acuerdo con necesidades identificadas en el
mercado. Cada uno de ellos se cred y estratificd pensando en la experiencia del usuario, su
comodidad y respetando los tiempos en los que debe tomar decisiones. Los pasos establecidos
tienen la intencion de estandarizar el servicio y dosificar el tiempo con el fin de que la consultora
tenga un calendario claro y semiflexible y se pueda adaptar en tiempos cuando se estés trabajando
con multiples proyectos, de esta forma evita bajar la calidad del servicio en momentos de stress.
El detalle de las formas de servuccion de cada servicio fue descrito en el Capitulo 1V, apartado 5
del presente documento.

Existe una tarea que no fue explicada previamente, pero es de suma importancia considerar dentro

de las actividades que forman parte de los servicios que empresa desea entregar para captar trabajo
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gue mantenga activa laboralmente, a la empresa, la cual consiste en dedicar tiempo para la
busqueda de proyectos en mercado publico: Se buscaran proyectos que las trabajadoras de la
consultora puedan tomar y desarrollar en la pagina web de mercado publico, seccion licitaciones

(https://www.mercadopublico.cl/Home/BusquedalL icitacion). Para esta tarea se designaran entre

tres y ocho semanalmente, lo que dependera de la cantidad de trabajo que se maneje cada semana.

En Anexos se incluyen todos los proyectos a los que se podria postular del Mercado Pablico.

5.2.2 Precio

Para determinar los precios se generd una encuesta, sin embargo, los resultados de la encuesta no

fueron suficientes para establecer parametros de precios, ante lo cual se decide hacer la fijacion

de precios de acuerdo con el tiempo, recursos invertidos y las labores relacionadas al servicio.

Tabla 25: Justificacién de Fijacion de Precios

Fuente: Elaboracion propia a partir de sueldo minimo para un trabajador joven, los primeros tres afios de

egresar de la universidad.

140 Min: 24 hrs $67.200 $5.000 $72.200
Max: 32 hrs $89.600 $5.000 $94.600
2 Min: 14 hrs $39.200 $5.000 $44.200
Max: 18 hrs $50.400 $5.000 $55.400
3 Min: 18 hrs $50.400 $6.000 $56.400
Max: 24 hrs $67.200 $6.000 $73.200
4 Min: 17 hrs $47.600 $6.000 $53.600
Max: 29 hrs $81.200*** $6.000 $87.200
5 Min: C** 15 hrs  $92.000° $8.000 $100.000
Max: C22 hrs  $141.600°° $8.000 $149.600
6 Min: 15 hrs $42.000 $6.000 $48.000
Max: 20 hrs $56.000 $6.000 $62.000
7 Min: 14 hrs $39.200 $7.000 $46.200
Max: 23 hrs $64.400 $7.000 $71.400

*Valor por hora de trabajo de la consultora: $2.800. Pago por trabajo de la disefiadora $50.000
minimo por trabajo realizado y maximo $80.000; lo que dependeré de las caracteristicas del trabajo
a realizar, cabe tener en cuenta que la disefiadora trabajara s6lo en el servicio 5.

**Transporte, impresiones y gasto en telefonia celular.

*** Considera horas de trabajo de correcciones en evaluacion del proyecto, lo cual asume

ganancias adicionales.

40 La numeracion de los servicios responde al orden de la tabla 26: Precios por servicios.
41 Refiere a horas de trabajo de una consultora.
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° A los $42.000 de pago por hora a la consultora se le suman $50.000 de pago minimo a la
disefiadora.

°> A los $61.00 de pago por hora a la consultora se le suman $80.000 de pago maximo a la
disefiadora. Tener en cuenta que es una probabilidad estimada.

Dice relacién con cuanto se cobrara por lo ofrecido y qué métodos se ha utilizado para
determinarlo. Es importante tener en cuenta varios factores a la hora de establecer un precio final

para el servicio.

Tabla 26: Precios por Servicios

Fuente: Elaboracion propia.

$180.000 $200.000 $240.000 $260.000

$120.000 $150.000 $180.000  $200.000
$120.000 $140.000 $160.000 $180.000

$120.000 $140.000 $160.000 $180.000
$200.000 $220.000 $240.000 $280.000

$130.000 $150.000 $180.000  $210.000

$140.000 $160.000 $190.000  $210.000

5.2.3 Punto de Distribucion

El centro de operaciones de la empresa es un Espacio Coworking (espacio de trabajo compartido
multidisciplinario) que se encuentra ubicado en calle Dinamarca 399, cerro Pantedn, Valparaiso.
Esta decision significa una oportunidad estratégica, pues en las inmediaciones del espacio
Din_399 se realizan actividades culturales, empresariales y turistico-culturales. Ademas,
convergen personas que trabajan en areas diversas del mundo privado en el sector cultural y
turistico que busquen mejoras para Valparaiso, lo cual sin duda permite oportunidades de negocios
y redes de contacto que podrian favorecer a la empresa y sus clientes.

Desde el punto de vista de la accesibilidad al lugar no es tan expedita, sin embargo, hay micros y
colectivos que permiten llegar facilmente desde el centro de Valparaiso y Vifia del Mar y en el
pasaje hay espacio de estacionamiento para autos particulares de forma segura; y se encuentra a 3
minutos del Parque Cultural de Valparaiso, 10 minutos a pie de Plaza Anibal Pinto y 12 minutos
de Bellavista, Valparaiso.

Un factor tremendamente considerable para las caracteristicas del negocio es que el servicio
incluye gastos comunes, brinda facilidades para uno de espacios como salas de reuniones, menus
ejecutivos a tarifas especiales, acceso a cocina y cafeteria, acceso y aporte a biblioteca; todo esto
contribuye a reducir gastos considerables para la operacion de la empresa.
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Adicionalmente, el ambiente que pretende crear el lugar, transparentado a través del perfil
cowork*, se relaciona favorablemente con los valores y la modalidad de atencién al cliente que
desea brindar la empresa; sumado a la hermosa vista panordmica que se disfruta desde el espacio.
Un ultimo elemento gravitante radica en que arriendo del espacio es por persona, lo que significa
que, si se suman o se restan integrantes al equipo de trabajo, la empresa debe asumir el pago del
arriendo y en caso de ser mas de dos personas las que forman parte del equipo, la administracion

del espacio ofrece descuentos y facilidades de pago.

5.2.4 Promocion

La forma més focalizada de promocion en el mercado son los clientes satisfechos por la calidad
que se pretende entregar en cada asesoria, gracias a los valores que se iré cultivando entre el equipo
de trabajo, lograr relaciones sélidas con entres del mercado sera un trabajo que se construya desde
la cotidianidad laboral.

Ademas, se regalaran objetos funcionales y decorativos a los usuarios como bolsas de género
reciclables, lapices ecoldgicos que contienen una semilla de la flor del pensamiento, cuando se
celebre el segundo afio se haran un evento y el sorteo de premios, en la medida que se trabaje con
disefiadores y artistas visuales, se lanzara en conjunto con alguna empresa de turismo cultura
asesorada; una linea de souvenirs (llaveros, imanes para el refrigerador, cojines, tazones botellas)
con los datos de la empresa y disefios de trabajos de algunos de los clientes de la empresa. Las
ganancias de la venta de merchandising sera tratada en porcentaje para beneficiar al productor, al
artista y a Kenos Consultora.

Para la cultura organizacional de la empresa, el trato con el cliente y mantenerse vigente para el
mercado y los clientes antiguos es una actividad fundamental, ya que los propdsitos de la empresa
para con la realidad de los trabajadores del sector creativo o cultura son honestos y determinados
y los resultados del trabajo irdn entrelazando una red de contactos fiel.

Otra actividad de promocion que cabe mencionar es la aparicion en radios, television y
presentacién en eventos culturales, la cual esta orientada a captar clientes y visualizar la existencia

de la Consultora de forma rapida y masiva.

5.2.5 Personas

Se decide trabajar con mujeres, aspecto que, si bien no es excluyente, existen estudios y articulos
que plantean que trabajar en equipos femeninos, fomenta entornos laborales méas fructiferos y
relaciones duraderas, lo cual es fundamental para la empresa. Sin embargo, si en algin momento
postula un hombre cualificado y calificado, en linea con el perfil y las caracteristicas de entrega al
servicio y al respeto por el trabajo que buscamos para ser parte del Hain de Kenos.

El marketing relacional es uno de los pilares fundamentales al momento de elegir el personal de
Kenos Consultora, porque estan dispuestas desde su esencia al servicio y brindar soluciones,
adicionalmente, si se tiene en cuenta el perfil y las caracteristicas descritas en este documento, a

pesar de ser jovenes son profesionales probadas en lo que saben y les gusta hacer, lo que garantiza

42 En Anexos del presente documento se adjunta el afiche con las caracteristicas y detalles del arriendo de
un espacio de trabajo individual en Din-399.
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que ante cualquier adversidad econémicas o personales, se mantendran trabajando firmemente
para ofrecer servicios de calidad, comunicando siempre los valores y las motivaciones de la

empresa hacia el usuario.

5.2.6 Proceso

Los procesos de venta u entrega del servicio fueron detallados en el Capitulo 4 del presente, en
dichas descripciones fueron relatados todos los procesos de servuccion. Sin embargo, cabe
destacar en este apartado que en cada forma de contacto con el cliente; desde los mensajes a través
de Facebook, mensajes de texto, llamadas telefonicas, correos electronicos y encuentros
personales, se procura que el cliente sienta confianza y el respeto mutuo en todo momento.

En Kenos Consultora se trabaja con profesionales para profesionales, por tanto, la efectividad y
eficacia en los procesos se garantizan en cada detalle, lo cual no quita que se puedan generar lazos
afectivos y de amistad que contribuyan a fortalecer los procesos.

5.2.7 Presencia Fisica

La eleccidn del lugar fisico contiene en si una decision estratégica; ya que se encuentra en una
posicién de la ciudad de Valparaiso que permite ponerse en perspectiva sistémica, desde lo laboral,
la intelectual, emocional y econdmico; esto ultimo debido a que en el tltimo periodo, DIN-399 se
ha configurado en torno a si mismo, un polo de redes de contacto de negocios asociativos y
colaborativos, que ven en el territorio diferentes oportunidades de negocios que aporten al
ecosistema vegetativo de la comunidad residente de la ciudad y la Regién. Si bien la ubicacion del
lugar de trabajo no es central, los aspectos asociados a la localizacion mencionados anteriormente,
tienen relacion directa con los beneficios que esto trae al cliente, ya que trabajar asesorado por un
profesional estimulado y con buenas redes de contacto, brinda al usuario todas las herramientas
que pueden hacer que su empresa cultural sea impactada con cambios substanciales, siempre y
cuanto estas visiones respeten la vision y aspiraciones que el cliente tenga de lo que desea hacer
en su vida laboral. Ademas, el entorno de trabajo del lugar fue elegido precisamente en funcién al
proceso de atencion al cliente.

En cuanto al sitio web y las redes sociales de contacto; en ellas se publicara la informacion que
construye la imagen corporativa de la empresa; vale decir, la misién, mision, valores, objetivos, e
intencion a través de los servicios. Las plataformas estaran interconectadas y cada una sera tratada
de forma sumamente cuidadosa; en cuanto al aspecto y la pertinencia del contenido, con el fin
proyectar una imagen acogedora, didactica, creativa, agradable pero sencilla para no retraer las

visitas virtuales.
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5.3 Marco Legal

Es el conjunto de normas por el cual se rige la empresa. Este dependera del tipo de empresa y el

giro con el cual se va a crear dicha empresa.

Tabla 27: Giros aplicables a la empresa

Actividades Cdodigo  Categoria Afecta IVA
Actividad de asesoramiento empresarial y en materia de 5741400 ND NO
gestion

Otras actividades del entretenimiento no especificadas 921990  Primera Si

5.3.1 Personalidad Juridica

Se elige la figura de sociedad por acciones (SpA), que en el Diario Oficial de fecha 5 de junio de
2007 se publicé la Ley N°20.190, que crea un nuevo tipo figura juridica empresarial; la sociedad
por acciones es una persona juridica formada por una 0 mas personas mediante un acto de
constitucion perfeccionado de acuerdo con preceptos cuya participacion en el capital es
representada por acciones.

Es un tipo de capital creada como una forma simplificada de las sociedades andnimas y pensadas
originalmente para las empresas de capital de riesgo; empresas con proyectos innovadores que
tengan un alto potencial de crecimiento. Una de las principales caracteristicas esta dada por su
flexibilidad y las facultades que entrega a los accionistas para regular libremente a casi totalidad
de los aspectos de la sociedad, yg que no necesita tener un directorio.

Se rige por el articulo 425 al 446 de la Ley N°20.190.

La sociedad estara constituida por dos socias, Fernando Lillo y Daniela Aguayo, sus acciones

seran dividas en partes iguales, los derechos y obligaciones ya fueron establecidos.

5.3.2  Aspectos Tributarios y Legales

Una de las ventajas que tiene la SpA en comparacion a empresas individuales de responsabilidad
limitada (EIRL), es que se puede crear como una sociedad unipersonal y después ir afiadiendo
nuevos socios, que pueden tener mas de un objeto social y que personas juridicas también pueden
participar o formar parte de este tipo de sociedades.
Por ser una personalidad juridica adopta la calidad de contribuyente para efectos tributarios,
conforme a lo dispuesto por el N°5 del articulo 8° del Cédigo Tributario, un contribuyente es
afecto a impuestos. Ademas, es afecta a la Ley de Renta (LIR), donde se considera como sociedad
anonima y le afectan las siguientes obligaciones tributarias:

a) Deben declarar la Renta Efectiva acreditada mediante una contabilidad completa y

balance general, conforme a las normas del articulo 68 de la LIR.
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b) Este tipo de sociedades no pueden tributar acogidas a Regimenes de Renta Presunta.
(Circular N°58, de 1.990).

c) Al estar obligadas a llevar contabilidad completa quedan sujetas al mecanismo de
correccion monetaria establecido en el articulo 41 de la LIR.

d) Se afectan con el Impuesto de Primera Categoria, actualmente con tasa del 24%. Ademas,
tienen la obligacion de efectuar pagos provisionales mensuales (PPM) a cuenta del citado
tributo. (Circulares N°16 de 1991 y N°95 de 2001).

e) Por gastos rechazados, partidas y rentas que se refieren los incisos primero y tercero del
articulo 21 de LIR, se afectaran con el Fondo de Utilidades Tributarias (FUT) (Circulares
N°60 de 1990 y N°1991).

f) Cuando las SpA pongan TERMINO A SU GIRO, se afectaran con el impuesto Gnico de
35% establecido en el articulo 38° bis de la LIR, sobre las rentas o cantidades retenidas
en el Registro FUT, las que, conforme a lo dispuesto en la Ley, se consideran distribuidas
a sus accionistas a dicha fecha

g) Las SpA estan obligadas a efectuar las retenciones de impuesto a que se refieren los
articulos 73 y 74 de la LIR, respecto de las rentas que paguen a terceras personas por la
prestacion de servicios personales recibidos u operaciones financieras realizadas.

h) Las retenciones de impuestos que efectlen conforme a lo sefialado en el punto anterior y
las distribuciones de dividendos realizadas a sus accionistas, deben informarlas a este
Servicio, y a su vez, certificarlas a los beneficiarios de las rentas cuando asi lo soliciten,
utilizando los modelos de declaraciones juradas y certificados.

i) En una SpA, todo acuerdo de reduccion de capital debera ser adoptado por la mayoria
establecida en el estatuto (simple o calificada), y en silencio de éste se requerira el voto
conforme de la mayoria de sus accionistas. En este sentido, es aplicable en la especie la
norma del inciso final del articulo 69° del Cédigo Tributario, que dispone que no podra
efectuarse disminucién de capital de las sociedades sin autorizacion previa del Servicio;
tramite que debera efectuarse conforme a las instrucciones de la Circular N° 17, del afio
1995.

Obligaciones de los accionistas (Circulares N° 60, de 1990 y 65, de 2001).

Los accionistas de las SpA tributaran con los Impuestos Global Complementario o Adicional,
segun corresponda, sobre las cantidades distribuidas a cualquier titulo por la respectiva sociedad,
en el mismo ejercicio en que dichas cantidades se perciban, devenguen o distribuyan, con
independencia del monto acumulado en el Fondo de Utilidades Tributables, y aun cuando en €l no
existan utilidades acumuladas; salvo que la empresa acredite con sus registros especiales que la
distribucion se imput6 a otros ingresos no afectos a dichos impuestos.

Por los dividendos distribuidos por la SpA, los accionistas se encuentran impedidos de acogerse a
las normas sobre reinversion de utilidades a que se refiere la letra c) del N° 1 de la Letra A) del
articulo 14 de la LIR, ya que esta norma solo favorece a los retiros que efectien los empresarios
individuales, socios de sociedades de personas y socios gestores de sociedades en comandita por

acciones de las empresas o sociedades de la cual son sus respectivos propietarios 0 socios.
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54

Directiva y Socios

Fundadora y Consultora: Daniela Aguayo Mufioz

Cofundadora y Consultora: Fernanda Lillo Figueroa

Perfil Consultora:

Administradora en Turismo y Cultura debe ser una experta en analisis creacion, disefio,

evaluacion y generacion de proyectos culturales, capaz de liderar en procesos organizativos,

trabajo en equipo y de manera multidisciplinaria en la busqueda de soluciones, enfrentando

desafios, valorando y respetando la diversidad cultural, contribuyendo asi al desarrollo de la

sociedad. Con espiritu innovador y emprendedor dispuesto al servicio de proyectos que

potencialmente generen cambios en las vidas de las personas que se asesore.

Competencias:

a)

b)

d)

€)

Comunicacion y habilidades sociales: Debe tener habilidad para comunicarse de manera
verbal y escrita, con un alto nivel de empatia y mantener escucha activa para establecer
relaciones cercanas y de confianza.

Planificacion y organizacion: Debe ser capaz de realizar eficiente, proactiva y eficazmente
un plan apropiado para alcanzar los objetivos de los servicios en los tiempos estipulados.
Marketing de servicio: Mantener conocimiento actualizado y acabado de los diversos
productos, contactos y servicios ademas de estar consciente con la realidad del territorio
y los comportamientos de las personas que lo habitan para asi actuar conforme a las
oportunidades y necesidades de los clientes.

Adaptabilidad: Capacidad para permanecer positivo, proactivo y eficaz dentro de un
medio cambiante y adverso, asi como a la hora de enfrentar nuevas tareas, metas, personas
y proyectos.

Control: Capacidad de tomar decisiones para proponer soluciones integrales y creativas

gue aseguren el control sobre los métodos, personas y momentos.

Perfil Disefiadora:

Profesional propositivo, capaz de articular innovadoramente las ideas conceptuales del cliente

Debe tener conocimiento comprensivo y cualitativos de los aspectos culturales, sociales,

tecnoldgicos y econdémicos concurrentes a la creacion del servicio, fundamentando sus

propuestas respecto del usuario, los aspectos estéticos, funcionales, productivos y comerciales

gue se enmarcan en el disefio de proyectos.

Competencias:

a)

b)

Creatividad activa: Capacidad de dar soluciones creativas y originales de acuerdo con las
ideas expuestas por el cliente. Innovacion e identificacion de alternativas contrapuestas a
lo tradicional.

Tolerancia: Capacidad de aceptar las ideas o dudas de los otros y responder de forma

constructiva, respetando la forma de pensar e idea del otro.

Red de profesionales colaboradores

Disefiador Web, Disefiadora de interiores, Comunicador Audiovisual, Publicista, Administradores

Turistico- Cultural, Abogado especializado en leyes laborales y tributarias y Contador Auditor.
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5.4.1 Organigrama

Fundadora Cofundadora Disenadora

DERIEIEWAV-{IEIe} Fernanda Lillo Fabiola Prittz

La relacion de jerarquia dentro de la empresa se plantea de forma horizontal, hecho alineado a las
practicas empresariales y la cultura organizacional en la que se desea trabajar. En funcion a esta
forma de trabajo, en Kenos Consultora se entiende que cada una de las personas que forman o
formaréan parte de equipo de trabajo, son profesionales o estan en vias de serlo, y este elemento se
busca estimular al momento de entregar un servicio, porque, si bien existe una planificacion de
trabajo, lo primordial para avanzar y ganar la confianza del mercado es la capacidad de ejecutar
soluciones précticas y funcionales en los momentos oportunos, ser proactivo, receptivo a criticas
constructivas lgualmente, debido a que es una SpA, donde dos personas tienen igual cantidad de
acciones en la empresa y tienen capacidad y derecho de decidir por el futuro y los lineamientos de

la empresa.
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CONCLUSIONES

Gracias a la diversidad y contraste de paisajes, realidades sociales y culturales, formas de vida y
multiculturalidad aportada por la larga data historica de inmigrantes que habitan y configuran la
realidad de la region; Valparaiso se ha convertido en un polo dindmico de desarrollo cultural
innegable donde se pueden identificar tendencias en cada comuna de la region, como por ejemplo,
en algunos sectores prima el folclore, la artesania y la produccion local de productos y servicios,
en otros las nuevas tendencias asociadas a lo tecnoldgico y virtual, en algunos territorios es
imperativo mantener y respetar la cultura indigena, sus tradiciones y acervos culturales, algunos
otros son conocidos por el respeto y cuidado del medioambiente y el desarrollo de las vidas de
esas personas se basa en buscar alternativas y formas sustentables, esto también ligado al consumo
y la produccion de arte y conocimiento y asi se podria identificar una serie de rasgos distintivos
que caracterizan a una multiplicidad de gustos y mercados culturales; todos ellos en algin
momento de su desarrollo convergen en la ciudad de Valparaiso; ya que al ser capital regional y
poseer una cantidad no menor de teatros, bares, cine, centros culturales, fundaciones culturales,
paisajes increibles donde se expone una variedad impresionante de trabajo manual, chino, artesano
o artistico, desde productos alimentarios hasta accesorios o productos de cuidado intimo, todo esto
envuelto en panoramicas visuales, sonoras y aromaticas que configuran una atmoésfera estimulante
gue hacen que sea imposible gue un visitante cotidiano o pasajero, se no vaya con un algun
recuerdo imborrable.

El escenario descrito aloja una escena de artistas de las mas variadas disciplinas, cada uno de ellos
individualmente posee valores humanos, talentos, conocimientos profesionales especificos y
caracteristicas invaluables. Sin embargo, tanto en la escena portefia como en las escenas de las
comunas, muchas de estas personas trabajan individualmente para sacar adelante proyectos
culturales, los cuales sin el respaldo de otras personas, artistas o instituciones, terminan a fuerza
de mucho empefio y afios de dedicacidn, logrando el éxito en momentos de la vida que muchas
veces ya no pueden disfrutar como esperaban al hacerlo cuando empezaron o viven sin lograr sus
expectativas, pero sintiendo sobre si el fracaso y la frustracion de no lograr vivir de lo que sabes
hacer mejor.

No obstante, actualmente los trabajadores de la cultura, las artes y el espectaculo se encuentran en
un terreno decisivo y prometedor, lleno de oportunidades, pues, gracias a la creacion del Ministerio
de las Culturas, las Artes y el Patrimonio y el interés de CORFO en fomentar la Industria Creativa,
para invertir y exportar servicios. Ademas, existen innumerables agrupaciones sociales dispuestas
a trabajar de forma colaborativa y asociativa fomentando la produccion local, el trabajo artistico,
el turismo, la posibilidad de hacer negocios desde lo colectivo. Pero, todas estas maravillas que
presenta la escena para generar trabajos sostenibles en el tiempo, hacer carreras exitosas o
simplemente poder vivir de lo que cada uno sabe hacer mejor, podria desaprovecharse si no se
considera como herramienta importante de dinamizacion colectiva, la administracion de recursos,
una administracion responsable y respetuosa con las sensibilidades e intereses de los agentes de la
escena, pero que oriente los esfuerzos hacia el logro de objetivos claros y alcanzables por medio
de estrategias sencillas que trabaje entre el mundo puablico y privado, perdiendo el miedo al
rechazo por desconocimiento y creando lazos temporalmente cortos en el tiempo, pero de
asociatividad constructiva para los agentes y sus recursos.

A través del planteamiento de una dindmica de estudio y experiencias, fundamentadas y reforzadas

con herramientas de conocimiento variadas de administracion y legislacién, sumada a la amplia
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red de contactos y la facilidad que presenta el medio para generar nuevas redes, es donde surge la
idea de crear una Consultora de Proyectos Culturales, que a través de estrategias
comunicacionales, planes de marketing, ensefianza de herramientas financieras, legales, sociales,
econdmicas, sensibilidad social individual y dinamicas de trabajo socioldgicas, se busca
aprovechar las oportunidades del medio y desde el punto de vista administrativo, asociar recursos
guiando los procesos de un individuo y sus ideas hacia posibilidades de éxitos especiales y Unicas
para cada persona, ya que si bien, cada uno busca, tiene latencias, deseos, intereses y
cosmovisiones diferentes, cada uno desea vivir bajo su forma de ser en sociedad y cubriendo
necesidades basicas de diferentes formas.

Es una verdad innegable que ganarse la confianza y el respeto real de una persona con talentos,
pensamientos criticos y egos inconmensurables justamente construidos, es un trabajo delicado y
que toma tiempo, sin embargo, los frutos de experiencias obtenidas, los lazos afectivos y
satisfaccion espiritual detras de la aplicacion de las formas de trabajo disefiadas, las cuales
delimitan lineamientos de trabajo serio y comprometido, que haran que todo esfuerzo hecho por
los miembros del equipo de trabajo, valga la pena y sea eficiente.

Adicionalmente, a los valores de cierta forma altruistas que persigue la idea de negocio, al
expresar financieramente el proyecto en un flujo de caja, se puede observar que el monto de
inversion para iniciar el negocio y los costos asociados al funcionamiento permanente de la
empresa son muy bajos y los escenarios financieros que fueron establecidos en los flujos de caja,
incluyendo supuestos y dinamicas de crecimiento empresarial natural, permiten ver que en
realidad el negocio es posible, que los objetivos son alcanzables y muchas de las actividades
estimadas en la capacidad de carga de operaciones ya estan calendarizadas para el afio 2018, lo
gue hace entrever que, aplicando las herramientas y conocimientos del equipo ejercidas con
compromiso constante y apoyo mutuo; la labor y puesta en marcha de la empresa es posible,
rentable, solvente y sin duda, introducird cambios sustanciales en la forma en la que se desarrollan

los individuos dentro de la industria.
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ANEXOS

Afiche con informacién del espacio Cowork DIN_399

DINAMARCA 399 ESPACIO COWORKING

EL COWORKING INCLUYE

® Acceso a Cafeteria

e Terraza panoramica, Areas verdes
e Salas de reunion (previa reserva)
® Acceso a eventos abiertos

e Tarifa especial en Colaciones

e Consulta proyecto biblioteca

® Galeria vitrina uno a uno

® Ppuesto de trabajo solo

® Incluye gastos comunes

-

LO QUE NOS DIFERENCIA

® Nuestros Precios

® Uso gratuito de las salas de reunion
(segin disponibilidad)

e Te designamos un puesto en mesas
compartidas, pero tu tienes tu propio
espacio

NUESTRO HORARIO |
Valor mensual por puesto de trabajo

$49.990 4
. Sas com {
De Lunes a Viernes Us75 o mpartidas
8:00 hrs a 20:00 hrs *Consulta por Pack Descuento de un 20%
por persona

PERFIL COWORKING

© @ ©

S

Ser un buen
ciudadano

®
)

Gustar del networking
y compartir

Amar Valparaiso

Necesitar redes y
contactos

Querer formar parte

Ser simpatico y
de una comunidad

hablar cualquier idioma

Consumidores de
wifi respetuosos

Estar de acuerdo
con reglamento
Din 399

Estamos ubicados en Calle Dinamarca 399, cerro Panteon, Valparaiso.

contacto@dinamarca399.cl @ www.dinamarca399.cl @ Dinamarca399 @ Dinamarca399



Actividades que se licitan en Mercado Publico y la Consultora podria adjudicarse.

Titulo N° Licitacion | Tipo de licitacion

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes 4887-1-LE17 | Publica-

Gestion de proyectos artisticos ~culturales Licitacion Pablica

Acciona. Servicio de gestion, implementacion y |1%Lgal 0 Sﬂf&nor 8
e

coordinacién de proyectos artisticos y culturales inferior a 1.000

en aula. Proyecto de mediacion artistica y UTM (LE)

proyecto formacidn y capacitacion para docentes

y artistas en establecimientos educativos de la

region de la Araucania, para el programa fomento

del arte en la educacion acciona 2017, del consejo

regional de la cultura y las artes, region de la

Araucania.

Consejo Nacional de la Culturay las Artes 4891-5-L.Q17 | Publica-

GESTION DE 69 PROYECTOS ARTISTICOS
CULTURALES EN LA R.M.

Realizar la Gestion de 69 Proyectos Artisticos

Licitacion Pablica
igual o superior a
2000 UTM e
inferior a 5.000

Culturales en el Aula en 19 Establecimiento UTM (LQ)

Educativos de la R.M. desde marzo a noviembre

de 2017, en el marco del Programa Acciona 2017.

llustre Municipalidad de Cholchol 4993-17-L117 | Publica-

Servicio de publicidad ejecucién proyecto Licitacion Publica
. .. . ., inferior a 100

cultural. Servicio de publicidad para ejecucion UTM (L1)

proyecto cultural, segun términos de referencia 'y

especificaciones técnicas.

Gobernacion provincial de Cautin 1981-23-LE17 | Publica-

Asesoria técnica fortalecimiento rutas turisticas

El proyecto tiene como objetivo apoyar a los

Licitacion Pablica
igual o superior a

100 UTM e
beneficiarios a fortalecer, planificar y inferior a 1.000
operacionalizar el turismo cultural, rural o de UTM (LE)
intereses especiales, con base comunitaria de
manera tal que puedan identificar negocios
turisticos rurales innovadores en sus territorios,
ademds de generar  posibilidades de
mejoramiento en proyectos particulares.
Consejo Nacional de la Culturay las Artes 4885-20-LE17 | Pablica-

Elaboracion proyectos de gestion cultural
estudiantil. Implementacion de un proceso
formativo en elaboracién de proyectos de gestion

cultural para estudiantes.

Licitacion Pablica
igual o superior a

100 UTM e
inferior a 1.000
UTM (LE)
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Titulo

N° Licitacion

Tipo de licitacién

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes

Contratacion de servicios de procesos formativos
y evaluacion de proyectos admisibles en la
convocatoria 2018 del fondo de fomento al arte
en la educacion (fae) y de fotografias del vii

1725-78-LE17

Plblica-licitacion
Pablica igual o
superior a 100
UTM e inferior a
1.000 UTM (LE)
Monto estimado:

17.500.000
concurso de fotografia escolar “captura tu
entorno” para el consejo
Consejo Nacional de la Culturay las Artes 5642-4-LE17 | Publica-
Gestion de 14 proyectos Artisticos Culturales Licitacion Publica
L - . igual o superior a
Contratacion de los servicios profesionales y 100 UTM e
técnicos de Gestion de 14 proyectos artisticos inferior a 1.000
Culturales en Establecimientos Educacionales de UTM (LE)
la Ciudad de Arica en el Marco del Programa
Fomento en el Arte en la Educacion, Acciona
Consejo Nacional de la Culturay las Artes 4889-5-LE17 | Publica-
Gestor Coordinador de Proyectos Artisticos de Licitacion Publica
: igual o superior a
SR 100 UTM e
Servicio de gestion de proyectos artisticos- inferior a 1.000
culturales en aula, los cuales se desarrollaran UTM (LE)
dentro de la region de Aysén, entre los meses de
Marzo a Noviembre del presente afio.
Consejo Nacional de la Culturay las Artes 4883-2-LQ17 | Publica-
Servicio de Gestién de Proyectos Artisticos y Licitacion Publica
ttural igual o superior a
Culturales. 2000 UTM e
Servicio de gestion de proyectos artisticos y inferior a 5.000
culturales en aula, para la Region de Valparaiso UTM (LQ)
Consejo Nacional de la Culturay las Artes 1725-126- Publica-
Modificacion y programacion de proyecto LE17 Licitacion Piblica

Servicio de modificacion y programacion del

igual o superior a

100 UTM e
proyecto Sistema de Donaciones Culturales. inferior a 1.000
UTM (LE)
Monto estimado:
$32.000.000
Municipalidad de lo Barnechea 2735-75-LP17 | Publica-

Estrategia y “Plan de Accion Comunal de
Turismo.

Contratar un servicio de asesorias en materias de
desarrollo turistico de la comuna, que conlleve la
formulacion de un plan concreto y el seguimiento
de este, con el objeto de generar proyectos
turisticos a través de un plan maestro que
otorguen una oportunidad de desarrollo y

crecimiento de la comuna de Lo Barnechea.

Licitacion Pablica
igual o superior a
1.000 UTM e
inferior a 2.000
UTM (LP)

Monto: 3.000.000
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Titulo N° Licitacién | Tipo de licitacion
Servicio Nacional de Turismo — SERNATUR | 1870-10- Publica-
Desarrollo del Programa Turismo Familiar, | LQ17 Licitacion

Region de Valparaiso

Publica igual o
superior a 2.000
UTM e inferior a
5.000 UTM

llustre Municipalidad de EI Quisco

Servicio de consultoria para elaborar
PLADETUR. Conocer la situacion actual vy
potencial de la actividad turistica en el territorio

comunal, incluyendo la ruralidad,

3693-14-LE17

Publica-Licitacion
Pablica igual o
superior a 100
UTM e inferior a
1.000 UTM

Monto estimado:
25.000.000

Servicio Nacional de Turismo — SERNATUR
Programa Vacaciones Tercera Edad, modalidad
Intrarregional, Region de Valparaiso

1870-5-LQ17

Publica-Licitacion
Publica
superior a 2.000
UTM e inferior a
5.000 UTM (LQ)

igual o
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