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RESUMEN

En este trabajo se considera como marco tedrico dos instituciones que trabajan la
tematica de abuso sexual o delitos violentos, dos de estos centros pertenecen a Policia
de investigaciones, CAVAS Metropolitanos y CAVAS Quinta region y el tercer centro
es un proyecto licitado del Servicio Nacional del Menores (SENAME), Centro de
Diagnostico Ambulatorio Vifia del Mar — Quintero (DAM)

En el diagnostico realizado se establecen las diversas causas del problema general
que entorpece el trabajo realizado en CAVAS quinta regién y no permite que se cumpla
el objetivo principal del centro, la emanacion de informes periciales a Tribunales de

Familia y/o Fiscalias en el tiempo determinado.

Considerando los datos establecidos y las problematicas del centro, se genera el
establecimiento de propuesta viables para la solucion de los problemas detectados con
el fin de agilizar la labor del centro y fomentar la realizacién de un trabajo especifico
que ayude a generar nuevos datos para la construccién de informes detallados del
centro, con un manejo de estadisticas y procedimiento de acuerdo a sus necesidades y

las de prestar un mejor servicio a las victimas y sus familias que acuden al centro



INTRODUCCION

En este trabajo de titulacién se realiza un diagnéstico en el Centro de Atencién a
Victimas de Atentados Sexuales, (CAVAS), de Policia de Investigaciones quinta region,
en donde se determinan las causas del problema general “la demora en la entrega de

informes periciales a los entes solicitantes” las cuales son las siguientes:

- No existe informacién del proceso interno que debe efectuar la victima en
CAVAS a los entes solicitantes.

- Falta Evaluacion de personal, no evalia el trabajo que realizan los
profesionales y técnicos del centro, y la nula incidencia en su permanencia en la
institucion.

- No se ha determinado el tiempo 6ptimo en el proceso interno.

- No se define el tiempo de duracién de la sesién con el Psicélogo.

- Falta duracién de la sesion del adulto responsable del menor, con Asistente
Social y Abogado.

- Falta determinacién de metas.

- Inexistencia de estadisticas del centro en materia de atencién, por psicélogo

etc.

Cada causa del problema general afecta al rendimiento del Centro directamente en la
emisioén de informes periciales, en donde todo el proceso que se efectia en su interior
es referido a cumplir la entrega oportuna de estos informes, para que el Ministerio
Publico y/o Tribunales de Familia puedan efectuar el proceso legal en donde este
informe es de gran importancia para el juicio.

Objetivo General:

‘Analizar y comparar actuales procedimientos de entrega de informes periciales para

otorgar una propuesta de mejora”
Objetivo Especifico:

- Analizar funcionamiento de CAVAS quinta region.
- Comparar procedimientos y funcionamiento de CAVAS Metropolitano con los
realizados en CAVAS quinta regién.



- Comparar con un Centro similar a CAVAS quinta regién, Centro de Diagnéstico
Ambulatorio Vifia del Mar — Quintero.

- Confeccionar una propuesta de mejora que aborden las 7 causas del problema
general, estableciendo un procedimiento de acuerdo a las necesidades de la
institucion.

Con la informaciéon recabada, se procedera a realizar una revision y analisis del
procedimiento del CAVAS Metropolitano, en calidad de primer centro. Se revisara la
realidad de CAVAS V regién y se comparara con el Centro de Diagnostico Ambulatorio
Vifa del Mar- Quintero dependiente del Servicio Nacional de Menores (SENAME), para

lo cual se conforma el siguiente Marco Teoérico:
Capitulo I: “Descripcion del funcionamiento de CAVAS Metropolitano”
Capitulo lI: “Realidad CAVAS V regién”

Capitulo lll: “Descripcion del Centro de Diagnoésticos Ambulatorio Vifia del Mar-

Quintero”

Capitulo IV: “Relacién entre CAVAS y el Centro de Diagnostico Ambulatorio Vifia del

Mar- Quintero”.

La metodologia a utilizar, sera mediante un diagnéstico a realizar en la institucion,
considerando una metodologia mixta (cualitativa — cuantitativa), contando con

entrevistas y datos estadisticos que se recopilaron en la fase de diagnéstico.

Finalmente se concluye con una propuesta que considera las problematicas del centro,
llevando a cabo una propuesta de mejora con el fin de prestar un mejor servicio a los

usuarios.



MARCO TEORICO

| “Descripcion del funcionamiento de cavas metropolitano”

Centro de Atencion a Victimas de Atentados Sexuales (CAVAS) Metropolitano “fue
creado en Noviembre de 1987, como organismo dependiente de la Policia de

Investigaciones de Chile” .

“Naciones Unidas en el séptimo congreso sobre Prevencién del Delito y Tratamiento
del Delincuente realizado en Milan, Italia en 1985, ratifica los acuerdos tomados por el

Comité de Ministros de Europa, en relacion con las victimas del delito” 2.

Con los acuerdos y consensos alcanzados se emitié una “Declaraciéon sobre principios
fundamentales de justicia para las victimas de delitos y abuso de poder”® se
recomienda de parte de Naciones Unidas, la creacién de centros de atencion a
victimas entre otras medidas y recomendaciones, considerando que el “Estado es
quien asume el rol de la regulacién entre las personas y el establecimiento de justicia,
por lo que también debe hacerse cargo de la reparaciéon del dafio que genera algun

conflicto entre sus miembros™.

En Chile la Brigada Investigadora de Delitos Sexuales solicitaba periédicamente “la
participacion de psicélogos cuando con ocasiéon de efectuar la denuncia o en sus
citaciones durante el proceso de la investigacion policial, las victimas presentaban
importantes alteraciones traumaticas que interferian la entrevista y, por ende, la
entrega de informacién necesaria y pertinente del caso”, luego de comprobar la
intervencién positiva que generaba un psicologo en la recepcion de una victima de
atentados sexuales, y los diversos avances en esta area, en Europa, constituyen la
creacion de un Centro de Atencidn de Victimas de Atentados Sexuales, fue un hito de
desarrollo de victimologia en Chile y Latinoamérica.

CAVAS, se crea bajo 6 principios, los cuales orientan a la funcién de estos, ademas

ayudan a realizar la Misién de este. Los principios son los siguientes:

'Centro de Asistencia a Victimas de Atentados Sexuales Cavas Metropolitano, 16 afios de experiencia,
Investigaciones de Chile, Instituto de Criminologia.

2 {dem

* [dem

* [dem

® idem



1- Deber del Estado de hacerse cargo de la reparacion.
2
3
4- Trabajo con victimas directas e indirectas.

5- Oportunidad, bisqueda de atencién inmediata, profesional y especializada.
6

Concepcion dinamica del proceso delictivo.

Necesidad de un abordaje inter y multidisciplinario.

Gratuidad, servicio a la comunidad, especialmente de escasos recursos.

Estos principios hacen referencia a la creacién de CAVAS, sin embargo en el

transcurso del tiempo han sufrido modificaciones por distintas situaciones.

Los objetivos de CAVAS, se han modificado en el transcurso del tiempo, considerando
que en un comienzo era “la labor de asistencial a las victimas de alguna agresion
sexual, y por otfra, una tarea educacional preventiva dirigida hacia la comunidad™®, en la

actualidad existen los siguientes objetivos:

1- “Asistencia a victimas.

2- Labor educacional preventiva.
3- Investigacion cientifica.

4- Realizacion de peritaje.

5- Formacién de especialista.

6- Organismo consultor”’

De estos objetivos, se prevalece cumplir por sobre otros, los que son referentes a la

labor asistencial y pericial.

El centro esta conformado por un equipo interdisciplinario de profesionales, a diferencia
de otros departamentos de la institucion policial, en donde prevalece la existencia de
personas formadas en la misma institucién, cabe sefalar, que los profesionales,
cuentan con una dependencia contractual con la institucion ellos son profesionales a
contrata u honorario, lo cual permite que los profesionales sean consultados por otras
areas para enriquecer el trabajo realizado, y ellos también tienen la facultad de poder

referirse a otros profesionales o detectives que se desempefien en esta area.

® Centro de Asistencia a Victimas de Atentados Sexuales Cavas Metropolitano, 16 afios de experiencia,
Investigaciones de Chile, Instituto de Criminologia.
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La distribucion de labores a realizar dentro del centro, se enmarca de la siguiente

forma:
1.1 Equipo Asistencial

Este equipo esta conformado, por los siguientes profesionales: Psicélogas(o), Asistente
Social, Psiquiatra, Abogado, Policia, este equipo realiza su trabajo con un subdivisién
de las tareas a realizar, segun la estructuracién de la atencién entregada y la
subespecializaciéon de la misma, el trabajo se organiza de la siguiente forma: Equipo de
Ingreso y Orientacion, Equipo Infantil, Equipo Adolescentes-Adultos, Unidad de Grupo,
Unidad de Familia, Equipo Social, Equipo Legal. “Este grupo de profesionales
constituye un equipo altamente especializado en el diagnéstico y tratamiento de la
agresion sexual, que basa su operar en un fuerte trabajo colectivo de analisis y toma
de decisiones respecto de los casos en que se interviene asi como estudio e

investigacion en la tematica” °.
1.2 Equipo Pericial

Esta conformado por Psicélogas, que se hacen cargo especificamente de realizar la
pericia, al igual que los otros profesionales estos se encuentran perfeccionandose
constantemente con universidades, considerando que la mayoria de los profesionales,
dictan catedras en Universidades publicas y privadas, con el fin de mantenerse

actualizados de lo que ocurre en estas materias con los nuevos profesionales.
1.3 Responsabilidades por caso

“El funcionamiento de Centro se basa en la concepcién del trabajo en equipo, tanto en
un sentido técnico como de apoyo, siendo ambos elementos aspectos que se
retroalimentan constantemente. Sin embargo, el trabajo en equipo para ser eficiente
requiere de una clara especificacién del tipo y nivel de responsabilidad, evitando que

ésta se diluya en la interdisciplina.

Cada caso esta a cargo de un profesional Psicélogo(a) que se responsabiliza de
coordinar las acciones interdisciplinarias con el resto del equipo que el caso requiera

(asistente social, abogado, psiquiatra, otros psicélogos), produciéndose en forma

®Centro de Asistencia a Victimas de Atentados Sexuales Cavas Metropolitano, 16 afios de experiencia,
Investigaciones de Chile, Instituto de Criminologia.
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cotidiana la coordinacion con el resto de los profesionales y con la coordinadora del

equipo.”

La complejidad que presentan algunos casos provoca la necesidad de definir, revisar y
reformular criterios técnicos en funciéon de los casos particulares, involucrandose en
este proceso a todo el equipo, por medio de la reunién clinica con 4 hrs de duracién, en
esta instancia los profesionales presentan los casos, y se evallia segun; diagnoéstico,
estrategias de intervencion, obstaculos, dificultades técnicas y/o personales, en esta
etapa se produce una discusion interdisciplinaria y de retroalimentaciéon, permite

unificar criterios respecto a los distintos casos, por parte del equipo.

La responsabilidad del Coordinador(a) del equipo, se relaciona con el resguardo del
cumplimiento de las normas administrativas y técnicas, para lograr los objetivos del
centro.

El director del centro es el responsable frente a las intervenciones que se realicen en el

centro en el ambito individual, familiar y social.

Con el fin de mantener en éptimas condiciones al equipo CAVAS Metropolitano, a
tomado como politica principal la “capacitacion y formacion permanente de sus
miembros, en el entendido que la auto percepcién de eficacia, conocimiento y dominio
constituye uno de los factores protectores mas importantes en el trabajo con violencia y
maltrato. Es asi que se han implementado en forma sistematica acciones concretas
orientadas a abordar la necesidad de los profesionales del equipo de incrementar su
especializacion, para actualizarse en la tematica en que se trabaja, a través de una
estrategia de capacitacion interna y externa, y del financiamiento y facilitacién de la
participacion de los miembros del equipo en diversos seminarios, cursos, pos titulos y

congresos vinculados a la especialidad”'®.
1.4 Beneficiarios

Este centro “cubre la Region Metropolitana, considerando como sujetos de atencion las

victimas de cualquier tipo de agresion sexual sin importar su edad.

® Centro de Asistencia a Victimas de Atentados Sexuales Cavas Metropolitano, 16 afios de experiencia,
Investigaciones de Chile, Instituto de Criminologia.
10 -
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En lo que respecta a las funciones no ligadas a la asistencia, vale decir las funciones
preventivas, de asesorias y pericial, el Centro cubre las demandas provenientes de
cualquier punto del pais cuyas solicitudes cuenten con la aprobaciéon del Director

General de la Policia de Investigaciones”."

1.5 Redes

“Uno de los elementos centrales de la estrategia de enfrentamiento de este Centro, es
el trabajo en red. En este sentido se desarrolla un permanente trabajo de coordinacion
tanto con las redes de derivacién como con las instituciones relacionadas. Es asi que
el CAVAS pertenece a la Red de Violencia y Maltrato Infantil, donde participan
instituciones de diversos sectores, municipio, salud, educacién, justicia, menores en
situacion irregular. Del mismo modo pertenece a la Red de Violencia Intrafamiliar y
Maltrato Infanti de la comuna de Providencia, donde se reunen profesionales
pertenecientes a instituciones de diferentes sectores (salud, justicia y menores) y
comunas de la regién metropolitana. Por ultimo, el Centro forma parte de la Red de

Violencia y Maltrato Infantil del Ministerio de Justicia”"%

Con las instituciones que pertenecen a red de contactos del centro “se mantiene un
permanente flujo de intercambio de informacién estadistica, asi como de servicio y
sistema de atencion, a través de mutuas derivaciones. Esta coordinacién se desarrolla
principalmente a partir de la labor que desempefian las asistentes sociales del centro,
quienes activan la red a partir de las demandas y problematicas especificas
presentadas en cada caso y en relacién a los intereses propios del centro. Como parte
de labor preventiva hacia la comunidad se realizan presentaciones y capacitaciones a
profesionales de atencién primaria y educacion de distintos organismos publicos.
Asimismo, se efectian permanentes asesorias no formales a distintos profesionales
que trabajan en instituciones ligadas a la infancia y que requieren orientaciéon al

respecto a la problematica del abuso sexual.™

Existe en CAVAS Metropolitano una alianza con SENAME, que se incorpora con una
atencion con cobertura adicional y con recursos propios, este proyecto comenzé el afio

2000 y mantiene continuidad hasta la fecha, posibilitando la atencién a nuevos

Centro de Asistencia a Victimas de Atentados Sexuales Cavas Metropolitano, 16 afios de experiencia,
Investigaciones de Chile, Instituto de Criminologia.
12 ¢
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beneficiarios, “la colaboracién interinstitucional materializada en el programa de
Intervencion Infanto-Juvenil CAVAS Metropolitano financiado por SENAME, ha
permitido la continuidad de una larga trayectoria de trabajo en la ayuda a las victimas
de agresiones sexuales, ademas beneficiar a 462 nifios(as) y adolescentes vulnerados
atendidos en este programa, constituye un aporte al desarrollo a nivel nacional de

éstos en el medio juridico y social’™*.

1.6 Estadisticas

CAVAS Metropolitanos, desde creacion a registrado los datos asociados a cada caso,
con el fin de mantener una base de datos completa, con el tiempo y gracias a la
tecnologia se ha materializado desde el afio 2001 una base de datos y estadisticas
mas exacta y eficiente, siendo materia prima de facil acceso para otorgar cierta
informacion cuando es solicitada, tiene utilidad en la realizacion de estudios, ademas

es un dato importante a la hora de evaluar el desempefio del centro.

Se consideran las estadisticas de diversas formas, con el fin de obtener datos

concretos a la hora de evaluar, estos son los siguientes:

1- Total de casos ingresados por sexo.

2- Casos ingresados segun vinculo con el victimario.
3- Casos ingresados segun tipo de delito.

4- Casos ingresados segun rango de edad.

Ademas el proyecto SENAME también proporciona datos:

1- Edad del nifio

2- Sexo del nifio

3- Agresion presentado por el nifio.

4- Nivel de desarrollo general

5- Casos que no presentan sintomatologia
6- Prevalencia de sintomas.

7- Prevalencia de trastornos.

8- Estructura de personalidad.

9- Rasgos de personalidad

* Centro de Asistencia a Victimas de Atentados Sexuales Cavas Metropolitano, 16 afios de experiencia,
Investigaciones de Chile, Instituto de Criminologia.
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10-Tipo de vinculo de la victima con su figura de apego
11-Vinculo con el agresor y limites en la familia.
12-Vinculo con el agresor y tipo de jerarquia en la familia.
13-Vinculo con el agresor y tipo de fronteras en la familia.
14-Vinculo con el agresor u tipo de roles en la familia.
15-Causal de egreso.

16-Nivel de logro en la victima.

17-Nivel de logro en la Familia.

1.7 Marco Juridico

Se considera “Delitos Sexuales los contenidos en el Titulo VII del libro Il del Cédigo
Penal:"Crimenes y simples delitos contra el orden de las familias y contra la moralidad
publica. Se cree que estos delitos no atentan necesariamente contra los mencionados
bienes juridicos. En la actualidad hay acuerdo en la doctrina y jurisprudencia que el
bien juridico protegido es la Libertad -Sexual, es decir, el derecho que cada uno tiene
de elegir cdmo, cuando, dénde y con quién tener relaciones sexuales. Ahora bien, este
bien juridico no puede ser reconocido a los menores de edad, puesto que no tienen el
desarrollo psicosexual necesario y adecuado para poder ejercer libremente su
sexualidad y no estan en condiciones de expresar su voluntad en ese sentido. En estos

casos el bien juridico protegido es la Indemnidad Sexual”™®.

Existen 7 casos donde los menores se encuentran protegidos, estos son los siguientes

que mencionan el cédigo penal:

a. Violacion: segun el codigo penal en su articulo 361, sefala lo
siguiente:"Comete violacién el que accede carnalmente, por via vaginal, anal o
bucal, a cualquier persona mayor de doce afios, en alguno de los siguientes

casos:
1° Cuando se usa de fuerza o intimidacién.

2° Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su
incapacidad para oponer resistencia.

'> Centro de Asistencia a Victimas de Atentados Sexuales Cavas Metropolitano, 16 afios de experiencia,
Investigaciones de Chile, Instituto de Criminologia.
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3° Cuando se abusa de la enajenacion o trastorno mental de la victima.".

b. Estupro: Segun el Cddigo Penal en su articulo 363 sefiala lo siguiente:”...el
que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor
de edad pero mayor de doce afios, concurriendo cualquiera de las

circunstancias siguientes:

1° Cuando se abusa de una anomalia o perturbacién mental, aun transitoria, de la

victima, que por su menor entidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno.

2° Cuando se abusa de una relaciéon de dependencia de la victima, como en los casos
en que el agresor esta encargado de su custodia, educacién o cuidado, o tiene con ella

una relacién laboral.
3° Cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.
4° Cuando se engafia a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual.".

c. Abuso Sexual: Segun el “Articulo 366 del Cédigo Penal. El que abusivamente
realizare una accion sexual distinta del acceso carnal con una persona mayor

de doce afios, seréa castigado:

1° Con reclusién menor en cualquiera de sus grados, cuando el abuso consistiere en la

concurrencia de alguna de las circunstancias enumeradas en el articulo 361.

2° Con reclusiéon menor en sus grados minimo a medio, cuando el abuso consistiere en
la concurrencia de alguna de las circunstancias enumeradas en el articulo 363,

siempre que la victima fuere menor de edad.

Articulo 366 bis. El que realizare una accién sexual distinta del acceso carnal con una
persona menor de doce afios, cuando no concurran las circunstancias enumeradas en
los articulos 361 o 363, sera castigado con la pena de reclusién menor en cualquiera

de sus grados.

Si concurre alguna de esas circunstancias, la pena sera de reclusién menor en sus

grados medio a maximo.
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Articulo 366 ter. Para los efectos de los dos articulos anteriores, se entendera por
accion sexual cualquier acto de significacién sexual y de relevancia realizado mediante
contacto corporal con la victima, o que haya afectado los genitales, el ano o la boca de

la victima, aun cuando no hubiere contacto corporal con ella.

Articulo 366 quater. El que, sin realizar una accion sexual en los términos anteriores,
para procurar su excitacion sexual o la excitacion sexual de otro, realizare acciones de
significacion sexual ante una persona menor de doce afos, la hiciere ver o escuchar
material pornografico o la determinare a realizar acciones de significacion sexual
delante suyo o de otro, sera castigado con reclusién menor en cualquiera de sus

grados.

Con la misma pena sera castigado el que empleare un menor de doce afios en la

produccion de material pornografico”.

d. Incesto: “En este caso se aplica la agravante de parentesco del articulo 13 del
Cdédigo Penal: “Ser el agraviado cényuge, pariente legitimo por consanguinidad
o afinidad en toda la linea recta y en la colateral hasta el segundo grado
inclusive, padre o hijo natural o ilegitimo reconocido del ofensor’'®. El articulo
375 del Cédigo Penal, sefala: “El que, conociendo las relaciones que lo ligan,
cometiere incesto con un ascendiente o descendiente por consanguinidad o con
un hermano consanguineo, sera castigado con reclusién menor en sus grados
minimo a medio.""’

e. Sodomia: Segun el articulo 365 del Coédigo Penal “El que accediere
carnalmente a un menor de dieciocho afios de su mismo sexo, sin que medien
las circunstancias de los delitos de violacién o estupro, sera penado con
reclusién menor en sus .grados minimo a medio.
Articulo 365 bis. Si la accién sexual consistiere en la introduccién de objetos de

cualquier indole, por via vaginal, anal o bucal, o se utilizaren animales en ello”'®

' Centro de Asistencia a Victimas de Atentados Sexuales Cavas Metropolitano, 16 afios de experiencia,
Investigaciones de Chile, Instituto de Criminologia.

i mail.anfitrion.cl/actualidad/20ulle/19617.html

= https://www.u-cursos.cl/derecho/2007/2/D125A0634/3/material_docente
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f. Corrupcién de Menores y Abuso Sexual Indirecto: Segun el articulo 366
quater sefala: “El que, sin realizar una accion sexual en los términos anteriores,
para procurar su excitaciéon sexual o la excitacion sexual de otro, realizare
acciones de significacion sexual ante una persona menor de 14 afios, la hiciere
ver o escuchar material pornografico o presenciar espectaculos del mismo
caracter™®.

g. Favorecimiento de prostitucion de menores: Segun el articulo 367, sefala:
“El que promoviere o facilitare la prostitucion de menores de edad para

satisfacer los deseos de otro”®.

¥ fdem
2 https://www.u-cursos.cl/derecho/2007/2/D125A0634/3/material_docente
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Il REALIDAD CAVAS V REGION

Policia de Investigaciones de Chile, cuenta con un “Centro de Asistencia a Victimas de
Atentados Sexuales y Delitos Violentos”, CAVAS, este centro se instaura por el vuelco
en el planteamiento del rol de los policias en el contexto internacional, la necesidad de
tener centros especializados en regiones y utilizar el primer acercamiento de la victima

al sistema (denuncia) a efecto de intervenir en materias de fondo.

CAVAS, es creado en Santiago como primer centro en el 26 de Octubre de 1987 por la
Orden General N° 910, en 1991 por la Orden General se crea el instituto de
Criminologia, dependiente administrativa y jerarquicamente del director general en
donde se estipula que CAVAS pasa a ser parte del Departamento Victimoldgico de
este instituto. El 31 de julio del afio 2001 bajo la Orden General N° 1.833, con el fin de
optimizar el funcionamiento de este centro en Santiago y bajo la necesidad de
diversificar este tipo de atencién en regiones, se crea CAVAS quinta Regién, como 1°
Centro Regional Piloto, el cual funciona en Vifia del mar, cuenta con recursos humanos
y materiales, proporcionados por la Policia de Investigaciones de Chile y el Gobierno
Regional correspondiente.

Objetivos de los cavas regionales segun la orden general N° 1833, seran los

siguientes:

- Entregar asistencia integral a las victimas del delito violento (agresiones
sexuales, robos con violencia o intimidacién, secuestros, entre otros), como a
su respectivo grupo familiar desde una perspectiva interdisciplinaria, otorgando
asistencia psicoldgica social y psiquiatrica, como asimismo orientacién policial y
legal.

- Participar en las actividades que en el ambito de su competencia, se desarrollen
en su territorio jurisdiccional, generando una base de datos que respalden sus
intervenciones, y permitan efectuar aportes validos para la elaboraciéon de
politicas criminolégicas y de control social de la conducta desviada a nivel
regional o local.

- Desarrollar investigaciones cientificas destinadas a conocer las caracteristicas
de la conducta desviada desde una perspectiva criminolégica, tanto aspectos
cualitativos, cuantitativos, etiologia y proyecciones.
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- Prestar colaboracion a los tribunales con jurisdiccién en lo Criminal, y en lo Civil
cuando corresponda especialmente en lo referente a asistencias, terapias
periciales, mediaciones y otras asesorias e informes.

- Desarrollar Investigaciones cientificas destinadas a conocer las caracteristicas
de la conducta desviada desde una perspectiva criminologica, tanto en
aspectos cualitativos, cuantitativos, etiologia y proyecciones.

- Prestar colaboracion a los Tribunales con jurisdiccién en lo criminal, y en lo civil
cuando corresponda especialmente en lo referente a asistencias, terapias,
pericias, mediaciones y otras asesorias e informes.

- Dar cumplimiento a exigencias administrativas, emanadas para el otorgamiento
de recursos humanos y materiales por los Gobiernos Regionales u otras
organizaciones, como asimismo, para el ejercicio de facultades jerarquicas,
disciplinarias y administrativas, delegadas para la ejecucién de sus actividades

propias con recursos de la institucion.

Policia de Investigaciones funciona como auxiliar del Ministerio Publico, CAVAS
especificamente cumple esta tarea en dos ambitos, Ambito Procesal Penal; se encarga
de realizar las investigaciones de delitos sexuales, y en al ambito de Tribunales de
Familia se encarga de asuntos donde se involucre a nifios, nifias o adolescentes
gravemente vulnerados en su libertad sexual, con el fin de producir Informes periciales

como medios de prueba.
2.1 Mision

“Cavas V regién es un organismo especializado de la Policia de Investigaciones de
Chile que brinda asistencia integral, en el area social, psicolégica y juridica, a victimas
de atentados sexuales y sus familias; conjuntamente desarrolla una labor de

psicoeducacién dentro de la comunidad”?".
2.2 Objetivos (basados en la orden general N2 1833)

Los objetivos del CAVAS V region se dividen en tres aspectos;

Pericial

L PPT. CAVAS V REGION
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Busca dar respuesta a las solicitudes emanadas por organismos del poder Judicial, las

cuales constan en:

= Valoracién de Credibilidad del Discurso.
= Valoracion del dafio psicosocial.
= Evaluacion de competencia testimonial de la victima.
= Evaluacién de Perfil psicolégico.
= Evaluacion social.
Intervencién Psico-Socio-Juridica

= Reparar dafo psicolégico de la victima.
= Acoger, orientar y registrar informaciéon de los usuarios y su contexto socio —
familiar.
= Orientar juridicamente a usuarios del Centro.
Psicoeducacion de Caracter Preventivo

= Informar, orientar y sensibilizar a la comunidad respecto del fenémeno del delito
sexual.
= Minimizar los riesgos de sufrir un delito de esta naturaleza.

= Realizar labores de extension en temas atingentes a delitos violentos.

2.3 Organigrama

Jefe Cavas

Vregién

AreaApoyo

Area Psicolégica
Pericial /Terapéutic
_a

General

|
i
|
J

: 2 técnicos
8 Psicélogos 2 Asistente Social 1 Asesor Comunicacional 1 Asist. Policial

1 Asesor Financiero 1 Auxiliar
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2.4 Beneficiarios

Los usuarios de este centro son especificamente: nifios, nifias, jovenes y adultos,
victimas de atentados sexuales y/o violentos, sin la obligatoriedad de ocurrencia
reciente, ademas agresores de delitos sexuales y/o violentos, las cuales son derivados
de los Tribunales de Justicia o Fiscalias, para su respectiva evaluacién y atencion y de
la Red Regional de instituciones publicas o privadas para su respectiva atencion, cabe

sefialar que el servicio prestado por este centro es totalmente gratuito.
2.5 Responsabilidades por caso

CAVAS V region se organiza considerando el proceso que lleva a cabo la victima en el

ingreso al centro.

B Servicio Social, Area compuesta por profesionales, 2 asistentes sociales, que
se encargan de realizar la acogida y orientaciéon del adulto responsable de la
victima, entrega de informacion acerca de los objetivos, trabajo y
funcionamiento del Centro C.AV.AS. Quinta Regién y analisis de la
informaciéon que aportan los antecedentes de la investigacion ademas de los
datos relevantes acerca de la situacion familiar y de abuso. (Antecedentes de
grupo familiar, del episodio, data y develacién de los hechos, etc.). Con estos
datos otorgados en la entrevista de ingreso, la profesional redacta un Informe
Social, que contiene los siguientes datos: Datos de identificacién de la victima,
Antecedentes familiares, Antecedentes psico — socio — juridicos como: aspectos
relevantes respecto de la tematica investigada, contexto familiar, opinién

profesional, conclusién y sugerencias

W Psicélogo (a) perito: Area compuesta por profesionales, 8 Psicologos, se
encargan de la revisibn de antecedentes de la causa, establecer marco
referencial para la entrevista, establecer lineamientos para la evaluacién, con la
realizacion de una entrevista que es utilizada como herramienta pericial y
clinica, para obtener datos relevantes del caso, tienen diferente formato en caso
de que se trate de victimas o imputados.

B Abogado (a): Area compuesta por 1 profesional, en donde se encarga de
interactuar con fiscalia, recopilando los antecedentes necesarios para el caso,

ademas presta asesoria juridica a las familias de los nifios, nifias y/o jovenes
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gue han vivido experiencias de abuso, generando acciones judiciales que
permitan construir condiciones protectoras y reparadoras para el nifio, nifia y/o

joven.

Cada caso, es revisado en reunién clinica realizada una vez por semana, en donde
se entregan los casos al psicélogo que corresponda, y se evallian los antecedentes

que contienen la carpeta enviada por el Ministerio Publico o Tribunales de Familia.
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Il DESCRIPCION DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO
AMBULATORIO VINA DEL MAR - QUINTERO

3.1 Centro de Diagnostico Ambulatorio Viiia del Mar — Quintero (DAM)

Centro de diagnostico ambulatorio, se encuentra a nivel nacional comenzaron a
funcionar en todo el pais en dia 08 de Junio de 2007, con un tiempo de duracién de 3
afios. Cada centro tienen un funcionamiento interno especifico, solo en cuanto al
procedimiento administrativo que ellos requieran segun el equipo de profesionales que
se adjudico el proyecto licitado por el Servicio Nacional de Menores (SENAME) y la

zona donde se ejecutara.

Estos centros de atencién estan dirigidos a nifios, nifias y adolescentes menores de 18
afos de edad, pertenecientes a Vifia del Mar-Quintero, “cuyos derechos se encuentran
vulnerados y también aquellos que habiendo cometido algun tipo de infraccién a la ley
Penal, son sujetos imputables que requieren evaluacion pericial independiente de su

condicién étnica”?.

El Objetivo principal es “realizar en forma ambulatoria, evaluaciones parciales
psicolégicas, sociales, psicosociales u otras especializadas a nifios. Nifas y
adolescentes del las comunas sefialadas, que se encuentren en situacién de
vulnerabilidad, asociado a algun nivel de dafio y/o victimizacion, originadas por

procesos judiciales™.

Este centro obtiene sus ingresos mediante la derivacion de estos, de parte de
tribunales de familia, fiscalia, defensoria u otra organizaciéon de la red de apoyo,

siempre en el ambito de apoyo a lo jurisdiccional.

El equipo del centro estd compuesto por la directora del centro, 5 psicélogos, 4 a
jornada completa con 44 hrs semanales, y 2 con media jornada, de 22 hrs semanales.
Ademas cuenta con 4 asistentes sociales, con 44 hrs semanales cada una, un auxiliar
de tribunales y una secretaria. EIl modo de trabajo es en duplas, son 5 duplas, de
asistente social y psicélogo, existe una dupla conformada por una asistente social, mas

dos psicélogos que se encuentran con media jornada.

2 http://www.crate.cl/dam%20curico.pdf
23 ¢
Idem
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El DAM es financiado por los fondos licitados por el SENAME, del proyecto

correspondiente.
3.2 Cobertura

Cada pericia tiene un tiempo limite de demora de 30 dias como maximo, este centro
tiene como meta efectuar 87 pericias mensuales, que son divididas en las 4 duplas
existentes en el centro, realizando 21 pericias aproximadamente cada duplas.

El trabajo de estas duplas, consiste en realizar una citacién en conjunto con el adulto
responsable del menor, ademas una citacién con cada profesional, de la victima,
cuando es necesario que es la mayoria de los casos se realiza una visita domiciliaria,
con el fin de obtener la mayor cantidad de antecedentes para poder realizar la pericia.

Al estar realizada la pericia se envia al ente solicitante, en formato digital y ademas en
formato papel. Entregado directamente a la entidad correspondiente.

Cada pericia que es atendida por el centro, es enviada por oficio desde el ente
solicitante, esta solicitud en algunos casos viene con antecedentes que ayudan a situar
a los profesionales en la realidad en la que se encuentra el menor. Ademas el oficio,
viene con la fecha cuando sera el juicio donde se utilizara la pericia, bajo esta premisa

es como se ordena la demanda de pericias.

Por cada pericia realizada el SENAME, cancela $110.000, dinero que es utilizado para

cancelar el sueldo de los profesionales.
3.3 Objetivos del proyecto
Objetivos General DAM:

“‘Realizar en forma ambulatoria, evaluaciones periciales psicolégicas, sociales,
psicosociales y otras especializadas a nifios, nifias y adolescentes de Vifia del Mar-
Quintero. Que se encuentren en situacién de vulnerabilidad, asociado a algun nivel de
dafio y/o victimizacion, originadas por procesos judiciales”, derivados de Fiscalia y/o

Tribunales de Familia.

* http://www.crate.cl/dam%20curico.pdf
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Objetivos Especificos DAM:

“Realizar una pericia forense, psicolégica y/o social que permita evaluar la situacién de
dafio asociada a la vulneracién en la que se encuentra un nifio, nifia y adolescente que

ha sido derivado desde Tribunales y/o fiscalias de la Vifia del Mar- Quintero.

Asesorar y proponer sugerencias a los tribunales y fiscalias para la adopcién de
medidas que contribuyan efectivamente a la restitucién y/o reparacién de los derechos
vulnerados de nifias, nifos y adolescentes de la Vifa del Mar - Quintero.

Efectuar las coordinaciones necesarias para proponer la derivacion de los casos de
vulneracién grave a la red publica, privada o de SENAME, incluidos los centros de

intervenciones integrales especializados.

Poner a disposicion de los intervinientes del sistema de justicia, en lo relativo a
responsabilidad penal, antecedentes pertinentes de un/a adolescente imputado/a,
enfatizando recursos y necesidades para mantener o favorecer su insercién social’®.

% http://www.crate.cl/dam%20curico.pdf
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3.4 Metodologia de trabajo
A continuacién se sefialan cada una de las etapas del proceso de diagnéstico y las
Actividades desarrolladas en cada una de ellas.

Derivacion

{Postulacidn)

Diagndstico
Social
/Psicolégico

Diagnostico

ifEte=0 = Pericial

Elaboracion de
diagnéstico
socialy

psicolégic

Eiaboracionde § Elaberacion de

Diagndstico
informe técnico informe pericial

Técnico

Egresoy Cierre
delCaso

Tiempodestinado al proceso:
entre 30 a 40 dias corridos.

i
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IV RELACION ENTRE CAVAS Y CENTRO DE DIAGNOSTICO
AMBULATORIO VINA DEL MAR — QUINTERO.

CAVAS (Metropolitano y V regiéon) y DAM, generan varias similitudes, si bien DAM no
es estrictamente el organismo encargado solo de pericias a nivel de delitos sexuales,
sino que también abarca otras areas en donde desempefia pericias.

Cabe sefialar que las similitudes y relaciones que se generan entre estos centros para
la investigacion que se llevara a cabo en los préximos capitulos es Gtil mencionar estas
4 3areas: Recurso Humano, Procedimiento Interno, Duracion del proyecto, Evaluacion y

Metas, Estadisticas.
4.1 Recurso Humano:

En esta area los centros cuentan con los mismos profesionales a excepcion del
Abogado, que se encuentra en ambos CAVAS, en los tres casos cuentan con
psicélogos, y asistente social, para la atencion de las victimas y del adulto responsable
del menor. Ademas se considera en esta area a las asistentes o secretarias y al

director del cada centro.

La cantidad de horas son similares, considerando que algunos profesionales cuentan
con jornada completa (45 hrs semanales) y otros con media jornada puede ser de 20 a
25 horas semanales.

4.2 Procedimiento Interno:

En los tres centros, las victimas no realizan la denuncia directo al centro, si no que se
rigen por el conducto regular, y son derivadas por los organismos competentes
(Tribunales de Familia y/o Ministerio Publico), y estos solicitan el informe pericial como
medio de prueba para ser presentado en un juicio donde se determinara la causa o

bien la credibilidad de la acusacion.

Considerando esto, los organismos competentes, se relacionan con estos centros de la
misma manera por medio de una solicitud escrito (papel), en donde se solicita
formalmente la pericia, generalmente los entes judiciales adjuntan antecedente de los

casos con el fin de un entendimiento mas profundo del caso. Cabe sefalar que el
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DAM, tiene instaurado realizar solicitudes y entrega de informes periciales, ya sea en

formato papel, o via email, con el fin de agilizar el proceso.

En cuanto al funcionamiento interno el DAM lo realiza similar a CAVAS, pero DAM
aumenta una etapa en el proceso realizan vivistas domiciliarias, en donde asiste la

Asistente Social y Psicéloga, para verificar en terreno la situacién de la victima.

Otro punto a destacar es la comunicacién con los entes solicitantes, los cuales en el
caso del DAM envian la fecha de cuando se realizara el juicio, para que el informe

pericial esté en condiciones 6ptimas para ser entregado.

El tiempo otorgado para la realizacién de un informe segun el DAM, es de 30 dias, en
donde el psicélogo y la asistente social realizan la evaluacién en conjunto,
enfocandose cada uno a su area. En CAVAS Metropolitano este tiempo es de 60 dias y
en CAVAS V regién, no se tiene informacién respecto a esta area, pero habitualmente
se destinan 30 dias corridos para realizar el informe pericial, segun lo estipulado por

los entes solicitantes.

Cada informe pericial, en el DAM tiene un valor de $110.000 por informe realizado, en

los CAVAS no se utiliza este mecanismo.
4.3 Duracion del Proyecto:

En los CAVAS, es evaluado cada afio para otorgar un presupuesto, y estos deben
cumplir con ciertos requisitos, pero estos centros se encuentran institucionalizados en

Policia de Investigaciones, por ende no cuentan con fecha de termino.

En cambio el DAM, es un proyecto que tiene duracion de 3 afios, culminados estos
anos, se vuelve a realizar la licitacion por parte del SENAME, para destinar los

recursos a este proyecto, puede ser con un equipo distinto de profesionales.
4.4 Evaluacién y Metas:

Las metas a cumplir por parte de CAVAS no se encuentran descritas a simple vista,
pero existe organismo externos que le atribuyen objetivos y metas a cumplir, el cual
evalia su rendimiento cada afio, sin embargo, CAVAS realiza una evaluacion del
personal en donde solo se evalla a la persona, no se toma en cuenta una evaluacién

especifica para otras areas ya que no existe tal formato, E| DAM también es evaluado,
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pero por SENAME, en donde se establece una evaluacion al programa, al rendimiento
de los profesionales, y a la calidad de los informes periciales, estos datos son

relevantes a la hora de la continuidad del proyecto y de la participacién en otros.
4.5 Estadisticas:

CAVAS V regién, no cuenta con estadisticas ni datos respecto a lo que realiza, solo
existen estos datos especificos en la carpeta o ficha personal de cada paciente, a
diferencia de CAVAS Metropolitano, este centro otorga las estadisticas necesarias para
poder ser evaluados y de utilidad para realizar algun analisis y poder descifrar ciertas

irregularidades.

30



V METODOLOGIA

El problema detectado en CAVAS quinta regién es “La demora en la entrega de
Informes periciales a los entes solicitante”, se realizard un Anélisis sobre los actuales
procedimiento de entrega de informes con los que cuenta el centro y se comparara con

los utilizados en otros centros.

Se utilizara una metodologia Mixta (Cualitativo-Cuantitativa), donde se realizaran
entrevistas a los profesionales y directivos de los centros de atencién, para obtener

informacion especifica de sus procedimiento.

Se realizo un diagnostico del Centro de Atencién a Victimas de Atentados Sexuales
(CAVAS), se recopilaron datos estadisticos que seran utilizados posteriormente en la
propuesta y son la base de la deteccién de los problemas del centro. En estos datos se
encuentran, cantidad de victimas atendidas, horas
asistidas/anuladas/justificadas/inasistencias, tiempos utilizados en cada etapa del

proceso.
5.1 Estadisticas

Los datos recopilados corresponden a los casos atendidos desde Enero del 2008 a
Enero del 2009, en donde se encontraron datos relevantes para identificar la situacion
actual del Centro de Atencién a Victimas de Atentados Sexuales (CAVAS) quinta
regién. No se incluyeron datos del afio 2007, porque el centro archiva estos datos, y no
se encuentran disponibles para ser analizados. Se consideraron los casos hasta Enero
del 2009, ya que aqui concluian la mayor cantidad de los casos atendidos durante el
afo 2008. Los datos mencionados fueron sustraidos de la carpeta de cada victima,

evocandose solo a datos estrictamente necesarios para este analisis.

En la primera etapa del proceso que lieva internamente CAVAS, se analizan los datos
desde la peticion del Ministerio Publico y/o Juzgado de Familia, hasta la recepcion e

inicio del proceso por el centro.

Se considera dentro de los datos recopilados, la cantidad de casos por edad de cada
Ministerio Publico y/o Juzgado de Familia.

Luego se analizan los datos recopilados en cuanto a la atencion por parte de la
Asistente Social, datos como: cantidad de horas otorgada, asistidas e inasistencia por
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parte del adulto responsable de la victima, y el tiempo que transcurre desde la atencion
con el encargado de la victima y la derivacién a la psicéloga encargada de realizar la

pericia.

Para mantener la imparcialidad en el analisis de los datos, los casos se dividieron por
edades, de igual manera como se distribuyen los casos para su atencioén en el centro, y
se evalud segun las horas cronoldgicas que posee cada equipo de psicélogas para la
atencion y realizacion de informes periciales, la cantidad de pacientes con los que
cuenta cada equipo de psicélogas por mes, la cantidad de horas otorgadas a las
victimas para la evaluacién pericial con sus respectivas asistencia e inasistencias, el
tiempo transcurrido desde la L'Jltima sesion con cada psicologa a la entrega del informe
pericial, también se obtienen los datos respecto a las victimas que se les otorga el alta
administrativa por inasistencia al proceso, por ultimo se incluyen la cantidad de “Pide

26n

cuenta®” emanados por Ministerio Publico, utilizado con el fin de informar al centro del

atraso en la entrega de los informes periciales®.

En el caso de la orientaciéon legal destinada por el centro a los responsables de la
victima, no se encontraron datos al respecto.

5.2 Entrevistas
Entrevista a Director CAVAS V regién Alberto Arce.

Entrevista al director de CAVAS V region, especificamente al método de

evaluacion para los profesionales del centro.
¢Cuentan con un método de evaluacion? ;Cual?

Si, se practica el Informe de Evaluacién Personal a Contrata, el cual es el mismo para
todo el personal de esta categoria en Policia de Investigaciones, la evaluacién se mide
por notas que van desde 1.0 a 7.0 (siendo mejor la calificacion cuando se acerca a
nota 7.0).

% pide cuenta, es enviado por fiscalia a CAVAS, para solicitar informes atrasados en su entrega.

7 Informe pericial psicolégico o peritaje psicolégico, tiene como objeto el anélisis del comportamiento
humano en el entorno de la Ley y del Derecho. Encuentra justificacién cuando se trata de establecer las
perturbaciones psicoldgicas posteriores a situaciones violentas.
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¢Quién la Realiza?
En este caso es realizada por el Director del Centro.
¢Incide en la permanencia del personal a contrata en CAVAS?

Este informe es realizado todos los afios, con el fin de evaluar el desempefio de los

profesionales, y es enviado a Santiago, para solicitar la renovacion de contrato.
¢Cuales son los requisitos curriculares de los profesionales a contrata?
Para los Psicélogos:

- Experiencia Clinica de 2 a 3 afios minimo.

- Post Grado en el area pericial o forense.
Asistente Social.
- Experiencia en el area de 2 a 3 afios minimo

Esto va acompafiado de una entrevista personal (Oral y Escrita), y se realiza un test

psicolégico, para verificar si retine los requisitos para desemperiarse en esta area.

Entrevista a Viviana Gonzalez Bustamante, Psicéloga, Programa Diagnostico

Ambulatorio

En el caso de la obtencién de informacion del Centro de Diagnostico Ambulatorio Vifia
del Mar — Quintero (DAM), reafirmo la informacién obtenida de DAM Curic6, ademas se

obtuvieron datos respecto al centro ubicado en la regién.

La entrevista se detalla en el Capitulo Il del Marco teérico, mas la informacién de DAM
Curico.
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VI ANALISIS CAVAS QUINTA REGION.

Los datos Utilizados para realizar el diagnéstico en CAVAS Quinta regién se
recopilaron segun el libro de providencias registradas por cada Psicélogo, hasta el dia
20 de Enero de 2009, y comparados con las carpetas correspondientes a cada caso en

donde se encuentran datos relevantes de la atencion a la victima.

Para este analisis se dividiran al equipo de psicoélogos, segun al grupo etario especifico
al que presta atencion, estos grupos se componen por los siguientes tramos etarios de
3 arios a 10 afios 11 meses de edad (Grupo 1), de 10 a 17 afios (Grupo 2), y de 17
anos y mas (Grupo 3), los cuales cuentan con dos psicélogos por grupo, exceptuando

el grupo 3 que cuenta con un solo profesional.

En el caso de la evaluacion del equipo social, no se hara distincién entre ambas,
considerando el reducido tamafio del equipo, ademas no cuentan con un grupo etario

especifico de atencion.
6.1 Datos segun solicitud de Informes Periciales.

Segun los datos recopilados de 186 casos atendido por el centro, Fiscalia de
Valparaiso es la que presenta un mayor solicitud del total de solicitud de pericias 45
son solicitadas por esta fiscalia, como se establece en el grafico n° 1, seguido de Vifa
del Mar con un 37 derivaciones, en tercer lugar se encuentra La ligua y en 4 lugar
comparten con igual cantidad de casos fiscalias de Quilpué y Villa Alemana, si bien
estos datos no implican que en estas fiscalias 0 en estas ciudades se encuentre la
mayor cantidad de casos de delitos sexuales, si bien uno de los factores que inciden es
la cercania que tiene el centro con estas ciudades que se encuentra la mas lejana a 45
minutos en transporte publico, lo cual es menos costoso para el adulto responsable y la

victima.
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Grafico N°1

Informes periciales solicitados por Fiscalia

& Informes
periciales

En el caso de Informe Psicoldgicos como se ve en el Grafico n° 2, no todas las fiscalias

solicitan este tipo de informe, pero al igual que el anterior Vifia del Mar también cuenta

con mayor numero de solicitudes por sobre las ofras ciudades.

Grafico n°2

Informes Psicoldgicos solicitados por Fiscalia

Casablanca Los Andes Vinadel Mar Los Andes

@ Informes Psicoldgicos
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6.2. Analisis Citaciones a Ingreso Social

Equipo social esta compuesto por dos asistente social, las que desempefia la labor de
realizar la entrevista al adulto responsable, no se vinculan con la victima, en esta etapa
del proceso, se otorgan 209 citaciones como se observa en el Grafico n® 3, de las
cuales el nivel de inasistencia es minimo, con respecto a la asistencia, considerando
que se le otorga una citacién a cada adulto responsable de la victima.

Grafico N° 3

Citaciones a Ingreso social

] m Asisten No Asisten

6.3. Analisis segun evaluacién Psicolégica

Segun los datos recabados, que se demuestran en el Grafico n°4, en esta area de un
total de 657 horas otorgadas para la realizacion de evaluacion, existe solo un 13% de
inasistencia, este resultado no genera mayor incidencia respecto a la realizacién de
evaluacion psicologica, ya que por 186 victimas se otorgan entre 3 a 4 citaciones para
evaluacion psicologica.
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Grafico N° 4

Citaciones a Evalucion psicolégica
= Asisten @ NoAsisten 77 Justifican

1%

6.4. Analisis segun grupos de atencion psicolégica.

Como se menciond anteriormente, la atenciéon de dividié segln grupo etario, cada
grupo cuenta con dos psicélogos, los cuales atienden los casos referidos a cada grupo,
como se aprecia en la grafico n° 5, el grupo que presenta mayor cantidad de victimas
en el Grupo B, donde la diferencia con el Grupo A es de un solo paciente, si bien segun
las estadisticas nacionales estos grupos etarios son las con mayor vulnerabilidad a
sufrir un atentado sexual. En el Grupo C, las personas atendidas por el psicélogo
corresponden a victimas e imputados en su mayoria.
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Grafico N° 5

Casos atendidos por cada grupo psicolégico

HGrupoA =EGrupoB 1 GrupoC

En estos grupos se encuentran dos profesionales, a excepcion del Grupo C, que
cuenta solo con un profesional, en cuanto a la situacién contractual solo el Grupo B,
cuenta con ambas profesionales con jornada completa a contrata, como se puede ver
en la Tabla n°® 2, el Grupo A, cuenta con una profesional jornada completa a contrata y
otra con media jornada a honorarios, sin embargo el grupo A genera un numero similar
de informes periciales que el grupo B y mantiene un tiempo inferior de demora en

comparacion con el resto de los grupos.

Tabla n°1

Horas

Grupo |(cronoldgicas)

A 64 hrs.
B 88 hrs.
C 36 hrs.

Si se revisa por grupo el porcentaje de horas otorgadas, inasistencias y asistencias a
evaluaciéon psicologica segun los graficos n® 4, n® 5 y n° respectivamente, nos
presenta que el Grupo B, es el que demuestra mayor cantidad de citaciones
otorgadas, asistencia e inasistencia, considerado que en varias ocasiones las horas

proporcionadas se establecen mas de 3 para este grupo.
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Grafico N° 6

| Citaciones otorgadas a evaluacion psicolégica

EGQrupoA mGrupoB [ GrupoC = Otros

Grafico N° 7

Inasistencia a evaluacion psicolégica

EGrupoA EGrupoB = GrupoC =0tros
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Grafico N° 8

Asistencia a evaluacion psicolégica

mGrupoA =GrupoB T GrupoC ®EOtros

En cuanto al item que se evalta con el nombre de “Otros”, son casos relacionados con
victimas que no han sido atendidas por un grupo especifico, o bien por psicélogos que
en el momento de realizar el diagnéstico ya no se encontraban vigentes en el servicio,
y su evaluacién habia quedado pendiente, para otro profesional.

La cantidad de inasistencia que presenta cada grupo genera una pérdida de horas
otorgadas no superior al 14% que seria similar a 100 horas para evaluacion

psicoldgica.

Cabe sefalar, que este centro no recupera las horas de atencién psicolégica y de
ingreso social, por parte de los profesionales.
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6.5. Analisis de recepcion de casos por mes

! Casos recepcionados por mes
| ® Encro

1, i ® Febrero
S
4

%4

= Marzo

m Abril

= Mayo

= Junio

@ Julio

= Agosto

= Sepliembre
= Octubre

= Noviembre
= Diciembre

El flujo de casos recepcionados por mes en el centro, fluctia desde 1 caso a 34 casos,
el centro no presenta una constancia mensual en la recepciéon de los casos, de 186
casos atendidos por el centro mensualmente en promedio ingresa 15,5 casos, son 1,9
casos por profesional del centro, esto distribuido en un afio no justifica la demora de
120 dias en la entrega del informe pericial al ente solicitante.

6.6. Analisis de tiempos empleados en cada etapa del proceso.

El proceso se estipula de la siguiente forma:

Ingreso a sistema - Recepcidn solicitud
SAGA de informe

Ministerio Publico

Revision de

antecedentes ——— ¥ Atencién Psicélogo
Abogaday Psicéloga

1
hd

Entrevista

| Tiempo destinado al
| proceso: 120 dias Entregadel
| promedio f

informe pericial al
Ministerio Publico
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En la tabla n° 3 se estipulan los tiempos para cada etapa segun los datos recopilados,
lo que estipula CAVAS quinta region referente al tiempo establecido para concretar
todo este procedimiento es de 30 dias corridos, pero sin embargo en el diagnéstico de

la situacioén arrojé el resultado expuesto en la tabla mencionada anteriormente.

Tabla n® 2
Prom.

Etapa Dias Max
E. Oficio/R.Oficio 12 62
R.Oficio/l.Social 55 321
S.Informe/E. Informe a3 240
E. Informe/U. Evaluacion 46 178
1.Evaluacién/U. Evaluaciéon 18 277
R.Oficio/E. Informe 120

El minimo de dias que se estipula en esta tabla es un caso aislado en donde se realizé
con mayor rapidez, por diversos factores, la primera etapa es via correo electrénico y
reingreso al centro, ya que la mitad de las atenciones fueron realizadas por una
profesional que no se encuentra en el centro, por esto los tiempos se alteran, se
establece que la primera etapa es mas expedita, al entregar la solicitud al centro de

parte del ente solicitante via correo electrénico.

El procedimiento completo presenta una duracién de 120 dias, en la etapa de ingreso
social el tiempo transcurrido es de 53 dias, cuentan con un numero de inasistencias
minimas en donde un gran porcentaje de los adultos responsables asisten a la citacion
de ingreso, en el caso de los psicélogos, también cuentan con un porcentaje minimo de
inasistencia, segun la interpretacion de los datos recopilados, se puede establecer que
las causas en el retraso de los informes no son directamente por inasistencia a las
citaciones, existen otras causas en el retraso de la entrega del informe pericial y se
presentan en el periodo donde la victima interactta directamente con el profesional a

cargo.
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6.7. Otros antecedentes

Con respecto a la cantidad de casos que ingresan y no terminan el procedimiento, por
diversas razones, un 20% de los casos es por la inasistencia de las victimas a la
atencion psicolégica, y en un 80% de la inasistencia del adulto responsable a su
entrevista de ingreso social, por lo cual al faltar a esta ultima, no obstruye mayormente
el proceso completo.

En el grafico n® 10, se presentan la cantidad de informes periciales, vigente y los ya
entregados a la fecha del término de la recopilacién de datos, de los informes vigentes
aun estan en proceso de atencion de psicélogos, en estos no se incluyen los que aun
no han asistido a ingreso social, ya que estos aun estan en espera de otorgar una
nueva hora, o bien el informe de ingreso social aun no es entregado para que continte

el proceso.

Grafico N2 10

Casos concluidos v/s Casos vigentes

B Concluidos E Vigente

6.8. Evaluacion institucional v/s Evaluacion del Centro de Diagnéstico

Ambulatorio.

Cavas Quinta regién cuenta con un sistema de evaluacion interno que es segun lo
estipulado y realizado por parte de Policia de Investigaciones a todo el personal a
contrata de la institucién sin considerar una evaluacién especifica a los profesionales
del CAVAS en el trabajo desempefiado.
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La evaluacion institucional de Policia de Investigaciones (Anexo N°.1.) toma factores
para evaluar a la persona y no incluye parametros para evaluar el desemperio de esta
en el trabajo especifico que desempefia en la instituciéon, por ende tampoco se genera

una evaluacion de los informes emanados.

El centro de Diagnoéstico Ambulatorio, posee una evaluacion que esta a cargo del
SENAME (Servicio Nacional del Menor) esta evaluaciéon es una Pauta de evaluacion
anual de desempenfo de proyectos de diagnostico DAM (Anexo N° 2), la cual considera
cuatro criterios de evaluacién con respecto a:

1.- Ingreso y Egreso.

2.- Calidad Operativa de la Atencion.

3.- Calidad técnica de los informes emitidos.

4.- Cumplimiento de los objetivos y resultados esperados.

Cada uno de estos criterios se evalua de la siguiente manera:

Cumplié = significa que el proyecto cumplié clara y evidentemente con la dimensién
evaluada. En términos de porcentaje, correspondera al cumplimiento igual o mayor del
85% y/o su proporcionalidad respecto de los porcentajes que el propio proyecto se
impuso en su matriz légica.

Necesita mejorar = significa que el proyecto cumplié con la dimensioén evaluada, pero
dicho cumplimiento no fué bueno y requiere mejorar, en términos de porcentaje se
ubicaran los cumplimientos entre el 84% y el 60%.

No cumplié = significa que el proyecto no cumplié con lo minimo esperado y en

términos de porcentaje su cumplimiento es igual o menor al 59%"%.

CAVAS en general tiene dos evaluaciones externas:

1. Ministerio de defensa nacional por medio de un Informe de compromisos
(Anexo N° 3) que se genera cada afio, se establecen recomendacion,
compromisos y cumplimiento

2. Ministerio de hacienda, en la Direccion de presupuesto (Anexo N° 4), evalla los
programas de atencion a victimas, y realiza una evaluacién del centro en
especifico, con el fin de establecer el presupuesto para el centro.

%8 Evaluacién 2009 DAM, Gobierno de Chile, Ministerio de Justicia, Servicio Nacional del Menor
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Ambas evaluaciones, solo consideran a CAVAS quinta region. CAVAS quinta region en
el caso de la Direccion de Presupuesto, no lo considera porque no obtiene datos
estadisticos del centro.

CAVAS quinta region solo es evaluado por la evaluaciéon institucional a los
profesionales de contrata, no existen datos que permitan evaluar el funcionamiento a
nivel de datos y estadisticas concretas que sirvan de base para generar un estudio
detallado de la situacién actual del centro.

La evaluacién realizada por el ministerio de defensa, se deben cumplir compromisos,
que CAVAS Metropolitano cumple parcialmente, pero en esta evaluacién no se
menciona la existencia de CAVAS quinta region.

La evaluacién realizada por la Direccién de Presupuesto, se realiza en general sin
hacer distincién de ambos CAVAS se evalua el programa completo, pero este informe
sefala “No se dispuso de informacién para cuantificar la poblaciéon objetivo para el
CAVAS quinta Region® ademas la necesidad de que “CAVAS quinta Regién también
debiese recibir lineamientos para hacer extensible su oferta a poblacién adulta en toda
la regién de Valparaiso™’.

Sin embargo CAVAS Metropolitano cuenta con una gran cantidad de datos que
permiten establecer detalles directos del programa, en cuanto a datos estadisticos y de
funcionamiento, no asi en CAVAS quinta regiéon, si bien las estadisticas que se
obtienen son en relacién a la cantidad de casos atendidos, con una segregacion de
sexo de las victimas atendidas, pero sin una mayor cantidad de datos relevantes, que
permitan distinguir la situacién en la que se encuentra el procedimiento interno de
CAVAS.

29 . ‘ A . S - . o . .2

Minuta ejecutiva, Programa de atencion a Victimas, Ministerio de Hacienda, Direccién de Presupuesto
307

Idem.
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VIl PROPUESTA

Considerando lo anteriormente expuesto a continuacién en base a lo descrito, se
procedera a elaborar una propuesta de mejora, en donde se tomaran los puntos
expuesto, como causa del problema central “demora en la entrega de informes

periciales a los entes solicitantes”

Para establecer la propuesta de mejora, se dara una propuesta por separada a cada

causa del problema.

7.1 Inexistencia de informacion del proceso interno que debe efectuar la victima

en CAVAS a los entes solicitantes.

Los entes solicitante no cuentan con informacién detallada del proceso interno que se
lleva a cabo en el interior de CAVAS quinta regién, considerando que este es el unico
centro en la regiéon que se dedica a realizar este tipo de trabajo de manera gratuita, en
caso que el ente solicitante lo determine la victima es enviada a realizar el peritaje a
una consulta particular. Segun los datos del total de casos atendidos existen 4
Fiscalias que derivan la mayor cantidad de casos, sumando todos los casos de estas
fiscalias se obtienen mas del 50% de casos totales atendidos por el centro.

Es necesario establecer un “Protocolo de Atencién de CAVAS quinta regién”, que sea
enviado en primera instancia a estas 4 Fiscalias de donde emanan la mayor cantidad
de casos, y luego verificar si los funcionarios a cargo en fiscalia de este procedimiento

han recibido la informacién correspondiente.
Este protocolo, debe contener lo siguiente:

- Descripcién del proceso interno que lleva CAVAS quinta regién.

- Efectuando una descripcién del tiempo utilizado en cada etapa del proceso.

- Estipular la cantidad de psicélogos que cuenta el centro para la atencién a cada
grupo etario.

- Enfatizando la asistencia de la victima a la sesién con el psicélogo.

- Estipular una cantidad de dias respecto a justificar la inasistencia de la victima a
su sesién con el psicélogo, para reasignar esa hora a otra victima.

- Solicitar que al enviar el oficio que solicite la realizacion de la pericia, se estipule

una fecha estimada de cuando debe ser entregada la institucién solicitante.
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Considerando estos puntos, cada fiscalia podra determinar con conocimiento previo
del funcionamiento del centro, si es viable para la urgencia de la causa enviar a la

victima a realizar la pericia correspondiente al centro.

7.2 Falta de determinacion de tiempos en el proceso interno, considerando las

sesiones realizadas por cada profesional.

Cada etapa del proceso interno, debe contar con un tiempo determinado para poder
funcionar como corresponde, actualmente este procedimiento es de 120 dias promedio
lo cual supera considerablemente el tiempo sefialada por lo entes solicitantes, para la

entrega del informe pericial.

Cabe sefialar que el procedimiento utilizado por CAVAS quinta regién, permite conocer
a la victima y su entorno, por ende este procedimiento no debe ser modificado, si no
establecer un tiempo en cada etapa, desde el ingreso del caso a CAVAS.

Considerando ambas instituciones Cavas Metropolitano y DAM Vifa del Mar -
Quintero, estipulan 40 dias habiles para la realizacién del proceso completo. Para

agilizar el proceso se debe considerar o siguiente:

- Determinar la recepcion de los casos en formato digital.

- Estipular una fecha posible de la realizacién del juicio o audiencia.

- Determinar la duracién de la sesion con psicélogo, de 45 minutos, con
intervalos de 5 a 10 minutos segun lo determine la edad de la victima, la
distancia entre la primera y ultima citacién con el psicologo no debe ser superior
a 5 dias.

- En el caso de la asistente social, 50 minutos para la atencién del adulto
responsable, cumpliendo como meta por semana la entrega del 50% de los
informes de cada caso atendido para dar curso a la siguiente etapa del proceso

- La citacién de la abogada con el adulto responsable se debe realizar el dia que
este asista con la victima a atencién psicolégica, en el mismo horario, y esta
citacién no debe superar los 50 min.

- Psicélogo responsable se debe designar mensualmente, para que genere una
continuidad y entregue un informe tipo al final del mes del funcionamiento del
proceso interno, este informe debe contener lo siguiente:

a. Periodo del responsable a cargo.
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b. Cantidad de casos ingresados.

c. Acta de cada reunion que se realizara el dia Lunes de cada semana a las
10:00 am (encargado del acta un profesional al azar).

d. Carga de trabajo de cada profesional psicélogo y asistente social (se
estipulara segln los casos que posea y los informes pendientes)

Proceso Interno CAVAS V region.

Ingreso a sistema Recepcidn informe
SAGA Solicitud

Ministerio Publico

Revisionde
antecedentes ]
Abogaday Psicdloga

# Atencidon Psicologo

i
v

i &
Asistente ' ,
g Atencion Atencion Atencion
Social . > 3

f
i
b 4

Realizacionde
Informe Pericial

20
dias
Duracidén: 40 dias. -~
Proceso completo, Entregadel
estableciendo tiempo informe pericial al
en cada etapa Ministerio Publico

7.3 Evaluacion de personal en cuanto a las tareas realizadas.

El centro cuenta con tres evaluaciones 2 emanadas por servicios publicos encargados

(externas), y una interna referida a los profesionales.

Se utilizara de base para esta propuesta la evaluacién realizada por SENAME a los
DAM, considerando criterios especificos para la evaluacion, al igual que en la
evaluacion realizada por SENAME.

En paralelo con los datos recabados de la carga de trabajo y el cumplimiento de los
tiempos establecidos, para la realizacion del informe pericial, se entregara los datos
arrojados al evaluador que en este caso es el Director de CAVAS quinta regién, el cual
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significara un dato relevante del desempefio de los profesionales, con datos concretos

y reales dejando a un lado la subjetividad de una evaluacién realizada actualmente,

segun los datos se distribuira de la siguiente manera el cumplimiento de lo

encomendado:
Psicélogos

Cantidad de Entregados en el | Entregados fuera

Profesional Casos plazo de plazo *Evaluacion
Asistente Social

Cantidad de | Entregados en el | Entregados fuera de

Profesional Casos plazo plazo *Evaluacion
*Pauta de Evaluacién

Variable Ponderacién(segun casos atendidos)
Cumplido Igual o mayor a 80%

Medianamente cumplido

entre 79% - 50%

No cumplido

menor a 49%

7.4 Inexistencia de cumplimiento de Objetivo y Metas propuestos por entes

externos.

La existencia de dos evaluaciones realizadas al centro por dos organismos estatales,

en donde en ambas se le hacen recomendaciones de disminuir la lista de espera que

genera el centro.
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Cabe sefalar que los objetivos propuestos por estos organismos CAVAS no los
considera en sus objetivos planteados principalmente y no son de conocimiento del

equipo de trabajo de CAVAS V region.
Es necesario para esta causa lo siguiente:

- Informar a los profesionales, técnicos y asistente policial del centro de la
existencia de estos evaluadores, lo debe realizar el director del centro.

- Entregar las evaluaciones anteriores para que se informen de la situacién y los
resultados de parte de esta evaluacién.

- Informar fecha de préxima evaluacion.

- Designar al asesor financiero, como responsable de generar una instancia
informativa del grado de avances del cumplimiento de las metas estipuladas por

estos evaluadores.

Considerando la evaluacién del Ministerio de defensa estipular el siguiente cuadro
(Anexo N° 3) y realizar la evaluacién internamente el 20 de diciembre de cada afio,

para preparar al centro cuando se enfrente a esta evaluacion.

En la evaluacion realizada por DIPRES, considerar las recomendaciones que en ella se
estipulan, sin importar que no se considere este centro, se debe establecer lo

siguiente:

- Estadisticas del centro
- Revision del personal en cuanto a calidad y situacion contractual.
- Mecanismo para disminuir la lista de espera.
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7.5.- Inexistencia de estadisticas del centro en materia de atencion, por psicélogo

etc.

Las estadisticas recopiladas durante el afio, se deben realizar con el fin de obtener la
mayor cantidad de datos relevantes para generar una evaluacion interna del programa
y que permita demostrar los logros obtenidos durante el afio. En el caso de los

psicologos se realizara por grupo etario.

Estadisticas Psicélogos

Grupo Etario (A.B.C)
Solicitud Total

Evaluacién

Alta Administrativa
Alta Clinica

Vigente

Pide Cuenta
Recepcién Informacion
Sin Efecto

Solicitud Hora
Solicitud Reingreso

Cantidad de Pacientes

Sexo
Grupo Edad Cantidad |Femenino Masculino
A 3-10,11meses
B 10,11 meses - 17
C 17 y mas
Total
Horas Evaluacién Psicélogo
Estado de asistencia Horas %
Asisten
No Asisten
Justifican
Total Horas Otorgadas
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Grupo Horas (cronoldgicas)

Estadisticas Asistente Social

Asistente Social

Cantidad de Entregados en el | Entregados fuera de
Profesional Casos plazo plazo Evaluacion
Horas Ingreso Servicio Social
Estado de asistencia Horas %

No Asisten
Asisten
Total Horas Otorgadas
Asistente Social Horas (cronolégicas)

Asistente1

Asistente 2
Estadisticas Procedimiento interno por etapa

Etapa X Dias Max Min

E.Oficio/R.Oficio

R.Oficio/l.Social

S.Informe/E.Informe

E.Informe/U.Evaluacion

1.Evaluacién/U.Evaluacion

R.Oficio/E.Informe
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CONCLUSION

Los centros especializados en delitos sexuales gratuitos son escasos, en Chile existen
dos centros que se dedican a tratar este tipo de casos, CAVAS Metropolitano y
CAVAS quinta regién, por otra parte DAM Vifia del Mar — Quintero, trata casos de
violencia sexual, pero ademas trata otros casos donde se vulneran los derechos de los

menores de edad.

Este andlisis logra establecer las causas del problema general que afecta a CAVAS
quinta regién, ademas otorga una solucion especifica a cada una de estas causas. El
centro se ve favorecido por que le permite establecer un orden en su procedimiento
interno, y esto conlleva a ejercer una mejor atencién a las victimas que se benefician

de este centro realizando un proceso interno mas expedito y eficiente.

Los objetivos planteados se lograron desarrollar a cabalidad, en lo referido al andlisis
del funcionamiento de CAVAS quinta regioén, se establecen los parametros a analizar
dando como resultado, la identificacion de 7 causas que inciden en el problema general
“‘demora en la entrega de informes periciales”, estas causas se relacionan con:
estipular el tiempo transcurrido en cada etapa del proceso interno que estipula el
centro, generar una evaluacion a los profesionales y al funcionamiento del centro de
acuerdo a sus necesidades y prioridades, manejar datos estadisticos para facilitar
investigaciones que se requieran realizar y en la implementacién de evaluacién en el
centro, entregar informacién del procedimiento interno a los entes solicitantes de
pericias. Y por ultimo establecer duracién de la citacién con el psicélogo, asistente

social y abogada.

Al comparar el procedimiento interno de CAVAS quinta region con CAVAS
Metropolitano y DAM Vifia del Mar Quintero, se establecen las similitudes existentes
entre ambos CAVAS, como los profesionales, la situacidon contractual de cada
profesional, el orden jerarquico, la derivacién de las victimas por parte del ministerio
publico y/o tribunales de familia al centro determinado. También existen diferencias,
como el tiempo destinado al procedimiento interno, la evaluacion del personal y del

informe pericial, especificamente con DAM Vifa del Mar — Quintero.

Para establecer una propuesta que responda a las necesidades de CAVAS quinta

region, se consideraron las similitudes y diferencias entre estos tres centros,
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especificamente en el caso del DAM Vifa del Mar — Quintero, se analiza la evaluacién
que propone para el centro su organismo evaluador SENAME, en donde se consideran
4 criterios de evaluacion que se pueden aplicar con ciertas variaciones a CAVAS quinta
regién, ademas se establece el tiempo promedio y recomendado a los profesionales
del centro para la atencidén de la victima o adulto responsable del menor. También el
tiempo utilizado para el procedimiento interno del centro, se entrelaza con un analisis
realizado en CAVAS V regién donde se concluye que el tiempo estipulado para dar
término a un informe pericial es de 40 dias habiles, tiempo que permite al centro
realizar todo el procedimiento interno que permite a los profesionales efectuar el

informe pericial con los antecedentes necesarios.

Las estadisticas utilizadas son determinadas en base al analisis realizado, con
respaldo de las que posee CAVAS Metropolitano, que ayudan a establecer el
funcionamiento periédico de los profesionales, se transforma en una base de datos
importante para la institucién, por la cantidad de informacién y la diversa utilidad que
beneficia llevar datos relevantes del centro.

El aporte que genera este analisis es presentar propuestas concretas y viables de
realizar por CAVAS quinta regién, que permitan dar conocimiento a la autoridad directa
del funcionamiento y desempefio de los profesionales, ademas de los datos
actualizados que poseeran mensualmente, lo cual ayuda a entregar informacion a los
evaluadores externos (Ministerio de Hacienda, por medio de DIPRES y Ministerio de
Defensa Nacional) de CAVAS quinta region.

Finalmente CAVAS quinta regién se beneficiara , porque tendra informacion necesaria

sobre sus problemas y la forma de afrontarlo.
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ANEXO N°1

INFORME DE EVAUACION PERSONAL A CONTRATA

Afo 2009

Nombre:
Lugar de Nacimiento:

Empleo:
Unidad:

Estado Civil:

Fecha:
Ingreso
Institucion:
Desde el:

FACTORES

EVALUACION (notas)

PARCIAL

(Grados 182 al 49)

2

3 4| 5 6

. ESPIRITU DE CUERPO

. DISCIPLINA

. RESERVA FUNCIONARIA

. COMPROMISO CON EL SERVICIO

. RESPETO A LA DIGNIDAD HUMANA

. ETICA PROFESIONAL

. CAPACIDAD FUNCIONARIA

0 IN|O (Ul b~ |WIN|P

. CRITERIO

9. INICIATIVA

10. CONDUCTA PRIVADA

11. COOPERACION

12. SOCIABILIDAD

13. CONDICION FiSICA

14. ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

FACTORES INCORPORADOS

EVALUACION (notas)

PARCIAL

(Para los grados 82 al 142) 2 3 4| 5 6
15. CAPACIDAD PARA PLANIFICAR

16. CAPACIDAD DE CONTROL

17. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

NOTIFICACION PUNTAJE TOTAL

|

Escriba la ciudad, dia, mes y afio

Escriba de pufio y letra Sl o NO estoy conforme. Firma

(Suma de notas parciales)

NOTA DE EVALUACION
(Promedio acorde factores)
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ANEXO N° 2

PAUTA DE EVALUACION ANUAL DE DESEMPENO DE PROYECTOS DE
DIAGNOSTICO - DAM / 2009

1,

4.

Luego de completar los datos generales del proyecto en Evaluacion, el o la
Supervisora Técnica debera calificar cada uno de los cuatro criterios definidos para
la "Evaluacién de Desempefio Anual" de los Proyectos DAM; a saber: Criterio N°
1: Sobre el Ingreso y el Egreso en Proyectos DAM, Criterio N° 2: Calidad
Operativa de la Atencion en el proyecto DAM, Criterio N° 3: Calidad Técnica de
los Informes Emitidos por el proyecto DAM y Criterio N° 4:Cumplimiento de los
Objetivos y Resultados Esperados en el proyecto DAM. Cada criterio se

desglosa en un numero determinado de dimensiones.

Cada dimensién se evaluara con una variable politdmica: "Cumplié" - "Necesita
Mejorar" - "No cumplié". Dicha calificacién se operacionaliza de la siguiente
manera:
Cumplié = significa que el proyecto cumplidé clara y evidentemente con la
dimensién evaluada. En términos de porcentaje, correspondera al cumplimiento
igual o mayor del 85% y/o su proporcionalidad respecto de los porcentajes que
el propio proyecto se impuso en su matriz logica.
Necesita mejorar = significa que el proyecto cumplié con la dimensién
evaluada, pero dicho cumplimiento no fue bueno y requiere mejorar, en
términos de porcentaje se ubicaran los cumplimientos entre el 84% y el 60%.
No cumplié = significa que el proyecto no cumplié con lo minimo esperado y

en términos de porcentaje su cumplimiento es igual o menor al 59%.

El o la Supervisora del proyecto, debera marcar con una equis en mayuscula (X),
la calificaciéon que otorga a cada dimensién, sin omitir ninguna de ellas. En cada
criterio se dispone de un recuadro en el que deberan fundamentarse los "no
cumplimientos” y "necesidades de mejorar" (debilidades), asi como podran
destacarse las fortalezas del proyecto DAM.

Al final del ejercicio, se encuentra un recuadro donde se debera anotar el nimero
de cumplimientos por criterio del proyecto. Dicho nimero de cumplimientos se

multiplica por el porcentaje de incidencia que se asigné a cada criterio. El
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recuadro estd programado para realizar el calculo en forma automatica. De este
modo, la sumatoria sera su resultado, expresado en puntaje que se homologa a
una categoria evaluativa sobre el desempefio anual del proyecto DAM. A
continuacion, encontrara un recuadro para otras observaciones generales referidas
al proyecto y que no se hayan contemplado en las dimensiones anteriores, pero
que estime necesario sefialar. Finalmente, en el Ultimo recuadro se deberan
explicitar las recomendaciones generales y especificas para mejorar el
desempefio del proyecto, especialmente si éste obtiene la calificacion "Necesita
Mejorar"; relevante como insumo para el seguimiento del ultimo afio de vigencia del
convenio y elemento clave para su evaluacién del periodo convenido. Por otro lado,
si obtiene las calificaciones se desaprueba o se desaprueba totalmente, se debe
recomendar el término anticipado del proyecto.

5. Cobra relevancia subrayar la necesidad de resguardar la coherencia interna
entre las calificaciones otorgadas y las fundamentaciones sefaladas tanto en
los recuadros por criterio, observaciones generales y recomendaciones al proyecto
DAM.

b. Respecto de las vias de ingreso de solicitudes de diagnéstico, el proyecto DAM

cumplié con lo estipulado en su proyecto.

FECHA DE EVALUACION:

NOMBRE DEL PROYECTO: DAM-

CODIGO |

MODALIDAD DE INTERVECION: PROYECTO DE DIAGNOSTICO DAM

REGION | comunA
INSTITUCION

PUNTAJE FINAL | CALIFICACION
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1. Criterio: Sobre el ingreso y el Egreso en Proyecto DAM

Cumplié

Necesita
mejorar

No

cumplié

Dimensiones

a. Frente al radio de accién (provincia o comunas
atendidas) del Proyecto DAM cumplié con lo establecido
en el convenio.

b. Respecto de las vias de ingreso de solicitudes de
diagndstico, el proyecto DAM cumplié con lo estipulado
en su proyecto.

c. El proyecto DAM ingresé sélo a los sujetos de atencidon
estipulados en las orientaciones
técnicas.

d. Respecto de las materias de ingreso que corresponden
ser atendidas en diagndstico, el proyecto DAM cumplié
con lo estipulado en su proyecto.

e. El proyecto DAM cumplid con establecer un
procedimiento claro para el ingreso de casos (Ej:
recepciona, registra, analiza gravedad-urgencia, prioriza,
ingresa, cita u otros).

f. El proyecto DAM cumplié con establecer un
procedimiento claro para el egreso de sus casos.

g. El proyecto DAM cumplié (cuando los tuvo) con los
requerimientos de informes técnicos para adolescentes
imputados (si no recibo solicitudes marque cumplid)

h. El proyecto DAM cumplié con establecer un
procedimiento claro para articularse con la oferta
territorial y apoyar sus derivaciones.

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 1

Fortaleza

Debilidades
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2. Criterio: Calidad Operativa de la Atencion brindada en| Cumplié |Necesita No
el proyecto DAM mejorar | cumplio

Dimensiones

a. Se cumplid con la atencidon en un ligar de facil acceso
para los nifios/as y sus familias.

b. Se cumplié con la atencidn de espacios comodos y con
mobiliarios adecuados para los nifios/as, adolescentes y
sus familias

c. Se cumplié con espacios adecuados para el trabajo de los
profesionales y equipo técnico en general del proyecto
DAM.

d. Se cumplié con los servicios higiénicos suficientes para
nifios/as, sus familias y el personal del proyecto DAM.

e. Se cumplié con la utilizacién y disposicién de adecuadas
condiciones de seguridad, instalaciones de electricidad,
agua, gas, ventilacién y/o calefaccién.

f. Se cumplié con el equipamiento técnico y logistico para el
desarrollo de las tareas del proyecto (baterias de
evaluacién, computadores -en numero suficiente y banda
ancha-, teléfonos, fax movilizacién u otros).

g. El equipo técnico cumplié permanentemente con su
calidad técnica comprometida en el proyecto (vale decir,
profesionales especializados en materias de diagnéstico y
en la realizacién de pericias forenses).

h. El proyecto logré establecer una coordinacién regular
con Tribunales de Familia (jueces/consejeras) y con Fiscalia
para favorecer la atencidn prestada.

i. El proyecto cumplid con mantener informada a la
autoridad judicial sobre el tipo y alcance de los servicios
que brindaba.

j. Se cumplié siempre con una atencidn personalizada y con
la privacidad requerida, para el desarrollo de las entrevistas
con nifios/as y familias.

k. El proyecto cumplié efectivamente con recoger la
evaluacién de sus servicios por parte de sus usuarios/as
(nifios/as, familias, tribunales, fiscalias).

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 3

Fortaleza Debilidades
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3. Criterio: Calidad Técnica de los informes emitidos por el| Cumplié | Necesita No
Proyecto DAM (se refiere a diagndsticos psicoldgicos, mejorar | cumplié
sociales, psicosociales; también a pericias forenses e
informes técnicos para adolescentes imputados por
infraccién a la ley penal (RPA)

Dimensiones

a. Los informes emitidos por el proyecto DAM, dieron clara
respuesta al objetivo de la evaluacién solicitada por la
autoridad judicial.

b. Los informes emitidos por el proyecto DAM, cumplieron
con entregar clara asesoria a la autoridad judicial en
materia del diagndstico de vulneraciones de derechos,
proyeccién familiar y niveles de dafio y/o credibilidad en
nifios, nifias y adolescentes.

c. Los informes emitidos por el proyecto DAM, cumplieron
con la emisidon oportuna segtin los requerimientos de la
autoridad judicial.

d. Los informes emitidos por el proyecto DAM cumplieron
con los formatos y contenidos técnicos sugeridos en las
bases técnicas de Sename y en los documentos sugeridos
en ellas.

e. Los informes emitidos sobre adolescentes afectos a la ley
de responsabilidad penal adolescente, cumplieron con las
orientaciones emanadas desde Sename, sobre el particular.

f. Los informes emitidos por el proyecto DAM exhiben una
metodologia atingente a la materia tratada (existiendo
congruencia interna entre instrumental utilizado,
procedimientos desarrollados y la légica deductiva de sus
conclusiones).

g. Los informes emitidos por el proyecto DAM, cumplieron
con incorporar de manera participativa y concreta a los
nifios, nifas, adolescentes y sus familias en el proceso de
evaluacion.

h. Los informes emitidos por el proyecto DAM cumplieron
con considerar las particularidades del desarrollo evolutivo
de nifios/as y adolescentes (metodologia, contextualizacion
de informacién, conclusiones y sugerencias).

i. Los informes emitidos por el proyecto DAM cumplen con
considerar la perspectiva de género en la evaluacién a sus

62




usuarios/as y en la informacién proporcionada a la
autoridad judicial (Se refiere a describir particularidades
que afectan o dafian de manera distinta a nifios y nifias: p.
ej., contextualizar modelos familiares de ejercicio de poder
resolucién de conflictos y estereotipos de género, asi como
su incidencia en la expresion de roles estereotipados,
formas de conducirse, expectativas, percepciones vy
temores del nifio o nifia frente a una determinada
vulneracién).

j- Los informes emitidos por el proyecto DAM cumplieron
con usar metodologias especializadas para evaluar las
necesidades especiales en nifios/as y adolescentes, aln
cuando hayan requerido de asesoria técnica externa.

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 4

Fortaleza

Debilidades
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4, Criterio: Cumplimiento de los objetivos y resultados
esperados en el proyecto DAM.

Cumplié

Necesita
mejorar

No
cumplio

Dimensiones

a. El proyecto DAM cumplié con un porcentaje igual o
superior al 85% de las evaluaciones solicitadas por la
autoridad judicial (respecto de su cobertura mensual).

b. El Proyecto DAM cumplié en un porcentaje igual o
superior al 85% con las derivaciones oportunas vy
pertinentes para atencion especializada en casos en que se
acredité el dafio en nifios/as y adolescentes.

c. El equipo del proyecto DAM implementéd una
metodologia para el desarrollo de las fases del proceso
evaluativo que contribuyé a la calidad de los servicios que
presto a nifios, nifias y adolescentes.

d. El proyecto DAM, defini6 un enfoque de trabajo
coherente con el desarrollo de sus objetivos.

e. El proyecto DAM desarrolld las articulaciones vy
coordinaciones estratégicas con la red publica y/o privada
para los desarrollos de sus objetivos tanto generales como
especificos.

f. El proyecto DAM desarroll6 las adaptaciones que estimo
necesarias para optimizar los recursos humanos y
materiales, incorporando innovaciones pertinentes a las
orientaciones entregadas.

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 5

Fortaleza

Debilidades
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RESUMEN PORCENTAJES

% Numero
CRITERIOS Incidencia de Puntaje
1. Sobre el ingreso y el egreso en el proyecto DAM. 20% 0.0
2. Calidad operativa de la atencién brindada en el proyecto 27% 0.0
DAM
3. Calidad técnica de los informes emitidos por el proyecto
28% 0.0
DAM
4, Cumplimiento de objetivos y resultados esperados. 25% 0.0
TOTAL Sumatoria 100% 0.0
Puntaje Categoria de
Evaluacién
8,9-7,2 Se aprueba
totalmente
7,1-5,4 Se aprueba
53-3,6 Requiere mejorar
3,5-1,8 Se desaprueba
1,7-0 Se desaprueba

totalmente

Observaciones

Recomendacién general y especifica

Nombre y firma presidente(a) Comisién evaluadora
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ANEXO N° 4
Extracto de la Minuta Ejecutiva Programa de atencién a Victima.

CENTROS DE ASISTENCIA A VICTIMASDE ATENTADOS
SEXUALES (CAVAS)
ELABORADA POR LA DIRECCION DE PRESUPUESTOS
AGOSTO 2008

PERIODO DE EVALUACION: 2004 - 2007
PRESUPUESTO PROGRAMAS ANO 2008
- Centros de Asistencia a Victimas de Atentados Sexuales: $290 millones

Componente 3. Centros de Asistencia a Victimas de Atentados Sexuales
(CAVAS) de la Policia de Investigaciones del Ministerio de Defensa:

Comienzan a operar el afio 1987 y dependen del Instituto de Criminologia. Entregan a
la victima y a su grupo familiar atencién psicolégica, social, psiquiatrica y legal, de
manera integral y gratuita procurando reparar el dafio ocasionado por la victimizacion
sexual, abordando también aquellas problematicas ligadas a los procesos de
victimizacion secundaria. Existen 2 centros, uno en la Regién Metropolitana y otro en la
V Region.

En el afio 1998 se establece un convenio con SENAME, a través del cual se transfieren
recursos a los CAVAS para brindar una intervencién especializada para nifios, nifias y
adolescentes menores de 18 afios que hayan sido victimas de delitos contra la
indemnidad sexual(26) (maltrato grave en el area sexual) provenientes de la Regién
Metropolitana y de la V Regién, segln sea el centro, sin considerar su condicién étnica,
social o religiosa. En los casos que resulte pertinente, también se le brinda atencién a
las familias de los nifios/as y adolescentes.

El afio 2006 se firma un convenio de colaboracién con SERNAM a través del cual se
transfieren recursos a los CAVAS para mejorar la respuesta gubernamental a mujeres
que han visto vulnerados sus derechos en el contexto de situaciones de violencia
sexual. En este convenio se estipula entre otros aspectos, que en el afio 2007 el
equipo técnico de CAVAS debia generar un modelo especializado de atencion,
implementarlo para el periodo 2008, y transferir el modelo validado a otras instancias
durante el afio 2009 (Servicios de Salud y Centros de la Mujer del SERNAM).

Opera a través de 3 lineas o subcomponentes:

3.1 Servicio de intervencion psicosocial especializada en materias de violencia
sexual: Consiste en intervenciones psicoterapéuticas, psiquiatricas, de apoyo social y
de orientacion legal, que pretenden contribuir al proceso reparatorio de los efectos
psicosociales que genera en la victima la situacién de agresion sexual. Las victimas
son derivadas a los CAVAS principalmente por las instituciones que integran la red
SENAME y por el Ministerio Publico, asi como también pueden acceder directamente
por demanda espontanea.

La poblaciéon objetivo de este subcomponente estd conformada por personas de la
Region Metropolitana o de la V Regidon (segin sea el centro) sin distincion
sociodemografica, victimas de violencia sexual; para el caso de menores de 18 afios
con denuncia y para mayores de 18 de afios con o sin denuncia (27). Para el afio 2007
la poblacién objetivo de CAVAS R.M.(28) fue de 28.427 personas.
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Una vez cumplido el requisito de territorialidad, se aplica durante el proceso de
demanda de atencién y calificacion, criterios de orden técnico que establecen el perfil
del usuario permitiendo determinar la pertinencia y factibilidad del ingreso y la
permanencia del caso. No es necesario que se haya acreditado el ilicito para
constituirse en sujeto de atencién.

3.2 Relatoria, formacion e investigacion en materias de violencia sexual: Se
realizan exposiciones y charlas a entidades solicitantes sobre materias de violencia
sexual, asi como investigaciones, publicaciones y documentos de difusién en estos
temas.

Adicionalmente, se realizan practicas profesionales en los CAVAS por parte de nuevos
profesionales29 que trabajan en estas materias.

3.3 Colaboracion con la administracion de justicia: Se elaboran informes solicitados
por la administracion de justicia y adicionalmente se participa en las distintas fases del
proceso penal, debiendo concurrir los profesionales de los CAVAS a las audiencias a
las que sean citados para ratificar, declarar y exponer los criterios técnicos de los
informes elaborados.

4 Resultados de la evaluacioén
4.1 Disefio

En los CAVAS se evalla positivamente tanto el criterio de focalizacioén por territorialidad
como el mecanismo de seleccion de usuarios, pues permite controlar en parte la demanda,
dado que existen sélo dos centros en funcionamiento.

4.2 CAVAS de la Policia de Investigaciones

Poseen una estructura organizacional adecuada para el disefio e implementacién de
estrategias de intervencion, logrando establecer convenios con otras instituciones para que
sus beneficiarios reciban la prestacion del servicio. La dotacién en términos de recursos
humanos, espacio fisico, y recursos institucionales es adecuada para el logro del objetivo
planteado, sin embargo es insuficiente para hacerse cargo de la demanda actual.
Adicionalmente, la calidad contractual de los profesionales de los centros (a honorarios)
genera inestabilidad en el programa y rotacién de personal, lo que podria afectar la calidad
de la atencién que debe otorgarse a las victimas.

Existe coordinaciéon principalmente con el SENAME y con el SERNAM, a través de
convenios, no obstante esto no es suficiente puesto que se requiere de mecanismos
adicionales que se hagan extensibles a las otras instituciones de la red.

La asignacién de recursos al interior del programa se realiza en funcién del presupuesto
histérico, lo que se considera insuficiente, pues no se considera como criterio para asignar
recursos la situacién de las listas de espera de atencién ni el aumento de actividad
profesional en cuanto a la obligacién de colaborar con la administraciéon de Justicia.

5. Eficacia

Servicio de Intervencién Psicosocial

Se registra una disminucién del 25% en el nimero anual de beneficiarios directos en el
periodo 2004-2007 para CAVAS R.M., alcanzando a 422 personas el afio 2007. Dicha cifra
representa una cobertura de 1,5% respecto de la poblacién objetivo, y difiere de la meta
establecida de 500 personas, debido que este afio se produjo una migracion importante del
recurso humano afectando la capacidad de atencién de CAVAS. De esta cifra, el 71%
corresponde a mujeres y el 29% a hombres, y un 80% son victimas de delitos sexuales
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menores de 18 afos. El predominio de mujeres por sobre varones es consistente con la
distribucion de la poblacion que es victima de este tipo de delitos. Adicionalmente, es
importante sefialar que el modelo de intervencién contempla la participacién activa de toda
figura de relevancia afectiva de la victima directa, por lo que se estima que por cada
victima directa al menos una figura de su entorno vincular requiere la intervencion, lo que
implica que CAVAS R.M. ha atendido a un total de 844 personas el afio 2007 entre
victimas directas e indirectas.

El promedio del tiempo de espera desde la fecha de solicitud de atencién hasta la
asignacion de la primera hora de entrevista de ingreso disminuye en un 70% en el periodo,
alcanzando 1,4 meses el afio 2007. Si bien esta cifra es casi similar a la meta establecida
(1,5 meses), y la disminucién en los tiempos se considera adecuada, aun resulta ser un
periodo demasiado prolongados7 para dar primera atencién a este tipo de casos, donde es
central una pronta atencién integral con el menor y sus padres, con el objeto no sélo de
rehabilitar sino ademas de prevenir nuevos abusos. Esta disminucién en los tiempos de
espera se debe a modificaciones en los procesos de derivacion, los cuales actualmente
estipulan que toda solicitud de atenciéon debe ser analizada y trabajada con la entidad
derivante, comunicando a ésta los tiempos de espera estimados con el objeto de valorar,
en virtud de las caracteristicas del caso, si es recomendable incorporarlo a la lista de
esperaro del Centro. Sin embargo, debido a los altos niveles de especializacidén del Centro y
el prestigio alcanzado, en ocasiones la fuente derivante y/o la propia victima (o figura
responsable) solicitan expresamente quedar en condicién de espera, aun cuando ello
signifique una demora importante en la atencion. Esta situacién se hace mas critica en los
casos de solicitudes que se generan por demanda esponténea, las que corresponden a un
30% de los beneficiarios.

El promedio mensual de prestaciones planificadas por caso disminuye en un 15% en el
periodo, alcanzando las 2,8 prestaciones por mes el afio 2007, resultado que es inferior a
la meta de 3,5 prestaciones por mes, e inferior al éptimo indicado para una atencién
terapéutica de tipo psicolégica de especialidad que es de al menos una vez por semana.
Con estos resultados, no es posible asegurar una buena calidad de atencién. No obstante
lo anterior, este comportamiento es comprensible dado los niveles de sobre demanda por
el servicio.

A través del servicio prestado por CAVAS R.M., un 68% de los usuarios estan ejerciendo
sus derechos y se les estan satisfaciendo sus necesidades derivadas de la victimizacion,
pues egresan del programa cumpliendo los criterios minimos de egreso favorable. Lo
anterior si bien puede ser mejorado, es evaluado positivamente.

6. Recursos Financieros

CAVAS de la Policia de Investigaciones
Los CAVAS se financian s6lo con aporte fiscal. Dicho presupuesto aumenta en un 59% en
el periodo 2004-2008, alcanzando los $290 este dltimo afio, el que proviene en un 43% de
la asignacion de la institucién responsable, y en un 59% de otras instituciones publicas.
El gasto efectivo del programa alcanza los $276 millones el afio 2007. El item personal es
el que concentra la mayor proporcién del gasto total con montos cercanos al 85% en todos
los afios, y con un aumento el periodo 2005-2007s0 de un 63%, lo que se explica por la
prioridad que se le da a la atencién personalizada de las victimas.
Respecto de la distribucion del gasto a nivel de sub-componentes, el Servicio de
Intervencion Psicosocial representa el 73% del gasto total el 2007, mientras que los
Servicios de Relatoria y el de Colaboracién con la Justicia representan un 16% y 11%,
respectivamente. Esta distribucion se considera adecuada, ya que el mayor porcentaje de
recursos se destina a la atencién directa de las personas.
El gasto de administracion es de 14% respecto del gasto total del programa el afio 2007, lo
cual se evalla negativamente, pues este porcentaje no deberia superar el 10%.
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La ejecucién presupuestaria en todos los afios ha sido cercana al 95%, lo cual se considera
adecuado. El gasto promedio mensual de atencién presencial por beneficiario directo se
mantiene relativamente estable en el periodo 2004-2007 alcanzando los $115.340 este
ultimo afo.

Recomendaciones

CAVAS, Policia de Investigaciones

1. Fortalecer el modelo de especializacion de CAVAS, tal como se sefala en
recomendaciones globales.

2. Establecer un mecanismo en orden a eliminar o disminuir la lista de espera donde se
consideren protocolos de derivaciéon de las victimas incluso al sector privado de ser
necesario.

3. Estudiar la factibilidad a nivel institucional de contar con una mayor autonomia
financiera, en el sentido que el servicio esté impedido de ser proporcionado debido a la no
renovacion de convenios con otras instituciones.

4. Revisar la dotacién y calidad contractual de los profesionales de los CAVAS,
considerando la demanda de atencién en los centros, de modo de minimizar los tiempos de
espera y las derivaciones pre-ingreso que se producen por falta de horas disponibles de
atencion.

5. Extender a nivel nacional la atencién de los CAVAS, dado que el servicio entregado es
especializado en atencion a victimas de violencia sexual y dadas las caracteristicas de este
fenébmeno. Adicionalmente, CAVAS V Regién también debiese recibir lineamientos para
hacer extensible su oferta a poblacién adulta en toda la Region de Valparaiso.
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