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Para la realización de este proyecto, mi principal 
motivación en términos personales fue realizar un 
aporte a mi territorio de origen. Plasmando en el 
proceso mi compromiso y cariño hacia esta ciudad. 
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Podríamos definir a la ciudad como un espacio 
en que interactúan energías, sueños, anhelos, in-
tenciones y reflexiones, que, de ser o no realiza-
das, construyen una realidad espacial y material 
que podemos observar en tanto idea de ciudad. 

La ciudad se presenta ante nosotros mostrando in-
formación, a través de códigos de comunicación 
que percibimos mediante nuestros sentidos; los 
colores de los edificios y casas, el ruido de las mi-
cros, los autos, las bicicletas, los perros o las aves 
o personas que hablan y gritan; los olores de una 
cocina o el alcantarillado; la textura de las plantas 
o de la tierra. Estímulos que llegan a nuestro ce-
rebro y son procesados y decodificados para que 
los entendamos en tanto a una idea de ciudad. 

Así, siendo habitantes de ellas y través de la  
percepción de estos elementos, construimos además 
nuestra propia idea de lo que es la ciudad. La cual 
puede variar dependiendo no solo de factores como 
su geolocalización, el clima o las propias costumbres 
y culturas de cada lugar, si no también a partir de las 

vivencias que experimentamos en ellas. Entendemos 
la ciudad no solo en el sentido material y tangible, 
si no que también somos capaces de comprender-
la en formas conceptuales. Ideas acerca de lo que 
es y lo que no es, definiciones sobre el significado 
de estos lugares para quienes habitamos en ellos. 

No obstante, también podemos percibir lugares aje-
nos a nuestro habitar, lo hacemos en relación a la 
información que recibimos sobre ellos, principalmen-
te a través de medios de comunicación masivos.

Esta comunicación visual presente en la pantalla, 
puede mostrar información positiva sobre un de-
terminado territorio, así como también, puede es-
tar acompañada de una narrativa negativa, lo cual 
tiende en algunos casos, a la estigmatización, ya 
sea de personas, grupos, o incluso territorios. 

En este sentido, el diseño juega un papel fun-
damental a la hora de comunicar, ya sea en 
plataformas digitales o soportes físicos. 

INTRODUCCIÓN



9

El alcance teórico del proyecto se centra en la im-
portancia que tiene la transmisión de informa-
ción  entendiéndose desde su valorización histórica 
para el desarrollo del conocimiento y la sociedad. 

Se ha decido abordar la problemática mediante la 
comprensión de indagación en torno a las áreas del 
diseño relativas principalmente a los actos comunica-
tivos, tales como; el diseño de información; la comuni-
cación visual; y, mientras que por otro lado, se indaga 
en relación a la infografía como soporte para pre-
sentar información, viniendo de la indagación sobre 
la importancia cultural e histórica de la cartografía.

Consecutivamente, se vuelcan estos elemen-
tos al desarrollo de un producto gráfico  que 
pretende dar valor a elementos propios del te-
jido sociocultural de la ciudad de Talca. 

Para ello, se realiza la observación, tanto de la co-
municación visual de dicho territorio, así como 
también la observación del espacio físico.  

Posteriormente, el presente proyecto da cuen-
ta del proceso de diseño de un producto grá-
fico a partir del análisis de la información grá-
fica y sociocultural de la ciudad de Talca. 

Se muestran las etapas realizadas para llevar a 
cabo el producto, pasando por etapas de análi-
sis, esbozo de las ideas, experimentación formal 
y el prototipado digital y material del producto. 

Palabras clave: 
Territorio, comunicación visual, diseño. 
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Representatividad en la comunicación 

A lo largo de los años, la transmición de informa-
ción ha sido fundamental para el desarrollo his-
tórico de la sociedad. Pudiendo en la actualidad 
comunicarnos a través de diferentes medios y so-
portes, tanto físicos como también digitales.

La representatividad en la información que reci-
bimos, nos permite como sociedad, no solo ver-
nos reflejados en los actos comunicativos, si 
no también nos entrega la oportunidad de ana-
lizar desde un enfoque abierto y crítico nuestras 
propias culturas, identificándonos en aspectos 
positivos, negativos, o incluso neutros. Además, 
nos permite cuestionar las estructuras del con-
junto sociocultural y nuestro rol dentro de el. 

La información que recibimos a lo largo de 
nuestras vidas, nos permite comprender nues-
tro entorno y reproducir patrones, costumbres 
o formas de actuar y pensar, los cuales ademas 
ayudan a conformar el tejido sociocultural. 

Por otro lado, los códigos de comunicación se deter-
minan culturalmente, por lo que ambos se encuen-
tran en constante retroalimentación, entendiéndose 
así, como una forma de reproducción de la cultu-
ra. Según Arnheim, es un proceso que utilizamos 
para reproducir el mundo (De la Peña P. 1987).  

De allí la importancia que tienen, tanto, la intención 
comunicativa entorno a la narrativa de un determina-
do acontecer o suceso,  y la representatividad existen-
te en la información que recibimos y reproducimos 
culturalmente. En este sentido, es importante la inclu-
sión y visibilización de los distintos actores que com-
ponen el conjunto sociocultural dentro de los sistemas 
de comunicación masivos, De La Pena, P (1987).

Uso de medios 

Los medios de comunicación masivos juegan un pa-
pel fundamental a la hora de reproducir y recibir infor-
mación. En la actualidad, su uso se encuentra fuerte-
mente arraigado en la vida cotidiana de las personas. 

FUNDAMENTO
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Los antecedentes del contexo nacional pueden verse 
reflejados en la Encuesta de Comportamiento Lec-
tor del año 2014. La cual revela los siguientes datos:

Respecto al uso del tiempo libre, se preguntó a los 
encuestado sobre las acividades que suelen realizar en 
dichos momentos. Las actividades que se realizan con 
mayor frecuencia según estos resultados, tienen es-
trecha relación con el uso de medios de comunicación 
masivos. Ver televisión, escuchar radio o música, y, na-
vegar en internet y redes sociales, fueron las opciones 
con mayor número de respuestas. Mientras que, las 
actividades relacionadas directamente a la lectura, se 
encuentran en posiciones inferiores, tales son, leer li-
bros, leer diarios y revistas, y por último, ir a bibliotecas. 

No obstante, se considera que internet y redes so-
ciales son plataformas que sirven de acceso a dife-
rentes tipos de textos y otros materiales de lectura.

Gáfico: adaptación de  la figura de resultados de 

“Encuesta de comportamiento lector 2014”

“¿Cual(es) de las siguientes actividades realiza más 
habitualmente en su tiempo libre?”
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“Uso del tiempo libre en el Maule”

En el contexto regional, los resultados de los estu-
dios acerca del uso del tiempo libre son similares. 
Al igual que a nivel nacional, predominan las activi-
dades relacionadas a pasar tiempo usando medios 
de comunicación masivos. 

A diferencia del contexto país, las actividades 
al aire libre se posicionan en tercer lugar.  Sin em-
bargo, actividades como la lectura de libros, 
diarios o revistas, se posicionan aún más abajo. 

Gáfico: adaptación de  la figura de resultados de 

“Encuesta de comportamiento lector 2014”
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Considerando el uso del tiempo libre y las actividades 
relacionadas a este, en relación con el enfoque de este 
proyecto, es decir, la reproducción de la cultura en 
torno al territorio en la transimición de información, 
nos encontramos con que, en la televisión, por ejem-
plo, existe contenido destinado a difundir informa-
ción acerca de diferentes territorios socioculturales y 
geográficos. Por lo general el formato de este tipo de 
programas,  consiste en viajes a través de los cuales 
se muestran elementos sobre la cultura de un deter-
minado lugar o territorio mediante la narrativa de un 
protagonista que interactúa con habitantes del lugar.

Si bien este tipo de contenido posee un enfoque 
cultural y educativo, puede llegar a ser poco repre-
sentativo para el habitante del territorio que se 
muestra en pantalla, ya sea porque no se transmite 
la verdadera esencia del lugar, o porque la narrativa 
del mensaje no conecta con la realidad del habitan-
te que está viendo un lugar tan propio de si mismo 
a través del relato de una persona ajena al lugar.  

En otro escenario, las redes de Internet configuran en 
la actualidad un escenario masivo de comunicación 
visual. Tienen efectos casi de manera instantánea 
gracias a la velocidad con la cual circula la información. 
Sin embargo, también poseen aspectos negativos, 
tales como por ejemplo la saturación de información 
existente en ellas, así como también la propaga-
ción de información falsa, las llamadas fake news. 

Hoy en día los dispositivos digitales permiten que la 
información se propague a ritmos acelerados. Los 
datos que circulan en Internet y redes sociales po-
seen la cualidad de llegar a receptores específicos, lo 
que se da principalmente por comunicar un tipo de 
mensaje en particular, en donde luego los algoritmos 
se encargan de que este llegue a receptores específi-
cos.  Sin embargo, también podemos observar que a 
menudo en estos medios, se dan algunos fenómenos 
comunicativos en torno a territorios determinados. 
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Comunicación y territorio

La ciudad de Talca, del mapudungun “Tralka” que 
quiere decir “el sonido que hace el trueno”, en los 
últimos años a experimentado este fenómeno, y 
no precisamente por ser la ciudad del trueno. Más 
bien, por ser una ciudad bajo el apelativo de ciu-
dad “yeta” o de mala suerte, ya que el imaginario 
colectivo sugiere que en este lugar ocurren co-
sas que podrían denominarse raras o insólitas. 
El primer paciente covid en Chile en el año 2020, el 
hospital de las “guaguas cambiadas”, el ex presiden-
te que fue declarado reo por estafar a un banco. 

Talca, no solo la ciudad del completo, sino la ciudad 
del “completo mojado”. El pensar colectivo dice que si 
cae un meteorito a la tierra, de seguro caerá en Talca. 

Este acontecer comunicacional se ha dado a través de 
medios de comunicación masiva, tales como la tv o 
los programas de radio, así como también por medio 
de plataformas digitales de comunicación visual, tales 
son las redes sociales. No obstante, esto no es algo 
nuevo, ya que es un fenómeno que ocurre a menudo 
gracias a la rapidez con que se propaga la informa-

ción a través de las redes. Así, tenemos también, por 
ejemplo, a Rancagua, “la ciudad que no existe”. Esto, 
luego de que hace un par de años una falla de Goo-
gle Maps dejara fuera parte importante de Rancagua 
y Combarbalá, lo cual fue corregido a los pocos días. 
Sin embargo hasta la actualidad los usuarios de re-
des continúan diciendo que “Rancagua no existe”. 

Pero lo cierto es que Rancagua si existe, y en el caso 
de Talca, ni el paciente covid era realmente de la ciu-
dad, ni los completos son precisamente mojados. 
En el caso de estos últimos, lo cierto es que la pre-
paración se realiza con pan calentado a baño ma-
ría, método mediante el cual adquiere una textura 
esponjosa y suave, no así mojada como lo sugiere 
el término viral que provoca una reacción de negati-
vidad ante la posibilidad de probar esta preparación 
tan preciada por los propios habitantes de la ciudad.

Surge entonces la problemática acerca de cómo, 
y desde lo propio del diseño, comunicar infor-
mación en torno a un determinado territorio, 
en este caso la ciudad de talca, desde una nue-
va narrativa que valore a este territorio en cuan-
to espacio de reproducción de la cultura. 
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Para entender el contexto de la problemática, 
es necesario comprender cómo se da la comu-
nicación visual en torno a la ciudad de Talca. 

En Internet, especialmente en redes sociales exis-
te una cantidad creciente de usuarios que se dedi-
can a la difusión de información relevante acerca 
de las ciudades Chilenas, tales son por ejemplo: las 
cuentas de QueTalquita o Valposting, quienes en-
tregan información desde variados enfoques, ya sea 
informativo, entretención e incluso educativos. 

La difusión de información a través de este tipo 
de medios, propicia que los habitantes de un de-
terminado lugar se sientan identificados con el 
contenido que reciben, ya que están frente a es-
tímulos visuales que son reconocibles en cuanto 
son parte del territorio que el individuo habita. 

En la búsqueda de comunicación visual relacionada a 
la ciudad, se observa por un lado, que la información 
gráfica ilustrativa relacionada a dicho territorio es es-
casa. Mientras que por otra parte, la información grá-
fica informativa relacionada a la ciudad por lo general 
esta cargada de un carácter anecdótico-negativo. 

Se evidencia además, en la búsqueda de información, que 
existe una imagen ciudad planteada queno se potencia 
a través de la gráfica de tipo ilustrativo. La ciudad de los 
parque es posible verla solo a través de renders de proyec-
tos y fotografías.  Esto se hace necesario de comunicar ya 
que la imagen ciudad es parte de los constructos sociales.

Desde el diseño el escenario es similar, en cuanto a 
referentes, uno de ellos es Talca icónica, una guía 
iconográfica para recorrer la ciudad a partir de la 
identificación de ciertos hitos presentes en la ciudad. 
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COMUNICACIÓN VISUAL Y DISEÑO

La comunicación visual se encuentra a donde quiera 
que vayamos. En nuestro entorno urbano estamos 
rodeados de ella; la señalética que indica los nom-
bres de las calles; las placas patentes de los automó-
viles; el rotulado de los edificios y la cartelería. Incluso 
el vestuario se encuentra a veces repleto de todo tipo 
de mensajes, en diferentes estilos, con diferentes in-
tenciones, y elaborados en diferentes materiales. 

Los entornos, las construcciones, los objetos y los 
mensajes constituyen el sustrato de las relaciones 
entre las personas, y entre las personas y las cosas. Y 
ello forma parte, pues, del fluir de lo social en el deve-
nir de la vida cotidiana (Costa J. 2014)

En este sentido, es necesario preguntarnos acerca de 
cuál es el rol del diseño en cuanto a la comunicación 
visual, pudiendo decir que, el diseño, no es un adorno 
del mundo, ni un conjunto de artefactos superpuestos 
que están ahí para ayudar (o para estorbar), llenando 
el entorno que nos envuelve. Debemos centrarnos en 

el hecho de que el diseño establece un sistema de 
relaciones constantes entre nosotros y los ambientes 
que ocupamos, los objetos que utilizamos y los men-
sajes que integramos. Y así, los productos del dise-
ño forman parte de nuestra cultura (Costa J. 2014).

A raíz de esto, algunos autores señalan dos modos 
fundamentales de informar a través del diseño. El 
primero, esta orientado hacia el diseño de objetos, 
el cual informa y comunica mediante la forma de 
las construcciones y de los objetos, ambos destina-
dos a facilitar o suministrar funciones. Mientras que 
el segundo modo, lo hace a través de los signos y 
los mensajes visuales, los cuales tienen la capacidad 
exclusiva de transmitir informaciones (Costa J. 2014).

Aquí es donde encontramos al diseño gráfico 
y sus capacidades comunicativas. Respecto de 
lo cual podríamos señalar que, debido a que los 
mensajes no son cosas naturales, sino construc-
tos humanos derivados del lenguaje, son en si 
mismos, lo que se define como productos cultu-
rales. Pudiendo decir que, sólo los mensajes gráfi-

MARCO TEÓRICO
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cos - y no los objetos materiales y las construccio-
nes - tienen la capacidad de informar sobre cosas 
ausentes. Y sobre cualquier cosa (Costa J. 2014).

En este escenario nuestra mente se esfuerza por leer 
los mensajes que nos entrega el entorno, sin embar-
go, ademas del permanente cambio de los campos 
visuales, los mensajes son a la vez constantemente 
discriminados y desmenuzados por la visión. La mira-
da se desplaza y se posa en determinados elementos 
de ese campo, alternativamente, para centrar en ellos 
su atención.  Así, y en el acto de asociar los diferentes 
elementos, la percepción funciona como una “lectura” 
del mundo que va extrayendo sentido y comprensión 
en la medida que relaciona unos estímulos con otros. 
Es el paso de la sensación a la atención y a la explora-
ción visual de los estímulos, que lleva a la integración, 
con la que concluye la percepción, es decir, la cons-
trucción del significado en la mente (Costa J. 2014).

Dentro de este campo, también se ha llegado a 
afirmar que el mundo humano es principal y esen-
cialmente, visual. Mario Bunge señala que , “el 

mundo no existe porque lo observemos, sino que, 
al revés, podemos observarlo porque existe”. 
Cada día, cuando despertamos, lo primero que ha-
cemos al abrir los ojos, lo queramos o no, es ver. Ve-
mos aún sin mirar. Y tomamos consciencia así de 
nuestro entorno y de lo que físicamente está en él. 
Es la evidencia del mundo. La evidencia existen-
cial de verlo, sentirlo y estar en él (Costa J. 2014).

Con base en lo anterior, se señala ademas, res-
pecto al diseño gráfico, que, es por el hecho de 
ser gráfico (más que por ser diseño) y por ser co-
municación (más que por ser visual) lo que hace 
del diseño gráfico un lenguaje específico de 
transmisión de información. Y él es, por eso mis-
mo, un hecho sociocultural (Costa J. 2014).
 
Por ejemplo, un mensaje gráfico, como el plano de 
la ciudad, un cartel o un libro de cocina, están ahí 
fundamentalmente para transmitir informaciones. 
Y esta función comunicativa deviene precisamente 
de su naturaleza visual (Costa J. 2014). Por lo tanto el 
diseño gráfico es capaz de comunicar informaciones 
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sobre cosas ausentes, que nunca están aquí: la ciudad 
no está en el plano, el concierto no está en el cartel, 
ni la cena está en el libro de cocina (Costa J. 2014).

Así, y tratando de definir la función del diseño gráfi-
co en este sentido, nos encontramos con que todo 
comunica porque todo significa. Pero, el zapato, 
la bicicleta o la olla a presión se significan a sí mis-
mos. Son autorreferenciales. Dicen “soy un zapato”, 
“una bicicleta”, “una olla a presión”. Pero el panel 
señalético no dice “soy un panel señalético”, ni un 
cartel dice “soy un cartel”. Nunca hablan de ellos 
mismos. Por eso el diseño gráfico es un lenguaje. 
Por lo tanto, si los objetos son mediadores para fun-
ciones que desencadenan actos de los individuos, 
los mensajes son mediadores que transportan in-
formación para el conocimiento (Costa J. 2014).

Si vamos al origen del grafismo surgido de la impren-
ta gutenberguiana en el Renacimiento, y pasando 
por la evolución que este experimenta hacia el dise-
ño gráfico bauhausiano en la era industrial, llegamos 
a su integración a nuestra era tecnocientífica: la era 
de las tecnologías de la información y de la comuni-
cación, y de la sociedad global del conocimiento.

Es justo aquí donde el diseño gráfico es específi-
camente diseño de comunicación. En donde 
se vincula el lenguaje de la información con 
elementos como la semiótica. Los mensajes son 
sistemas semióticos. Contienen significados, 
que son percibidos simultáneamente por las vías 
semántica y estética (Costa J. 2014).

Dicha condición comunicativa de los mensajes grá-
ficos es propia del lenguaje. De su capacidad por 
tratar del pasado, del presente y del futuro; de lo 
real, de lo imaginario y de todo lo que puede ser 
pensado. Se puede hablar así de una propiedad 
específica del diseño gráfico.Una de las definicio-
nes más actualizadas sobre el diseño gráfico en 
relación a la comunicación visual es la siguiente:

“Diseño gráfico es diseño de comunicación, es de-
cir, transmisión de información, significados, cono-
cimiento sobre cualquier aspecto del mundo”. Las 
demás disciplinas diseñan funciones, que liberan 
del esfuerzo físico, ahorran tiempo o cubren nece-
sidades materiales (Costa J. 2014). Esta definición, 
sugiere que la comunicación, más allá de la pieza 
gráfica, pone al “otro” en el centro del proyecto.
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Esta mutación del diseño, que va más allá de los 
límites del espacio gráfico (hoja de papel y pantalla), 
abre un inmenso horizonte a la innovación y al desa-
rrollo de la comunicación, ya que ella abarca todas las 
dimensiones del entorno y de la visualidad (Costa J. 
2014). Así, nuevos campos de la comunicación visual 
sobrepasan incluso las clásicas colaboraciones del di-
seño gráfico con la arquitectura, el diseño industrial, la 
moda, la publicidad y el marketing. Siendo la sociedad 
del conocimiento quien reclama la intervención de la 
comunicación visual en los grandes ámbitos en desa-
rrollo, tales como las industrias culturales, la difusión 
de la ciencia, la tecnología, la educación, la cultura am-
biental, el entorno urbano, la innovación, la promoción 
del cultura cívica, la responsabilidad social, entre otros. 

El diseño de comunicación visual por tanto, se 
fundamenta en el individuo receptor: en el acto 
de ver, mirar, observar, y no en el acto gráfico y el 
emisor del mismo, en este caso el diseñador. 

Según Costa J (2014), Una ciencia de la comunica-
ción visual que toma a su cargo el diseño debe in-
cluir en sus antecedentes el grafismo, que durante 
el siglo XV y bajo el “efecto Gutenberg”, fue la matriz 

de los lenguajes gráficos fundamentales: la Ima-
gen y el Texto y sus combinaciones expresivas plas-
madas sobre el soporte de la página tipográfica. 

Lo anterior, sin dejar de mencionar que, más tarde,  la 
Bauhaus absorbió así mismo las nuevas tendencias 
artísticas del siglo XX tales son el cubismo, dadaísmo, 
letrismo, constructivismo, suprematismo, etc. Y, por 
otro lado, asumió las enseñanzas científicas relacio-
nadas, como la psicología de la percepción o Gestal-
ttheorie, la Lingüística y la Semiótica. Así el grafismo 
gutenberguiano y sus evoluciones pasaron a ser 
“diseño gráfico”, por lo que tiene en común con las 
demás disciplinas: diseño arquitectónico, diseño in-
dustrial y cultura de proyecto. Cabe mencionar ade-
más, que este fue uno de los motivos por los cuales 
el diseño gráfico fue elevado por la Bauhaus al rango 
de disciplina, apoyándose en sus teorizaciones, sus 
métodos, sus maestros y sus realizaciones concretas.

Los principios del diseño en la era industrial esta-
ban dados por rechazar el ornamento y propender 
a la estandarización. Esto, en medio de una econo-
mía de medios (“menos es más”); con el análisis sis-
tematizado de los deseos, de los métodos y de los 
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modelos; y en la relación forma/función, que asumía 
que la forma se justificaba por la función que le era 
asignada (“la forma sigue a la función”) y destaca-
ba que la belleza se daría por añadidura. Así, el fun-
cionalismo dio a luz arquitecturas estandarizadas, 
cocinas funcionales y objetos de consumo libres 
de lo que se denomina como poesís superflua. 

Finalizando esta idea, nos quedamos con que:

“Diseño de comunicación visual es una disciplina 
transversal de información. Él, aporta asimismo su 
lenguaje específico a las demás disciplinas de diseño. 
Su objeto es hacer el entorno más inteligible y mejor 
utilizable, contribuir a la calidad de vida de las perso-
nas y a la sociedad del conocimiento” (Costa J. 2014).

GRÁFICAS INFORMATIVAS

Desde sus inicios, el ser humano ha buscado for-
mas de comunicar lo que sucede a su alrededor, 
lo que está sintiendo, lo que necesita que otros 
también sepan.  Al indagar acerca de los orígenes 

de las gráficas informativas, nos encontramos con 
dos hechos acontecidos en tiempos dispares pero 
similares en algunos aspectos, y que invitan a re-
flexionar sobre la visualización de la información 
en tanto recurso de “domesticación del entorno” y 
que ha permitido consolidar y trascender el pen-
samiento. Estos hechos corresponden al surgi-
miento de la cartografía y la ilustración científica. 

Sobre la cartografía se puede señalar que su surgi-
miento y desarrollo están basados en dos factores, en 
primer lugar, el funcionamiento de la mente hu-
mana, ya que el cerebro es especialmente capaz de 
visualizar, es decir, recrear mentalmente. Y, en segun-
do lugar, el desarrollo de la matemática, la geome-
tría, la astronomía y las técnicas de navegación. 

Alberto Cairo cita que la cartografia es: el conjunto 
de estudios, operaciones científicas, artísticas y téc-
nicas que, a partir de los resultados de observaciones 
directas o de la explotación de documentación, inter-
vienen en la elaboración, análisis y utilización de car-
tas, planos, mapas, modelos en relieve y otros medios 
de expresión que representan la tierra, parte de ella o 
cualquier parte del universo. (ICA, 1996)
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Y añade que ... han cartografiado la totalidad del con-
tinente. Cada montaña, cada río y cada pozo perte-
necen a un conjunto de historias/recorridos –las vías 
de los cánticos– que, entrelazándose constantemen-
te, forman una única –historia del tiempo del sueño–, 
que es la historia de los orígenes de la humanidad. 
(Careri, 2009, p. 48)

Desde la vereda histórica, se tiene conocimiento de 
hallazgos relacionados a la cartografía que datan de 
10.000 a.C, tal como el encontrado en una roca de Val 
Camonica en el norte de Italia, en donde se constató 
la existencia de un gráfico compuesto por un total de 
130.000 grabados que muestran el sistema de cone-
xiones de la vida cotidiana de un poblado del paleolí-
tico. Es un complejo sistema de recorridos en el vacío 
que se enlazan entre sí con la finalidad de distribuir 
los elementos llenos del territorio” (Careri, 2009, p. 43).

Este hecho, no solo nos habla de la antigüedad de 
la cartografía, si no que también, deja ver su función 
simbólica, ya que, evidencia otra valoración del terri-
torio más allá de lo geográfico y topográfico (Vargas, 
S. Alexander, B y Rojas, O, 2014)

En la actualidad, el mapa se caracteriza por su pre-
cisión e inmediatez, continúa siendo el principal 
posibilitador del desplazamiento en un territorio 
indeterminado. Wurman en su texto Angustia In-
formativa, le da un giro a esta concepción, y propo-
ne el mapa como lo siguiente. Dice que el mapa es 
“una metáfora que nos permite trazar un camino 
a través de la información […] nos dan un sentido 
de perspectiva y nos permiten hacer comparacio-
nes entre informaciones” (Wurman, 2001, p. 156).

Cabe decir que si bien los mapas impusieron sus 
dinámicas desde la época primitiva, y con ello pro-
movieron los orígenes de un tipo de imagen con 
características narrativas y con el objetivo de orientar, 
hubo otro precursor de la depuración gráfica en pro 
del conocimiento, del acercamiento a temas com-
plejos valiéndose de la síntesis y la jerarquización. 

Hasta ese entonces, la imagen gráfica estaba desti-
nada a desempeñar tareas de restitución de la vera-
cidad de lo que en los textos se describía o afirmaba. 
Así, Ramón y Czajal, citado por Cocucci, (2000), se-
ñalan que el otro percursor fue el dibujo científico. 
Se señala que ...el dibujo científico está subordina-
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do al propósito de mostrar algo con mayor claridad 
de lo que podría expresarse con palabras” o con otro 
tipo de gráfico, incluso en detrimento de lo estético, 
lo que ubica este tipo de dibujo en el extremo que 
definía Champfleury, un dibujo que se comporta en 
mayor medida de acuerdo a su valor de uso (Vargas, 
S. Alexander, B y Rojas, O, 2014) Sin embargo, además 
del dibujo se proponía que se añadieran esquemas 
aclaratorios para superar las insuficiencias y la com-
plejidad (Cajal, citado por De Felipe, 2005, p. 220). 

Se considera que estos esquemas sientan las ba-
ses de lo que posteriormente sería la infografía.
Siendo este escenario en donde el dibujo cobra 
una alta relevancia para disciplinas como la botáni-
ca, la entomología, la ornitología y particularmen-
te la medicina en el siglo XVI gracias al tratado de 
anatomía De Humani Corporis Fabrica de Vesalio. 
Según De Pedro (1999), “Es en la imagen gráfica o 
pictórica y no en la cosa, como objeto físico, don-
de realmente reside la posibilidad de conocer y de 
transmitir didácticamente este conocimiento”. Así, 
la imagen se convierte en consecuencia, en el po-
sibilitador, el medio a través del cual el conocimien-
to circula, “la imagen como objeto intelectual”.

De esta manera, ya en el siglo XVIII la ilustración se 
hizo más popular e indispensable en tanto siste-
ma de registro. Cabe señalar además, que si bien la 
anatomía fue una precursora, fueron los naturalis-
tas de la época quienes recurrieron al dibujo cientí-
fico para identificar y clasificar el mundo natural.

LA GRÁFICA INFORMATIVA EN LA PRENSA

Hoy en día estamos acostumbrados a ver todo tipo 
de gráficos tanto en medios de comunicación im-
presos como también digitales. Los gráficos de 
estadísticas fue la primera tipología de diseño de 
información que apareció en prensa. Sin embargo, 
tardó varios años para que esto sucediera, , ya que 
en aquel entonces, la diferencia entre los libros y el 
periódico, era que éste último, “no tenía una inten-
ción de popularización sino que estaba dirigido a 
públicos selectos, únicamente accesibles para las 
élites nacionales, quienes hacían gala de una cier-
ta aversión a las imágenes por su supuesto carác-
ter vulgar (Vargas, S. Alexander, B y Rojas, O, 2014). 

Si bien la gráfica informativa acompañada de tex-
to  se desarrolló inicialmente en la prensa, su inser-
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ción en ella no se dio recién hasta el siglo XVIII, en 
las que se consideran fueron condiciones precarias 
por la baja calidad de los gráficos informativos de 
la época, tanto en su calidad en el diseño, asi como 
también la impresición de su valor informativo. 

Algunos autores suelen citar como primer mapa 
publicado en prensa, el que apareció el 29 de marzo 
de 1740 en el Daily Post de Londres, y como primer 
gráfico informativo al que apareció en la portada del 
7 de abril de 1806 en The Times de Londres, mostran-
do el plano de la casa en donde había sido asesinado 
el señor Isaac Blight (Vargas, S. Alexander, B y Rojas, 
O, 2014). Sin embargo, es a raíz de la expansión en 
América desde los Estados Unidos –donde tuvo un 
desarrollo notable principalmente– en la década de 
los años setenta con las investigaciones aeronáuti-
cas y militares de la NASA. (Reinhardt, 2008, p. 131)

En 1982, el periódico norteamericano USA Today 
salió al mercado con un concepto innovador, incor-
porando como recurso clave el uso de gráficos e 
infografías. Fue a partir de este renacimiento esté-
tico del USA Today, que las otras publicaciones pe-
riódicas se vieron forzadas a pensar más en la info-

grafía (Leturia, 1998, citado por Abreu Sojo, 2000).

Estos hechos, se tradujeron en la razón del aumen-
to en el número de lectores a partir del año 1983. 
De Pablos (1991), explica que, se debe a que, según 
investigaciones efectuadas por el Instituto Poynter, 
los lectores son atraídos en su mayoría por los re-
cursos iconográficos que presenta el periódico. Así 
un 80% de los lectores que “entran visualmente” a 
leer un periódico lo hace por medio de los gráficos 
informativos, el 75% a través de las fotos, 56% a tra-
vés de los titulares, 52% por los anuncios, 31% por 
las notas cortas y, apenas un 25% de los casos, por 
medio del texto. (Viloria y Villalobos, 2009, p. 72)

Esto, establece a la infografía como, un nuevo 
modelo para concebir ideas y hacerlas propias, 
en respuesta a la condición humana contempo-
ránea y su capacidad de entendimiento, desa-
rrollada en mayor medida a través de lo que ob-
serva que de lo que escucha (Valero, 2000).
Según este autor, la infografía necesita de una 
“estructura enunciativa”, “un discurso”, “un es-
pacio de sentido”, el cual debe contar de ma-
nera gráfica y sintética una realidad deter-
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minada, una cosa, un hecho, que podríamos 
denominar bajo el término de “acontecimiento”. 

El término “Infografía” hace referencia a “un recurso 
que aproxima al lector a los elementos, ideas o aconte-
cimientos más importantes de un determinado tema, 
como: dónde ocurrió, cómo se llevó a cabo, cuáles son 
sus características, en qué consiste el proceso, cuáles 
son las cifras, etc.” (Alfaguara: Infantil y Juvenil, 2006).

Por otro lado, algunos autores presentan posturas 
que difieren de la infografía en tanto a género pe-
riodístico, asignándole así, roles complementarios al 
enfoque noticioso e informativo, como recurso, ilustra-
ción, representación e incluso como disciplina inde-
pendiente (Vargas, S. Alexander, B y Rojas, O, 2014).

Cairo (2008) por ejemplo, deja entrever las exigen-
cias de la infografía en tanto contenedor de infor-
mación. Ya que expone la necesidad de tratamiento 
de los datos, organización, análisis y estética, este 
último como mediación entre una alta codificación 
y el imperativo de divulgación, para de esta forma 
tratar de equilibrar las expectativas de los usua-
rios y los requerimientos informativos. Señalando 

además que se debe considerar “la visualización 
de información como herramienta de ampliación 
de la cognición y la memoria” (Cairo, 2008, p. 36).

A través de la infografía, el lector es captado por 
los dibujos, los gráficos o los mapas, y sí llegase a 
necesitar mayor cantidad de datos, puede leer lo 
escrito. La labor didáctica de la infografía se en-
cuentra en su propia capacidad de generar ne-
cesidades informativas, de completar referencias, 
relaciones y nuevas circunstancias para entender 
con más claridad (Martínez y Sánchez, 2011).

También es necesario señalar que el tratamiento de 
la información en la infografía no se debe confundir 
con diseño de información, ya que, al respecto al-
gunos autores señalan que, la esencia del diseño de 
información es analizar, organizar, entender, solucionar 
y diseñar, y su principal objetivo es la traducción de 
información compleja, datos no organizados ni estruc-
turados, en información con sentido y de fácil acceso. 
Este proceso no está sustentado en la creación de 
soluciones estéticas o novedosas, como lo está el del 
diseño gráfico. Las soluciones no son necesariamen-
te un producto tangible de diseño, sino que también 
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pueden ser un servicio, una estrategia de comunica-
ción, o una forma de pensamiento. El componente 
estético ocupa un lugar secundario dentro del pro-
ceso del diseño de información, siendo el principal 
objetivo, la resolución del problema. (Pontis, 2007).

Steve Toub (2000)  , define a la infografía como 
...el “arte y la ciencia de estructurar y organizar la 
información de una manera eficaz que satisfa-
ga las necesidades de información de los usuarios 
de un sistema de información dado”, “una com-
binación de la organización de la información del 
contenido del sitio en categorías y la creación de 
una interfaz para sostener esas categorías” 
(Gómez, 2002).

TIPOLOGÍAS

Al momento de identificar diferentes tipos de grá-
ficos informativos, es posible identificar 3 tipolo-
gías principales. Autores como Marín (2010), Valero 
(2009) o Colle (1998) analizan la infografía dentro 
del discurso académico, buscando evidencia de la 
articulación de herramientas de la semiótica, la se-

mántica y la producción de sentido, orientados al 
significado de los signos lingüístico-visuales y lo 
morfológico-sintáctico, que operan en el ámbito de 
la producción gráfica, tales como la composición, 
estilo, tipografía, ilustraciones y combinación entre 
signos. Así, nos encontramos con las siguientes:

Infografías de tipo documental: Implican un acer-
camiento explicativo incluso en líneas de tiempo. 
Estas “ofrecen información amplia tomada de la 
realidad y fundamentada en documentos que de-
muestran el desarrollo de los acontecimientos, los 
sujetos o los objetos. Tiene alto valor informativo y 
son las de mayor contenido didáctico” (Marín, 2010).

Infografías escénicas: Abordan relatos paso a paso, 
puede ser posible que en estas se incluyan las info-
grafías procedimentales. “Proponen una narración 
del hecho, la descripción o reproducción de un lugar 
o un objeto que representa la información. Ubican al 
lector a una distancia mínima como si estuviera pre-
sente en el lugar” (Marín, 2010).
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Infografías de divulgación comercial: la infografía 
digital normalmente se presenta de manera au-
tónoma y auto suficiente, como lo  muestran los 
diversos catálogos comerciales, a mitad de cami-
no entre la venta y la postventa, entre la persua-
sión y la información del producto (Valero, 2009).

Mientras que Colle (1998), las clasifica según el campo 
de aplicación en Manuales de instrucciones, Informes 
de empresas, Infografía pedagógica, Infografía cien-
tífica, Infografía periodística e Infografía publicitaria.

METODOLOGÍAS PROPUESTAS PARA LA CONS-
TRUCCIÓN DE INFOGRAFÍAS

En la actualidad la infografía ha tenido una fuer-
te demanda, en múltiples campos y para diversos 
públicos. Lo cual, ha hecho relevante que se re-
flexione sobre los métodos de producción tanto de 
profesionales especializados como inexpertos. En 
2001, Valero realiza esta reflexión en torno a las ven-
tajas de contar con tecnología especializada para 
la realización de infografías, cuestionándose ade-
mas sobre la manera como ha transformado el 

proceso creativo. Por lo que sugiere lo siguiente:

Inicialmente implica una idea, entendiéndose en la 
“capacidad de ingenio y ocurrencia para disponer, in-
ventar y trazar una infografía. En éste, es destacable la 
elaboración mental de gestación, que muchas veces 
se materializa en esbozos o prebocetos sobre unos tro-
zos de papel, y es el origen de la actividad investigado-
ra de búsqueda de información. (Valero, 2001, p. 112).

Esto se distingue por su realización de caracter ma-
nual y no informática, con elementos gráficos si-
mulados, sin ser un documento impositivo en la 
realización de la infografía, una guía de comunica-
ción y plasmación de ideas. Sugiere además que, 
para muchos infógrafos esta es la verdadera info-
grafía y el verdadero trabajo del profesional, que 
no tiene porque ser el ejecutor de las tareas de ar-
tes gráficas en el ordenador. (Valero, 2001, p. 120)

Agrega también, la importancia de integrar una eta-
pa de corrección, dejando ver la necesasidad de con-
trastar estos elementos con la información que se 
pretende desarrollar, para así evitar posiblesos fallos 
que se pueden presentar en la infografía de prensa.



27

Otro punto clave, es que se debe pensar en la au-
diencia, siendo consecuente con los intreses, el con-
texto, los problemas y limitaciones del público. 

También, se indica la selección de una forma de 
presentar la información, por ejemplo, decidir si 
la mejor manera es presentar la información me-
diante un diagrama, un mapa, un gráfico, etc. 

Además es fundamental establecer los principios 
estéticos, determinar elementos como retículas de 
diagramación, paletas cromáticas, la tipografía a apli-
car, etc. En resumen la composición y las jerarquías.

Por ultimo, se enfatiza en la búsqueda de temas 
interesantes en redes sociales, organizar una lluvia 
de ideas, seleccionar ideas o “encontrar el diamante 
en bruto”
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Se observa que Talca es una ciudad que se encuen-
tra en un estado de desarrollo intermedio. Se obser-
va una planificación social y comunal que da cuenta 
de una imagen ciudad que se proyecta a futuro, por 
lo que surge la oportunidad de mostrar dicho po-
tencial. En algún momento la ciudad fue un nucleo 
importante a nivel país, sin embargo debido a dife-
rentes factores tales como el centralismo que se man-
tiene hasta estos dias, eso se detuvo y el desarrollo 
de la ciudad se estancó. Sin embargo hoy en día se 
encuentra nuevamente desarrollando un proyec-
to de ciudad que debe ser valorado y valorizado.

Existe una cultura Talquina no solo en torno a lo típi-
co, si no también en torno a la cultura de los parques 
y la valorización del espacio público. 

Tenemos por un lado entonces, la falta de infor-
mación gráfica e ilustrativa que comunique acerca 
de la imagen ciudad, ya sea a sus habitantes, así 
como también al resto de personas. Existiendo así 
una necesidad territorial que no está cubierta.  

Surge así la oportunidad de valerse de hechos como 
los fenómenos comunicativos en torno al territo-
rio determinado, para graficar información de valor 
respecto a este, mediante una narrativa positiva y 
de manera que sea entendible y comprensible para 
las personas, y que por tanto, contribuyan a poner 
en valor elementos identitarios que son parte de la 
construcción sociocultural de la ciudad. Observando 
la ciudad,  a sus habitantes, y la información que se 
relaciona a ella, llevándola al lector a través de una 
experiencia de lectura innovadora mediante el dise-
ño gráfico. 

OPORTUNIDAD DE DISEÑO
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OBJETIVO GENERAL

	 Poner en valor los elementos culturales que 	
	 componen el tejido sociocultural Talquino 

		 ¿Cómo?¿Cómo?

	 A través de un producto de diseño gráfico. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	
	 1_	 1_

	 Poner en valor elementos de la cultura comu-	
	 nicativa en torno a la ciudad. 

		 Objetivo operativoObjetivo operativo

	 Identificar y analizar los elementos identitarios 	
	 más relevantes de la cultura comunicativa en 	
	 torno a la ciudad de Talca. 

	

		 2_2_

	 Poner en valor el habitar cotidiano de la ciudad 	
	 de Talca. 
		

		 Objetivo operativoObjetivo operativo

	 Categorizar y analizar la información del paisa	
	 je urbano cotidiano de la ciudad. 

	 3_	 3_

		 Incentivar la lectura de productos gráficos 
	 análogos.

		 Objetivo operativoObjetivo operativo

	 Plasmar la cultura talquina a través de ele-		
	 mentos gráficos interesantes e innovadores. 

OBJETIVOS 
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Para definir este proyecto en términos de enfo-
que, se han considerado las siguientes variables:

Tenemos por una parte, un territorio específico en 
torno al cual se pretende diseñar un producto de 
diseño gráfico. Considerando también que, si bien 
la comunicación visual está prácticamente en todo, 
autores señalan que los mensajes gráficos son ca-
paces de transmitir conocimiento e información 
que otros tipos de mensajes no pueden transmitir. 

Tenemos también a la infografía, y  su importancia 
en cuanto a su participación en los procesos de co-
municación visual. Siendo capaz de transmitir infor-
mación compleja, a través del diseño de información 
gráfica que permite entregar la información de una 
manera eficaz. Se considera su uso, tal herramienta 
que permite obtener una ganancia simbólica, a tra-
vés de la cual se pretende contribuir a la comunica-
ción en torno al territorio específico de la ciudad de 
Talca. A la vez que se considera a la cartografía un 
elemento de gran importancia en términos comuni-
cativos en cuanto a la presentación de información. 

Así, se buscará la manera de transmitir informa-
ción a través del diseño, identificando aspectos 
socioculturales de la ciudad derivado de la obser-
vación de su cotidianeidad territorial y del estudio 
de la comunicación gráfica y visual entorno a ella. 

Se ha seleccionado una metodología mixta en la cual 
se analiza en términos cualitativos y cuantitativos, 
acerca del contenido gráfico relacionado a la ciudad 
de Talca encontrado en la web y redes sociales como 
escenario en el cual surgen fenomenos comunicativos 
entorno a territorios específicos. Esto, considerando 
que la comunicación en torno a la ciudad se da princi-
palmente en el escenario de las plataformas digitales. 

Se ha decidido también realizar encuestas de percep-
ción territorial a los potenciales usuarios del producto. 

Se ha determinado también el análisis en terreno a 
partír de la observación del paisaje urbano y la interac-
ción de los habitantes con los diferentes espacios de 
la ciudad, poniéndo énfasis en sus hitos geográficos al 
rededor de los cuales se proyecta la imagen ciudad.

ENFOQUE Y METODOLOGÍA
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ETAPAS DEL PROYECTO 

Para la ejecución del proyecto, se han de-
finido las siguientes etapas: 

1 
Para la primera parte de la ejecución, se hará una 
recopilación de información enfocada principalme-
te en las siguientes temáticas: Historia de la ciudad; 
Características geográficas del territorio; Informa-
ción demográfica; Cultura Popular; Paisaje Urbano. 

Se recurrirá a fuentes diversas para la obtención de 
estos datos, entre las cuales se han definido las si-
guientes; Búsqueda de datos en Internet como fuente 
transversal de información para todas las categorías, 
mientras que se utilizarán de manera específica, en-
cuestas y entrevistas para lo relacionado a la obten-
ción de información acerca de la cultura popular.  

2 
Luego, seguirá una etapa de análisis de la infor-
mación y sinterización del la misma, extrayen-
do los datos más relevantes  de los resultados. 

3  
Se realizará una observación del paisaje urbano y el 
habitar cotidiano de la ciudad. Acerca de lo cual se 
realizará el registro fotográfico correspondiente. 

4 
Se llevarán a cano dos encuestas acerca del 
territorio trabajado para conocer la percep-
ción de los usuarios acerca de dicho lugar. 
Las encuestas estarán divididas en dos grupos. 
La primera corresponde a usuarios que no resi-
den en la ciudad, mientras que la segunda esta 
dirigida a habitantes del territorio de estudio. 

5
Posteriormente y analizados los resultados tanto de 
las encuestas, así como también de la búsqueda 
de información gráfica, se realizará una exploración 
morfológica y de materiales para luego ser utiliza-
dos en la elaboración del prototipo del producto, 
esto se hará mediante técnicas análogas y digitales. 
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6
Se definiran desiciones de diseño, tales como el tipo 
de producto gráfico, y sus soportes. Junto a ello se 
establecerán parámetros relativos al diseño que se 
implementará, tales como formatos y dimensio-
nes, fuentes tipográficas, paletas cromáticas, etc. 

7 
Se procederá a la elaboración del maquetado digi-
tal del producto gráfico a partir de las ideas previas. 

8 
Una vez realizado el proceso anterior y revisado el 
diseño, se procederá a la elaboración del prototipo. 
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Para el desarrollo se estableció como punto de partida, 
identificar a el o los posibles usuarios del eventual pro-
ducto gráfico que se pretende diseñar.  Con base en lo 
señalado acerca de los índices de lectura tanto a nivel 
país como también a nivel regional, se han conside-
rado dos usuarios iniciales:

Los usuarios de R.R.S.S que consumen contenido 
gráfico tanto en dichas redes, así como también en la 
web. Este usuario está expuesto a una saturación de
información, en donde admás consume voluntaria o 
involuntariamente, información no verídica y de 
carácter negativo. 

Por otro lado, tenemos a los habitantes de la ciudad 
de Talca, quienes podrían acceder a un producto gráfi-
co que comunique acerca del territorio en que habitan 
a través de una nueva narrativa que les permita sentir-
se identificados con aspectos positivos de su territorio. 

Para conocer a estos usuarios, se levantaron dos en-
cuestas a cada grupo de usuarios respectivamen-
te. Esto  con la finalidad de conocer acerca de la 
percepción que se tiene acerca de la ciudad. 

A continuación se presentan los principales resultados 
de la aplicación de dichas encuestas:

DESARROLLO
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ENCUESTA 1
Usuario de redes sociales

¿Has visitado la ciudad de Talca?
	

	 Si

	 No
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¿Visitarías la ciudad de Talca?
	

	 Definitivamente lo haría

	 Probablemente

	 De ninguna manera

	 No estoy seguro
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¿Cómo es tu percepción acerca 
de la ciudad de Talca?
	

	 Positiva

	 Neutra

	 Negativa

0% 0%
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10%
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¿Cómo piensas que es la percepción que tienen 
otras personas acerca de la ciudad de Talca?
	

	 Positiva

	 Negativa

	 Neutra
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¿Qué es lo primero que se te viene a la mente al 
escuchar sobre la ciudad de Talca?
	

	 Completos mojados

	 Coronavirus

	 Hospital de Talca

	 Talca París y Londres

	 Campo
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ENCUESTA 2
Habitantes de la ciudad de Talca

¿Cómo es tu percepción acerca 
de la ciudad de Talca?

	

	 Positiva

	 Neutra

	 Negativa

¿Cómo piensas que es la percepción que tienen 
otras personas que no viven en la ciudad acerca de 
ella?
	

	 Positiva

	 Neutra

	 Negativa
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¿Qué es lo que más te gusta de la ciudad?
	

	 Áreas verdes

	 El clima

	 La gente

¿Qué no te gusta  de la ciudad?
	

	 Muchos autos

	 Clima

	 Oferta Laboral
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¿Cuál consideras que es la comida o plato mas icó-
nico de la ciudad?

	

	 Completos

	 Mote con Huesillos

	 Churrascas

	 Otros
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¿En qué lugar de la ciudad disfrutas pasar tu tiem-
po libre?

	

	 Alameda

	 Cerro La Virgen

	 Parque Costanera

	 Río Claro

	 Jardín Botánico UTAL

¿Recomendarías a otros visitar o conocer más sobre 
Talca?

	

	 Definitivamente si

	 Probablemente

	 Definitivamente no
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•	 Le resulta llamativo conocer Talca.
•	 Siente curiosidad por saber qué sucede. 

•	 Ve tv.
•	 Ve información en R.R.S.S.
•	 Ve historias anecdóticas sobre Talca.

•	 Comenta en redes
•	 Comenta con sus amistades
•	 Pregunta sobre Talca

•	 Escucha información 
negativa sobre Talca

•	 Escucha mitos sobre la 
cultura talquina

•	 Le cuesta mantener hábitos de lectura
•	 Consume información no verídica

•	 Acceso a la cultura
•	 Acceso a la información

MAPA DE EMPATÍA 

Usuario de R.R.S.S
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•	 Se siente estigmatizado
•	 Le preocupa su entorno y el lugar que habita

•	 Ve tv.
•	 Ve información negativa en 

R.R.S.S acerca de su ciudad. 

•	 Comenta en redes
•	 Se lo toma con humor
•	 Se lo toma de forma negativa

•	 Escucha información negativa
•	 Escucha información falsa

•	 Le cuesta mantener hábitos de lectura.
•	 No encuentra información atractiva. 

•	 Vivir en un lugar saludable. 
•	 Acceso a la cultura

MAPA DE EMPATÍA 

Habitante de la ciudad
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Análisis de contenido gráfico en la web

Una primera búsqueda se enfocó específicamente 
en imágenes relacionadas a la ciudad de Talca. Se 
seleccionó la plataforma google ya que es la 
más utilizada por los usuarios de la web 
para buscar información. 

La muestra analizada fueron los primeros 300 resul-
tados mostrados en el buscador de imágenes al in-
gresar la palabra “Talca”. Así, la busqueda arrojó que:

Un 46% de las imágenes muestran luga-
res que se ubican en la zona centro de la ciu-
dad. De las cuales, un 45% corresponde a imá-
genes de la plaza de armas y alrededores. 

Del total de imágenes, 18% incorporan la palabra Talca 
en la composición gráfica. En un 13% se muestran per-
sonas, de las cuales un 55% de ellas corresponden a 
algún tipo de evento, tales como festivos tradicionales, 
partidos de futbol o actividades municipales. Del total, 
16% corresponden a tomas aéreas y panorámicas de la 
ciudad. Mientras que un 5% de las imágenes 
corresponde a tomas fotográficas del estadio fiscal. 

Contenido gráfico de internet 
relacionado a la ciudad de Talca. 

 45%

 18%

 13%

 16%

 5%

Imágenes con la
palabra “Talca”.

Imágenes del 
centro de la ciudad. 

Imágenes aéreas 
y panorámicas. 

Imágenes del 
Estadio Fiscal. 

Imágenes en donde
aparecen personas. 
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Contenido gráfico de internet 
relacionado a la ciudad de Talca. 

Análisis de contenido gráfico en R.R.S.S

Se llevó a cabo un segundo análisis de información 
gráfica, correspondiente a contenido encontrado 
en redes sociales. 

En este análisis fue posible identificar conceptos a los 
cuales se alude directa e indirectamente a través de la 
comunicación sobre la ciudad de Talca. 

RURALIDAD HUMOR

MALA SUERTE ANECDÓTICO

COMPLETOS CULTURA POPULAR

HOSPITAL DE TALCA ADVERTENCIA
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Se realizó un análisis desde una perspectiva histórica 
del territorio trabajado. 

Los hechos y características históricas más relevantes 
se resumen en la siguiente secuencia. 

1962 - Fundación de la ciudad. 

1742 - Refundación 

1810 - Participaión en el proceso de independencia. 

	 Siglo XIX
	 Desarrollo y crecimiento

1844 - Creación del primer peródico Talquino, El Alfa. 

1845  - Traspaso de los límites del perímetro urbano. 

1870 - Fundación de la Compañía de Bom-	
	 beros de Talca el 8 de octubre.

1874 - Inauguración del Teatro Municipal.

1875 - Surgimiento del barrio Oriente. 

1884 - Instalación de tranvías en y conso-		
	 lidación del caso antiguo de la ciudad. 

1884 - Creación del banco de Talca en

	 Siglo XX

1903 - Inauguración del ferrocarril.

1906  - Fundación del diario la mañana. 

1928  - Terremoto destruye aproxi-		
	 madamente el 75% de la ciudad. 

1950 - Crecimiento exponencial de la ciu-		
	 dad debido a la migración campo-ciudad. 

1980 - Transformación de la industria en la ciu-	
	 dad y las actividades económicas del territorio. 

Análisis histórico
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1981 - Creación de la Universidad de Talca. 

	 Siglo XXI

2010 - La ciudad se ve marcada nuevamente por 	
	 la destrucción, causada por el terremoto del 27F.

2020 - Se detecta el primer caso covid 
	  en Chile en el hospital de Talca.  

Aspectos geográficos

La ciudad se encuentra ubicada en la Depresión In-
termedia, valle que se extiende por buena parte del 
territorio continental de Chile, y que se encuentra en 
el espacio que se desarrolla entre las cordilleras de 
la Costa por el oeste, y la de los Andes por el este. 

El valle del río Maule, que junto al Claro y Lircay 
rodean la ciudad, permiten la producción agríco-
la de diversos productos, especialmente la vid.

Conclusiones análisis de Internet

Si bien tenemos un análisis de la información encon-
trada en las plataformas digitales, existen aspectos 
que son necesarios de verificar y analizar en terreno. 
Sin embargo, la información obtenida da cuenta de 
lo siguiente:

Los mayores hitos de la ciudad son lugares que tie-
nen estrecha relación con la naturaleza. Como por 
ejemplo el cerro Buena Vista, más conocido como 
cerro La Virgen, el Balneario Rio Claro, la Alameda 
Bernardo O´higgins, entre otros. 

La visión general que se muestra nos dice que Tal-
ca no es una ciudad turística, sin embargo existen 
lugares naturales cercanos de gran atractivo que 
pueden ser visitados, tales como el sector de Vil-
ches, la Laguna del Maule, el Emblase Colbún, el 
Volcán Descabezado Grande y Descabezado Chi-
co, entre otros.  Esto gracias a la ubicación geográ-
fica del la ciudad, que se encuentra en el punto 
medio entre el mar y la Cordillera de Los Andes. 
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OBSERVACIÓN EN TERRENO

Para el levantamiento de esta información, se 
consideró observar las características propias del 
paisaje urbano de la ciudad en el perímetro cen-
tral. Esto, ya que es un punto en el que conflu-
yen los habitantes durante su cotidianeidad.

Para este análisis, se observó la ciudad des-
de la perspectiva de transitar por su ca-
lles. Se realizaron observaciones escritas, así 
como también la toma de fotografías. 

Se reconocieron ciertos lugares de interés que coin-
ciden con al análisis realizado en la búsqueda de 
material gráfico relacionado a la ciudad en la web. 
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En una observación general del paisaje de la ciudad 
de Talca, nos encontramos primeramente con que, si 
bien en los últimos años se han levantado una gran 
cantidad de edificaciones en altura, es una urbe en 
la que aún predomina un crecimiento horizontal. 

Se observa una mezcla de lo urbano con lo rural, lo 
cual se puede apreciar ya sea en sus construcciones, 
el diseño del mobiliario público,  o también en las 
costumbres propias de sus habitantes. Tales como 

Anális de la composición visual 
del paisaje urbano
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Sus hitos arquitectónicos históricos aun en pié 
se encuentran en su mayoría en buen estado 
de conservación, o en etapas de restauración. 
La mayor parte de dichas edificaciones, des-
tinan su uso a servicios públicos y otros or-
ganismos de atención a la población. 

Se destacan arquitecturas de estilo neoclási-
co tales como la intendencia, otras de la época 
colonial, tal como el museo o’higginiano o la Vi-
lla Cultural Huilquilemu, así como también al-
gunas de estilo moderno, tales como el edificio 
de servicios públicos, por nombrar algunos. 
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No obstante, también se observa que existe un 
numero de edificaciones importantes que aún 
presentan daños severos causados por el te-
rremoto del 27F, las cuales se encuentran a la 
espera de recursos o proyectos para sus 
respectivas restauraciones. 

Estas edificaciones están marcadas por el paso 
del tiempo. Se observan diferentes codigos de 
comunicacion que usan de soporte los muros 
que sostienen estas construcciones. Dichas 
expresiones dan cuenta de mensajes políticos, 
rayados, e intervenciones de carácter artístico. 
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Otro elemento importante de la comunicación 
del paisaje urbano, tiene que ver justamente con 
el acto de desplazarse o trasladarse de un lu-
gar a otro. En este sentido se observaron los ca-
minos de desplazamientos para peatones.  

Se observan diferentes tipologías de caminos y ve-
redas. En los sectores alejados del centro predomi-
na el concreto como material de los caminos, mien-
tras que en las zonas céntricas predomina el uso de 
lozas de diferentes dimensiones para su diseño. 

Desplazamiento de los 
peatones
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Renovación de veredas

Se constata además, que en la actualidad la ciudad 
está reemplazando sus antiguas veredas por una 
nueva tipología. En ella se observa un desplazamien-
to mas uniforme y espacioso, mejor equipado para el 
uso público, ya que contiene elementos que facilitan 
el desplazamiento por ejemplo a personas ciegas. 

Se observa también que propone un espacio públi-
co útil con elementos como asientos y espacios para 
la instalación de especies de arboreas o plantas. 
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Transporte 

Los medios de transporte observados en la ciu-
dad corresponden a micros, colectivos, vehícu-
los particulares. Otros, como botes de paseo en 
el río claro, y otros vehículos motorizados . 

Ciclovias

La ciuda cuenta con aproximadamente 22,5 kms. 
de ciclovias. Las cuales conectan los distintos ba-
rrios de la ciudad con la zona céntrica. A través 
de ellas, es posible llegar a hitos de interés des-
de distintos puntos en trayectos directos. 

Las ciclovías Talquinas permiten atravesar la ciu-
dad tanto de norte a sur, como también de 
oriente a poniente. Se observa un alto uso de 
estas vías en cuanto al desplazamiento. 
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Señaléticas

Se observa también un reemplazo paulatino de 
las clásicas señaléticas negras, por nuevas se-
ñaléticas que incorporan el escudo de la ciu-
dad en ellas. Elementos propios del territorio.
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Talca es mayoritariamente una ciudad de servi-
cios comerciales y educacionales. En ella traba-
jan y viven personas que residen en la ciudad, así 
como también gran cantidad de personas de co-
munas aledañas. Además de una creciente pobla-
ción de estudiantes que llegan cada año a estu-
diar a las diferentes universidades de la ciudad. 

En días hábiles normales sus habitantes transitan ma-
yoritariamente por las zonas comerciales comprendidas 
desde las calles 1 a 11 oriente, y desde 2 norte a 2 sur. 

En las horas de la tarde, se observa un mayor  
tránsito de paso, o hacia zonas cercanas 
a parques y plazas. 

Sobre las personas
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Imagen ciudad

Como se mencionó antrioemte, un dato importan-
te dentro de la búsqueda por una caracterización 
acerca de la ciudad de Talca. Nos encontramos con 
que la imagen ciudad se proyecta bajo la definición 
de “ciudad de los parques”, constatándose así, la 
existencia de proyectos, tanto ejecutados, en ejecu-
ción y planificados a futuro, cuyo objetivo es contri-
buir a la materialización de dicha imagen ciudad. 

Además, se observa la importancia que tienen es-
tos proyectos en cuanto a la valorización del espacio 
geográfico en el cual se ubican, ya que un número 
importante de ellos se ubica en riveras de causes de 
agua que son de gran relevancia para los habitantes, 
como por ejemplo el río Claro, en donde se ubica el 
parque del mismo nombre, o, el estero Piduco, a lo 
largo del cual se encuentra el Parque Costanera. 

Estos hitos proyectan la imagen ciu-
dad plasmada en el paisaje urbano.
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Conclusiones

Los mayores hitos de la ciudad son lugares que 
tienen estrecha relación con la naturaleza. Como 
por ejemplo el cerro Buena Vista, más conocido 
como cerro La Virgen, el Balneario Rio Claro, la Ala-
meda Bernardo O’Higgins o el estero Piduco. 

La visión general que se muestra nos dice 
que Talca no es una ciudad turística. 

Sin embargo, existen lugares naturales cerca-
nos de interés turísticos que pueden ser visitados 
siendo Talca el punto de recibimiento, tales como 
el sector de Vilches, la Laguna del Maule, el Em-
balse Colbún, el Volcán Descabezado Grande y 
Descabezado Chico, entre otros.  La cercanía de 
estos lugares se da gracias a la ubicación geográ-
fica de la ciudad, que se encuentra entre la cor-
dillera de la costa y la cordillera de Los Andes
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Que se necesita decir?

Se consideró que la narrativa y por ende el contenido 
a transmitir a través del producto gráfico, sean ele-
mentos que den valor a la sociocultura talquina. En 
este sentido, se entiende el paisaje urbano dentro de 
los constructos culturales con los cuales los habitantes 
interactúan. Se identificó así, la convivencia en torno 
a espacios de esparcimiento público ligados a la geo-
grafía del lugar, tales son los flujos de agua del lugar. 

También se considera necesario comunicar en tor-
no a los procesos de cambio que ha vivido la ciu-
dad tanto históricamente como en los últimos 
años, ya que se constata que la ciudad de Talca esta 
aún en un estado de reconstrucción post 27F. 

Se identificaron además algunos elementos corres-
pondientes a la cultura comunicativa y lo popular. 

El soporte

Se ha decidido diseñar un producto análo-
go editoriaal, con la versatilidad suficiente 
para ser extendido a plataformas digitales. 

Se pretende también que al ser un producto aná-
logo, contribuya a la reducción del uso de dis-
positivos electrónicos. Por lo tanto, se pretende 
realizar el diseño a través de métodos análogos 
que entreguen una experiencia de lectura. 

Formato

A4 
Horizontal 

¿Cual es el tiempo de lectura del producto?

CONSIDERACIONES
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Puesta en valor a través del descubrir. 

Se ha establecido el termino de “develar” para des-
cribir la acción que sugiere la lectura del producto. 

La palabra “develar”, del latín “devela-
re”, quiere decir “quitar el velo” 

El uso del verbo, esta dado por la acción que 
se hace en torno a develar información de un 
determinado territorio del cual ya se ha ha-
blado en la comunicación colectiva. 

Para esto, se diseñará un modo de lectura me-
diante el cual el lector se interese por des-
cubrir lo que hay mas allá de la página. 

CONCEPTUALIZACIÓN
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Información visual por capas

Entre los conceptos trabajados durante la ma-
quetación del producto, se encuentran las 
transparencias. Este método se extrae de las 
herramientas digitales, específicamente del 
concepto de trabajar mediante capas.  

Se exploró mediante elementos impresos en papel 
diamante translucido, superponiendo unos sobre 
otros para lograr diferentes efectos y composiciones. 

EXPERIMENTACIÓN
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OBSERVACIONES PRELIMINARES 
DE EXPLORACIÓN MORFOLÓGICA

El uso de papel semitranslúcido logra su objetivo, 
sin embargo, los elementos pequeños son de difí-
cil visualización en el caso de usar 3 o mas capas de 
transparencias. Esto, ya que el papel utilizado no es 
del todo transparente. No obstante esto entrega una 
cualidad que permite ser utilizada para materializar 
el concepto de develar, ya que permite al ususario 
tener la idea de que  existe información por ser deve-
lada al continuar pasando la página. 

Otra característica del soporte, es que permite que al  
levantar la hoja,  se difumine la información conteni-
da en la siguiente página, lo cual entrega énfasis a los 
elementos que componen la página actual. 

La adherencia de la tinta al papel es óptima, al co-
locar la impresión encima de un soporte blanco se 
genera un alto contraste. Mientras que al ser puesta 
sobre un soporte de color, la imagen gráfica adquie-
re una nueva tonalidad dada por el soporte. 
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MOODBOARD CONCEPTUAL

Se utilizará un lenguaje simple, que de én-
fasis a la información gráfica. Median-
te fondos planos y lineas simples. 
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A4

210 mm

10 mm 10 mm 10 mm

10 mm

5 mm

297 mm

DIAGRAMACIÓN Y 
MAQUETACIÓN DIGITAL

La diagramación del producto editorial consiste en 
una división de dos columnas principales por página, 
las cuales contienen además,  subdivisiones secun-
darias para una mayor versatilidad y a la vez precisión 
al momento de incorporar los elementos de la pues-
ta en página. 
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PLANO

Se realizó la elavoración de un plano de la ciu-
dad y sus principales flujos de agua. Conside-
rando además la incorporación de cada calle y 
pasaje, siendo esta una manera de representar 
los trazados habitados, incluido el sector corres-
pondiende a la conurbación de maule norte, ya 
que las personas que allí habitan, en su mayo-
ría desarrollan sus vidas en la comuna de Talca. 

La utilidad de este plano, radica en ser una  base 
para el resto de los contenidos del producto. 
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En términos de exploración de métodos de in-
novación, se llevó a la materialidad física el con-
cepto digital de información por capas. 

Esto, a través de la elaboración de mapas con infor-
mación gráfica dividida en diferentes capas que al 
ser superpuestas se complementan unas a otras. 
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Para esto, se seleccionó como soporte de im-
presión, papel semitranslúcido que permitie-
se ver, completa o parcialmente, la informa-
ción contenida en las páginas siguientes. 
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Posteriormente, se connsideró la diferenciación de 
variables de representación del area urbana en el 
sentido temporal. Esto, con la finalidad de convertir las 
diferentes capas en una linea de tiempo que permi-
tiese mostrar una visualización del el paso del tiempo. 
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En las primeras instancias de exploración y desarrollo 
del concepto gráfico, se ejecutaron diseños de tipo 
cartográfico Siendo su principal objetivo, la ilustración 
de elementos propios de la geografía del territorio.

Se trabajó mediante la utilización de formas 
simples y colores sólidos. Acompañado de in-
formación que permita al lector complemen-
tar lo observado en la información gáfica. 

DESARROLLO DEL
CONCEPTO GRÁFICO 
ILUSTRATIVO
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Se exploró la incorporación de elementos propios 
de la infografía en la presentación de informa-
ción, tales son por ejemplo, los gráficos de barra. 

Siguiendo la idea del concepto de develar, se explo-
ró la incorporación de estos gráficos como páginas 
individuales de diferentes dimensiones, proporcio-
nales entre si. Los cuales ocultan la imagen de fon-
do, rdevelando a la vez información de la misma. 
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Se realizó además la exploración material de estos 
elementos mediante la maquetación impresa. 

PROTOTIPADO
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Para la información relacionada a los hitos arqui-
tectónicos de la ciudad, se realizó la vectorización 
de algunas elevaciones de estos que sirvieran de 
base para la comunicación de información res-
pectiva, así como también para la elaboración 
de ilustraciones relacionadas a estos lugares. 
Sin embargo, para fines ilustrativos, fueron consi-
derados ciertos detalles y ángulos específicos. 

ILUSTRACIONES
ARQUITECTÓNICAS
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Desde algunos elementos macro, se extrajeron y 
trabajaron algunos detalles con fines ilustrativos.
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OTROS ELEMENTOS

Se realizó un levantamiento gráfico de información 
sobre las tipologías de veredas con fines ilustrativos. 
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OTROS ELEMENTOS

Se consolidaron las primeras gráficas trabaja-
das mediante el desarrollo más completo del 
concepto gráfico de ilustración, refinando algu-
nos detalles y agregando elementos faltantes. 

Específicamente en la ilustración de parques se es-
tablecieron parámetros como la colorimetría apli-
cable a todas las gráficas de este mismo tipo. 
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OTROS ELEMENTOS

Se elavoraron mapas de representatividad en torno 
a diferentes temáticas territoriales, como por ejem-
plo, un mapa completo de todas las poblaciones, 
villas y barrios de la ciudad. Así como también, un 
mapa territorial de las organizaciones sociales. 
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PROTOTIPADO
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¿Que es?

Es un producto gráfico editorial que pone en valor 
elementos culturales propios de la ciudad de Talca. 

¿Cual es su soporte?

Se consideran soportes digitales y análogos para la 
presentación y materialización del producto ya que 
ambos poseen sus propias particularidades. En el 
caso del soporte físico,  permite llegar a un usuarios 
que por razones de diferente índole no se familiariza 
con el uso de soportes digitales. En este sentido, el 
carácter editorial del productohace necesario que se 
realice la impresión física del producto. Mientras que 
los soportes digitales tienen la capacidad de hacer 
llegar el contenido tanto a una mayor cantidad de 
usuarios, así como también a usuarios específicos a 
través de los algoritmos y la rapidez con que la infor-
mación se transmite en estos medios. Así, el carácter 
gráfico ilustrativo que compone el producto tiene un 
gran campo de visibilización en plataformas digitales. 

Los productos impresos tienen límites en el sentido 
de la cantidad de información que se puede hallar en 
el como objeto de lectura. Por el contrario, la cantidad 
de información que puede recibir un usuario a partir 
de su interacción con un dispositivo es ampliamente 
mayor respecto de los objetos de lectura análogos. 

Usuario

El producto está dirigido a usuarios de produc-
tos de lectura, así como también personas que 
no suelen usar la lectura como una práctica co-
mún. Esto ya que como se mencionó en pagi-
nas nateriores, el producto pretende incentivar 
la lectura a través de sus recursos gráficos. 

Cabe añadir, que un usuario específico del produc-
to es el propio habitante de la ciudad de Talca, esto, 
con la finalidad de generar un sentido de pertenen-
cia con un producto gráfico en torno a su territorio.

Mientras que un segundo usuario objetivo son lec-
tores que se interesen por saber más acerca de la 
ciudad a través de un método de lectura llamativo. 

SISTEMA SERVICIO PRODUCTO
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¿Qué necesidad cubre este 
sistema producto-servicio?

Por una parte, el producto intenta dar respuesta a la 
necesidad de contar con nuevos productos análogos 
de lectura que sean ñllamativos e interesantes para los 
usuarios, alejándose de las lecturas análogas tradicio-
nales. Po otra parte, la propuesta  cubre la necesidad 
territorial de contar con un producto gráfico que co-
munique entorno a la ciudad de Talca y sus aspectos 
socioculturales en tanto territorio en el cual se repro-
duce la cultura a través de la comunicación visual. 
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Factores de Innovación

La propuesta considera como factores de in-
novación los siguientes aspectos:

	 La información contenida en el producto 
editorial aun no se ha tratado desde el diseño. 

	 El producto propone un método de lectura 
mediante la visualización de información por ca-
pas, llevando conceptos de lo digital a lo análogo. 

	 En términos de comunicación, se presen-
ta una puesta en valor, del fenómeno comunica-
tivo que se ha dado en torno a la ciudad para vol-
carlo a un producto del área del diseño gráfico. 
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COMUNICACIÓN 
DEL PRODUCTO
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CONCLUSIONES

Si bien hoy existe gran variedad de plataformas 
de difusión de información, se debe ser cuidado-
sos al momento de selccionar donde nos infor-
mamos, ya que muchas veces la información que 
recibimos puede no ser verídica ni confiable. 

El desarrollo de productos gráficos análogos si-
gue siendo en la actualidad una herramienta 
imprescindible para la transmición de informa-
ción. Ya que los soportes tecnológicos a menu-
do presentan fallas o saturaciones que son nosi-
vas para la salud y el bienestar de las personas. 

El diseño juega un rol fundamental en como 
se entrega la información. Gracias a las herra-
mientas propias del quehacer del diseño po-
demos entregar soluciones y respuestas que 
se adecuan a las necesidades territoriales. 

Los territorios son espacios de reproducción cultu-
ral que se construyen gracias a las vivencias de sus 
propias habitantes, así como también por la acción 

de quienes ejercen posiciones importantes en la 
toma de desiciones. Es importante no perder de 
vista lo importante de la visibilización de los gru-
pos humanos que habitan en el teritorio, más allá 
de si hablamos de una ciudad, un pueblo u otros. 
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