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CAPITULO I: ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Resumen

El presente documento contiene un estudio sintético de la disciplina Gestion Cultural, de la cual
se extraen los elementos esenciales con motivo de responder al desafio de optimizar la forma en
que se efecttia la formacion en dicha materia

Para dar cumplimiento a esos objetivos se realiza una investigacion de tipo documental, en la
que también se analizan los principales componentes de los sistemas de calidad de mayor
renombre a nivel mundial. En el transcurso de estas indagaciones se encuentran algunas
adaptaciones especificas de normas de calidad a instituciones educativas, las que sirven de base
conceptual para la propuesta realizada en el capitulo sexto. Junto con ello, y tras revisar los
avances del sistema de acreditacion de carreras de pregrado, impulsado por el Consejo Superior
de Educacion de Chile, se concibe la idea de crear un modelo de calidad especifico para la

materia.

Se concluye que es pertinente complementar la gestion de calidad con la gestion cultural en la
medida que se observen los lineamientos presentados en el capitulo cuarto, ademas de la
posibilidad de constituir una entidad que, basada en un modelo de gestion de calidad
especialmente diseflado para su aplicacion en formaciéon en gestion cultural, imparta

certificacion a otras unidades formativas

Palabras clave: gestion, calidad, cultura, educacion, bienes, modelo, y esencia.



1.2 Abstract

The present document contains a synthetic study of the discipline Cultural Management, from
which the essential elements are extracted on the occasion of answering to the challenge of
optimizing the form in which the formation is effected in the above mentioned matter. To give
fulfilment to these aims carries out an investigation of documentary type, in which also there are
analyzed the principal components of the quality systems of major renown worldwide.

In the course of these investigations they find some specific adjustments of quality procedure to
educational institutions, which use as conceptual base for the offer realized in the chapter six.
Together with it, and after checking the advances of the system of accreditation of careers of
pregrado, stimulated by the Top Council of Education of Chile, there is conceived the idea of
creating a specific model of quality for the matter.

One concludes that it is pertinent to complement the quality management with the cultural
management in the measurement that observe the limits presented in the fourth chapter, besides
the possibility of constituting an entity that, based on a model of quality management specially
designed for his application in formation in cultural management, gives certification to other

formative units

Keywords: management, quality, culture, education, goods, model, and essence.



1.3 Introduccion

1.3.1 Origen del tema

El tema de gestion de calidad surge de su tratamiento en uno de los ramos cursados en el ultimo
semestre, en el cual se solicitd investigar para la aplicacién de una metodologia de construccion
de modelos. Esto, unido a la motivacion personal generd el vinculo necesario para conjugar una
intencion de legar un trabajo que sirviera a la mejora de alglin aspecto de la carrera.

Asi mismo, se decide aplicar este estudio en favor de la carrera por ser de pleno conocimiento
experiencial de parte del autor y por comprender que en la situaciéon de alumbramiento en que se
encuentra debe procurar mejorar su accionar constantemente, con objeto de dotar a la sociedad
de profesionales de excelencia y ciudadanos responsables; por lo que la gestion de calidad

resulta ser —antes del estudio- un recurso idoneo para estos fines.

1.3.2 Motivacién

Por ser pare de la primera generacién de estudiantes de esta carrera, el autor asume la
responsabilidad de allanar el camino a las futuras generaciones de estudiantes respecto de la
definicion de los d&mbitos y significados de esta disciplina en ciernes, a la vez que se optimizan
los procedimientos de ensefianza aprendizaje para los cuales se servido de prueba experimental.

En el mismo sentido, se ha podido percibir, de parte de los estudiantes, considerable confusion
respecto del futuro laboral y ambito de competencia laboral. De parte de las personalidades
profesionales que se ha tenido en suerte entrevistar y oir ha quedado el resabio de lobreguez
conceptual, lo que sumado a una revision bibliografica nacional da por resultado la necesidad de

abordar el tema de manera rigurosa.

1.3.3 Descripcion global

El cuerpo del texto se descompone en cinco capitulos: el primero de ellos dedicado a definir el
ambito de la gestion cultural con sus correspondientes conceptos, agentes, areas, y recursos, con
la intencion de observar la interaccion de sus componentes. Se concluye con algunas conjeturas
sobre las pregunta de por qué gestionar cultura y sobre la finalidad de la gestion cultural.

En el segundo capitulo se aborda el tema de la gestién de calidad: se pasa revista a la evolucion
historica del concepto y se enumeran los principales sistemas de calidad aplicados en el ambito
industrial, profundizando mayormente en el sistema aplicado por la Organizacion Internacional
de Estandarizacion ISO. Seguidamente se presenta el sistema de acreditacion de carreras de
pregrado impulsado por el Gobierno de Chile a través del Consejo Superior de Educacion,
puesto que dentro de los objetivos del proyecto en que se enmarca se cuenta el mejoramiento de
la calidad de la educacion superior. En conocimiento de los contenidos hasta entonces
enumerados se inicia la etapa de propuesta concreta para la carrera de gestion en turismo y
cultura de la Universidad de Valparaiso, la cual consiste en identificar los lineamientos bésicos a
considerar en un proceso de modelacion de un sistema de calidad propio, y que incluye las
particularidades de los objetos que se pretende mejorar su calidad. Entre éstas destaca la
consideracion de los atributos esenciales de cada uno de los componentes del servicio educativo,

tales como la finalidad de la gestion cultural y la concepcion de bienes publicos mundiales ente



los principales. A continuacion se plantea una aplicacidon concreta del conocimiento adquirido en
los capitulos previos, cuya estructura asemeja una norma de calidad al ejemplo de las usadas por
la Organizacion Internacional de Estandarizacion, debido a los avances efectuados en los temas
de educacién y servicios.

Las conclusiones del trabajo contienen variadas ideas que se suman a las ya enunciadas al final
de cada capitulo, las que van desde las implicancias de la falta de investigacion de factura
nacional, la identificacion de ventajas competitivas en las universidades publicas, hasta algunas
consideraciones sobre la relacion ente gestion de calidad y ética.

En un conciso sub capitulo se enumeran las sugerencias para futuras investigaciones y que dicen
relacion con profundizar el conocimiento sobre los bienes publicos mundiales, economia de la
cultura bajo supuestos y concepto no convencionales, ademas del estudio de la gestion cultural
en el &mbito rural.

Se anexa una seleccion de conceptos y postulados propuestos por el doctor Manfred Max-Neef
con la intencion de esclarecer alusiones a temas como analisis de satisfactores, visiéon de

desarrollo y cuestiones de escala.

1.4 Objetivos del proyecto

1.4.1 General

* Optimizar la forma en que se ha realizado la formaciéon en gestion cultural a nivel
profesional en Chile
Sin embargo, es necesario conocer qué es aquello de gestion cultural, puesto que se pretende

mejorar la formacion en esta disciplina. Por lo tanto los objetivos especificos seran:

1.4.2 Objetivos especificos

* Identificar las caracteristicas fundamentales de la disciplina a nivel iberoamericano
* Describir sistemas de mejoramiento de calidad en otros &mbitos
* Realizar propuesta concreta de mejoramiento de la calidad para aplicarse en la carrera de

Gestion en Truismo y Cultura de la Universidad de Valparaiso

1.5 Metodologia

Se debe aclarar que no se trata de una investigacion en lo amplio de su sentido, o como
cientificamente se acepta, dado que no se limita a corroborar la veracidad o falsedad de una
hipotesis.

Para la confeccion del marco tedrico se realiza una investigacion de tipo documental y de
caracter descriptivo, puesto que se ajusta en mayor medida a las competencias y recursos con
que se cuentan para la empresa.

A pesar del caracter sefialado, y de acuerdo a las etapas de la misma, presenta un enfoque
sintético, analdgico y usa de la técnica deductiva. Asi también, se adopta una actitud filosofica,
tanto por las aptitudes e inquietudes propias del autor como de la naturaleza del objeto a
investiga; el que requiere de una aproximacion transversal que vaya desde los fundamentos hasta

las consecuencias y aplicaciones relativas.



Como se trata de optimizar una accion, se utiliza la propuesta metodologica del profesor Javier
Adan, referida a la construccién de modelos. Esta consiste en distinguir “modelos de” y
“modelos para”. El “modelo de” se refiere a la observacion un fenémeno para extraer las leyes
generales por las cuales se rige; el “modelo para” surge del entendimiento del fendémeno, y
consiste en una propuesta de accion. Por ejemplo: si se observan los causes de los rios se puede
descubrir las leyes o principios que permitan elaborar una teoria hidraulica, la que a su vez

facilitara la construccion de diques.

1.6 Delimitaciones Espaciotemporales

Este proyecto tiene una base espacial otorgada por la ciudad de Valparaiso,
temporalmente estd comprendido en el segundo semestre académico de la carrera de
Gestion en Turismo y Cultura de la universidad de Valparaiso, es decir, desde Agosto
hasta Diciembre del ano 2005, con dedicacion semi-exclusiva. Puesto que se cumple
ademas con dos talleres de creacién de empresas.

Es realizado por su unico autor con colaboraciones metodologicas y formales de parte
del profesor guia. Los recursos materiales referido a infraestructura, equipamiento y
tecnologia son proporcionados por la universidad, dentro de los que se cuentan: salas de

computacion, salas de lectura y la bibliografia de la misma.



Capitulo II: LA GESTION CULTURAL

2.1 Generalidades

El objetivo del presente capitulo es comprender de manera general qué es aquello denominado
Gestion Cultural. Para dar cumplimiento con éste se realiza en primer lugar un analisis de los
términos que componen este objeto.

Valga decir que este trabajo asume provisoriamente la idea de que la gestién cultural es un
“objeto”; el cual es investigado para lograr determinar su naturaleza, 4mbito, estado actual y

proyecciones.

2.2 Gestion

El diccionario Lareousse y el de la Real Academia Espafiola la definen cono:

Gestion: del Latin gestio, -onis; accion y efecto de administrar.

En el campo organizacional, integra las funciones elementales de la administracion tales como
planear, organizar, dirigir y controlar; las que son aplicadas en los niveles estratégico, tactico, y
operativo.

Gestar es dar origen, generar, producir hechos (Santillan y Olmos 2004). Desde la raiz latina
gerere significa conducir, llevar a cabo, mostrar. Lo que es entendido por los autores como “un
proceso por el cual se da origen a algo... lo que de por si implica movimiento, crecimiento,
transformacion creadora, relaciones de todo tipo.”

Del mismo origen latino procederia gesta (historia de lo realizado por alguien, acto heroico) y

gesto, actitud o movimiento expresivo del cuerpo.

2.3 El concepto de cultura

Cualquier aproximacion al concepto de gestion cultural ha de pasar primeramente por el
entendimiento del concepto de cultura y sus derivados. Se ha de sefialar que por la complejidad
del concepto, que ha dado pie a variadas teorias sobre el tema, no pretende ser explicado en

profundidad, sino en sus aspectos mas generales.

Partiendo por una revision etimoldgica, encontramos que cultura proviene de cultus, cultivo de la
tierra, o a collo, que significa habitar un mundo (Zubiria, Abello y Tabares 2001). De ahi la
asociacion de que persona culta es aquella que se ha cultivado; en especial sus facultades
intelectuales.

Histéricamente podemos encontrar antecedentes de esta acepcidén en el concepto Latino de
Cultus Anima, o cultivo del alma; el cual propendia al trabajo de aquello que viene dado por la
naturaleza o incluso armonizarse con ella. La cultura seria entonces lo que nos permitiria pasar

del estado de Animalitas al de Humanitas.
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Ya en el siglo XVIII, el pensamiento occidental respecto del concepto cultura se bifurcaria en
dos corrientes principales: la ilustrada y la romdéntica. La tradicion ilustrada, impulsada
principalmente por Voltaire y Kant se centran en las ideas de universalidad, razon y progreso; lo
que significa que todos los pueblos cuentan con las mismas facultades espirituales y naturales,
con la diferencia de que algunos las habrian desarrollado en mayor grado que otros.

Se estima en esta concepcion que la cultura es un concepto universal, es una y unica; y se
manifestaria en su forma mas elevada a través de las artes, las ciencias y los libros.

La corriente roméntica, inspirada en Rousseau y desarrollada por Herder propone la diversidad
de culturas, critica la nocion de continuidad y progreso, dado que cada cultura no es la
continuacioén histérica de la anterior. Frente a la razén de la corriente ilustrada, aparecen
valorados los aspectos instintivos y afectivos, ademés de la autonomia; puesto que no podrian
juzgar diferentes culturas con los mismos parametros.

Asi tenemos que para finales del siglo XIX el término cultura sufre una transformacion en su
uso; desde el singular al plural. Se puede atribuir al desarrollo de las ciencias sociales como la
antropologia y la sociologia gran parte de este cambio; ampliando ademas el concepto a
elementos como las creencias, la moral, el derecho, las costumbres y habitos adquiridos por las
personas en tanto miembros de la sociedad.

En el siglo XX, con la complejidad de las relaciones e interacciones a nivel mundial, las guerras,
las crisis econdmicas, sociales y ambientales adquieren muchas veces una escala de caracter
mundial; algunos paradigmas pierden validez y se hace necesaria la formulacion de nuevas
formas que permitan entender estos fenémenos.

Es asi como adquieren relevancia variadas teorfas de la cultura, entre las que es menester
destacar cuatro de lo principales enfoques presentados por Robert Wuthnow' : el
fenomenolégico-hermenéutico (P. Berger, C. Geerz); la antropologia cultural (M. Douglas); el
neoestructuralismo (M. Foucault, J. Derrida); y, el neomarxismo (J. Habermas, C. Offe, N.
Garcia). Los que coinciden en no aceptar la estratificaciéon de lo econdémico, lo social y lo
cultural por sobre las otras esferas. Resalta en la investigacion contemporanea problemas
asociados a los conceptos de identidad cultural, multiculturalismo, interculturalismo; poniendo

especial atencion el lenguaje y sus componentes.

2.4 La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO)

‘puesto que las guerras nacen en la mente de los hombres, es en la mente de los hombres donde
deben erigirse los baluartes de la paz’’.

Para entender el nacimiento de esta organizacion debemos remontarnos a los origenes de esta
organizacion, cuyos antecedentes se encuentran en plena segunda guerra mundial.

Las naciones europeas se comienzan a preocupar la reconstruccion de los sistemas educativos

una vez recuperada la paz, es por ello que en 1942 se celebra la Conferencia de Ministros

' Citado por Zubiria, Abello y Tabares en: “Conceptos basicos de administracion y gestion cultural” 2001
? Constitucion de la Organizacién de las Naciones para la Educacién, la Ciencia y la Cultura.
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Aliados de Educacion (CAME) se plantea el proyecto para crear una organizacion dedicada a
este fin. Prontamente el proyecto adquiere mayores dimensiones hasta que el 16 de Noviembre
de 1945, durante la Conferencia de las Naciones Unidas aprueba la constitucion de la UNESCO
definiendo como primer objetivo "Contribuir a la conservacion de la paz y de la seguridad
estrechando, mediante la educacion, la ciencia y la cultura, la colaboracion entre las naciones
con el fin de asegurar el respeto universal de la justicia, de la ley, de los derechos humanos y de
las libertades fundamentales para todos, sin distincion de raza, de sexo, de idioma o de religion,
que la Carta de las Naciones Unidas reconoce a todos los pueblos’.

Desde entonces ha sido creciente la influencia que ha ejercido dicha organizacion en la
adopcion de politicas culturales por parte de los paises que la conforman. Es asi como Chile, en
1957 pasa a formar parte de ésta estableciendo para ello una comision nacional amparada en el

Ministerio de Educacion.

2.4.1 Su definicion de cultura

Definiendo la cultura, la Conferencia Mundial sobre Politica Cultural considerd que era una
fuente de renovacion intelectual y crecimiento humano. "Es la cultura lo que proporciona al
hombre la capacidad de reflexionar. Lo que hace que seamos seres humanos racionales, dotados
de juicio critico y sentido de compromiso moral. Es a través de la cultura que el hombre se
expresa, es consciente de si mismo, reconoce su imperfeccion, cuestiona sus actos, busca
incansablemente nuevos significados y produce obras a través de las cuales trasciende sus
limitaciones.*’

La Cultura, segin la Convenciéon Mundial sobre las Politicas Culturales (MONDIACULT) se
puede definir, en un amplio sentido, como “el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan una sociedad o un grupo social. Ella
engloba, ademds de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales al ser

humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias” (UNESCO, México, 1982).

2.5 Conceptualizacién de Pau Rausell®

El autor afirma que la cultura no es un bien intrinseco dado que los regimenes totalitarios la han
utilizado sistematicamente para sus propios intereses haciendo uso de de las artes y simbolos
culturales con las cuales refuerzan sus mensajes. Asi también descubre una tendencia a otorgar
demasiada importancia a o cultural, llegando a conferirle cualidades casi misticas; por lo que la
economia, con su método e inspiracion racional deshumanizaria a la humanidad.

Sin embargo, presenta un esquema respecto de las perspectivas culturales de facil comprension.

> UNESCO, Conferencia Mundial sobre Politica Cultural (Ciudad de México, 1982).
* Director de la Unidad de Investigacion en Economia Aplicada a la Cultura. Departamento de Economia Aplicada, Universitat de
Valencia
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Figura N° 1 Las Perspectivas Culturales

Fuente: Una aproximacion a la Politica cultural y sus implicaciones en el concepto de la gestion cultural.
(recuperado del sitio http://www.uv.es/~econcult/CursosConfer.htm) Diapositiva N° 3. febrero de 2002.

2.6 Las politicas culturales

2.6.1 Definiciones

a) “Conjunto de principios operacionales, practicas sociales conscientes y deliberadas y
procedimientos de gestion administrativa y presupuestaria, de intervencion o no intervenciéon que
deben servir de base a la accion del Estado tendente a la satisfaccion de ciertas necesidades
culturales mediante el empleo dptimo de recursos materiales y humanos de los que la sociedad
dispone en un momento dado”

(UNESCO. Conferencia de Monaco 1.967).

b) "(...) conjunto de intervenciones realizadas por el Estado, las instituciones privadas y las
asociaciones comunitarias a fin de orientar el desarrollo simbdlico, satisfacer las necesidades
culturales dentro de cada nacién y obtener consenso para un tipo de orden o de satisfaccion

social”.. (Néstor Garcia Canclini).

2.6.2 La cultura como politica de estado

Para entender lo anterior haremos una revision de lo que nuestro mentor propone como las

principales razones.

a) Razones Historicas: Cultura y poder

En su tesis doctoral Rausell nos plantea que desde la antigiiedad el poder se ha acercado a los
agentes que configuran los mensajes que por medio del lenguaje sustentardn una cultura, en
especial a los artistas. Respecto del arte, los artistas habrian configurado un discurso de
mitificacion de la actividad, presentando a la creatividad como un atributo divino. EI arte seria

también portador de significado y configurador ideologico por excelencia, puesto que se dirige al
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plano sensible de las personas. Es asi como en la antigua Grecia el Estado financiaba obras
literarias, teatrales y escultdricas con un fin politico. Caso similar es el del imperio Romano, de
la época medieval hasta llegar a la nuestra; con la salvedad de que los formatos han cambiado. Si
nos revisamos los movimientos vanguardistas del siglo XX encontramos que una de sus
principales motivaciones es romper con el poder. Por esta razon, sumada a la de efectividad es
que ese papel seria asumido en la actualidad por el cine y los mass media.

Eso explicaria en muchas ocasiones el mecenazgo, el que en la actualidad adquiere la forma de
mecenazgo empresarial, ya que las empresas intentan limpiar su imagen financiando programas

y eventos culturales.

b) Racionalidad de la intervencion publica
Dentro de las justificaciones que se presentan se destaca las siguientes:

* La enfermedad de Baumol: con esto se refiere al modelo tedrico expuesto por W. J.
Baumol (1967)° en donde un hipotético sector estacionario 8los servicios y el
sector cultural) mostraba dificultades para aumentar sus niveles de
productividad; generando esto una estructural insuficiencia financiera que so6lo
podia ser compensada por la intervencion del sector publico.

e Bienes tutelares o preferentes: son aquellos cuyo consumo se considera socialmente
deseable y que se suministra publicamente en cantidades que exceden los consumos
elegidos voluntariamente por los individuos en el mercado. P. E.: sanidad, educacion,
salud.

e Fallos de mercado: inadecuada cantidad o calidad de los recursos asignados por el

mecanismo de mercado a la satisfaccion de las necesidades sociales y tutelares.

¢) Consenso democratico

Esta razén se funda en el derecho a la cultura proclamado en la declaracion Universal de los
Derechos del hombre, el cual es recogido por la mayoria de los textos constitucionales de los
paises de occidente; con lo cual es la base de la democratizacion de la cultura y a la vez establece

que ésta sea una responsabilidad del estado puesto que es un derecho por el cual ha de velar.

d) La dimensién econdmica
La creacion, produccion, distribuciéon, consumo y conservacion de formas simbdlicas puede
constituir un elemento bésico en la configuracion de los sistemas econdmicos territoriales
Los estudios de impacto econémico han evidenciado que las actividades culturales pueden
contribuir a la economia de un territorio en tres sentidos:

e En primer lugar porque las actividades culturales son también actividades econdmicas,

generadoras de renta y ocupacion.

* “Macroeconomics of Unbalanced Growth: The Anatomy of Urban Crisis”. Publicado en la American Economic Review, 57, pp.415-
426. Citado por Francisco Marco Serrano y Pau Rausell en “Analisis de la Productividad del sector de la cultura y el ocio espafiol:
Una perspectiva regional” (recuperado de http://econwpa.wustl.edu:8089/eps/othr/papers/0409/0409015.pdf) abril de 2005
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e En segundo lugar porque estas actividades pueden favorecer decisiones de localizacién
en el territorio considerado de otras actividades econdémicas o de profesionales
cualificados

e Y en tercer lugar, en ciertos casos, por el efecto proveedor. Especialmente en el caso de
las industrias culturales.

También, cuando hablamos de cultura estamos tratando con sistemas de transmision de las
formas simbdlicas que afectan y tienen que ver con procesos de aprendizaje y cambio. Asi,
parece razonable que el desarrollo de redes culturales facilita la configuracion de espacios
economicos y sociales sensibles a los procesos de innovacion productiva y cambio social, es

decir facilita les dindmicas de adaptacion a entornos cambiantes.

-

Industrias
culturales

Recursos

Sectores
culturales

creativos
Consumo de Cultura

Politicas Culturales

Practicas culturales

Figura N° 2 Ubicacién de la politica cultural en el sector cultural

Fuente: Pau Rausell Koster 2003. “La intervencion publica en cultura”. Conferencia presentada en
seminario “Algunas paradojas de las politicas culturales: Una aproximacion a las filosofias, los
procedimientos, los agentes y los sectores en la intervencion publica”. Diapositiva 14

Recuperado de: www.uv.es/~econcult/pau/Canarias/Canarias21.pps

Para hacer un poco mas amplia la comprension de la dimension de las politicas en este ambito se

procede a presentar algunas de las principales caracteristicas de ésta.

2.6.3 Caracteristicas de la Politica cultural

a) Agente que la desarrolla:
En un sentido estricto es el estado, afecta solo a la esfera publica. Es responsabilidad también del
estado encuadrar toda la actividad cultural para facilitar los fines que se persiguen. En este caso

se ha de considerar tanto la accion deliberada como la omision.

b) Consenso: esto se refiere al consenso que se debe lograr en las distintas esferas y agentes. De

esto se comprende que las politicas culturales son pare de lo publico y no exclusivamente
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estatales. Por lo tanto, para su formulacion se debe contar con la participacion de agentes
representantes de los sectores publico, privado y del tercer sector.

Otras fuerzas que se deben conciliar son las propias del mercado que aspira al liberalismo versus
el dirigismo estatal. Finalmente la politica cultural ha de lograr el consenso, tanto interno como
externo, en el ambito territorial y ciudadano; ya que la cultura, como sistema compartido de

creencias, valores y practicas tiene una dimension territorial clara.

c) Intencionalidad y satisfaccion de necesidades:

Cualquier intervencion y planificacion es una accion deliberada y consciente. Las finalidades y
objetivos se corresponden con las necesidades detectadas y con una voluntad de transformar la
realidad social.

La dinamica que da origen a las politicas culturales se grafica en el siguiente esquema.

Condicionantes y
limites de las
decisiones y
actuaciones
publicas

ESTADO Y SUS INSTITUCIONES

Proceso de decision:

-, Qué Hacer?. Actuaciones

estatales de .
Mecanismos de

caracter
ﬂl]l::> cultural |||]|::> transmision

- Cémo Hacerlo?

-¢Para quién hacerlo?

-¢Con quién hacerlo?

=
-¢Por qué hacerlo? @
Efectos
SOCIEDAD CIVIL <:£> (Diferentes planos de la realidad)

Figura N° 3. Esquema fines - medios

Fuente: Ibid figura N° 2

d) Gestion 6ptima de los recursos:

Peter Druker (1993)° nos dice que en la tercera etapa del modelo capitalista, transcurrida entre
1950 - 1980 y denominada “revolucion de la gestion”; surgen nuevas tendencias que
desvalorizan las aplicaciones de la ingenieria a la administracion como en el caso de los
modelos tayloristas (mecanicistas). Los estados de bienestar requieren superar los modelos
burocraticos de administracion, a la vez que el sector de los servicios cobra mayor relevancia. En

este contexto, las organizaciones pasan de la burocracia a la especializacion y de ésta a la

¢ Citado por Martinell 2001, en “La gestién Cultural: Singularidad Profesional y Perspectivas de Futuro”
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organizacion de la complejidad; caracterizada por la ambigiiedad y dificultad de la definicion de
los limites entre lo publico y lo privado. El sector cultural pasa a ubicarse en un estadio de
legitimidades compartidas, en la colaboracion de lo publico y lo privado que genera sinergias.
Asi se expanden las ideas de la gestion a las esferas educativas, sociales y culturales, en las que
se demanda efectividad en el uso de los recursos derivados de la creciente importancia

economica de las politicas culturales.

E) Responsabilidad en la gestion del “valor simbdlico™.
e FEl valor simbdlico es el bagaje colectivo de una sociedad; su patrimonio cultural, su
creacion, su lengua,...
e Se estan “manipulando” elementos que tienen que ver con el sentimiento de identidad y

pertenencia.

F) Territorialidad.

Elemento clave en la configuracion de las politicas culturales (realidad cultural y agentes).
Afecta a la forma en la que se trabaja sobre determinadas necesidades

Si entendemos el territorio, como marco de vida, definidor de relaciones multiples de los
hombres consigo mismo, y con el marco ecoldgico, y... la cultura como conjunto de formas
simbolicas que rodean y articulan la configuracion de grupos sociales, a través del sentido de
pertenencia y la autoestima, resulta bien cierto que la cultura no sélo es un elemento que se
superpone a un territorio sino que es ese mismo conjunto de elementos simboélicos lo que
determina las dimensiones y las caracteristicas del territorio.

Asi, llegando al extremo, podriamos definir el territorio como el espacio fisico o virtual que se

articula alrededor de un conjunto de formas simbodlicas compartidas.

G) Multifinalidad
Las politicas culturales, por lo amplio del sector al que se abocan deben cumplir con multiples
finalidades. Entre estas destaca:

e Facilitar el acceso a la cultura. Propiciar la participacion del conjunto de la poblacion en
la cultura de su comunidad removiendo barreras de orden socio-economico, territorial,
etc.

e Social educativa. Consecuciéon de objetivos sociales de caracter compensatorio o
participativo. Formacion en las artes, fomento de valores sociales (creatividad,
innovacidn, participacion, desarrollo espiritual, solidaridad, democracia)

e Cohesion social, y territorial, sentido de pertenencia a través del uso de lo valores
simbolicos.

e Economicas:

[ Desarrollo econdmico y territorial.
[ Objetivos de economia politica.
H) Relativa novedad en la articulacion de las politicas culturales.

e Forman parte de las ultimas politicas del Estado de Bienestar.
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e Carencia de elementos de reflexiéon y sistema de apoyo en la toma de decisiones
(analisis, disefio, gestion y evaluacion)
e Falta de informaciéon estructurada y de calidad, falta de politicas formativas

consolidadas. Gestores formados en la l6gica de la accion.

2.7 Evolucién de las politicas culturales

El autor citado realiza un analisis de la evolucion historica de las politicas culturales e identifica

cuatro fases principales.

a) Primera fase: Politicas patrimoniales.

La primera y més extensa de estas etapas tiene sus origenes junto con el nacimiento del estado
moderno y se extiende hasta principios de los afios sesenta aproximadamente. En ésta, la funcion
del estado se limita casi exclusivamente a la conservacion del patrimonio con fines eruditos y de
investigacion cientifica. No se considera la divulgacion del patrimonio entre los ciudadanos, sino
que solamente tienen acceso a ¢l algunas clases privilegiadas.

En el contexto europeo, la administracién actia en este campo de manera esporadica y sin

planificacion.

b) Segunda fase: Politicas de democratizacion del acceso la cultura

Se desarrollan a lo largo de la década de los 60. Su objetivo fundamental es difundir la
cultura entre los ciudadanos independientemente de su posicidon social, sexo o adscripcion
territorial. La cultura deja de ser propiedad exclusiva de las elites y se democratiza, facilitindose
el acceso a la misma. Se pone en circulacidon todo el patrimonio cultural acumulado en épocas
anteriores. Las estrategias de ayuda a la creacion, produccion y sobre todo a la difusion, seran las

dominantes en esta época.

c¢) Tercera fase: La democracia cultural
Se desarrolla a lo largo de la década de los 70 y supone un cambio importante en la concepcion
de la politica cultural respecto a la época anterior.

La sefial de salida para esta nueva concepcion se da en la Conferencia
Intergubernamental sobre Politicas Culturales en Europa, celebrada en Helsinki en 1972, bajo los
auspicios de la UNESCO, en cuya primera recomendacién podemos leer:

“Se trata menos de ampliar el acceso a un tipo de cultura ofrecido por grupos privilegiados que
de promover una diversidad de expansion fundada en el pluralismo social y permitir a la mayoria
una participacion directa y activa en la vida cultural” (Informe Final, 1972, Pag. 61).

Si en la Democratizacién de la Cultura el objetivo era difundir la cultura entre los
ciudadanos, ahora se trata de que los ciudadanos participen en el proceso de construccion de su
propia cultura. A los ciudadanos se les propone un cambio de papeles importante, de ser

espectadores pasivos de la obra de otros, a actores activos de su propia cultura.
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d) Cuarta fase: politicas culturales de la complejidad
Esta etapa tiene lugar en la década de los ochenta y se caracteriza por lo siguiente:
Las nuevas relaciones entre la economia y la cultura:

e Larelacion entre cultura y trabajo

e Larelacion entre cultura y generacion de riqueza

e (Cultura y jerarquia urbana

e La cultura como factor de competitividad de un territorio

e La cultura como elemento de creatividad y de innovacion

2.8 Ambitos De La Politica Cultural

Dada la extension y profundidad del tema patrimonial en el contexto de la gestion cultural, tanto
en sus ambitos especificos como en los referidos a las politicas culturales, nos detendremos

someramente en su exposicion.

2.8.1. Patrimonio cultural

Se entiende por patrimonio todo aquello legado por los antepasados y que representa algiin valor
para las generaciones actuales.
Monumentos histéricos, patrimonio inmaterial, patrimonio arqueoldgico, patrimonio artistico,

libro, etc.

2.8.2.  Cultura Artistica.

Actividades ligadas a las expresiones artisticas (creacidon representacion y consumo cultural:

artes escénicas, musicales, artes graficas, plésticas, audiovisuales, disefio, etc.)

2.8.3.  Las industrias culturales y de la comunicacion.

Industrias de produccion seriada de creacion cultural (discos, libros, ofimatica y contenidos
informaticos y aquellas de soporte a ala produccion y consumo de productos culturales (equipos

y aparatos).

2.8.4. Promocién cultural.

Animacion y gestion cultural. Acciones ligadas a actividades culturales centradas en

equipamientos diversos.

2.8.5.  Cultura popular y comunitaria.

La fiesta tradicional y el folklore.
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2.9 Estrategias de las politicas culturales

2.9.1 Estrategias normativas

- Estrategias de proteccion, control y “policia” respecto de bienes y ciudadanos. (sentido
amplio)

- Conservacion, ampliacion y proteccion del patrimonio monumental, artistico, folklorico-
festivo y tradicional.

- Regulacién del sector Leyes y normativas legales sobre el patrimonio y la accidén
cultural.

- Ensefanza y conservacion de les artes.

- Recuperacion del patrimonio cultural nacional.

2.9.2 Estrategias de servicio

Sentido amplio: Estado prestador de servicios. El estado provee al ciudadano de servicios que
permitan su desarrollo personal.
Sentido cultural. Acercamiento de la cultura al ciudadano. Derecho cultural reconocido.
- Ampliar el acceso del publico a la cultura nacional tradicional.
- Difundir los actos culturales de forma generalizada, por medio de campafias de difusion.
- Descentralizacion administrativa del hecho cultural por medio de equipamientos
territoriales.

- Propiciar la participacion del publico en la vida cultural. Receptor de actos culturales.

2.9.3 Estrategias de fomento

Sentido amplio. Promocion de los demas agentes culturales.
- Promocion de la capacidad de creacion cultural de la poblacion. Protagonista del hecho
cultural.

- Reconocimiento proteccidon de la diversidad cultural.

- Fomento del asociacionismo cultural

- Promocion de la identidad cultural de la colectividad.

- Ampliacién de los publicos de la cultural (no unicamente los iniciados: jovenes,

ancianos, mujeres, inmigrantes )
- Promocioén de la capacidad creadora de los individuos (fomento y apoyo a la creacion...

- Promocioén de plataformas de creacion y participacion de colectivos y agentes.

2.10 El concepto de gestion cultural

2.10.1 La gestion cultural desde una perspectiva profesional

La gestion cultural puede adquirir distintos sentidos dependiendo desde donde se analice. Puede
ser desde la sociedad civil, desde el tercer sector, desde la academia, la administracion publica o
el sector privado. De acuerdo a cada una de esas significaciones podemos descubrir distintas
metodologias, enfoque y finalidades.

A continuacion, algunas definiciones:
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» "Gestionar el conflicto entre proyectos surgidos de las iniciativas artisticas-creativas
(centrifugas y individualistas) y las exigencias del territorio que obligan a una visiéon de

conjunto de necesidades, cooperacion y solidaridad". (E. Delgado).

*  “Actuacion territorial que promueve la creacion cultural y conecta a los creadores con
los medios y canales de produccion y con el ciudadano, receptor tltimo del resultado del

proceso creativo". (Mario Viché)

* "Administrar asuntos culturales. Proceso de toma de decisiones y organizacion de

recursos".

*  “gestionar cultura quiere decir gestionar servicios culturales que se materializan en
programas y actividades, los cuales se desarrollan para lograr finalidades definidas en

los planes de la politica cultural (APGCC)

*  “la gestion cultural es el conjunto de acciones que potencializan, viabilizan, despiertan,
germinan y complejizan los procesos culturales, dentro de su particularidad y
universalidad...Es un trabajo organizado, es decir, con sentido. Hace referencia a la
animacion, la mediacion, la promocién, la administracion, la habilitacion y el liderazgo

de los procesos culturales” (Guédez / Mendez 1994).”

Se puede en base a lo anterior proponer para el esclarecimiento del significado de la definicion
una ideologia general de la gestion cultural

Para especificar un poco maés sobre qué actos, qué objetos y finalidades es necesario conocer los
ambitos en que ocurre y que seran tratados mas adelante.

los limites no pueden establecerse claramente, sino mas bien deducirse de cuerdo a las

caracteristicas principales que en este capitulo se apuntan.

Acciones Objetos Resultados
Animar (culturales) Desarrollo
Producir Procesos Actitudes
Administrar Manifestaciones Cambio
Poder

Figura N° 4. Ideologia general de la gestion cultural

Fuente: Elaboracion propia

nota: los ejemplos de las acciones, objetos y resultados presentados no representan a todos ni los

unicos que pueden hacerlo, son ejemplos que representan la vision del autor.

7 Citado por Winston Licona en “Gestion Cultural y Universidad”. Ver Bibliografia.
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Las personas se encuentran siempre en un entorno o espacio relacional, del cual obtienen
percepciones que a su vez son interpretadas. De esta interpretacion surgen necesidades y deseos
que se deben realizar a través de acciones que involucran recursos. Las necesidades y deseos
generan la vision futura, el estado o los resultados a los que se aspira y que sirven de orientacion
a las acciones; otorgan el sentido.

Dependiendo de la vision de futuro (objetivos, ideal) y los recursos con que se cuente, las
personas pueden establecer distintos rumbos (politicas), dentro de estos rumbos elegir entre
caminos (acciones, proyectos) para lo cual pueden definir distintas maneras de realizarlos

(estrategia)

2.11 Gestion cultural como sistema de trabajo

La gestion también involucra los conceptos de la administracion porque se orienta al aumento de
la efectividad de los procesos (eficiencia mas eficacia), dado que los recursos son escasos en
relacion con las necesidades; por lo que se hace necesaria una medicion de la gestion. Esta se
realiza en base a indicadores que deben ser disefiados de acuerdo a la actividad que se realice.
Esté claro ademés que la gestion trasciende a la mera accidn, puesto que abarca los conceptos de

planificacién, formulacion, seleccion y evaluacion de acciones, estrategias y proyectos.

Antes de proseguir en el andlisis conviene reconocer las diferencias encontradas por Martinell en

su trabajo como titular de la catedra de la UNESCO.

Tabla N° 1. Diferencias entre la administracion y la gestion

Administracion

Gestion

- Administrar significa mandar sobre
una estructura jerarquizada

- Administrar esté sujeto a los
procedimientos, normas controles que
garantizan la correcta utilizacion de los
recursos

- Administrar es un acto mas

mecanico

- Administrar se centra en el
funcionamiento tradicional y piramidal
- Administrar se evalua sobre el
procedimiento mas que sobre el
resultado

- En la administracion la
responsabilidad es publica, sujeta a

los procedimientos, normas y
legislaciones que han de prever todas
las posibles situaciones

- Gestionar significa conducir los
asuntos de alguien y ejercer autoridad
sobre una organizacion

- Gestionar significa utilizar el
conocimiento como mecanismos de
mejora continua

- Gestionar no se centra en la
jerarquia sino a la capacidad de
promover innovacion sistematica del
saber y su aplicacion a la produccion o
el resultado

- En la gestion la responsabilidad es
mas privada e individual

- Gestionar reclama mds autonomia a
cambio de auto — responsabilizacion
de los resultados

- El derecho a dirigir y el deber a
rendir cuentas

Fuente: La gestion Cultural: Singularidad Profesional y Perspectivas de Futuro (Martinell 2001:12)
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Respecto de estas diferencias y de las dimensiones que se identifican en el ambito laboral de la
gestion cultural, se presenta una figura en la cual se clasifican los principales aspectos

involucrados en cada una de las areas.

Dimensién Organizativa Dimension artistica
Directrices y objetivos de la Fenomenos culturales
organizacion territoriales.
Capacidades de la Potencialidades y
organizacion capacidades de la oferta
Rentabilidad social y cultural.
vocacion de servicio. Dinamica de los agentes

Publico \
Ciudadanos que participan de las
acciones culturales. 7
Demanda de acciones culturales. Gestion
Identificacion de necesidades. Cultural
Segmentacion de la poblacion.
Sistemas de comunicacion

Figura N° 5. Las dimensiones de la intervencion en la gestion cultural

Fuente: Adaptacion gréfica diapositiva N* 37 Op. Cit. Figura N° 2

2.12 Agentes que participan de la gestion cultural

a) Sector Publico : Los diferentes niveles de la Administracion (Central, Autonémica y
Local) y sus organismos auténomos o empresas publicas; Medios de Comunicacioén
Publicos; Universidades. Su actuacion son la vocacion de servicio publico y la

consecucion de obligaciones reflejadas en la Constitucion y en el ordenamiento juridico.

b) Sector no lucrativo. Sector muy heterogéneo compuesto por diferentes asociaciones y
ONGs, fundaciones, voluntariado, mecenazgo. Su caracteristica es la persecucion del
servicio publico y el bien comun por encima de los beneficios que se puedan generar.

Su caracteristica es la persecucion del servicio publico y el bien comin por encima de los

beneficios que se puedan generar.
c) Sector Lucrativo: Sector también muy heterogéneo, formado por artistas y profesionales,

agentes y intermediarios, industrias culturales, medios de comunicacién privados,

patrocinadores, entidades financieras. Su caracteristica es la persecucion del beneficio
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2.13 El gestor Cultural

1.13.1 ¢ Es la gestion cultural una profesion?

Para dar respuesta a esto el autor nos presenta la siguiente tabla:

Tabla N° 2. Identificacion de la gestion cultural como profesion

.y , . 8
Concepto de Profesion: Caracteristicas

Gestion

cultural

Nivel consecucion

Monopolio y dominio de conocimientos especializados

Legitimidad: Capacidad demostrada, experiencia y competencia

Reconocimiento social, juridico y de otras profesiones forma de actuar

Conocimientos reconocido por la formacion o titulo

Intervencién exclusiva

Etica profesional

Auto identificacion y colectiva:
Asociacion de profesionales que velan por la ética

Interaccion colegial: cumplir deberes de la profesion y velar por derechos

Adherencia de los trabajadores a los estandares profesionales, por encima

incluso de la organizacion a que pertenezcan

Vocacion altruista y desinteresada

Actividad recompensada / medio de vida

Trabajo orientado hacia terceros

Fuente: Rausell. Op. figura 2

Recuperado de http://www.uv.es/~econcult/Cursos/Nolina.pps#51

2.13.2 Problematicas que condicionan su posicionamiento como profesion

* Problemas historicos de terminologia

* Su lema diferenciador basico (practica cultural no creativa) le otorga una gran

diversidad, heterogeneidad y dispersion: Numerosos sectores, muchos niveles de

responsabilidad, multiplicidad de funciones, dificultad para establecer que es lo propio y

que es ajeno al perfil profesional. No es una Unica profesion: Un grupo de perfiles

profesionales.

* Poco estructurada ni tipificada:

[0 Heterogeneidad del acceso al puesto de trabajo. (formacion requerida,

capacitacion demostrada, pruebas)
[ Heterogeneidad de niveles retributivos

[0  Estratificacion poco estructurada...

# Basado en « Les professions de la cultura ». Institut Catala de Noves Professions Perfil y formacion de Gestores culturales.

Ministerio de Cultura.
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2.13.3 El perfil profesional

a) Trabajador cultural:
Cualquier trabajador dedicado a temas culturales. (Técnicos, industriales, artistas-creadores

escendgrafos, musicos, montadores de cine, gestor cultural etc.

b) El Gestor cultural.

El gestor cultural vendria a estar dentro del conjunto de trabajadores culturales

Por gestor cultural nos referimos a la persona dedicada a realizar la gestion cultual. Esta
designacion comienza a usarse en Iberoamérica durante la segunda mitad de la década de los 80°
y pretendia ser una propuesta distinta a otras anteriores tales como "animadores y promotores
culturales", "administradores y gerentes culturales" o "trabajadores culturales"; "mediadores
culturales", "ingenieros culturales" o "cientificos culturales". La variedad de clasificaciones para

agentes que realizan actividades similares se explica por las motivaciones con que nacen en el

contexto historico en que se desarrollan

El animador y el promotor surgen como denominaciones en Espafia. Parte del presupuesto de la
necesidad de animar lo inanimado después de la segunda guerra mundial, o de que lo cultural
caiga en lo inanimado. Intenta aportar herramientas de conocimiento y educacion artistica para
enriquecer la creatividad personal de las comunidades. Otorga a la actividad cultural la funcion
de incrementar y fortalecer.

El animador sociocultural y el promotor cultural presentan caracteristicas muy similares, a no ser
por el uso que se le ha dado en distintos puntos del planeta. Aun asi tiene gran parecido con el
trabajador social, que es una persona que trabaja con aquella que tienen una situacién mas
desfavorable en comparacion con el resto de los ciudadanos y que son mas desatendidas por el

estado. Tiene un caracter asistencial por los defectos en el sistema de educacion.

Siguiendo las ideas de Subiria y compaiiia (2001), tenemos que el concepto de administradores y
gerentes culturales se desarrolla principalmente en Estados Unidos y Francia. En su trabajo se da
énfasis en el enfoque empresarial para organizar las actividades culturales. Coincide con el
aumento de los presupuestos para el sector cultura en la generalidad del planeta y la atencion
prestada por los niveles politicos y economicos de las naciones a mediados de la década de los
setenta. Aseguran los autores citados que su proclama es “del equipamiento a la empresa
cultural”.

La nocion de Trabajadores Culturales se identifica mayormente con Iberoamérica y tiene que ver
con una reinterpretacion de la obra de Antonio Gramsci, la cual propone romper la distincion
entre el trabajo material y el intelectual, puesto que todo trabajo es, de alguna manera, trabajo

cultural.

Organizacion de estados iberoamericanos (nocion de cultura)
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2.13.4 Aptitudes del gestor cultural (competencias)

* Capacidad de interpretacion del territorio: Potencialidades y necesidades culturales:
Establecer prioridades.

[0 MAPA cultural de territorio .Agentes, recursos, oferta cultural, ...
[0 Accion concertada con los agentes.
[J Sistema de relaciones y ordenamiento territorial

* Conocimiento de los sectores culturales. Sus agentes y funcionamiento. Los operadores
intervienen en cada cadena de produccion.

* “Conocimiento de los instrumentos de planificacion para poder programar y evaluar”.
Diagnostico, definicion de objetivos, estrategias, su puesta en marcha y su evaluacion.
Produccion de servicios culturales.

* Aspectos juridicos: Contratacion, modelos de gestion, propiedad intelectual, etc.

* Aspectos econdémicos (economia de la cultura) dimensiéon y funcionamiento de los
mercados culturales y de la comunicacion: estrategias de produccion, industrias y sus
estrategias empresariales....

* Comunicacion y difusion.

[0 Relacion con los medio de comunicacién. Comunicacion de los actos culturales
[J Trabajo con los publicos. Deteccion de necesidades y habitos de consumo,
acceso a la informacion cultural

* Panorama artistico: Tendencias, paradigmas de creacion, relacion y actitud de los

artistas con el publico.

2.13.5 Competencias del gestor.

Los trabajos alusivos al tema identifican variedad de categorias de competencias dependiendo
del tipo de trabajo que se espera desempefie el gestor cultural. Para este trabajo se han
seleccionado aquellas de caracter general y que son basicas para todo gestor cultural sin importar
el area de especializacion.

El gestor generalista: es el universal de los gestores, estd presente en todos los sectores.
Administracion y servicios culturales publicos, empresas privadas, ONGs,...). De éste se

desprenden numerosas especializaciones con sus respectivos perfiles.

a) Competencias clave de la gestion cultural en general'

a.1) Competencias basicas:

1. Competencia de situar su accion profesional a escala local y global

2. Competencia de diagnostico y de modelizar informacién para su acciéon profesional
3. Competencia de mediacion entre diferentes actores de su campo profesional

4. Competencia de transferir informacidn, conocimiento y sistemas

5. Competencia de innovacion en el propio sector

' Martinell, Extraido de “Nuevas competencias de los gestores culturales ante el reto de la
internacionalizacion y nuevas formas de Gestion”. Ver bibliografia
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a.2) Competencias especificas:

1. Competencia en la comprension de los procesos culturales y tendencias que se desarrollan

En el mundo de la cultura y el arte y los nuevos enfoques de los estudios culturales a nivel
internacional. Competencia en objetivar su actividad y diferenciarla de otros sectores con los que
la cultura estd relacionada y de establecer puentes entre sus diferentes ldgicas de actuacion:
turismo, empleo, medio ambiente, cohesion social, educacion, etc.

2. Competencia de prospectiva y anticipacion a los escenarios cambiantes de nuestra sociedad y
concretamente de los procesos culturales y de adaptaciéon a los nuevos contextos de
mundializacién a partir del conocimiento de nuevos lenguajes y nuevas formas expresivas

3. Competencia en gestionar y ejercer funciones directivas y de liderazgo a partir de nuevos
modelos organizativos mixtos. Competencia de negociaciéon entre agentes de diferentes
iniciativas y posibilidad de mediacién en procesos de confluencia y congestion. Competencia de
disefiar sistemas propios e identificables de sus tareas profesionales. Competencia de aprender a
trabajar en sistemas complejos de toma de decisiones y aplicacion de modelos.

4. Capacidad de desarrollar un proyecto empresarial a diferentes niveles de contenido.
Competencia en el disefio y elaboracion de un proyecto en todos sus elementos, fases y
proyecciones. Capacidad de trabajar en sistemas mixtos de cooperacion entre el sector publico,
privado y tercer sistema

5. Competencia en conocer diferentes marcos juridicos y constitucionales y las diferentes
realidades juridicas de la propiedad intelectual a nivel internacional

6. Competencia de comunicacién y utilizacion de todos los recursos para la proyeccion de
proyecto cultura

7. Competencia en la utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
8. Competencia en la comprension de los procesos de construccioén de la identidad cultural en

diferentes contextos

2.13.6 Ambitos profesionales

e Sector del patrimonio: museos, archivos, bibliotecas, hemerotecas, filmotecas, espacios
expositivos, etc.

* Sector de las artes escénicas: teatros, dperas, danza, circo.

* Sector de las artes visuales: galerias, exposiciones, critica, museos, artesania.

e Sector de la musica y fonografica: auditorios, festivales, circuitos, industria fonogréfica,
salas especializadas.

e Sector de la literatura y la edicion: festivales, premios, editoriales, difusién y venta.

e Sector de las artes del audiovisual: radios, cine, televisién, producciéon audiovisual,
multimedia.

e Ambito de la gestion cultural territorial generalista: gestion municipal, centros
culturales, centros civicos, programaciones locales, servicios generales, participacion
social.

* En empresas de prestacion de servicios generalistas: empresas de infraestructuras,

gestion delegada, prestacion de servicios especializados.
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Participacion, cultura popular y tradicional: fiestas populares, folklore, asociacionismo

tradicional.

Sectores emergentes que tienen relacion con la cultura: turismo, empleo, desarrollo

territorial, cohesion social, multiculturalidad.

Relaciones 'y cooperacion cultural internacional: cooperacion

internacionalizacion de proyectos, gestion de redes culturales y artisticas.

2.13.7 Misiones''

Elaboracion de politicas culturales puiblicas
Administracion de politicas ptblicas
Elaboracion de legislacion cultural

Control de politicas culturales

Produccion de bienes culturales
Distribucion de bienes culturales
Produccion de servicios culturales
Animacioén sociocultural

Promocion social de la cultura

Provision de financiamiento para acciones culturales y socioculturales
Investigacion cultural

Consultorias y diagndstico socio-cultural

Manejo del patrimonio cultural e histérico

2.13.8 Funciones del gestor cultural

a) Funciones genéricas caracteristicas de la gestion cultural

Mediacion artista y publico,

Difusion de la obra y fomento del consuno por parte del publico
Promocién de acciones culturales

Administra y gerencia asuntos culturales

Participa cada un o en todas las fases de creacion de un producto cultural

b) Funcién técnica

Establecimiento de finalidades y misiones especificas

Espacio de ejecucion de proyectos y programas..

Marco de la gestion y administracion de recursos. (humanos,

infrastructurales, etc.).

internacional,

econdmicos,

Ambito de organizacién de acciones para resolver los problemas establecidos.

El marco de la evaluacion. Informes para los politicos.

Tabla N° 3. Funciones de caracter operativo

"' Estudio de perfiles profesionales del personal cultural en América Latina y el Caribe. Divisién
de Politicas Culturales Unesco. Observatorio Cultural (Universidad de Buenos Aires), 2003
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Altos directivos de las grandes politicas

culturales

- Directores y altos ejecutivos de los servicios
politicas culturales de cultura de grandes
- Administraciones Publicas

- Gerentes de organismos y consorcios

auténomos de cultura

- Altos directivos de Fundaciones y empresas
Culturales.

Responsables de procesos administrativos,

econdmicos y laborales

Directores administrativos y economicos de
servicios culturales

_Gerentes administrativos de grandes
instituciones culturales

Especialistas en comercializacién y gestién de
ingresos

Responsables de recursos humanos de
grandes organizaciones culturales

Responsables de imagen, comunicacién y

marketing

- Responsables de imagen, publicaciones y
campafas de difusion

_Relaciones publicas y prensa

" Servicios de atencion al publico,
programaciones a grupos especiales, etc.

_ Venta de entradas y comercializacion de
productos.

Responsables de grandes instituciones

culturales tematicas

- Directores de grandes instituciones; Museos,
Teatros, Centros artisticos, etc.
Responsables de centro de produccién e
investigacion
Directores artisticos con responsabilidad de
gestion

Programador — Planificador de ventos

culturales

- Responsables sectoriales

Responsables de campaiias y
programaciones

Responsables de equipamientos y proyectos
artisticos

_Gerentes de organizaciones de tamaiio medio

Técnicos generalistas de gestion culutural

- Responsables culturales de pequefios y
medianos municipios
Responsables de equipamientos polivalentes
" Gestores de programas y servicios diversos

Técnicos / administradores de programas y

serviciosculturales

- Responsable técnico de acciones de una

equipamiento, programa o servicio
Responsable de proyectos de accion territorial
Responsable de dinamizacion de colectivos

especificos

Fuente: MARCE, X.,; MARTINELL, A., (1995): Perfil y Formacion de Gestores Culturales en Espaiia,
Madrid, Ministerio de Cultura. Citado por Bayardo y compafiia en “La formacion en gestion cultural en
Iberoameérica: reflexiones y situacion”. Ver bibliografia

c¢) La funcion politica

* La esfera de la decision estratégica y organica funcional

* El ambito donde se marcan las finalidades y objetivos de les politicas para resolver las

necesidades ciudadanas. Marco donde se plantean los problemas sociales y se adoptan

soluciones. Donde se disefian nuevas realidades.

* Escenario donde se adoptan las estrategias.

» Ambito de representacion institucional y politica.

* Asigna recursos (se le pide que sea un buen administrador)
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2.14 Conclusiones del capitulo

2.14.1 ;Por qué se gestiona la cultura?

Para aproximarnos a una explicaciéon podemos observar el origen del concepto, el contexto
histérico en que se desarrolla dicha préctica social que hoy recibe el nombre de gestion cultural.
La nocion de animador cultural surge en Espafia luego de la segunda guerra mundial y representa
el temor por que la cultura caiga en lo inanimado, en el caso sudamericano, se adopta otras
denominaciones para actividades similares, las que coinciden con periodos de crisis sociales,
amplitud intelectual del término cultura, inclusion y fomento de los derechos culturales en
declaraciones de organismos internacionales como la Declaraciéon Universal de los derechos del
Hombre.

Desde la perspectiva individual podria plantearse la hipotesis de que cuando una persona no se
siente satisfecha o incomoda en el medio relacional o cultural en que se encuentra tendera a
realizar acciones con el fin de mejorar su estado.

Con el paso del tiempo habra podido observar que las personas son susceptibles de convencer en
cuanto a su actuar, que hay sistemas de creencias y valores enmarcan estas acciones, por lo tanto,
para cambiar las actitudes y acciones humanas se puede apelar a estas dimensiones. Por su parte,
la teoria del conocimiento nos plantea el problema de lo real y lo verdadero, lo verdadero y lo
falso, resultando una simplificacién muy comun el que cada uno tenga su verdad, -lo que Platon
llamaria opinion, el nivel mas bésico en el camino del conocimiento-. Kant nos dird que el
conocimiento es fenoménico, que existe la posibilidad que nunca conozcamos una misma cosa,
de manera idéntica dos personas debido a las categorias que se albergan en nuestra mente. El
hecho es que las personas pueden influir en las decisiones de otras por medio de la
comunicacion, el lenguaje; y se ha descubierto que algunos lenguajes poseen especial
“resonancia” en las personas. Esto, relacionado con los numerosos conflictos y crisis del siglo
pasado hace urgente la busqueda de posibilidades de consenso y calma de modo pacifico por los
que se habla de didlogo cultural e intercultural, de diversidad.

Si se analizan los efectos de la segunda guerra mundial, encontramos dentro de ellos que surgen
movimientos y expresiones artisticas que intentan comunicar lo horroroso, nefasto y absurdo de
un evento asi, la declaracion de los derechos del hombre dicen en su predmbulo que las guerras
se originan en la mente de los hombres, y es ahi donde se debe trabajar para evitarlas. También
se puede contrastar el progreso material a este tipo de comportamiento (la guerra) y entonces se
duda sinceramente; llevando a cualquier persona de sano juicio a pensar que el problema no
radica en conocimientos, sino en ideologias, creencias y valores que se debe analizar

Se puede observar donde comienza: principalmente en paises, estados, sociedades en que la
cultura no gusta a las personas y es necesario cambiarla. Podria presumirse que esto ocurre
principalmente en centros urbanos donde la escala de la miseria, desigualdad, inseguridad,
marginalidad, intolerancia, agresividad, etc. (modos, conductas, valores de vida) adquieren
proporciones insoportables. Puesto que si la vida fuera satisfactoria no seria necesario hacer

mayores intervenciones, un ejemplo de esto son las comunidades y sectores rurales en las cuales
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el ritmo y muchas de las formas de vida se conservan desde siglos y las personas raras veces
deben organizarse para enfrentar problemas de esa indole.

Posteriormente, con los procesos de mundializacidn, internacionalizacién de comunicaciones,
comercio y traslado de contenidos simbolicos y culturales, sumados a migraciones campo
cuidad; surgen otros fendmenos tales como el desarraigo, anomia, problemas de identidad, y
muchos otros; los que se pretenden resolver con politicas de tipo cultural y diversos programas y
campafias comunicacionales. Asi mismo, estallan algunos conflictos bélicos de origen étnico,
manifestaciones subversivas de parte de grupos indigenistas, movimientos pro identidad

Por parte de la dimensiéon econdémica tenemos que en los paises del hemisferio norte la
participacion de las actividades econdémicas relacionadas al comercio de bienes culturales crece
considerablemente en relacion al producto nacional bruto, por lo que surgen profesionales
especializados en la administracién de organizaciones que hoy clasificariamos dentro del rubro
industria cultural.

Otra razén que se puede argliir es la de indeterminacion cultural, lo que deja espacio a intervenir
aras de alcanzar un estadio cultural cualquiera, aunque se debe reparar en la desconfianza en el
proseguir espontaneo de los procesos culturales, puesto que la gestion implica racionalizar,
sistematizar y planificar el uso de los recursos y las consecuencias de dichas decisiones.

Desde la perspectiva politica puede afirmarse, con Rausell, que subyace bajo toda iniciativa de
orden cultural un deseo de poder, de controlar la construccion simbdlica de un pueblo; y para
ello nada habia mas efectivo que el uso del arte, el que por medio de su aura mitica podia
transmitir los valores éticos, estéticos, religiosos y politicos a las masas. Aunque a comienzos del
siglo XX se produjo un quiebre: las supuestas vanguardias artisticas renegaban de todo vinculo
con el poder y asumian un rol distinto, dejando esta vacante para el séptimo arte, el que junto
con la publicidad y los medios masivos superaron en efectividad a las antiguas artes como
conformadoras de conciencia y portadoras de significado ideoldgicos alienantes.

Con respecto al estado moderno, las principales razones se presentaron mas arriba.

2.14.2 ;Cual es la finalidad de la gestion cultural?

Se entiende por finalidad al objetivo ultimo que se persigue con las actividades de la gestion
cultural, la razén de ser de la misma, lo que da el sentido, el arquetipo.

Como finalidad tltima podemos nombrar al desarrollo cultural. Pero como existen alternativas
ideologicas en el terreno social, econémico y politico, nos es posible escoger y precisar respecto
de esta eleccion.

El desarrollo cultural (Basado en el planteamiento teérico de Manfred Max-Neef)

El desarrollo se refiere a las personas, no a los objetos, y se mide cualitativamente a través de la
calidad de vida. Esta depende de la posibilidad de satisfacer adecuadamente las necesidades

humanas fundamentales.
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Se entiende que las necesidades humanas fundamentales no son infinitas, sino que son pocas,
finitas y clasificables; son las mismas en todas las culturas y en todos los periodos historicos, lo
que cambia son los medios o maneras de satisfacerlas.

Esta propuesta de desarrollo se diferencia de de las demas por dimensionar la realidad en una
escala humana, abarcable, concreta, donde las personas logran apreciar las consecuencias de sus

actos.

2.14.3 ;Como se aplica esto en la gestion cultural?

Podemos tomar como ejemplo el aspecto econémico de la gestion cultural y dar respuesta a una
importante interrogante: ;cémo distribuir los bienes culturales?

Para ello es necesario conocer las necesidades humanas fundamentales y su clasificacion, asi
como de los satisfactores y los bienes disponibles o posibles de producir: puesto que estos
elementos difieren en gran medida de los postulados de la economia convencional y permitiran
la aplicacion de la solucion propuesta'.

En segundo lugar hay que determinar un dominio de accion, esto es, una comunidad, un barrio,
un grupo social delimitado, al cual se le debe ensefar a confeccionar su propia matriz de
necesidades y satisfactores, de modo que protagonicen su autodiagndstico y tomen conciencia de
sus carencias y potencialidades.

De acuerdo a los resultados se han de seleccionar las pobrezas mas profundas y sus consecuentes
patologias; los satisfactores y bienes se mayor sinergia, puesto que existe otros de tipo violador,
pseudo satisfactores, satisfactores singulares, inhibidores y sinérgicos.

Respecto de este trabajo, existe una metodologia para su aplicacion en la que se distinguen al

menos siete etapas; las que por su extension no seran incluidas en este capitulo.

12 Las definiciones y ejemplos de los satisfactores, necesidades, matriz y demas caracteristicas del postulado se encuentran en el
apéndice N° 1.
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CAPITULO III: GESTION DE CALIDAD

3.1 Introduccion

En este capitulo se describen los principales caracteres del concepto de gestion de calidad, su
evolucion historica, la conformaciéon de sistemas y las distintas acepciones del término.
Posteriormente se analiza el modelo practicado por la Organizacién Internacional de
Estandarizacion (ISO por sus siglas en inglés) y se finaliza con algunas disquisiciones referidas

al concepto de calidad, su impacto y posibilidades de utilizacioén en otros dmbitos.

3.2 Evolucion histérica de la calidad

Como es comun a los analisis historicos, en este apartado se procede parcializando la evolucion

del concepto a lo largo del tiempo. De esta forma se identifican cuatro etapas principales que
: ’ 13 . .

resultan de seguir el esquema planteado por Dominguez y Lozano °, y que han sido resumidas

para la inclusion en este trabajo.

3.2.1 Primera etapa: Revolucion Industrial — Segunda guerra mundial

Una aproximacion a este concepto debe remontarnos inevitablemente a la época de la revolucion
industrial, la cual supuso, entre otras cosas, un gran cambio en la produccion; la que gatillaria un
cambio en el trabajo y configuraria un nuevo escenario organizativo para occidente. Comienza la
produccidn en masa, se divide el trabajo y se normalizan los productos de manufactura.

En esta etapa el criterio de calidad era el de la durabilidad de los productos. La tendencia
persiste, en parte por la coexistencia del trabajo artesanal, hasta inicios del siglo XX en que
aparecen las propuestas formuladas por: W.F. Taylor, con las que se pretendia controlar los
productos finales desechando los defectuosos; lo que redundaba en altos costos y en
estandarizacion de los productos.

Taylor pretendia aplicar el método cientifico a la produccion, lo que en un principio generd una
profunda separacion entre los que decidian (ingenieros) y los que producian (operarios).

El sistema comenzaba a operar generalmente tras una queja, entonces se buscaba la causa
originaria del defecto, con la que se esperaba evitar que se repitiera la situacion. Sin embargo,
esto entrafiaba notable dificultad debido a os numerosos factores que incidian en la cadena de
produccion.

Paralelamente a ello Walter Shewhart introdujo un método estadistico para el control de la
calidad en los procesos de manufactura y con el cual se esperaba descubrir dénde, cuando, como
y por qué se producian las variaciones que afectaban a los productos finales.

De ahi se deduce la nociéon de calidad como una conformidad con ciertas especificaciones de

fabricacion.

"% Concepto y Evolucion de la calidad. Calidad y Formacion: Binomio inseparable. Varios Autores 2003 Instituto nacional de
empleo.
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3.2.2 Segunda etapa

En una segunda etapa transcurrida entre los afos posteriores a la segunda guerra mundial y es
protagonizada por Estados Unidos y Japon.

En breves palabras se puede decir que producto de la necesidad de producir armamento con
personas no especializadas, aumentando con esto la probabilidad de desperfectos en estos
productos, lo que impulsé el uso de algunas técnicas para prevenirlos. Desde entonces las
normas de calidad se vinculan directamente a la ingenieria y a los productos manufacturados y
no a los servicios.

Terminada la guerra se dispara la demanda a nivel interno y externo, dejando a Estados Unidos
como lider mundial en los &mbitos comercial y militar. En el &mbito productivo prima el criterio
de la produccion en gran cantidad.

Japon por su parte queda arrasado y recibe la ayuda de Estados Unidos en la reconstruccion y
reactivacion econdémica. Los recursos naturales son escasos y abunda la mano de obra. En la
década de los cincuenta adquiere renombre la persona de W.E. Deming en el ambito de calidad.
Dicho personaje, tras haber colaborado con Shewart es encomendado a asesorar a los ingenieros
japoneses en el levantamiento del pais y complementa el uso de estadisticas para la deteccion y
reduccion de variabilidad en los procesos, con un plan de gestion para los directivos y define a la
calidad como la satisfaccion de las demandas de los clientes internos y externos. El modelo de
Deming se caracteriza por estar fundamentado entes ejes principales: la orientacién a los
clientes, la prevencion de los desperfectos y la implicancia de todo el personal de la organizacion
con protagonismo de los directivos.

Paralelamente a este avance, J.M. Jurdn realiza un relevante trabajo en el plano de la calidad
aportando un modelo de planificacion estratégica de la calidad que incluye la planificacion,
control y mejora de la calidad.

Con la participacion de estos personajes y algunos otros de menor renombre se produce el
fenémeno posteriormente conocido con el nombre de “el milagro Japonés”, comprendido entre
los afios 1950 hasta 1965; momento en que Japon alcanza el liderazgo en cuanto a calidad y

avance tecnologico.

3.2.3 Tercera etapa

a) La tercera etapa comienza a finales del siglo XX con un considerable aumento de competencia
debido al aumento de la oferta. Con esto surge otro requisito que es el de la relacion calidad-
precio. En este periodo se establecen desde Japon los conceptos de Total Quality Control (TQM)
y los circulos de calidad aportados por el Grupo Kaysen, Ishijkawua, Taguchi, Shingo y Ouchi
entre los principales.

Los circulos de calidad consistian en grupo de un méximo de 10 personas que discutian para
lograr mejoras en su trabajo. La experiencia fue intentada en Estados Unidos pero sin alcanzar el
¢xito esperado. También destaca el enfoque al cliente dentro de esta filosofia productiva,
llegando a plantearse la nocion de entender a los otros departamentos de la organizacion como

clientes.

34



Dentro de las contribuciones mas conocidas se puede mencionar los términos de Just In Time y

el sistema a prueba de errores Poka-Yoke.

b) Gestion de calidad total

Con respecto al concepto de Gestion de Calidad Total (GCT) diremos que debe su progreso al
desarrollo de la tematica en Japon y que pretendimos sumariamente ejemplificar mas arriba.

Se encuentra enmarcado dentro del pensar de la gestion de calidad y da cuenta de uno de los

enfoques mas populares.

En términos generales se trata de una estrategia o metodologia organizativa tendiente al
continuo mejoramiento de la satisfaccion de los clientes. Para comprenderla mostraremos las
ideas centrales que los expertos han descubierto como las mas importantes'*.

* La orientacion al cliente: entendida como la primera prioridad de la organizacioén, tanto
el entendimiento como la satisfaccion de sus expectativas; asi de los internos como
externos.

* La mejora continua: de todo el quehacer de la organizacion. Se trata de una actitud de
cada una de las personas por perfeccionar sus actividades en relacion con los objetivos
de la organizacion. Se entiende que la calidad total nunca se alcanza completamente.

* La garantia de calidad: para lo cual se crean normas y procedimientos para alcanzarlas.

* La orientacion a los procesos: entendiendo que la calidad total depende de los procesos
precedentes. Ademdas de esto, la valoracion de los procesos, impulsada por los
movimientos ecologistas, han hecho necesaria y deseable la certificacion de ellos.

* Prevencion en lugar de supervision: desde la teoria de los costes de calidad se asume que
los costes en las etapas de disefo, planificacion, capacitacion y comunicacion eficaz son
menores que los costes derivados de los errores. Tanto en su deteccion, reparacion,

inspeccion y desecho.

¢) Principios operativos:

Asi como descubren estas ideas centrales también identifican algunos principios operativos que
es importante conocer.

Liderazgo: referido al compromiso de los cuadros directivos con la aplicacion del modelo GCT.
En ellos recae la responsabilidad de impulsar y transferir la visién de la organizacion respecto de
la politica adoptada a favor de la calidad.

Trabajo en equipo: como un finalidad y como requerimiento para alcanzar la mayor eficacia
entre los distintos departamentos. Por otra parte, se asume que la resolucion de los problemas ha

de realizarse sistematicamente.

d) Rasgos caracteristicos de aplicacion de un sistema GCT:

' Estas ideas han sido extraidas del trabajo efectuado por el Centro Europeo Para la Formacién Profesional en su documento
“Aplicacion de las Normas ISO 9000 a la ensefianza y la formacion: interpretacion y orientaciones desde una perspectiva europea”.
Ver Bibliografia.
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d.1) Mision Formulada y declarada clara y explicitamente:

Esta tarea recae en los directivos, y es su responsabilidad hacerla conocida por todas las personas
que trabajen en la organizacion. Por lo general en ella se identifica al cliente y se complementa
con los valores comunes. En las organizaciones de mayor tamafio suele realizarse esta

declaracién por departamentos.

d.2) El Manual de calidad:

Es un documento que sirve de directriz y consulta. En ¢él se describe la organizacién, las
politicas, los responsables y los procesos fundamentales. Generalmente se acompana este manual
con otros de tipo operativo segiin los departamentos y en los que se detalla cada uno de los

procedimientos.

d.3) La formacioén del personal:

Para que estén en condiciones de cumplir con los requerimientos.

La retroalimentacién de los clientes: por medio de consultas, encuestas u otra técnica; asi para
detectar sus necesidades, conocer su grado de satisfaccion y divisar nuevas tendencias. Se intenta

ademas dar pronta respuesta a las sugerencias y reclamos del mismo.

Para finalizar se presentan los resultados tipicos, en el plano interno, a que puede acceder una

organizacion que aplique los principios antes mencionados.

* Mayor calidad y solidez de los productos y servicios

* Considerable disminucion de desperfectos, desechos y reclamos
* Innovaciones regulares y oportunas en sus productos y procesos
* Aumento de eficacia, reflejada en la disminucion de los costos.

* Alta motivacion y cualificacion de la fuerza de trabajo.

3.3 El concepto de calidad

3.3.1 Algunas definiciones o asociaciones del término

¢ Intuitiva: no puedo definirla, pero la reconozco cuando la veo.
Una definicion intuitiva tiene el problema de que se mantiene implicita, y entonces, es imposible
verificar si se comparte o no. Es probable que cada persona vea y reconozca cosas distintas, con

el consiguiente riesgo de inconsistencias no reconocidas.

e Tradicional: La calidad se asocia con la excelencia. La ES atiende a una élite, con recursos
sobresalientes, y el resultado es excepcional.

La definicion de excelencia tiene sentido en algunos casos: un programa de doctorado, la
investigacién. En un contexto masivo, o se le cambia el significado al concepto de excelencia o

simplemente no se aplica.
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e Eficiencia: La reduccidén de recursos conduce a la necesidad de hacer mds con menos. La
ecuacion es valor por dinero, y la pregunta es como lograr el maximo de valor con el minimo de
dinero.

El problema de la eficiencia es que so6lo se justifica en un contexto de eficacia. Gastar poco en

hacer algo que no vale la pena es muy caro.

* Consistencia: En un marco de diversificacion, calidad es cumplir con los propdsitos declarados.
Lo esencial es la mision.

El ajuste a los propositos declarados exige, ademés, un ajuste de los propdsitos declarados a
ciertos patrones generales: cudles son las exigencias que se aplican a una carrera determinada, a

un cierto nivel de estudios.

La diversificacion obliga a plantearse el tema de qué es calidad. Ya no tiene sentido una
definicion unica; es indispensable hacer explicitas las condiciones que se asocian a calidad en
cada una de las funciones institucionales, y negociar los elementos prioritarios con los distintos

actores.

3.3.2 Una definicion operacional de calidad

Aceptando que la consistencia permite ponerse de acuerdo acerca de qué constituye calidad, la
CNAP propone dos parametros fundamentales:

*Consistencia interna, esto es, el grado de ajuste entre las acciones y resultados de una unidad
con los propositos internamente definidos. Se expresa en la mision institucional

*Consistencia externa, es decir, el ajuste de una unidad con criterios previamente definidos y
aceptados por la comunidad académica o profesional pertinente. Se expresan en los criterios de
evaluacion.

En la combinacién de estos dos parametros es posible encontrar definiciones que se hacen cargo
tanto de las caracteristicas propias de una carrera (cual es el nucleo duro de conocimientos y
destrezas que necesariamente debe dominar un profesional de un area determinada), como el

perfil y las orientaciones que una institucion determinada quiere imprimir en sus titulados.

3.3.3 Categorias del concepto de calidad

Segtn el trabajo de Moreno Luzoén, Periz y Gonzales, citado en “Calidad y Formacién: Binomio

Inseparable”,'’se puede categorizar el concepto de calidad en cuatro grupos principales:

a) Conformidad: con ciertas especificaciones de fabricacion. La estandarizacion es facil de
lograr conociendo algunos requisitos del consumidor y con el manejo estadistico de los errores.
b) Satisfaccion de las expectativas de los clientes: més propio de la época actual en que los

servicios y la informacién, que desempefian un papel fundamental dentro del sector productivo.

"% Instituto Nacional de Empleo. 2003.

37



El criterio de calidad lo impone el mercado y las especificaciones se caracterizan por ser muy
cambiantes

c) Valor en relacion al precio: en este caso la calidad se obtendria en un punto de equilibrio ente
la cantidad consumida, la satisfaccion producida versus el trabajo o sacrificio pagado. En este

punto d equilibrio se establecerian las expectativas del consumidor.

d) Calidad como Excelencia: se entiende esto como | mejor posible. Integra a las personas, los
productos y los procesos. El problema de esta idea es su dificultad para estimarla, puesto que
carece de indicadores mas objetivos que apreciaciones y ponderaciones personales.

Los mismos autores proponen la existencia de tres perspectivas desde las que se entiende el
concepto de calidad. La Interna, relacionada a la conformidad a ciertas normas y a la eficiencia
de la organizacion.

La externa, enfocada en los requerimientos de los clientes, la eficacia, el servicio y la
competencia. Finalmente presentan la perspectiva global, que involucra tanto las exigencias

internas con externas y que se asocia por esto al concepto de excelencia.

3.3.4 Calidad desde la perspectiva de los servicios

Desde la perspectiva de los servicios y de la formacion consideran la calidad de tres maneras:

a) Normativa o de conformidad con la formacién, en que formador y formacion debe tener
unos contenidos de umbral (conceptos, habilidades, destrezas, actitudes o valores), mas
técnicas metodologicas .supone que requiere de calidad minima de conocimientos. Son
los requisitos minimos con que debe contar un formador de acuerdo a lo que acuerden
los de la institucién y los expertos.

b) Satisfaccion de expectativas y necesidades vitales y de formacion de la comunidad
educativa, los ciudadanos (sociedad, familia, empresa u organizacién en que estd
inmerso el formando y el formador.

c) Como creacion de expectativas y motivaciones personales por medio de la creacion de
actitudes y conocimientos.

La calidad se presenta como un proceso en que se identifican distintas etapas. Entre ellas:
calidad de disefio, realizacion, desempefio, respaldo al usuario, también se hace por etapas como:

planificar, controlar y mejorar.

3.4 Modelos de gestion de calidad

En la actualidad se reconocen algunos modelos generales de calidad, de los cuales destacamos
los siguientes como los principales.
* El Modelo Japonés o Premio Deming
* El Modelo de la Fundaciéon Europea de Calidad EFQM o el premio Europeo de Calidad
* FEl modelo Americano o Premio Malcom Baldrige

* El Modelo ISO, en su versién 1994 Industrial y 2000de servicios.
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Cabe mencionar que el adjetivo de general se debe a la variedad de modelos especificos de
control, planificacion, aseguramiento

El Modelo Japonés o Premio Deming se constituy6 en 1951 y debe su nombre a uno de los
principales precursores de la politica de calidad en ese pais.

Se otorga tanto a empresas como a personas que se hayan destacado por su aporte al desarrollo y

difusion de las teorias alusivas al tema.

3.5 Las Normas ISO

Las normas ISO pertenecen a una extensa serie de normas de estandarizacién internacional. La
palabra iso se puede entender como la abreviacion de la Internacional Standard Organization, o
bien desde su raiz etimologica griega que alude a la igualdad. En nuestro idioma se usa como
prefijo de igualdad o afinidad, proviene del griego 1co¢ que significa "igual, p. e. isétopo,

1sosceles, isomorfo.

3.5.1 ;{Qué es una Norma de Calidad?

Es un conjunto claramente definido de los criterios minimos que debe cumplir una produccion,

un producto, un servicio o un proceso particular

3.5.2 Antecedentes

Para este andlisis debemos remontarnos una vez mas a mediados del siglo XX. Con el desarrollo
de la industria armamentistica se cred la Federacion Internacional de Asociaciones Nacionales
de Normalizacion, la que posteriormente se transformé en el Comité de Coordinacion de Normas
de las Naciones Unidas; la que a su vez dio origen a La Organizacion Internacional de

Estandarizacion en el afio 1947.

3.5.3 La definicién de calidad de las normas ISO 8442:

...El conjunto de caracteristicas de una entidad, (producto, servicio proceso, actividad,
organizacion, etc.) que le confiere la capacidad de satisfacer las necesidades explicita e

implicitas...

3.5.6 Relacion de estas normas con el modelo de gestion de calidad total.

Las ISO vienen a asegurar la calidad “garantia de la calidad”, pero no solamente eso, también
observa el aspecto del liderazgo, la orientacion a los procesos, el mejoramiento de la calidad

desde el tratamiento de las reclamaciones.

3.5.7 Estructura de las normas:

Para lograr una comprension mas detallada respecto de la forma en que se estructuran las normas

se ofrece a la vista el siguiente recuadro.
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(Como lo haremos?

(Qué es? (Para qué sirve? ISO 9004 ISO 9004-2
Gestion de la Gestion de la
ISO 8402 —> ISO 9000 —> calidad —> calidad
Definiciones Criterios de uso (produccion) (servicios)
y vocabulario
ISO 9001 ISO 9002 ISO 9003
Incluye aspectos del Incluye aspectos Se refiere a los
disefio, produccion y relacionados con ensayos e
posventa la produccion inspecciones finales

Figura N° 6. Evolucién de la certificacion de las normas ISO

Fuente: Calidad y Formacion: Binomio Inseparable. Pag. 72

Recuperado de: http://www.inem.es/otras/TTnet/libroCALIDAD.pdf

Los protocolos ISO establecen la revision de todas las normas cada 5 afios, por lo que en el afio

2000 se publicaron las revisiones a la anterior version de las ISO 9000 del afio 1994. Los

cambios son de tipo estructural mas que de contenido.

Las ISO 9000:2000 estan compuestas por tres normas principales:

* IS0 9000: sistema de gestion de calidad. Fundamentos y vocabulario

* ISO9001: sistema de gestion de calidad. Requisitos

* IS0 9004: sistema de gestion de calidad. Directrices para la mejora de desempefio

Tabla N° 4. Recuadro comparacion.

ISO 9000: 1994

ISO 9000: 2000

ISO 9001 Normas para la gestion de la calidad

y el aseguramiento de la calidad

ISO 9000 Sistema de gestion de la calidad.

Principios y vocabulario

ISO 9002 Sistema de calidad para el

aseguramiento de la calidad en disefio,
desarrollo, produccion, instalacion y servicio

posventa.

ISO 9003 Sistema de calidad para el
aseguramiento de la calidad en la inspeccion y

ensayos finales

ISO 9001 Sistemas de gestion de la calidad.

Requisitos

ISO 9004-1 Gestion de la calidad y elementos

del sistema de calidad

ISO 9004 Sistema de gestion de la calidad.

Recomendaciones para llevar a cabo la mejora

Fuente: Ibid. Figura anterior
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3.5.8 Principios de mejores practicas

Tras la revision de las ISO 9000:2000 e ISO 9004:2000 se han sintetizado los siguientes ocho
principios que reflejan las mejores practicas de gestion:

* Organizacion enfocada al cliente

e Liderazgo

* Participacion del personal

* Enfoque basado en proceso

* Enfoque de sistema para la gestion

* Mejora continua

* Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones

* Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

En éste se puede apreciar su mayor simplicidad y grado de adaptabilidad.

3.5.9 Apartados de las ISO 9000/2000
1. Objeto y campo de aplicacion
normas de consultas
términos y definiciones
requisitos del sistema de gestion de calidad
responsabilidad de la direccion
gestion de los recursos

realizacion del producto y servicio

Sl A o

medida analisis y mejora

Si se observan los primeros cuatro apartados se detecta la etapa de adaptacion del modelo a la
organizacion.
Para dar la garantia de la calidad una organizacion debe cumplir con ciertos requisitos:
*  Definir las normas de calidad para todas las actividades a las que se aplica una garantia
de calidad.
* Crear los procedimientos idoneos para que se cumplan estas normas de calidad
* Controlar la conformidad de dichos procedimientos haciendo uso de estadisticas si es
necesario.
* Analizar las causas de la no conformidad y eliminarlas

Cuando ocurre esto se puede hablar de garantia de calidad

3.6 Algunas disquisiciones sobre las ISO y la calidad

3.6.1 ;Esto de la gestion de calidad y de las ISO es algo nuevo?

Aun a riesgo de ser sorprendido husmeando en regiones metafisicas, aparentemente alejadas de
nuestro quehacer tradicional, se debe sefalar lo siguiente:
Si se considera el concepto de calidad referido a la concordancia con ciertos parametros, o

criterios que debe presentar como atributo un objeto o proceso observado para asi estimar su
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calidad -emitir un juicio de valor- se tiene que al observar la dimension espacio-tiempo se

descubren algunas leyes generales o parametros que la rigen.

a) La calidad en el plano fisico

Un elemento quimico es tal (bueno) si cumple con las propiedades definidas para éste; tales
como la configuracion electrénica y la masa atomica. Se puede pensar que un electron es bueno
en la medida que mantiene la velocidad y distancia de rotacion alrededor del proton y es atraido
por la particula de carga opuesta. Si un electron no hiciera esto seria considerado un mal
electron, o al menos distinto, con lo que pasaria a otra categoria de particulas.

No es posible asegurar por qué existen estos parametros, si los concibi6 una inteligencia o son
producto del azar, y por lo tanto desconocemos el criterio de calidad para cada uno de los
sucesos y elementos. No obstante podemos afirmar que entre ciertos limites las cosas se llaman
de una forma y se comportan de manera determinada; o en ultima instancia las podemos conocer
asi.

El hecho es que existen leyes -de gravitacion, de transmision y transformacion de la energia,... -
que rigen el comportamiento de la materia y parecen ser inalterables. Hacen que unas cosas sean
esa cosa y otras otra cosa; al menos desde el big-ban.

Los elementos se seleccionan entre si para conformar todos los fenomenos fisicos. Los criterios
(leyes) que usan o por los que se rigen son vistos por nosotros como los criterios de calidad en la
materia.

Un pedazo de oro es mejor que otro si su contenido supera en pureza al segundo, es este caso el
criterio de calidad es la pureza (si fuera la impureza seria mejor el segundo). Aqui puede variar
el criterio al de uso, entones dependera la forma, el valor simbdlico, la historia, etc.

Prosiguiendo en el la evolucion del universo tenemos que aparece la vida, unos sistemas que son

capaces de autoproducirse y delimitarse

b) La calidad en el plano animal

El principio de seleccion natural propuesto por Darwin nos dice que los seres vivos prefieren las
condiciones que les son mas favorables para la sobre vivencia y que las especies luchan por
aumentar el numero de integrantes de las mismas. En seleccion sexual es comuin ver a los
machos pelear para demostrar su fortaleza y ganar el derecho a aparearse. Las hembras parece
eligen al mas capaz para asegurar la progenie. De esta forma se asegura la calidad de las especies
que por herencia obtendran los genes de los més fuertes. Entonces el criterio de calidad para los

seres vivos es la subsistencia y todo lo que diga relacion con ella.

¢) Calidad en el ser humano

Si se analiza la historia ser humano se tiene que instintivamente reacciona para proteger la vida,
se comporta influenciado por las hormonas, tiende a preferir ciertos alimentos que le benefician
en el metabolismo y en casos de peligro actua espontaneamente, llegando el cerebro a bloquear

algunos recuerdos traumaticos.
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Con respecto a la preocupacion por el bien, que es el fondo de la calidad (bueno con respecto a
algo), observamos que desde que las personas viven en agrupaciones (tribus, aldeas, ciudades,
etc.) ha sido necesaria una regulacion de las conductas en pos del bien comun y la convivencia;
las cuales provenian de la autoridad religiosa o ideoldgica imperante.
Desde el desarrollo de la filosofia, la rama ética se ha preocupado de la reflexion sobre las
normas con las que se rige la conducta humana determinando la bondad de éstas de acuerdo a
principios fundamentales.
Si nos trasladamos al derecho, para lo que usamos la definicion que nos propone Hans Kelsen de
una especifica normatividad de la conducta humana de caracter coactivo, nos resulta familiar el
hecho de la prescripcion de conductas, aunque cada vez con un grado mayor de sistematizacion.
En este sentido, el afio 2100 a. ¢ se escribe el codigo legal de Ur-Nammu, del cual no tenemos
mayores antecedentes, pero ya en el siglo XVIII a. c. en Babilonia el rey Hammurabi compilaba
en un bloque de piedra las leyes que regian la vida en su reino. En este famoso codigo se
encontraban las disposiciones sobre el derecho de propiedad, el comercio y algunas penas por
violar estas reglas, que es por lo que cominmente se conoce: “0jo por 0jo, diente por diente”.
En este caso la inspiracion divina le ordenaba hacer esto para que “la causa de la justicia
prevalezca en el mundo, para destruir al malvado y al perverso”. Estableciendo las leyes para
que “el fuerte no pueda oprimir al débil, y la justicia acompafie a la viuda y al huérfano”.
Por otra parte, en el afio 525 a. c. aproximadamente, el principe Siddhartha alcanza el nirvana y
proclama las cuatro nobles verdades; de las cuales la ultima nos habla de la 6ctuple senda, o el
camino de las ocho etapas para acabar con el sufrimiento; las que se pueden asociar con facilidad
a las clausulas de las normas ISO u otro sistema de calidad. Veamos:
Las etapas del camino (Encarta 2003)

* tener una adecuada vision de las cosas,

* buenas intenciones,

* un modo de expresion correcto,

* realizar buenas acciones,

* tener un modo de vida adecuado,

* esforzarse de forma positiva,

* tener buenos pensamientos y

* dedicarse a la contemplaciéon del modo adecuado.

Posteriormente, la literatura budista desarrollaria méas 225 reglas que rigen la vida de monjes y
monjas budistas. Curiosamente el Abhidharma Pitaka, uno de los muchos textos de recopilacién
de estas ensefianzas, incluye clasificaciones muy detalladas de fendmenos psicologicos, analisis

metafisico y -para nuestra sorpresa- un diccionario con vocabulario técnico.
Si asociamos calidad al hacer las cosas bien, tenemos por fuerza a especular sobre la concepcion

del bien de parte de los humanos, y por ende toda preocupacion por alcanzar éste, o por

preferirlo estaria asociada a la calidad
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Si aceptamos provisoriamente la definicién de calidad como hacer las cosas sistematicamente
bien de acuerdo a una concepcidén o criterio de calidad, tenemos que desde hace muchas
revoluciones el ser humano ha venido prescribiendo conductas para si y sus semejantes de modo
que alcancen un mejor nivel o estado.

Lo comun a todas las situaciones aplicadas es la preocupacion por el “como deben ser las cosas”
para que sean buenas o mejores, no para que sean peores.

La gestion de calidad no es otra cosa que la preocupacion por el bien de las cosas que se hacen.
Esta preocupacion se deriva de la posibilidad de hacer las cosas de muchas maneras, pero de

entre estas posibilidades hay algunas que son preferibles.

3.6.2 Lo nuevo de las ISO

a) El hacer visible que se estd haciendo algo bien. Contrario al consejo de Jesus - el Cristo — de
que lo que hace tu mano derecha que no lo sepa tu izquierda. Lo que importa es que las personas,
el mercado sepa lo que se estd haciendo con respecto a la calidad. En este caso ellos son la
divinidad que proporciona la salvacion. Para esto opera un sistema de informacion y difusion del

logro alcanzado.

b) La racionalizacion: con esto nos referimos al andlisis de los procesos, a su desintegracion en
actividades; tanto en el disefio de los mismos como en su control. En este punto se incorpora un
aspecto del método cientifico de basarse en evidencia “objetiva”, compuesta en este caso por la
documentacion. Ademads, la implantacion del sistema de calidad obedece a un método, un
camino, una norma claramente estipulada.

Podriamos a citar, para hacer patente este espiritu racional, a Descartes; quien nos legaria el
pensamiento: “es preferible no pensar jamas en investigar la verdad de cosa alguna, que hacerlo
sin método”.

Prosiguiendo con los antecedentes metddicos de estos sistemas de calidad, Platon en su VII libro
de su obra La Republica, después de referirse a la alegoria de la caverna; nos pregunta cual es
esa ciencia que se encuentra en todas las demas (puesto que se propone formular un programa de
educacion acorde con las caracteristicas de su republica) y discursivamente nos lleva a la
conclusion de que se trata de la ciencia de la medida y la proporcion, el calculo, la geometria y la
aritmética.

Si pasamos a su teoria de las ideas, podemos ver que las apariencias (lo manifestado, lo que deja
de ser) se hacen mejores (verdaderas) en la medida que se asemejan a la idea perfecta de la cual
solo son un reflejo de su sombra. En este sentido, el requisito es la idea verdadera a la que debe
propender la cosa. Posteriormente Aristoteles, refiriéndose a la virtud, nos dice que ésta se logra
en el justo medio de cada cosa, por lo que se hace necesaria la manera de estimar el medio y los
extremos.

Transfiriendo esto a los sistemas de calidad descubrimos la aplicacion de estos pretéritos
preceptos ya que cada actividad del los procesos es medida en relacion a los requisitos
planteados en el disefio de esa actividad, los que presuponen estar en el justo medio, en lo bueno

de esa actividad.
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¢) La voluntariedad: para acreditarse o implementar uno de los sistemas de calidad antes
mencionados es necesaria la decision de los directivos y los recursos financieros solamente. Esto
significa una gran diferencia con los métodos relacionados con el derecho, aunque las tendencias
apunten hacia la adopcion de estas normas como estdndares minimos de parte de comunidades y

estados. En este casos la coaccion se transforma en exclusion.

3.6.3 Motivaciones y valoraciones desde la oferta

Desde el plano de la oferta

Por oferta entenderemos a las organizaciones que pongan sus productos y servicios a disposicion
de los usuarios o consumidores, sean estas privadas o publicas, sean departamentos de una
empresa o institucion.

a) (Qué motiva a una organizacion a hacer las cosas sistematicamente bien?

Debemos empezar por descubrir los objetivos fundamentales de toda organizacion. Una
organizacion debe sobrevivir y sobrevive para alcanzar ciertos objetivos. Para esto ha de ocupar
ciertos recursos.

Si hacemos una clasificacion de las organizaciones encontramos que unas son publicas, otras
privadas y las del tercer sector. Si clasificamos los objetivos vemos que éstas persiguen obtener
mas beneficios que pérdidas por la realizacién de su ejercicio. Existe una forma de medir la
razéon habida entre esfuerzo y beneficio; se llama rentabilidad y se asocia a los recursos
empleados para la obtencion de un resultado esperado.

Si se trata de una empresa, por definicidon se orienta a acrecentar las utilidades de los
inversionistas, y éstas dependen de la preferencia y adquisicioén de los productos de parte de sus
clientes. La sobre vivencia de una empresa estd ligada fundamentalmente a las utilidades y a la
rentabilidad obtenida de su ejercicio. Las que persiguen el lucro deben responder a un porcentaje
exigido por los inversionistas. Existen otras que pretenden sélo el punto de equilibrio, es decir, el
punto en que sus egresos son iguales a los ingresos.

En otros casos las actividades no alcanzan a ser solventadas con los ingresos por lo que se
necesita de donaciones u otro tipo de ingreso.

Por lo tanto, para obtener las utilidades deseadas se debe satisfacer las necesidades de sus
clientes de mejor forma que la competencia. Si estas utilidades no son alcanzadas se debe
recurrir a endeudamientos que de prolongarse y sobrepasar un determinado nivel llevan a la
empresa a quiebra o muerte de la misma.

Entendamos también que la escasez de recursos nos lleva competir por ellos, entonces la
competitividad se transforma en la capacidad de una organizacion de cualquier tipo, de mantener
sistematicamente ventajas comparativas frente a sus rivales y que le permiten sostener y mejorar
una determinada posicion.

La competitividad segun el experto de Harvard Michael Porter, estd determinada por la

productividad, y ésta se encuentra en funcion de la calidad.
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Asi tenemos que la gestion de calidad incide directamente en la productividad, ésta en la
competitividad, las que se verian reflejadas en la utilidad y a fin de cuentas en la rentabilidad.

También podemos considerar la segunda ley de la termodindmica, la que aplicada a la estadistica
nos dice que la complejidad organizada de un sistema tiende a volverse desorganizada. Desde el
plano de la informatica se deduce que la informacidén transmitida por un sistema de
comunicacion tiende a tergiversarse y a ser incompleta. En sintesis, por el principio de entropia
sucede que todo sistema tiende al desorden, por lo que es necesario aplicar fuerzas negentropicas
para mantenerlo bajo control, es decir, mantener la calidad de los productos sin necesidad de

incurrir en mayores gastos de correccion y tratamiento de los desechos.

3.6.4 Algunos supuestos de la gestion de calidad

a) Existencia de organizacion

Debe haber una organizacion que efectlie ciertos procesos con miras a la obtencion de resultados
determinados, puesto que sobre esto se enfocan los sistemas de calidad. No se podria gestionar la
calidad en un sistema cadtico, primero debe organizarse, ordenarse. Tampoco enana

organizacion en que se desconozca los procesos y funciones que se deben realizar.

b) Proyecciones en el tiempo

La organizacion debe tener la posibilidad e intenciéon de seguir operando en el futuro, dado que
entropia o la competencia bastan para hacer que la organizacién se desintegre con facilidad. A lo
anterior se suma la existencia de recursos humanos, financieros, y cognoscitivos; sin los cuales
es imposible efectuar una gestion de calidad.

Por lo tanto, una organizacion que esté en crisis dificilmente podra aplicar este método.

c¢) Posibilidad de hacer las cosas de otra manera

Si el entorno prescribe ciertas acciones, y asea por fuerzas econdmicas, politicas u otras, de
forma que se impide a la organizacion actuar de otra manera, entonces las posibilidades de lograr
mejoras se reduce drasticamente.

d) Posibilidad de estimar la calidad

Se debe contar con métodos de estimacion de la calidad, puesto que esa en una de las
caracteristicas principales de un sistema de calidad. Si fuese imposible medir la calidad no se

sabria si se ha logrado mejora, salvo intuitivamente; lo que se presta para malos entendidos.
e) Alguien que valore la gestion:

Ya sea el cliente, los funcionarios, los directivos, usuarios, o la sociedad en su conjunto. Dicha

valoracion puede manifestarse en la preferencia por los servicios prestados.
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3.7 Pertinencia de la union de gestion cultural y gestion de calidad

Es pertinente puesto que la gestion cultural aspira al desarrollo cultural y éste incluye la calidad
de vida, y la gestion de calidad en un método sistematizado y racional de analisis, planificacion y
ocupacion en hacer las cosas de mejor forma.

Aunque la gestion de calidad partié del sector productivo privado ya ha traspasado esta frontera
y se realiza en servicios publicos. Por la misma razéon es preciso guardar las diferencias
pertinentes respecto de la orientacion.

Por otra parte, los procesos culturales se manifiestan de manera distinta a los procesos
productivos de una industria, no obstante, sobre la prestacion de servicios educativos, la
dinamica es similar a las empresas de servicios, con la salvedad que se trata de un bien publico
mundial y que en la prestacion del servicio el “cliente” participa activamente del proceso y es
responsable en gran medida del resultado.

El hecho de racionalizar los procesos para hacerlos mejor no quita en nada la esencia de los
mismos. Asi tenemos que en el plano religioso, de la fe se burocratiza y no pierde lo solemne.
No es pertinente al ser aplicada con la misma logica productiva del ambito privado, puesto que la
cultura, segun lo declaran especialistas e instituciones como UNESCO, es un bien en si misma,

es el fin del desarrollo; en otras palabras, se trata de un bien ptiblico mundial.
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CAPITULO1V: EL SISTEMA DE ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

4.1 La acreditacion de la educacion superior en Chile

4.1.1 Antecedentes

Existe desde hace algunos afios en nuestro pais una politica de estado de aseguramiento de la
calidad de la educacion, dentro de la que se incluye un plan de acreditacion y que pasaremos a
estudiar.

Enmarcada dentro de un extenso proceso de reforma de la educacién impulsado por el Gobierno
de Chile desde hace aproximadamente una década, en el afio 1997 fue definida una nueva
politica de desarrollo de la educacion superior, la cual contempld la creacion del Programa de
Mejoramiento de la Calidad y la Equidad de la Educacion superior (MECESUP). Dicho
programa comenzd a operar en el afio 1999 y se estructuré en base a cuatro lineamientos
generales, dentro de los que se contaba el disefio e implementacion de un sistema nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

Este aseguramiento incluia un sistema nacional de licenciamiento de las instituciones privadas
nuevas, asi como la acreditacion de programas de estudio e instituciones de educacién superior.
Para dar cumplimiento a estas tareas nacieron dos comisiones nacionales de acreditacion:

La Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado (CNAP) y la Comision Nacional de

Acreditacion de Postgrado (CONAP).

Antes de pasar al analisis del sistema de acreditacion referiremos las razones que desde esta
institucionalidad se arguyen para dar explicacion al tema de aseguramiento de la calidad de la
educacion superior. Al conocer estas razones estaremos en condiciones de entender las falencias

que viene a superar, asi como de analizar la coherencia de las medidas tomadas para tales fines.

4.2 Razones para implementar este sistema

4.2.1 Expansion de la educacion superior

La expansion cuantitativa de la educacion superior en Chile se ve reflejada en el numero de
alumnos pertenecientes al sistema habidos en el afio 1958. De 11.000 se alcanza la suma de
120.000 en 1980 y a 450.000 en el afio 2.000.

De 8 a 252 instituciones en el mismo periodo, y de la existencia de sélo universidades a
universidades, institutos y centros de formacion técnica.

Esto trae consigo un considerable aumento de la diversidad de oferta, lo que hace més compleja
la toma de decisiones de parte de los demandantes. De ahi nace la necesidad de crear un sistema
de informacion publica para resolver los problemas de informacion que esto genera.

Hay que anotar que la expansion del sistema educativo no se refiere so6lo al nimero de

instituciones, sino que también de programas educativos con sus respectivos contenidos.
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4.2.2 Privatizacion del gasto

Como los recursos publicos son escasos y las necesidades no, la educacion superior compite por
la asignacion de recursos con otros sectores. Debido a esto las instituciones de educacidon
superior, en adelante IES, se habrian visto en la obligacion de diversificar sus fuentes de ingreso,
reduciendo su vision al corto plazo y descuidando por defecto el mediano y largo plazo.

Se plantea entonces la necesidad de que el Estado adquiera responsabilidad en materia de
estrategias y visiones a mayor plazo.

Otro requisito derivado de la escasez de recursos, es la rendicion de cuentas, por lo que se deben
utilizar indicadores para medir el rendimiento de los fondos.

Para dar una idea mas acabada de lo ocurrido en el ambito basta sefialar que para el afio 1998 el
gasto publico en educacion superior alcanz6 a MM$214.263 (incluyendo Conicyt y 50%
donaciones). Mientras que el aporte privado a la ES, considerando aranceles pagados por

estudiantes y venta de servicios alcanza a MM$460.000, es decir, mas del doble del gasto fiscal.

4.2.3 Laeducacion en el contexto de la globalizacion

Con el aumento de la movilidad estudiantil y profesional, mas los numerosos tratados de libre
comercio a nivel mundial, de los cuales Chile no est4 ajeno; hacen necesaria la resolucion de los
siguientes problemas:

Representa un inconveniente para el transito de profesionales desde y hacia Chile el hecho de
que otros paises exijan examenes de habilitacion para el ejercicio profesional, la re-certificacion
de titulos y la acreditacion de carreras e instituciones.

Tampoco existian mecanismos de reconocimiento de créditos académicos y profesionales.

Otro tema creciente es la oferta de educacion que trasciende a través de las fronteras (educacion

virtual, instalacidn de instituciones o sedes en el extranjero.

4.2.4 Modo de produccion de conocimientos

Segtin lo afirman, el conocimiento pasa de ser valioso en si mismo a deber ser 1til. Se diversifica
la oferta y la demanda es de especializacion principalmente.

Se hace necesaria la integracion de habilidades y enfoques diferentes. La transitoriedad de las
problematicas requiere de una rapida adecuacion a los cambios.

Al cambiar la forma de producir y valorar el conocimiento también cambia la estructura
académica y la organizacion que la imparte

Es necesario definir nuevas formas de evaluacion: los pares adquieren una connotacion distinta,
y hay que redefinir quienes son pares, y para qué. Ademas, se afiaden otras consideraciones, no
tradicionales para la investigacion, tales como pertinencia social, costo-efectividad,

competitividad, etc.
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4.3 La acreditacion

Es un proceso técnico en que un ente externo y autorizado para tal efecto, en conjunto con la
institucioén o carrera que lo solicita, evalia y da fe publica del cumplimiento de ciertos requisitos
por parte de ésta; garantizando asi su calidad. Estos requisitos dicen relacion con la existencia de
politicas y mecanismos efectivos que permitan el logro de las metas y objetivos propuestos en su
mision institucional. La decision de acreditarse es voluntaria y responde a la necesidad de saber
cdmo se organiza una organizacion para cumplir cabalmente con sus metas y propdsitos. Asi
también la forma en que administra su docencia de pregrado y asegura la calidad de la misma.

La acreditacion una vez obtenida, posee una vigencia determinada, al cabo de la cual la carrera

puede someterse nuevamente al procedimiento de acreditacion.

4.3.1 Areas de Acreditacion

Las principales areas de acreditacion son dos:
La Gestion Institucional y la Docencia de pregrado; existiendo ademas otras tales como:
docencia de postgrado, investigacion y vinculacion con el medio. Sin perjuicio de lo anterior, se

establece la posibilidad de que las instituciones propongan otras areas a acreditar.

El procedimiento para ambas es el mismo y los pasos para conseguirla son los siguientes:
* Presentar una solicitud escrita (formulario) y firmada por la maxima autoridad de la
unidad.
*  Suscribir un convenio con CNAP en el que se determinan los plazos en que se cumpliran
las etapas y las responsabilidades de las partes. No pueden solicitar acreditacion aquellas

carreras que no cuenten al menos con una generacion de titulados.

4.4 Criterios de evaluacion. (Generales)

Los criterios establecidos por la Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado definen las
expectativas que, respecto de los principales rubros de analisis, deben satisfacer las unidades
responsables de la carrera, en el marco del perfil de egreso definido de acuerdo a los
planteamientos sefialados en el punto anterior.
Estos rubros de analisis son los siguientes:

*  Propositos

* Integridad

* Estructura organizacional, administrativa y financiera

*  Estructura curricular

* Recursos humanos

* Efectividad del proceso de ensefianza — aprendizaje

* Resultados del proceso de formacion

* Infraestructura, apoyo técnico y recursos para la enseflanza

e Vinculacidon con el medio
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4.4.1. Propositos

La unidad en la cual se inserta la carrera debe contar con una declaracion explicita de propodsitos
claramente definidos y susceptibles de verificacion posterior, concordante con la misioén y
propositos de la institucion a la cual pertenece. Asimismo, el programa o carrera debe contar con
una clara definiciéon de sus metas y objetivos, incluyendo el perfil de egreso del profesional que
pretende formar. Por ultimo, es esencial que existan mecanismos que permitan evaluar el logro
de los propositos definidos.

1.1. La unidad debe formular explicitamente sus propoésitos de tal manera que éstos permitan
establecer las metas y objetivos de la carrera, definir prioridades y tomar decisiones.

La mision debe incluir la identificacion de aspectos significativos tales como:

- declaracion de principios,

- énfasis bésico y peso relativo de las distintas funciones institucionales (docencia, investigacion,
extension, servicios), e

- impacto esperado en el entorno y usuarios de la unidad y la carrera.

1.2. La misioén, propdsitos y objetivos de la unidad deben ser coherentes con la misiéon y el
proyecto de la institucion en la que estd inserta, enunciarse de manera clara y concisa, y ser
conocidos y comprendidos por las autoridades académicas y administrativas y por el cuerpo
docente de la unidad.

1.3. La unidad debe definir con claridad los conocimientos, habilidades y actitudes que
configuran el perfil de egreso esperado para sus estudiantes, y demostrar que en dicha definicion
ha tomado en cuenta los siguientes antecedentes:

a) Estado de desarrollo y actualizacion de los fundamentos cientificos, disciplinarios o
tecnologicos que subyacen a la formacion que se propone entregar.

b) Orientaciones fundamentales provenientes de la declaraciéon de mision y los propoésitos y fines
de la institucién en la cual se inserta la carrera.

c) Consulta al medio profesional en el cual profesionales del éarea se desempefian
satisfactoriamente.

1.4. La unidad debe demostrar que tiene y aplica mecanismos que permiten la evaluacion

periddica de la mision, propositos y objetivos de la carrera, asi como su ajuste.

4.4.2. Integridad

La unidad debe demostrar sus condiciones para avanzar responsablemente en el cumplimiento de
sus propositos. Debe, asimismo, proporcionar informacidon completa, clara y realista a los
usuarios de sus servicios y a sus miembros y respetar las condiciones esenciales de enseflanza en
que se matricularon sus alumnos.

2.1. La unidad debe organizar y conducir los procesos de toma de decisiones en virtud de los
propositos y objetivos que se ha dado, avanzando responsablemente en el logro de los mismos.
2.2. Los programas, recursos y equipamiento de que dispone la carrera deben guardar relacion

con sus propositos.
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2.3. La unidad debe cuidar que exista un adecuado equilibrio entre el nimero de alumnos que
ingresan a cada curso y el total de recursos del programa, considerando sus académicos, su
infraestructura, equipamiento y su presupuesto.

2.4. La publicidad de la unidad, y en general, la informacion directa o indirectamente entregada
al piblico, debe ser clara y expresar fielmente la realidad de la institucion.

2.5. La unidad debe reunir y generar informacion completa acerca de los servicios que ofrece y
sus principales caracteristicas, la que debe ser difundida a los usuarios y a la comunidad en
general. Asimismo, la unidad debe proporcionar a los estudiantes los servicios ofrecidos y
respetar las condiciones esenciales de ensefianza bajo las cuales éstos ingresaron a la carrera.

2.6. La informacion relativa a los procesos académicos de los alumnos debe estar registrada
adecuadamente y ser accesible para su consulta. Asimismo, la unidad debe contemplar
mecanismos adecuados para corregir posibles errores en los registros.

2.7. El cuerpo directivo superior de la unidad debe adoptar sus decisiones con criterio
académico. La unidad debe establecer procedimientos adecuados para resolver conflictos de
intereses al momento de adoptar sus decisiones.

2.8. La unidad debe organizar y conducir los procesos de toma de decisiones de acuerdo a la ley
y respectivos reglamentos. Asimismo, la unidad debe perfeccionar permanentemente las
reglamentaciones y normativas internas de manera que los procesos de toma de decisiones sean
publicamente conocidos y debidamente aplicados.

2.9. La unidad debe contar con un reglamento claro y ampliamente difundido donde se
establezcan los derechos y deberes de los estudiantes, y se considere aspectos tales como carga
docente, calificaciones, normas relativas a la promocion, plan de estudio y eliminacion,
procedimientos y disposiciones de homologacion y convalidacion de estudios previos,
comportamiento estudiantil y otros.

2.10. La reglamentacion académica y las normas aplicadas a los estudiantes, académicos y

personal de apoyo debieran permitirles organizarse en funcion de sus intereses estamentales.

4.4.3. Estructura Organizacional, Administrativa y Financiera

La unidad debe demostrar que dispone de un adecuado sistema de gobierno y que cuenta con una
eficaz gestion institucional, administrativa y financiera, incluyendo mecanismos para evaluar el
grado de cumplimiento de sus metas y objetivos.

3.1. La unidad y la institucion a la que pertenece deben tener una estructura organizacional, que
facilite el logro exitoso de su mision y objetivos. La administracion y la gestion de la unidad
deben responder debidamente al desarrollo de las funciones establecidas en su mision y
objetivos.

3.2. La unidad debe tener un cuerpo directivo superior, con responsabilidades, funciones y
atribuciones claramente definidas.

3.3. Los académicos que desempefian las funciones directivas superiores deben contar con las
calificaciones y la experiencia necesarias. Dichas calificaciones y experiencia debieran incluir

tanto antecedentes académicos como de gestion.
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3.4. La unidad debe tender al mejoramiento de la calidad del servicio formativo que ofrece a
través de un proceso de evaluacion permanente. En el proceso de evaluacion, la unidad debe
utilizar instrumentos que le permitan progresar y fortalecer su capacidad de auto regulacion,
considerando los criterios generales y especificos de evaluacion y las recomendaciones que
impartan entidades de acreditacion reconocidas.

3.5. La organizacion de la unidad debe contar con adecuados mecanismos que permitan al
cuerpo académico participar en la formulacion de planes y programas, en el desarrollo de
recursos humanos y en la identificacioén de los recursos educacionales requeridos.

3.6. En la unidad deben existir mecanismos de comunicacién y sistemas de informacion eficaces
y claramente establecidos, que faciliten la coordinacion de sus miembros en las materias que son
propias de sus funciones.

3.7. La unidad debe contar con los recursos financieros necesarios, para llevar a cabo
satisfactoriamente las actividades que le son propias.

3.8. La institucion en la cual se inserta la unidad debe garantizar la estabilidad y viabilidad
financiera de ésta, ejerciendo una administracion idonea y apropiada de los recursos financieros
en funciéon de los propdsitos que la unidad ha definido. En este sentido, la administracion
financiera debe contemplar, a lo menos, una adecuada planificacion y mecanismos eficaces de

control presupuestario.

4.4.4. Estructura Curricular

La unidad debe estructurar el curriculo de la carrera en funcion del perfil de egreso previamente
definido, considerando tanto las competencias directamente vinculadas al desempefio profesional
como las de caracter general y complementario.

4.1. El plan de estudios y los respectivos programas deben ser consistentes con la declaracion de
principios y objetivos de la unidad y con las definiciones y perfil de egreso de la carrera.

4.2. El plan de estudios y los respectivos programas deben ser coherentes, coordinados y de
publico conocimiento de los estudiantes.

4.3. Los programas de estudio de la carrera, deben integrar actividades teéricas y practicas que
garanticen la experiencia de los alumnos en labores de terreno. Asimismo, deben proporcionar
instancias de vinculacion con el medio externo a través de actividades tales como visitas técnicas
y practicas en instituciones afines.

4.4. Para el proceso de titulacion, los estudiantes deben desarrollar una actividad en la que
demuestren su capacidad para integrar la formacion disciplinaria y profesional recibida, a través
de: el desarrollo de tesis o proyectos profesionales refrendados con documentos evaluables y/o la
realizacion de una practica supervisada y evaluada, de acuerdo a los objetivos definidos en el
plan de estudios.

4.5. La unidad debe contar con mecanismos o disposiciones que permitan evaluar
periddicamente el plan de estudios y las programas, proponer modificaciones y evaluarlas en

funcién de su actualizacion. Dicha evaluacion debiera considerar opiniones internas y externas,
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de académicos, estudiantes, titulados, empleadores y otros cuerpos especializados cuando
corresponda.

4.6. El plan de estudios debiera contemplar explicitamente objetivos de aprendizaje de caracter
general, tales como:

-Comunicacion: Capacidad para comunicarse de manera efectiva a través de el lenguaje oral y
escrito, y del lenguaje técnico y computacional necesario para el ejercicio de la profesion.
-Pensamiento critico: Capacidad para utilizar el conocimiento, la experiencia y el razonamiento
para emitir juicios fundados.

-Solucion de problemas: Capacidad para identificar problemas, planificar estrategias y
enfrentarlos.

-Interaccion social: Capacidad para formar parte de equipos de trabajo, y participar en proyectos
grupales.

-Autoaprendizaje e iniciativa personal: Inquietud y busqueda permanente de nuevos
conocimientos y capacidad de aplicarlos y perfeccionar sus conocimientos anteriores.
-Formacién y consistencia ética: Capacidad para asumir principios éticos y respetar los
principios del otro, como norma de convivencia social.

-Pensamiento Globalizado: Capacidad para comprender los aspectos interdependientes del
mundo globalizado.

-Formacion Ciudadana: Capacidad para integrarse a la comunidad y participar responsablemente
en la vida ciudadana.

-Sensibilidad estética: Capacidad de apreciar y valorar diversas formas artisticas y los contextos
de donde provienen.

4.7. La unidad debe garantizar que la formacioén profesional se realiza en un ambiente de

desarrollo intelectual y personal propio de una comunidad académica.

4.4.5. Recursos Humanos

La unidad debe demostrar que cuenta con una dotacion académica adecuada en numero,
dedicacion y calificaciones para cubrir el conjunto de funciones definidas en sus propositos. La
unidad debe tener criterios claros y conocidos para la seleccion, contratacion, perfeccionamiento
y evaluacion de su personal académico y administrativo.

5.1. La unidad debe disponer de docentes idoneos, en numero suficiente y con la dedicacion
necesaria, para cumplir sus funciones y objetivos en las distintas areas de su quehacer.

5.2. La idoneidad del cuerpo docente debe establecerse tomando en consideracion la formacion
recibida, su experiencia en el 4mbito académico o profesional, o su produccién en el campo
cientifico, profesional o educativo.

5.3. La unidad debe establecer claramente las politicas, normas y mecanismos de incorporacion,
evaluacion y promocion de los académicos, de acuerdo a los propdsitos y objetivos que haya
establecido previamente en su declaracion de mision, reflejando su compromiso con calidad y la

transparencia de los procedimientos.
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5.4. La unidad debe contar con un sistema de perfeccionamiento docente que permita la
actualizacién de sus académicos tanto en los aspectos pedagdgicos como en los propiamente
disciplinarios y profesionales. El sistema debiera considerar comisiones tales como el acceso a
programas de posgrado o postitulo, la asistencia a congresos y reuniones técnicas nacionales e
internacionales, la realizacion de pasantias o el intercambio de académicos.

5.5. La unidad debe incentivar a sus académicos a participar en actividades de docencia,
investigacion, desarrollo tecnoldégico u otras que se deriven de su proyecto institucional.
Asimismo, la unidad debiera contar con mecanismos que permitan a sus académicos participar
en proyectos interinstitucionales con el objeto de compartir experiencias y fomentar la calidad de
la formacion de profesionales del rubro.

5.6. La unidad debe contar con mecanismos que permitan la evaluacion y desarrollo de la
actividad docente. Estos mecanismos debieran considerar la opinion de los estudiantes.

5.7. La unidad debe contar con personal administrativo, técnico y de apoyo debidamente
capacitado, suficiente en numero y dedicacion horaria para cumplir adecuadamente sus

funciones y cubrir las necesidades de desarrollo del plan de estudios.

4.4.6. Efectividad del Proceso de Enseflanza Aprendizaje

La unidad debe poseer criterios de admision claramente establecidos, publicos y apropiados a las
exigencias de su plan de estudios. El proceso de ensefianza debe tomar en cuenta las
competencias de los estudiantes y los requerimientos del plan de estudios, proporcionando
oportunidades de aprendizaje tedricas y practicas, segin corresponda. La unidad debe demostrar
que los mecanismos de evaluacion aplicados a los estudiantes permiten comprobar el logro de
los objetivos planteados en el programa de estudios.

6.1. La unidad debe establecer claramente sus criterios y mecanismos de admision de alumnos.
Estos deben ser de conocimiento publico y apropiados para que los estudiantes tengan
oportunidad de alcanzar el grado y titulo profesional en un plazo razonable.

6.2. La unidad debe realizar un diagnodstico de la preparacion de los alumnos que ingresan a la
carrera, tomando en consideracion los resultados de dicho diagndstico en el disefio del plan de
estudios y en el establecimiento de instancias de nivelacion iniciales y oportunas.

6.3. La unidad debe demostrar que los mecanismos de evaluacion aplicados a los estudiantes
permiten comprobar el logro de los objetivos definidos, incluyendo aprendizaje cognoscitivo, la
adquisicion de destrezas practicas y la habilidad para resolver problemas, segun corresponda.

6.4. La unidad debe contar con normas claras relativas a los requisitos de graduacion y titulacion
de sus estudiantes.

6.6. La unidad debe realizar un analisis sistematico de las causas de desercion de los estudiantes
y definir acciones tendientes a su disminucion progresiva.

6.5. La unidad debiera desarrollar mecanismos de orientaciéon académica o tutoria de los
alumnos, a fin de monitorear rigurosamente su desempefio académico a lo largo de la carrera, y

aplicar las acciones o medidas que sea necesario.
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4.4.7. Resultados del Proceso de Formacion

La unidad debe hacer un seguimiento de sus procesos académicos (tasas de retencion, de
aprobacion, de titulacion, tiempo de egreso, niveles de exigencia), asi como desarrollar procesos
de seguimiento de sus egresados. La unidad debiera también consultar a empleadores o usuarios
de los profesionales que forma y utilizar los antecedentes recogidos en los procesos sefialados
para actualizar y perfeccionar los planes y programas de estudio e impulsar diversas actividades
de actualizacion de los egresados.

7.1. La unidad debe medir la eficiencia de la ensefianza, tomando en consideracion el tiempo
medio real de egreso de los estudiantes con relacion a la duracién oficial de la carrera. En el
tiempo, estos indicadores debieran tender a coincidir.

7.2. La unidad debe desarrollar procesos de seguimiento de egresados que le permitan conocer la
forma en que se desempeiian, el ajuste percibido entre su formaciéon y los requerimientos del
medio laboral y sus necesidades de actualizacion y reciclaje.

7.3. La unidad debe establecer y utilizar vinculos con empleadores y eventuales fuentes laborales
de la profesion.

7.4. La unidad debiera utilizar los antecedentes recogidos como fruto de los anteriores procesos
para actualizar y perfeccionar los planes y programas de estudios e impulsar diversas actividades

de actualizacion y formacion continua de los egresados.

4.4.8. Infraestructura, Apoyo Técnico y Recursos para la Ensefianza

La unidad debe proporcionar las instalaciones y recursos (infraestructura, instalaciones,
laboratorios, talleres, biblioteca, equipamiento, etc.) que sean necesarios para satisfacer
plenamente sus propdsitos, lograr los resultados de aprendizaje esperados y cumplir su proyecto
de desarrollo. Estos deben ser apropiados en numero y calidad, y encontrarse en buenas
condiciones de mantencioén y actualizacion.

La unidad debe asimismo demostrar que el proceso de ensefianza considera el uso adecuado y
frecuente de los recursos. La unidad debiera tener y aplicar mecanismos claros para identificar y
resolver las necesidades de adquisicioén y renovacién de los recursos.

8.1. Biblioteca:

8.1.1. La unidad debe asegurar a sus docentes y estudiantes el acceso a una biblioteca que
disponga de instalaciones, equipos, personal especializado y procesos técnicos que permitan
proporcionarles una adecuada atencion.

8.1.2. La biblioteca debe contar con una dotacion suficiente de textos, libros, revistas cientificas
y otros materiales necesarios para la docencia, debidamente actualizados, concordantes con las
necesidades del perfil de egreso, el plan de estudios y las orientaciones y principios
institucionales.

8.1.3. La biblioteca debiera constituirse en un sistema de informacién con acceso a redes.

8.2. Recintos e instalaciones:

8.2.1. La unidad debe contar con infraestructura e instalaciones adecuadas, proporcionales al

tamafio y a las actividades de la unidad, accesibles y seguras para sus miembros.
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8.3. Laboratorios y talleres:

8.3.1. La unidad debe contar con talleres, laboratorios y equipamiento especializado en cantidad
suficiente, actualizados y seguros, que faciliten el logro de los objetivos planteados en el plan de
estudios.

8.4. Equipos:

8.4.1. La unidad debe disponer de recursos computacionales suficientes en cantidad, calidad y
actualizacién, que permitan desarrollar las actividades propias de la carrera, aprovechando
adecuadamente los adelantos tecnoldgicos vigentes.

8.4.2. La unidad debe disponer de los recursos de apoyo al proceso de ensefanza - aprendizaje
concordante al nivel de desarrollo tecnologico propio de la carrera en sus aspectos disciplinarios,
profesionales y pedagogicos.

8.5. La unidad debe garantizar a sus académicos y estudiantes el acceso oportuno a los recintos,
instalaciones y biblioteca, considerando la disponibilidad de recursos educacionales, el horario
de atencion y los servicios prestados.

8.6. La unidad debiera cautelar que sus recintos e instalaciones sean accesibles a académicos,
estudiantes y administrativos minusvalidos.

8.7. Los docentes de la unidad deben desarrollar y mantener actualizados los materiales
didacticos, guias y apuntes que faciliten el aprendizaje.

8.8. Los docentes deben estimular el uso de los recursos educacionales por parte de los
estudiantes, desarrollando actividades que promuevan su capacidad de aprendizaje autonomo.
8.9. La unidad debe proveer las facilidades necesarias para llevar a cabo practicas profesionales,
salidas a terreno, trabajos de titulacion, tesis de grado o cualquier otra actividad contemplada en
el plan de estudios.

8.10. La unidad debe contar con mecanismos eficaces para identificar y satisfacer las
necesidades de reposicion, mantenimiento y actualizacion de las instalaciones, equipos y
recursos para la enseflanza, considerando el desarrollo actual de la carrera y sus proyecciones
hacia el futuro.

8.11. La institucion debe contar con instrumentos legales que respalden, a largo plazo, el uso o
propiedad de la infraestructura y las instalaciones que sirven a la unidad, asegurando su
disponibilidad en el tiempo y las facilidades de acceso acordes con las necesidades del plan de
estudios.

8.12. Los estudiantes de la unidad o la instituciéon a la que pertenecen debieran contar con un
programa adecuado de servicios para atenderles en sus problemas y necesidades personales de

caracter socioeconomico y de salud, el que debe ser conocido por toda la comunidad.

4.4.9. Vinculacion con el medio

La unidad debe mantener vinculos con el dmbito disciplinario y profesional que le corresponde,
con el fin de actualizar el conocimiento que imparte, conocer el estado del arte en dicho ambito y
exponer a sus docentes y estudiantes a ideas, informacion y trabajos de especialistas externos.

Asimismo, debiera identificar, conocer y analizar su entorno significativo y considerar dicha
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informacion para la planificacion de sus actividades. En todos los casos, debe definir una politica
clara y explicita que le permita planificar, organizar y desarrollar las actividades que elija llevar
a cabo, asignando los recursos de todo tipo que sean necesarios.

9.1. La unidad debe contar con una politica explicita para promover la actualizacion profesional
y disciplinaria de sus académicos, indicando las acciones consideradas, los mecanismos de
acceso a ellas los recursos que se le asignan y la forma en que seran consideradas en la
evaluacion académica.

9.2. La unidad debe contar con una politica explicita que oriente las actividades de investigacion
que decida desarrollar. Esta politica debiera considerar al menos la definicion de 4areas
prioritarias, la dotaciéon de recursos humanos y las fuentes de recursos para desarrollar las
actividades propias de esta funcion.

9.3. La unidad debe considerar mecanismos y formas de vinculacion eficaces con los sectores
social, productivo y de servicio que le son afines, asi como el seguimiento y evaluacion de los
resultados de las actividades que emprenda en este &mbito.

9.4. La unidad debiera considerar la participacion externa, sobre todo del sector profesional y
productivo, en sus instancias de planificacion, desarrollo, revision de planes y programas de
estudio y en las relaciones de vinculacion.

9.5. La unidad debiera llevar a cabo actividades de extension que le permitan poner a disposicion
de la comunidad que haya definido como su ‘4rea de influencia’, los conocimientos y
competencias que desarrolle. Estas actividades deben enmarcarse en una politica clara y
explicita.

9.6. En caso de que la unidad desarrolle actividades de prestacién de servicios, estas deben

organizarse de manera clara y explicita, para no interferir con las tareas prioritarias de la carrera.

4.5 La metodologia de la acreditacion

4.5.1 Las etapas del proceso de acreditacion.

a) Autoevaluacion

En este proceso la carrera retine la informaciéon respecto de su desempefio, los propdsitos
declarados y los criterios de evaluacion definidos.

Al cabo de este trabajo se ha de presentar un informe a la CNAP, la que procederd a programar

las visitas de los pares evaluadores.

b) Evaluacion externa

Esta evaluacion es realizada por los pares evaluadores.

Un par evaluador es un grupo de académicos y/o profesionales de prestigio que ademas de
pertenecer al area que evaluardn, han sido capacitados por CNAP; la que designa a uno de sus
representantes para dar fe del trabajo realizado.

Dentro de las funciones a desempefiar por los pares se cuenta la revision del informe de auto
evaluacion, visitar las dependencias, entrevistas con los docentes, estudiantes, directivos y

funcionarios.
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4.6 Encuestas y formularios

4.6.1 Encuestas.

El proceso de evaluacion externa incluye la aplicaciéon de encuestas a distintos agentes

participantes del programa académico. Académicos, egresados, empleadores, y estudiantes.

a) Cuestionario para académicos

a.1) Descripcion sumaria

La primera seccion de la encuesta se refiere a los datos generales de identificacion de la persona
que es consultada y de la carrera en que labora.

En la seccion dos se plantean preguntas directamente relacionadas con las dimensiones en que se
manifiesta cada uno de los criterios generales elaborados por la comision que se muestran mas
adelante. La respuesta consiste en la eleccion de una de las cuatro alternativas que se le ofrecen

(muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, muy en desacuerdo tales como:

Dimension 1: Propdsito
Estas son algunas de las preguntas que el encuestado debe responder.'®
1. "El perfil del egresado, esto es, el conjunto de conocimientos y habilidades profesionales que

debe reunir el egresado de la carrera, es en general conocido por los docentes".

Dimension 2: integridad
11. "Las decisiones de los directivos de la carrera son tomadas de manera transparente y

utilizando criterios adecuados".

Dimension 3: estructura organizacional
17. "Existen y operan instancias de participacion de los docentes para tomar decisiones en temas

relevantes de la carrera".

Dimension 4: evaluacion de competencias generales

En este punto aparece una plantilla con las principales competencias que se deben impartir en la
carrera, y a las cuales debe calificar en una escala de uno a siete.

18- Comunicacion

19- Pensamiento critico

20- Solucioén de problemas

21- Interaccion social

22- Autoaprendizaje e iniciativa personal

23- Formacion y consistencia ética

24- Pensamiento Globalizado

25- Formacion Ciudadana

'® Los numeros de las preguntas se han conservado por si se desea corroborar su legitimidad
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26- Sensibilidad estética

Dimension 5: estructura curricular
30. "En general, las asignaturas y materias del plan de estudio son relevantes y pertinentes a la

formacion de los estudiantes".

Dimension 6: recursos humanos
33. "Mi institucidon y/o carrera nos facilita y promueve la posibilidad de seguir estudios de

perfeccionamiento (postitulos, posgrados, capacitaciones, etc.)”

Dimension 7: efectividad de ensefianza
41. "El desempefio de los estudiantes, en cuanto a sus niveles de aprendizaje en la carrera, es

satisfactorio”.

Dimension 8: infraestructura y otros recursos
48. "Los libros y material bibliografico que requiero para dictar mi asignatura estdn disponibles

en la(s) biblioteca(s) de la institucion y/o la carrera".

Dimension 9: vinculacidon con el medio

53. "La comunidad de académicos y estudiantes estd inserta en los grandes debates de la
disciplina".

Dimension 10: satisfaccion general

59. "Los egresados de esta carrera cuentan con las competencias necesarias para desempefiarse

adecuadamente en el medio profesional”.

En la seccidn tres se ofrece espacio para sugerencias y comentarios.

b) Cuestionario para los egresados.

Las secciones y afirmaciones por las que se consulta son practicamente las mismas y estan
dispuestas en el mismo orden; con la diferencia de aludir sobre la época en que el egresado
estudio y los datos de identificacion del egresado. P. e.:

8. Desde que comenzd a buscar trabajo, luego de egresar, ;cuanto tiempo se demord en

encontrar su primer trabajo?

9. Si estd trabajando actualmente, sefiale la renta promedio (liquida) mensual que esta

obteniendo, de acuerdo a los rangos indicados,...

Dimension 6: efectividad proceso de ensefianza

33. "Los criterios de admision de alumnos eran claros".

¢) Cuestionario para empleadores
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Tomados los datos del empleador y de la organizacion se presentan las afirmaciones
estructuradas de la misma manera que en los casos anteriores.

Algunos ejemplos

En la dimension 1 de propositos se dice lo siguiente:

4. "Las autoridades de la carrera consultan regularmente mis opiniones como empleador".

Dimension 2: integridad
5. "La publicidad de la institucion sobre sus egresados es veridica".

6. "La carrera da confianza a mi organizacion como formadora de profesionales".

Dimensién 3: estructura curricular

11. "Los egresados de esta carrera pueden diagnosticar problemas y resolverlos".

Dimension 7: satisfaccion con los profesionales

30. "Tengo la conviccion de que los egresados de la carrera e institucion sefialadas tienen una
excelente reputacion y valoracion".

31. "A mi juicio la carrera es reconocida porque forma profesionales de calidad".

32. "El desempefio profesional de los egresados de la carrera es muy bueno".

d) Cuestionario para estudiantes

En este caso la estructura y contenido de las secciones y afirmaciones se repite. Cambia
solamente la perspectiva desde la que se plantean las afirmaciones:

Dimension 1: propositos

1. "Conozco la misidn de la instituciéon en la que me encuentro estudiando".

3. "Como estudiante tengo conocimiento del perfil del egresado, esto es, del conjunto de
conocimientos y habilidades profesionales que debe tener un egresado de la carrera que estoy
estudiando".

5. "Existen mecanismos periddicos de evaluacion docente, es decir, encuestas o instrumentos

mediante los cuales los alumnos juzgan la calidad de los profesores y la docencia impartida".

4.6.2 Formularios

a) Descripcion

Estos formularios contienen los espacios para completar con informaciéon concerniente a los
mismos criterios o dimensiones tratados en las encuestas.

Ademas de completar en los espacios correspondientes se debe anexar la informacién solicitada
para dar crédito y respaldo a lo que se dice en los formularios.

Los formularios se agrupan por seccion.

La primera de ellas (A) se refiere a informacion de tipo cualitativa, mientras que la segunda (B)
se enfoca a informacion de opinién, tanto de docentes, directivos, estudiantes, empleadores y

egresados. La seccion C recaba informacion de cardcter cuantitativo, es decir, numero de
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vacantes, matriculados, proveniencia de otras regiones, etc. Antecedentes demograficos,
académicos, distribuciéon de horas docentes por tipo, datos referentes al equipamiento, la
infraestructura y algunos indicadores académicos.
También se presentan algunas tablas a completar con los datos de las cohortes segun el afio de
ingreso. Ente los datos que se solicitan destacan:

* El ntimero de alumnos matriculados por cohorte

* La tasa de retencion

* El ntimero de egresados

* Porcentaje de alumnos egresados

* Numero y tasa de titulados
Igualmente, la comision cuenta con manuales para los evaluadores externos como para la

autoevaluacion de las organizaciones.

Para finalizar el proceso también deben presentar un informe a CNAP

4.6.3 Decision de acreditacion

Una vez analizados los resultados de las etapas anteriores, y siempre que se cumplan los
requisitos, la comision procede a tomar la decision de acreditar a la instituciéon o carrera que se

haya procesado.

4.7 Breve analisis del sistema de acreditacion

La implementacion de este sistema de aseguramiento de la calidad y la equidad de la educacion
superior no ha estado exenta de controversia, por lo que se incluiran en este paragrafo algunos de
los cuestionamientos que, ademas tienen relacion con nuestros objetivos.

En primer lugar, y desde una perspectiva estratégica, se menciona la considerable influencia del
Banco Mundial sobre los lineamientos que siguen los sistemas educativos de los paises
denominados “del tercer mundo” a partir de la década de los ochenta. Esto se manifiesta en los
informes sobre educacién formulados por esta institucion, los cuales sugieren las siguientes
politicas'”:

1.- Diversificacion del sistema terciario, por medio del desarrollo de instituciones de diverso
nivel y naturaleza para atender diversas necesidades sociales.

2.- Diversificacion de las fuentes de financiamiento, con disminucién del gasto estatal y fomento
a la educacion superior privada.

3.- Redefinicion de la funcién del Estado, que deja de responsabilizarse por la provision y
financiamiento del sector terciario y pasa a interpretar un papel demarcador e incentivador.

4.- Fomento de la calidad y la equidad

' Cifuentes, Luis. 1998. “El Proyecto MECESUP: un ejemplo de aplicacién de la politica universitaria del Banco Mundial”.
Fuente: Seccion de Politica Cientifica de Ciencia Al Dia, Revista Internacional sobre Ciencia y Tecnologia.
http://www.ciencia.cl/CienciaAlDia/volumen1/numero2/articulos/articulo7.html
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Dichas politicas coinciden con el proceso de privatizaciéon de la educacion superior en Chile y
con los objetivos del proyecto MECESUP:

Objetivos declarados (p. 54):
* Mejoramiento de la calidad de la Educacion Superior.

* Mejoramiento de la equidad en la Educacion Superior.

*  Vincular Educacion Superior con desarrollo nacional.

* Mejoramiento de coordinacidén y coherencia del sistema de Educacion Superior.

* Orientar procesos de internacionalizacion y regionalizacion de la Educacion Superior.
Por otra parte, el Proyecto MECESUP es planteado ante el BM para que éste lo financie,
quedando por cierto supeditado a la decision de éste el continuo de la educacion superior.
Observaciones al sistema
Respecto de la esencia del bien a acreditar o asegurar su calidad no existe pronunciamiento que
permita verificar la pertinencia de los mecanismos por medio de los cuales se procura mejorar la
calidad de los servicios y productos derivados del bien.
En relacion con lo anterior, se sefiala en el documento del proyecto MECESESUP que "la
educacion no es un derecho que esté ampliamente disponible para todos, puesto que para su
desarrollo requiere disponer de recursos escasos, que también son requeridos para otros
objetivos sociales" (p.12).
Frente a esta situacion no se plantea necesidad de intervencion, sino que se asume, a pesar se que
el nombre del proyecto se habla del mejoramiento de la equidad en la educacion superior.

Otro parrafo que manifiesta la vision que se tiene respecto del bien educacion es el siguiente:

"Las instituciones donde se forman los agentes y actores del proceso productivo, como son los
sistemas educativos, juegan un rol clave en la creacion y mantencion de las ventajas
competitivas" (p.13).

Queda entonces expresada la vision utilitarista de la educacién superior respecto de la
productividad de un pais, elemento indispensable, pero ni el unico ni el mas importante de los
que se le confieren.

En la parte final del parrafo se menciona el rol de la educacion en la creacion y mantencion de
las ventajas competitivas. Esto quiere decir, siguiendo las ideas de Maturana, que el ministerio
de educacidn participa, interpreta y propende a la convivencia de los seres humanos en y desde
una paradigma competitivo propio de una sociedad fundamentada en los valores patriarcales'®
siendo este el criterio que otorga validez al sistema.

No hace mayor diferencia entre instituciones publicas y privadas, haciendo caso omiso de las
diferencias estratégicas y operativas de cada una de estas instituciones y de la naturaleza de las
mismas.

Paraddjicamente, el sistema educativo que se pretende mejorar excluye del proceso de toma de

decisiones a los principales clientes —los estudiantes- por cuanto la Ley Orgéanica Constitucional

" Los valores de una sociedad patriarcal corresponden a la apropiacién, dominio, desconfianza, lucha y negacion del otro. Con
respecto a esto Maturana sefiala que no es un modo relacional inherente a la raza hominida puesto que lo social surge en la
aceptacion del otro, en la confianza y la acogida: de no ser asi no podria haber surgido el lenguaje ni haberse conformado una
sociedad. Para mayor inteligencia de estas ideas se recomienda revisar el trabajo del autor citado“Amor y Juego, Fundamentos
Olvidados de lo Humano”
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sefiala en su articulo 45 letra e que el sistema de gobierno de las nuevas instituciones deben
excluir la participacion con derecho a voto de los alumnos y funcionarios.
Aunque la decision de acreditarse es voluntaria, el proyecto de ley De la Garantia Estatal a los

Créditos para Estudios de Educacion Superior, sefiala:

“De los requisitos que deben cumplir las instituciones.
Articulo 4°.- La garantia estatal de que trata esta ley, operard s6lo para créditos destinados a
financiar total o parcialmente estudios de educacion superior que se realicen en las instituciones

que cumplan los siguientes requisitos:

(...) 4.- Que se encuentren acreditadas en conformidad con el sistema de aseguramiento de

calidad que establezca la ley;”

Por lo tanto, para que una institucion de educacion superior pueda recibir alumnos con derecho a
crédito debe estar acreditada por obligacion de la ley; quedando précticamente anulado el

atributo de Voluntariedad.

En un sentido mas técnico se aprecia la existencia de criterios especificos para cariadas
disciplinas, entre las que no se cuenta la de gestion cultural, por lo que al someterse al proceso
de acreditacion deberd hacerlo usando los criterios generales propuestos para las licenciaturas.
En este mismo ambito, se desconoce la idoneidad de pares evaluadores en territorio nacional

dado que no se imparte la carrera en ese nivel.

Acredita que cumple con los objetivos propuestos y con los criterios que tienes formulados para
las carreras, lo que no se corresponde necesariamente con las necesidades de los clientes ni con
los atributos fundamentales del bien que se acredita: educacion universitaria.

Finalmente, sefialamos que en este sistema de acreditacion no se privilegian promueve una
vision sistémica del entorno en que se encuentra la institucidén, puesto que no se establece
mecanismo que asegure la preocupacion por la sobreoferta de profesionales, salvo una medida
que ni siquiera pretende ser correctiva; nos referimos a las entrevistas a graduados, en las cuales

se consulta por la situacion laboral en que se encuentra.
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CAPITULO V: LINEAMIENTOS GENERALES PARA MODELAR CALIDAD EN LA

FORMACION EN GESTION CULTURAL

5.1 Generalidades

En el presente capitulo se recogen las principales ideas que, basados en el estudio de los
capitulos anteriores, se deben considerar al momento de desarrollar un sistema de calidad para
la formacion en gestion cultural, tanto para adaptar un sistema como los estudiados, como para

generar uno nuevo.

5.2 Lineamientos

5.2.1 Algunas consideraciones deontologicas'’

Hablar gestion cultural es referirse a intervencion de procesos culturales, en instancias mayores a
valores, costumbres, expresiones; las relaciones, lo caracteriza al ser humano, lo que lo hace
humano. Esta intervencion significa el deseo que la cultura sea de una determinada manera o se
configure de alguna determinada forma. Significa conducir, inducir vidas, si bien no
completamente, en gran parte. Significa que se espera que las personas en algin momento del
tiempo se comporten asf.

Se hacen estas intervenciones pensando en que la cultura sea distinta a lo que es, légicamente
algo mejor, pero no mejor para una persona, ni para un grupo particular; se hace para todos lo
que conforman la(s) cultura(s). Por lo tanto se debe tener nociones de qué es mejor para la

cultura, de lo que es mejor para las personas.

Si se hace gestion es para alcanzar algo que no se tiene. ;Qué es eso que no se tiene?

Las respuestas pueden ser muchas.

Pero tener, ;es en verdad un verbo, una acciéon importante?. ;Encuentra la satisfacciéon en la
posesiodn el ser humano?

Tal vez debiera plantearse la pregunta de otra manera: ;qué es lo que no se es?, o qué es lo que
no se siente? O ;qué es lo que no se hace?

Una pregunta que puede incluir a las anteriores puede ser: ja qué aspiran los seres humanos, y en

que coincidan plenamente?

Se entiende que la existencia es algo importante porque todo ocurre alli, y la gestion cultural es
gestion de la existencia. No basta con insinuar que se orienta la accion en una direccion.
A todo gestor de la existencia se le debe examinar en los puntos alusivos a la existencia que éste

propone y al método para lograrla.

“Lo deontologico hace relacion al deber ser de un campo profesional, es su sentido de disciplina y de apropiacion de la realidad a la
que da razon de existencia académica (...) Deber ser es la asignacion y construccion analitica de su mision desde la vision que se
tiene o se vislumbra para la sociedad”. Winston Licona, ver biliografia
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Al hablar del desarrollo humano sucede algo similar, con la salvedad que acé el asunto es mas
profundo. Para desarrollar algo es necesario saber cudl es el fin se ese algo, cudl es su naturaleza,
qué es y en qué direccion ha de dirigirse.

Cualquier trabajo que tenga por objeto incidir en el destino de otras personas ha de conocer el
destino que quiere. Si habla del desarrollo debe comprender como lograrlo. Si no sabe es mejor
que se lo deje a otra persona para no ser guia de ciegos.

Hablar de realizacion humana implica saber qué es lo humano. Cualquier trabajo que se haga en
ese sentido sin saberlo es un engafio.

Si una persona dice que su trabajo se orienta al desarrollo humano debe explicar qué significa
esto. Por lo demés ha de saber qué es el ser humano para asi poder lograr su desarrollo. Si esta
persona se encuentra en la ignorancia de estos temas es recomendable no tome parte sino hasta

que tenga un conocimiento

5.2.2 Esencia del bien u objeto: la formacion en gestion cultural

La gestion es una denominacion que las personas otorgan a unas actividades.

Por lo tanto no existe en si misma. Al ser asi, recibe su existencia de las personas. Estas personas
la realizan en funcioén de algo, una idea a la que aspiran. Esto, en teoria de sistemas se entiende
por finalidad. Un sistema se constituye como tal cuando una serie de elementos interactuan de
acuerdo a ese fin.

Como vimos en el capitulo dedicado al tema, la gestion alude a intervenciones sobre lo cultural
con miras a obtener su desarrollo. Por lo anterior nos vemos impulsados a conocer la concepcion
de desarrollo cultural.

Si la existencia del ser humano, o del ser cultura no tiene sentido, entonces tampoco lo tiene la
gestion cultural. La gestion cultural es, a saber, un trabajo organizado y colectivo para lograr
aquello que da sentido a la existencia de las culturas. En la actualidad parece ser consensuado
que esto es el desarrollo humano.

Se entiende que el desarrollo es lo que da sentido a la existencia humana

a) Sobre el desarrollo

El concepto de desarrollo ha experimentado variedad de transformaciones,

Podemos hablar de enfoque de desarrollo como tal sélo a partir del siglo XX, pero los
enfoques se fundamentan en parametros y teorias expuestas por autores llamados
clasicos en la medida que su preocupacién por el crecimiento a largo plazo, estaba
sustentado en la estructuracion de una serie de leyes sociales, que estaban intrinsecamente
ligadas al funcionamiento de la economia.

Se puede afirmar asi que hasta la década de los cincuentas predomind el concepto
economicista del desarrollo que tenia como meta el progreso material. Posteriormente, en
loa afos ochenta se impone el concepto de desarrollo humano y luego, gracias

especialmente a la Cumbre de Rio en 1992, el de desarrollo sostenible, dentro del cual la
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cultura juega un papel esencial, como lo establece el Plan de Accion de Estocolmo de
1998 al afirmar que “el desarrollo sostenible y el auge de la cultura dependen
mutuamente”.

Para observar la vasta orientacion y tradicion economica de los enfoques de desarrollo debemos
tomar en consideracion los trabajos de autores tales como Adam Smith, David Ricardo y muchos
otros que se incluyen en las diversas escuelas o corrientes de pensamiento. Para dar una idea

general se mencionan los mas importantes:

; SO 20
Los enfoques en las teorias econdmicas:

* El enfoque clasico

* El enfoque marxista

* El enfoque neoclasico

* Enfoque historico

* Enfoque Keynesiano y postkeynesiano
* Enfoque latinoamericano

* Enfoque cepalino

* Enfoque dependentista y pensamiento latinoamericano
* Samiramin. Desarrollo autocentrado

* Enfoque regulacionista

* Enfoque institucionalista

* Globalizacién y desarrollo

En estos enfoques destaca el concepto de necesidad, pero con la transformacion de este en pura
demanda, se pierde la perspectiva humana que en un principio tuvo esta ciencia, determinando
su sentido a la mera administracion de recursos escasos (Max-Neef, 1986).

El problema de estos enfoques radica en que, al analizar la evolucién del desarrollo surgen
importantes controversias. Por una parte se incrementa el producto interno bruto per cépita de las
personas (a nivel general), pero ha aumentado aun mas la desigualdad en la distribucion de las
riquezas y la destruccion del medio ambiente.

Por otra parte, adoptan como premisa que las necesidades son infinitas y los recursos son
escasos, sin hacer la distincion entre necesidades y satisfactores.

Finalmente observa que una de las cuestiones cruciales por las que no se consigue el bienestar de
las personas es por cuestiones de magnitud, de escala; la que al ser abstractas, gigantes, no
permiten a las personas alcanzar un sentido de identidad e integracion. Son alienados, al no

alcanzar a percibir las consecuencias de sus actos.

20 Betancourt, Mauricio 2004. “Teorias y enfoques del desarrollo” Bogotd.
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5.2.3 La esencia del ser humano

Por tratarse de ser un tema antiguo, y del notable progreso de la humanidad en lo que respecta al
conocimiento y produccion de objetos materiales, fendmenos atmosféricos, el movimiento de lo
astros, la transformacion de la materia en energia, la decodificacion del génoma humano,
etcétera, etcétera. Incluso hoy, en la denominada “sociedad del conocimiento”; este parece ser un
problema no resuelto. Algunos han postulado que no existe lo humano, sino los humanos. Que
tampoco existe la esencia, la verdad, o que si existen no las podemos conocer. Algunos se
aferran a dogmas, y los defienden hasta morir, otros han renunciado a esta empresa y procuran
no hacerse problema por ello.

No obstante la imposibilidad que presente obtener la solucién a este problema, debemos buscar
un asidero valdrico que nos permita orientar nuestra conducta. La finalidad del ser humano no la
podemos conocer ni siquiera por medio de la objetividad entre paréntesis®'. Pero de acuerdo a la
declaracion universal de los derechos humanos podemos decir que al menos se debe procurar y
respetar la existencia de manera digna; en paz y libertad. Asi también podemos dar cuenta
intuitivamente en que busca la felicidad, independiente del concepto, la forma y momento de
vivirla.

Esto no pretende ser un juicio inobjetable, sino més bien un acto recordatorio de que debemos
basarnos para actuar, al menos en cultura, en un imperativo categorico, de caracter universal. Y
que si somos capaces de disefar sistemas de calidad para nuestras producciones, parece ilégico

que no podamos encontrar algun criterio de calidad de persona més menos consensuado.

5.2.4 La visién ecoldgica

La concepcion de una dimension ecoldgica de la educacion tiene como fundamento el
intento de sustituir la mentalidad instrumental, utilitarista y depredadora en el uso de la
naturaleza, caracteristica de la cultura occidental capitalista, por una cultura de respeto y
de cuidado (Cherobim 2004: 71).

El enfoque ecosistémico es un modo de entender la realidad en su complejidad, abordando los
fenomenos en su totalidad en interaccion con los diferentes elementos que componen su entorno.
Por lo tanto para definir las organizaciones humanas desde este enfoque para se puede tomar
como punto de partida la definicidon del desarrollo humano de Bronfenbrener, (1987: 40) para dar
sentido a las organizaciones: “La ecologia del desarrollo humano comprende el estudio

cientifico de la progresiva acomodacion mutua entre un ser humano activo, en desarrollo, y las
propiedades cambiantes de los entornos inmediatos en los que vive la persona en desarrollo, en
cuanto este proceso se ve afectado por las relaciones que se establecen entre estos entornos, y
por los contextos mas grandes en los que estan incluidos los entornos”.

Se comprende el entorno como el lugar donde las personas interactuan. Los elementos que

componen el sistema son las actividades, los roles y las relaciones interpersonales de las

2! La objetividad entre paréntesis es aquella que reconoce que es objetiva dentro de un paradigma. Ademas; se da cuenta de la
subjetividad existente en la adopcion de la o las premisas en que se fundamenta dicho sistema, las que son elegidas a priori en un
acto volitivo, emocional. Ver Maturana 1997: “La objetividad, un argumento para obligar”.
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personas. Luego, el ambiente ecolégico se concibe topoldgicamente como una disposicion
seriada de estructuras concéntricas, en la que cada una estd contenida en la siguiente.

Con esto se debe reducir la desintegracion y atomizacion de las actividades en la carrera

A su vez, esta vision ecoldgica se debe aplicar para el estudio, comprension y mejoramiento de
las relaciones entre las personas que interactiian en el sistema educativo; tanto para optimizar las
sinergias, como para hacer de ese sistema un espacio para ser feliz.

No podemos abstraernos del sistema que nos permite la existencia, es decir, el planeta, por lo
que el desarrollo humano ha de ser arménico con éste, dado que de lo contrario pone en peligro
su existencia y la de los demaés seres vivos.

Un profesional de la cultura debe comprender que no basta con observar solamente la cultura,

sino o que ésta provoca en el medio.

5.2.5 Gestion cultural rural.

Si hablamos de desarrollo a escala humana, no podemos dejar de considerar la cultura rural y las
formas en que se da el desarrollo. Es a su vez evidente la carencia de trabajos alusivos al tema
desde la gestion cultural en el &mbito rural.

Si se considera los discursos de la multiculturalidad, y los procesos de aculturacién, podemos
observar que lo rural es uno de los ambitos més desatendidos frente a las influencias de los
procesos desprendidos de la mundializacion. En especial respecto de la incidencia de los medios

de comunicacién masiva tales como la television y la radio.

(Qué se entiende por cultura en el medio rural?

Proponemos una consideracion amplia y dinamica, una lectura “generosa” del concepto de
cultura, que engloba no sélo las manifestaciones propiamente culturales (costumbres y fiestas,
tradicion oral, patrimonio construido, etc.), sino que también implica los modos de vida y los
valores, las pautas de ocupacion y explotacion del territorio, las formas de relaciéon con otras
comunidades, etc.

Segun Bernard Kayserzz, cultura es sinénimo de civilizacion, y asimismo lo entendemos
nosotros. Para otros autores, la cultura es la forma en que el hombre “contesta” a los problemas
que la naturaleza (el medio) le plantea, y por tanto, la cultura impregna todas las facetas de su
vida.

Una cultura, la rural, que se ha ido conformando por la incorporaciéon de multiples elementos.
Unos de tipo enddégeno, que tienen que ver con el contacto permanente de los habitantes del
medio rural con la naturaleza, con las actividades manuales, con el marcado caricter artesanal y
multidimensional de la “profesiéon” de campesino, recurriendo a la biologia, a la climatologia, a
la quimica, a la mecanica, a la economia, pero también, y sobre todo, a la experiencia y al
sentido comun. Otros de tipo exdgeno, que se relacionan con la ocupacion foranea del territorio
y con las influencias externas. En definitiva, una cultura de sintesis, diversa y rica en sus

manifestaciones.

* Citado por Zapata , Vicente 2002 en “Cultura y desarrollo Rural”
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5.2.6 La esencia de la universidad

A diferencia de las organizaciones empresariales, en el caso de las universidades existen ciertos
principios y tradiciones que otorgan identidad a estas instituciones. Sobre todo a aquellas de
caracter publico, puesto que a ellas acuden personas de distinto pensamiento y credo, con
procedencias diversas y

Algo que es dificil de adquirir, y que bajo la perspectiva del paradigma econdmico neoliberal se
entiende como una ventaja competitiva, aparecen los baluartes de la universidad tales como el
pluralismo, la diversidad, la tolerancia, la critica y el didlogo; elementos que si se propone
racionalizar o cuantificar para certificar resaltarian fundadamente las diferencias entre las

verdaderas universidades y las pseudo universidades.

5.2.7 La categoria de bienes publicos mundiales

a) Presentacion los bienes publicos

El tratamiento de los bienes publicos es un tema de tratamiento que tiene siglos de parte de la
teoria economica del gobierno. Esta supone que el mercado es la manera mas eficiente de
producir bienes privados, pero éste a su vez depende de un conjunto de bienes que ¢l mismo no
puede aportar, tales como derechos de propiedad, oferta de dinero, seguridad, nomenclatura y
otros. Se reconoce que los bienes publicos acarrean beneficios que no pueden ser circunscritos
facilmente a un unico "comprador” (o conjunto de "compradores"). No obstante, una vez que se
les aporta, son numerosos quienes pueden disfrutar de tales bienes gratuitamente.

Siguiendo a Adam Smith podemos afirmar que el estado, como fuente de bienes publicos, debe
circunscribirse a unas pocas esferas: mantener la oferta de dinero, hacer respetar los derechos de
propiedad, promover los mercados competitivos, proporcionar defensa nacional y administrar

justicia®.

Una definicion de los bienes publicos.

a.1) Bienes publicos

Es un término econdmico estandarizado para referirse a bienes que, una vez producidos,
benefician a todos. Por ejemplo, un marco legal, sistema de justicia, normas y estandares; un
medio ambiente limpio o la educaciéon extendida. Los bienes publicos tienen la propiedad de no
rivalizar en cuanto a consumo o exclusividad, la paz por ejemplo cuesta poco o nada para que la

. . .. 24
disfruten otros individuos™.

Para aproximarnos al concepto de bines publicos mundiales nos valdremos del de la figura de un
faro, la que ademas aparece en la portada del libro citado.

Un faro es un ejemplo clasico de un bien publico por dos razones:

»James Gustave Speth. Administrador Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. En Sinopsis “Bienes piiblicos
Mundiales” Publicado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) Nueva York Oxford. Oxford University
Press 1999.

* Kaul, Inge et al. Global public goods: International cooperation in the 21st. Century. New York: Oxford University Press, 1999.
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1° todas las embarcaciones que se encuentran en su proximidad se benefician con su luz, de la
que cada una puede disponer sin restricciones, sea cual fuere el nimero de embarcaciones.

2° que los bienes publicos no necesariamente han de ser provistos por el estado, puesto que a lo
largo de los siglos, la construccion y la operacion de los faros ha estado a cargo de inversionistas
privados, sindicatos de empresarios navieros y alianzas entre el sector publico y el privado,

ademas de organismos gubernamentales.
a.2) Bienes publicos mundiales

Son bienes ("cosas") cuyas caracteristicas publicas (sin rivalidad en el consumo y sin
exclusividad en los beneficios) se extienden a mas de un grupo de paises o mas de una region
geografica, sin discriminar contra ningin grupo poblacional o generacion (presente y futura)
(PNUD)...Un bien publico cuyos beneficios son firmemente universales en términos de paises
(cubre mas de un grupo de paises), gente (incluye variados, preferiblemente todos los grupos de
poblacién) y generacional (extiende su accion tanto a las generaciones presentes como a las
futuras, o al menos conoce las necesidades de las generaciones presentes sin cerrar las opciones
de desarrollo a las generaciones futuras.25
Si bien se comprende que los bienes publicos entrafian efectos externos de gran magnitud
(v beneficios difusos), una definicion mas estricta depende de un juicio acerca de la manera en
que se consume el bien: si no puede impedirse a nadie que consuma el bien, éste es, entonces, no
excluible. Si puede ser consumido por muchos sin agotarse, entonces el bien no tiene rivalidad
en el consumo.
Entre los mas importantes destacan:

* Equidad y justicia (no pueden ser adquiridas de manera individual)

* Eficiencia de los mercados

* Medio ambiente y patrimonio cultural

* Conocimientos e informacion

* Pazy seguridad

Sin esos bienes publicos mundiales, la seguridad humana y el desarrollo seran dificiles de

alcanzar.

b) Los bienes pblicos mundiales como criterio orientador

Aceptamos que para la realizacion del ser humano deben satisfacerse las necesidades
fundamentales. Estas necesidades son satisfechas tanto por bienes materiales como inmateriales,
escasos 0 no convencionales®. La producciéon de estos bienes puede realizarse de manera
privada o publica, como lo comentamos mas arriba.

Los autores citados sostienen la tesis de que muchas de las crisis contemporaneas se deben en

gran medida a la escasez de bienes publicos mundiales.

25 11, .

> Ibid. Nota anterior

2 . . . . .
Los bienes no convencionales son aquellos que por su uso no se agota, sino que aumenta su existencia.
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Por lo anterior, considerando las fuerzas productivas estan orientadas y abocadas casi
exclusivamente a la produccion de bienes privados, y que la finalidad de la gestion cultural es el
desarrollo humano, es que ésta debe asumir como mision, la gestion de los bienes publicos
mundiales.

Esto representa un significativo cambio de enfoque, dado que histéricamente se ha producido en
funcion de la propiedad privada, la competencia y la exclusion en el consumo.

Es por tanto, imprescindible que cualquier tipo de formacion en gestion cultural atienda a los
principios que diferencias los bienes publicos mundiales de los bienes privados y adopte, o
desarrolle, los contenidos y metodologias de ensefianza-aprendizaje pertinentes.

En consecuencia, éste se transforma en uno de los criterios principales con los cuales se ha de

cotejar la gestion de calidad en el sistema propuesto en el capitulo siguiente.

5.2.8 La cultura como medio y fin del desarrollo humano

La relacién existente entre cultura y desarrollo ha sufrido considerables modificaciones a lo
largo de la historia. Para hacernos un panorama de ello se presenta a continuacion un extracto de
las ideas vertidas en un documento®’ elaborado por la Organizacién de Estados Americanos
(OEA) respecto del tema, y en el cual se analizan las transformaciones de la relacién entre

cultura y desarrollo.

Cuando el desarrollo se media en términos de progreso material, la cultura era vista, en algunos
casos, como un obstaculo que podia desacelerar los ritmos del progreso, como lo expresa un
documento escrito por un grupo de expertos reunido por las Naciones Unidas en 1951 con el fin
de crear politicas y acciones para el desarrollo econémico de los paises subdesarrollados:

Hay un sentido en el que el progreso econémico acelerado es imposible sin ajustes dolorosos.
Las filosofias ancestrales deben ser erradicadas; las viejas instituciones sociales tienen que
desintegrarse; los lazos de casta, credo y raza deben romperse; y grandes masas de personas
incapaces de seguir el ritmo del progreso deberan ver frustradas sus expectativas de una vida
comoda. Muy pocas comunidades estan dispuestas a pagar el precio del progreso econémico.
Esta concepcion del desarrollo ponia en riesgo la sostenibilidad de multiples culturas al fomentar

su homogeneizacion.

Mas adelante las conferencias de la UNESCO de Venecia (1970) y México (1982) afirmaron el
valor de la cultura como componente estratégico para el logro de un desarrollo integral en el que
las diferencias culturales dejan de ser consideradas como obstaculos para ser apreciadas como
oportunidades.

En el contexto del Decenio Mundial para la Cultura y el Desarrollo 1988 — 1997, el informe

Nuestra Diversidad Creativa da un salto cualitativo con respecto a la posicion anterior al

*7 La Cultura Como Finalidad Del Desarrollo. Documento Para El Seminario De Expertos En Politicas Culturales. Organizaciéon De
Estados Americanos —QOea— Vancouver, Canada, Marzo 18 Y 19 De 2002
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reconocer en la cultura, mas que un componente estratégico del desarrollo, su finalidad ltima:
“La cultura no es, pues, un instrumento del progreso material: es el fin y el objetivo del
desarrollo, entendido en el sentido de realizacion de la existencia humana en todas sus formas y

en toda su plenitud”.

Actualmente, el desarrollo es éticamente justificable so6lo si es sostenible cultural y
ambientalmente y si se tienen en cuenta en su formulacion las diferencias culturales. En este
sentido, el desarrollo es positivo cuando se construye a partir de la negociacion entre las distintas
culturas y cuando asegura que los procesos de planeacion sean colectivos y expresen los suefios
y las identidades de los actores por ¢l beneficiados.

De esta manera, el desarrollo deja de ser un fin en si mismo y la cultura, en lugar de ser un

medio para alcanzarlo, se reafirma como su finalidad tltima.

A pesar de que la reaccion inicial frente a un desarrollo tendiente a homogeneizar las diferencias
culturales se dirigi6 hacia la proteccion de estas diversidades, no podemos permitir que este
esfuerzo derive en el replegamiento de las culturas sobre si mismas. La interaccion cultural a
nivel nacional, regional e internacional es un hecho innegable que debe ser objeto de

preocupacion sélo cuando va en detrimento de la diversidad cultural.

Al respecto cabe recordar este principio del Plan de Accion de Estocolmo: "... la defensa de las
culturas locales y regionales amenazadas por las culturas de difusion mundial no debe
transformar a las culturas afectadas en reliquias despojadas de su propio dinamismo y
desarrollo". En esta medida, es deseable propugnar por un desarrollo negociado, resultado de la
concertacion, del didlogo entre las culturas, en muchos casos hibridas, en un marco de libertad

de expresion.

Finalmente, en la carta de cultura firmada por los paises participantes de la Organizacion de
Estados Iberoamericanos redactada durante la VIII Conferencia Iberoamericana de Cultura®® se
declara en su punto nimero 6 que “Para consolidar el espacio cultural iberoamericano, la

Carta promoverd la consecucion, entre otros, de los siguientes fines:

. Afirmar el valor central de la cultura como base indispensable del desarrollo integral

del ser humano.”

5.2.9 La clasificacion de los satisfactores

Queda de plano excluido de este punto el subjetivismo en que se arraiga la libre produccion y

comercio de bienes econdmicos, puesto que se deja al mercado la responsabilidad de

*¥ Declaracion de Cérdoba. Espafia, 13 y 14 de Junio de 2005.
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autorregularse de acuerdo a la ley de oferta y demanda, estando éste no siempre en condiciones
de decidir debido a la falta de informacion.

Por lo anterior se sugiere, tanto para la eleccion de los contenidos de los programas y cursos,
como para la certificacion de instituciones; la relacion que tengan con los distintos tipos de
satisfactores (ver apéndice 1), puesto que existen satisfactores destructores, pseudo satisfactores,
satisfactores inhibidores, singulares y sinérgicos; asi como los recursos en que se sustenten para

la produccion.

5.2.10 El tiempo de ocio.

Si se analizan las actividades culturales se descubre que practicamente todas éstas se realizan en
el espacio de tiempo denominado libre. Sea una actividad de turismo cultural, la observacion de
una manifestacion tradicional o artistica; el cultivo del intelecto, del cuerpo u otra. Con el paso
del tiempo la industrializacion ha colonizado hasta los momentos mas sagrados. Uniformizacion,
Especializacion, Sincronizacion, Concentracién, Maximizacion y Centralizacién®® =
industrializacion del ocio.

Los gestores culturales planifican y determinan el tiempo de ocio, el que se ha convertido en una
fuente de riquezas.

Por lo tanto los gestores culturales deben conocer en profundidad este fenomeno.

5.3 Lineamientos operacionales

Estos lineamientos estdn basados en las recomendaciones efectuadas por especialistas en las
normas y que cuentan con la experiencia de la adaptacion en otros ambitos formativos.

Como se trata de un modelo que se enfoca a los procesos més que a los contenidos, en su gran
mayoria corresponden a citas textuales. La diferencia estd en el enfoque general y en los criterios
antes mencionados para medir la calidad.

Se sugiere considerar estos trabajos para su adaptaciéon y/o mejora.

5.3.1 Los requerimientos de adaptacion e interpretacion

En caso de aplicar el modelo de usado por ISO, los especialistas sefialan que es necesario un
trabajo de adaptacion segun el tipo de organizacion a que se pretenda aplicar.

Los requisitos que plantean las normas consultadas siempre necesitan un cierto nivel de
interpretacion. Es probable que uno de los principales problemas resulten de la definicion o
adaptacion de los términos producto y cliente. Ademds, como se mencionaba en paragrafo
correspondiente, por tratarse la educacion de un bien publico mundial; se plantea una tabla con
categorias de productos y clientes.

Asi también se ofrecen algunas alternativas de interpretacion de los términos mas significativos

de las normas seguin especialistas internacionales.

*% Estos principios han sido aportados por Alvin Toffler, 1980 en “La Tercera Ola”
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Tabla N° 5. Ejemplos de interpretaciones

Interpretacion elegida

Otras interpretaciones posibles

Producto: los servicios educativos o formativos,
incluyendo instrumentos y servicios relacionados

Producto: adquisicion de aprendizaje
Producto: el estudiante, formado o alumno
Producto: el titulo o cualificacion obtenidos

Contrato: la revision del contrato considera sélo

La revision del contrato también considera

los acuerdos con los clientes acuerdos con proveedores, contratistas o
formadores externos

Disefio: no incluye (o s6lo marginalmente) el | El disefio incluye elementos esenciales del

desarrollo de la enseflanza o formacion (el disefio | desarrollo, hasta poco antes de la fase de

termina con la especificacion del programa) imparticién

La validacion del disefio de un curso tiene lugar
justo antes de autorizarlo

La validacion del diseno de un curso sucede tras la
primera imaparticién del curso

Los documentos externos precisan un control de
documentos minimos, a no ser que afecten
esencialmente a la calidad de la ensefianza o la
formacion

La mayor parte de los documentos externos deben
controlarse de forma muy parecida a los
documentos internos

Los formadores a tiempo parcial deben
considerarse como personal restante (a no ser que
su participacién sea muy limitada o irregular)

Los formadores a tiempo deben

considerarse como contratistas

parcial

La identificaciéon y el andlisis se refieren a los
servicios educativos o formativos

La identificacion y el andlisis se aplican al
estudiante/alumno

La inspeccion en la recepcion es imposible para
los servicios; esta actividad sélo puede aplicarse a
determinadas mercancias compradas

La inspeccion y la comprobacion en la recepcion
abarcan la necesidad de fijar el nivel y las
necesidades de los estudiantes que acceden al
servicio

La definicion de “producto” no conforme debe
ampliarse para incluir también a los servicios

El control de los productos no conformes se refiere
exclusivamente a cuestiones tangibles deficientes

Fuente: Van den Berghe (1997:50) de las cldusulas de la norma ISO 9001.
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Tabla N° 6. Comparaciéon de la terminologia ISO 9001:1994 - 2000 y la adaptacion de la

terminologia ISO 9001:1994 para institutos de formacion profesional en Australia y Nueva

Zelanda.*®
1SO 9001:1994 1SO 9001:2000 Guia de los sistemas de calidad
para instituciones de educacion y
capacitacion (Australia-Nueva Zelanda)
Proveedor: Proveedor: Proveedor de formacion:

Es la organizacion que
provee un producto a

Es la persona u
organizaciéon que

Una escuela, un liceo, una universidad, un centro de
capacitacion. Un departamento o seccion de un liceo, de

un cliente provee un | una universidad, de un centro de capacitaciéon. Una
producto unidad de capacitacion en una empresa O en un
departamento del gobierno.
Cliente: Cliente: Cliente:
Es el destinatario del | Es la persona u | Un estudiante. Padres de estudiantes o empleador. Una
producto que | organizacion a la | empresa u organismo con el cual existe un contrato de

suministra el proveedor

que se provee un
producto

investigacion, de consultoria o capacitacion. Un cliente
interno (dentro de la organizacion del proveedor). Un
gobierno, un organismo regulador, un organismo de
acreditacion o similar. Un grupo social relevante de
ciudadanos, de padres o la sociedad en su conjunto.

Producto:

Es el resultado
de procesos

o actividades

Producto:
Es el resultado de
un proceso

Producto:

Mejoramiento de las habilidades, conocimiento,
comprension y valores. Proveer un ambiente educativo,
un plan de estudios u otros recursos, un servicio a la
comunidad, para mejorar las habilidades, conocimiento,
comprension y valores. Resultados de investigacion
(aqui el cliente es la sociedad en su conjunto).

Fuente: Extraida de “Guia Para Los Sistemas De Calidad. Parte 5

Fuente: http://www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/papel/12/pdf/anexo2.pdf

% Se trata de una norma conjunta de Australia y Nueva Zelanda elaborada por el comité técnico conjunto QR/2, Calidad de Servicio.
Fue publicada el 5 de julio de 1995. Extraida de “Guia Para Los Sistemas De Calidad. Parte 5: Guia De La Norma De Sistemas De
Calidad As/Nzs Iso 9001:1994 Para La Educacion Y La Capacitacion”
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Tabla N° 7. Términos y definiciones en las organizaciones educativas en la “Guia para la

aplicacion de la ISO 9000:2000 propuesta por el IWA-2”

IS0 9000:2000 Propuesta IWA-2
Cliente Organizaciéon o individuo | Un cliente puede ser:
que recibe un producto Consumidor, en educacion o capacitacion, es

usualmente el educando.

Cliente o comprador, en educacion o
capacitacion, es generalmente una persona u
organismo que financia al educando, quien
también puede ser el mismo educando.
Usuario final, en educacién o capacitacion, es
generalmente la persona u organizacién que se
beneficia del aprendizaje alcanzado por el

educando.

Parte interesada Persona o grupo que tienen | Una parte interesada puede ser un cliente,
interés en el asociaciones de padres de familia, otras
desempeiio o el éxito organizaciones educativas relacionadas o la
de una organizaciéon sociedad:

Un grupo puede comprender una organizacion,
una parte de ella, 0 a mas de una organizacion.

Proceso Una actividad que emplea | Proceso que da por resultado un producto
recursos y que los gestiona | educativo. Los procesos educativos cubren
para facilitar la | diferentes tipos de actividades de aprendizaje
transformacion de entradas | tales como capacitacion, educaciéon para
en resultados adultos, educacién universitaria, primaria y

secundaria.

Producto educativo Producto relacionado con la educacion.

Un producto educativo generalmente

involucra la provision de un servicio que
incluye el software intelectual de la
informacion y de alguna manera el software de
una computadora o los documentos basados en
el hardware que ayudan en la transferencia de
la informacion y la retencién de éstos para una
referencia continua.

Organizacion Organizaciébn que proporciona un producto
educativa educativo
Educador Persona que entrega un producto educativo

a los educandos. Se hace referencia

al educador mediante términos habituales

que varian de un pais a otro y de acuerdo a la
jerarquizacion de los niveles educativos, los
cuales incluyen por ejemplo: maestro,
instructor, facilitador o profesor.

Fuente: Ibid. Tabla anterior

5.3.2 Categorias de clientes y productos

Por lo anterior se deben observar las necesidades y requerimientos de cada uno de ellos

Las necesidades de los estudiantes se suman a las de su ntcleo familiar o de apoyo. Dicen
relacion con las expectativas propias de la experiencia subjetiva de participar de un proceso de
aprendizaje que son propias de la etapa en que se realiza. Muchos coinciden en que la verdadera
universidad es un lugar en que no sélo se imparte conocimiento, sino que es un espacio y una
actitud en que predomina el pluralismo, se observa, aprende y experimenta la diversidad y
universalidad de las ideas, ideologias, credos politicos, religiosos, filoséficos, y de toda indole,

una institucién a la cual se accede por las capacidades intelectuales
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En el caso de la organizacion en que se ha de desempefiar el gestor cultural alude a las
competencias mas técnicas para efectuar el trabajo. Aqui al alumno es objeto de una necesidad
utilitaria, en que debe adquirir las competencias y habilidades para producir e insertarse en el
contexto profesional

La sociedad, ademas de la divulgaciéon del conocimiento, requiere de profesionales con
preocupacion por la misma, de amplia vision, con valores, orientacidon, aporte material e
intelectual. Requiere de ciudadanos en el mas amplio de los sentidos si hablamos de bien publico
se divide en tres éste. Pero quien lo paga sigue siendo el primero. Esto es momentaneo mientras
sale el modelo de gestion de los bienes publicos mundiales. Hacia eso se tiende de acuerdo a las
interpretaciones vistas anteriormente se plantea una posibilidad de distincion de las distintas
categorias de clientes y productos que se identifican en el servicio formativo. Puesto que ademas
se trata de un bien publico mundial se debe trabajar en identificar esta u otras posibles

clasificaciones.

Tabla N° 8 categorias de productos y clientes.

categoria Cliente Producto

1? estudiante profesional

2¢ organizacion Conocimiento
3? sociedad Extension

Fuente: elaboracion propia

5. 4. El ambiente relacional

Como se trata de una institucion educativa, donde el aprendizaje es fundamental, se debe
propiciar la creacién y mantenimiento de las condiciones Optimas para que éste se genere, la
ecologia de las relaciones como método para facilitar el aprendizaje, mejorar la produccion,
aumentar el compromiso, tener personas méas satisfechas, aumentar la lealtad y también
aumentar el nimero de clientes.

Esto se relaciona con la calidad de la experiencia de trabajar y aprender en la institucion que

aplica este sistema.
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE NORMA

6.1 Generalidades

El proyecto de norma que a continuacién se ofrece es resultado del estudio, comparacion y
adaptacion de las normas ISO 9000, ISO 9004-2, los criterios generales acreditacion de carreras
de pregrado propuestos por la Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado, la estructura de
evaluacion académica de los Comités Interinstitucionales Para la Evaluacion de la Educacion
Superior mejicanos (CIEES) y los lineamientos generales propuestos en el capitulo anterior.

Se debe senalar que es meramente ilustrativa, en ningtn caso se pretende presentar como norma,
puesto que en el disefio de ésta no se ha realizado bajo los criterios de trabajo colegiado y

consenso, elementos fundamentales para un trabajo de esta indole.

Norma de calidad GTC 2005

6.2 Principios de sistema de calidad

Un sistema de calidad es un conjunto coherente de normas, procedimientos y actividades que
garantizan globalmente la calidad de los servicios ofrecidos.
Para ser reconocido por esta norma se deben cumplir con los requisitos de la norma, entre los
que destaca la formulacion de una politica de calidad, la existencia de un manual,
procedimientos documentados, auditorias internas, registros de la calidad, etc.
La creacion del manual de calidad es un requisito obligatorio dentro de la norma, pero aunque no
se pretenda certificar, se recomienda su confeccion para la implantacién de cualquier programa o
modelo de gestion de calidad.
Este manual debe incluir lo siguiente:

* La politica de la calidad y los objetivos de la calidad de la carrera

* Breve descripcion de la carrera y sus actividades

* Principales responsabilidades y cargos

* Esquema de la estructura de la documentacion del sistema de calidad

* Relacion entre los diversos procedimientos

* Relacion entre las politicas de la carrera y los procedimientos documentados

Es de utilidad para las organizaciones educativas expresar como se ha interpretado los términos
y clausulas de las normas, asi como aquellas que se haya decidido no aplicar con su

correspondiente justificacion.

6.2.1 Procedimientos

Un procedimiento es una descripcion formalizada y normatizada de un proceso. Un proceso

consiste en una serie de tareas realizadas por dos o mas personas en un tiempo determinado.
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Algunos de los procedimientos clave para incluir en el manual de una instituciéon de educacion
pueden ser: la Imparticion de cursos, contratacion de personal, registro de estudiantes,
evaluacion de estudiantes y docentes. Estos se deben agregar por cierto a los procedimientos de
rigor como auditorias internas, control de documentos, etc.

El ntimero, extensién y grado de detalle de los procedimientos variara dependiendo de la
organizacion y de la calificacion de las personas que en ella trabajen. Es asi como se entiende
que en organizaciones con personas altamente cualificadas, como es el caso de una carrera

universitaria, no es necesario mayor detalle. Atn asi, la organizacién debe demostrar lo anterior

6.2.2 Autoridad y responsabilidad de la calidad.

La direccion de la carrera es la principal responsable de promover la implantacion de un sistema
de calidad. En ella recae la obligacion de otorgar los recursos, designar un director de calidad,
establecer la politica, los objetivos y el manual de calidad, ademas de comunicar este proceso a
todos los integrantes de la carrera y verificar su realizacion.

Para cumplir con los objetivos de calidad. La direccion debe establecer una estructura del
sistema de calidad con sus correspondientes responsables, facultades y recursos explicitamente
establecidos. Asi también, puede delegar a un representante para garantizar que el sistema de

calidad ha sido establecido.

6.2.3 Directivo representante

La organizacion debe designar a uno de sus directivos para que asuma el rol de director o
coordinador de calidad, el cual encuentra sus atribuciones y responsabilidades claramente
definidas en el manual de calidad. En caso organizaciones complejas se recomienda el
establecimiento de un departamento de calidad.

El director de calidad es el principal impulsor del proceso y sus mejoras, es el punto central y la

persona indicada para efectuar los enlaces con los factores externos.

6.2.4 Politica de calidad

La organizacién de la carrera debera presentar, para cumplir con este requisito, una declaracion
de Politica de calidad, en la que se demuestre el compromiso de ésta para con la calidad hacia
sus clientes que; por tratarse de una institucion publica, ha de incluir la orientacion hacia los
requerimientos de la segunda y tercera categorias de clientes antes mencionadas.

A diferencia de las organizaciones productivas de bienes econdmicos tradicionales, la politica de
calidad debe ser formulada tras un trabajo de autoevaluacion colegiado.

Es responsabilidad de la direccion de la carrera el publicar, dar a conocer y comunicar la politica

de calidad, la cual debe incluirse en el manual de calidad.

Ademas de las anteriores consideraciones, la politica de calidad debe estar relacionada con los

siguientes aspectos:
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* Grado de calidad del servicio a ser prestado

* Imagen y reputacion para la calidad de la carrera

* Objetivos para la calidad del servicio

* Modelo a ser adoptado para lograr los objetivos de calidad

*  Funcidn del personal responsable de implantar la politica de calidad.

6.2.5 Formulacion de los objetivos

Este proceso se realiza por medio de la autoevaluacion colegiada y organizada, en que participen

profesores, estudiantes, directivos y administrativos ademds de invitados externos. Se debe

utilizar material documental como la observaciéon empirica.

La politica de calidad requiere de incluir metas primarias tales como:

Tabla N° 9. Ejemplos de metas

meta

ejemplo

Satisfaccion al cliente

El 90% de los estudiantes se hallan satisfechos o muy

satisfechos con los cursos impartidos.

Mejora continua del servicio

Los programas de los cursos se revisan triestamentalmente

cada dos afios.

Eficiencia en la prestacion

la eficiencia terminal®' de la carrera aumentara anualmente

enun 15 % los primeros 3 afos.

Consideracion dada a los

requisitos de la sociedad

La carrera colabora directamente en planes maestros y
planificaciones de turismo y cultura de los municipios de la

region.

Fuente: Elaboracion propia

6.2.6 Revision de la direccion

Los directivos deben evaluar con regularidad e idoneidad el sistema de calidad, de forma de

determinar su efectividad y adecuacion a la politica de calidad con especial énfasis en las

necesidades u oportunidades para el mejoramiento.

Por lo general, estas revisiones se basan en un informe global presentado por el director de

calidad. Dicho informe puede incluir los siguientes apartados:

* Analisis de la politica de calidad y su realizacion

e Estado de evolucion del sistema de calidad

e Resultados de las auditorias internas

e Un analisis de las reclamaciones de los clientes

e Estado de los sistemas documentados

* Resultados de evaluaciones y encuestas de satisfaccion a los clientes

*! La eficiencia terminal es la proporcién de alumnos que habiendo ingresado en un determinado momento, concluyen sus estudios de
acuerdo al plazo establecido por el plan de estudios.
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* Eficacia de las medidas correctoras y preventivas adoptadas
* Evaluacioén de los programas de mejora.
Las reuniones de revisiéon han de quedar registradas en un acta de reuniones, en las que quede

constancia de las decisiones y las intervenciones.

6.3 Personal y recursos materiales

La carrera ha de proporcionar todos los recursos necesarios para el funcionamiento efectivo del
sistema de calidad. Se entenderd por recursos: las personas, instalaciones, equipos, materiales
educativos, formativos, suministros, servicios, etc.

En el sector de la gestion cultural debe ponerse especial cuidado en definicion de las
competencias de profesores y los recursos didacticos para la obtencion de los conocimientos y
competencias de los estudiantes. En todo caso, sobre esto se profundizard en posteriores

clausulas.

6.3.1 Personal

Personal idéneo, profesores en niumero suficiente y con la dedicacién necesaria para atender los
requerimientos académicos.
La idoneidad se ha de verificar por su formacion profesional, su experiencia y por la produccion

en los campos relacionados con la carrera de gestion cultural

6.3.1.1 Motivacion

El elemento més importante en toda organizacion es el de los miembros individuales que laboran
en ella. Esto es especialmente importante un una organizacion de servicios que trabajan para
formar personas, que a su vez trabajaran con y para personas.

Como un estimulo a la motivacion, al desarrollo, a la comunicacion y al desempefio del personal,

la direccion debe:

* Seleccionar personal sobre la base de capacidad para satisfacer especificaciones
definidas de tareas.

* Proporcionar un ambiente de trabajo que fomente la excelencia y una relacion laboral
segura

* Reconocer el potencial de cada miembro de la organizaciéon mediante métodos de
trabajo consistentes y creativos, asi como oportunidades para un mayor involucramiento,

e Asegurar que las tareas a ser realizadas y los objetivos a ser logrados sean
comprendidos, incluyendo como afectan los mismos a la calidad.

* Ver que todo el personal sienta que esta involucrado y que tiene una influencia sobre la
calidad del servicio suministrado a los clientes.

* Promover contribuciones que resalten la calidad, dando debido reconocimiento y

retribuciones por los logros.
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* Verificar, periédicamente, los factores que motivan al personal a proporcionar calidad
del servicio.
* Implantar la planificacion y el desarrollo de carreras de personal.

* Establecer acciones planeadas para actualizar las destrezas del personal.

6.3.1.2 Entrenamiento y desarrollo

Diversos apartados de la norma indican que todas las actividades que puedan incidir en la
calidad del servicio han de ser realizadas por personas competentes y cualificadas. Para eso esta
clausula sefiala de manera detallada el andlisis de ciertos aspectos relacionados con las
necesidades de formacion del personal, tanto presentes como futuras. Las necesidades pueden

evaluarse mediante encuestas regulares.

El concepto de formacion debe entenderse en sentido amplio, incluyendo directivos, profesores,
administrativos, ayudantes y personal auxiliar. Por esto es conveniente especificar los requisitos
de competencias para cada funcion
La diferencia entre las dos normas es que una se enfoca alas necesidades de formacion en el
tema de la calidad, mientras que las iso 9000 se enfocan en la formacién propia de la actividad
que realiza el personal. Es por esto que se entiende a los formadores y profesores como personal
esencial y presenta tres areas de andlisis de las necesidades de formacion:

* Competencias didacticas (relacionadas directamente con los grupos destinatarios.

* Competencias relacionadas con la materia

* Conocimientos y competencias relacionados con el programa (metodologia y
Lo anterior puede ser efectuado manteniendo un sistema de actualizacion de los curriculos de

los profesionales.

6.3.1.3 Comunicacion

La direccion debe procurar mantener los canales apropiados para hacer la comunicacion fluida.
La existencia de un canal de informacion efectivo es una herramienta esencial para la
construccion de un clima organizacional receptivo, y permite la total retroalimentacion, la
solucion de conflictos.

Por la naturaleza de la disciplina, se debe actuar mayoritariamente en conjunto con varios

actores.

6.3.1.4 Vinculacioén con el medio
Este aspecto es fundamental para la formacion de gestores culturales, tanto para difundir los
conocimientos, las investigaciones, para desarrollar la sensibilidad y para establecer lazos con
los distintos actores.
Por lo tanto se debe:

* Mantener vinculos formales con otras instituciones académicas para trabajos conjuntos

* Vinculos con el tercer sector y con la comunidad para ofrecer asesoria
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* Vinculos para realizar practicas profesionales en entidades ptblicas privadas y del tercer
sector, a nivel regional, nacional e internacional.
* Vinculos con los ex alumnos tanto egresados como no egresados, aunque esto se vera en

el control de los desperfectos.

6.3.2 Recursos materiales

La unidad debe garantizar a sus académicos y estudiantes el acceso oportuno a los recintos,
instalaciones y biblioteca, considerando la disponibilidad de recursos educacionales, el horario
de atencion y los servicios prestados.

La unidad debiera

Cautelar que sus recintos e instalaciones sean accesibles a académicos, estudiantes y
administrativos minusvalidos.

La unidad debe contar con mecanismos eficaces para identificar las necesidades de reposicion,
mantenimiento y actualizacion de las instalaciones, equipos y recursos para la ensefianza,
considerando el desarrollo actual de la licenciatura y sus proyecciones hacia el futuro. La unidad

debiera implementar los medios para satisfacer estas necesidades.

6.3.2.1 La unidad debe contar ademas con:
* Talleres y salas equipados para sesiones productivas, evitando asi la pérdida de tiempo
en la instalacion de los equipos
* Medios audiovisuales para el estudio y difusion artistica
* Recursos computacionales hardware y software actualizados disponibles

* Espacios para la convivencia

6.4 Documentacion y registros de calidad

6.4.1 Generalidades

Las instituciones educativas cuentan con numerosos documentos necesarios para un sistema de
calidad. Sin embargo puede que carezcan con una normatizacion de los mismos, de descripcion
de algunos procesos y de un sistema para controlar estos documentos.

Esta clausula pretende garantizar que todas las personas de la carrera tengan acceso a copias

actualizadas y autorizadas de los documentos que necesitan

6.4.2 Revision de contrato

Se entenderéd por contrato todo tipo de convenio entre el ofertor (de enseflanza y formacion) y
sus clientes (estudiantes, empresarios, organizaciones y comunidad), el cual puede ser implicito
o explicito. Lo que indica esta clausula no es el contenido de los convenios, sino el acto de
revisar la capacidad del ofertor de cumplir lo prometido.

La matricula es el primer contrato, luego la inscripcion de ramos, los cuales obedecen a un
programa y una planificacion del curso, al que es presentada al principio de cada uno. En este
caso son los profesores los que deben cumplir con lo pactado a la carrera y a los alumnos.

Un ejemplo de revision de contrato consistiria en revisar:
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* Idoneidad de las condiciones ofrecidas a estudiantes y organizaciones (las competencias
con que egresard el estudiante)
* Exactitud de la informacién de promocion

* Expectativas implicitas generadas (lo que se espera de una carrera universitaria)

6.4.3 Sistema de documentacion

Todos los elementos, los requisitos y las disposiciones del servicio, incorporados en el sistema
de calidad, deben ser definidos y documentados como parte de la documentacion completa de la
organizacion de servicio.

La documentacion apropiada del sistema de calidad incluye lo siguiente:

1. Manual de calidad: Este debera proporcionar una descripcion del sistema de calidad como una
referencia permanente. Debe contener:

- la politica de calidad,

- los objetivos de calidad,

- la estructura de la organizacién, incluyendo responsabilidades,

- una descripcion del sistema de calidad, incluyendo todos los elementos y las disposiciones que
forman parte del mismo,

- las practicas de calidad de la organizacion,

- la estructura y la distribucion de la documentacion del sistema de calidad;

2. Plan de calidad: Este debera describir las practicas y los recursos de calidad especificos, asi

como la secuencia de actividades pertinentes para un servicio particular;

3. Procedimientos: Estos son declaraciones escritas que especifican el proposito y el alcance de
las actividades en la organizacidén de servicio, para satisfacer las necesidades del cliente. Los
procedimientos definen como se conducen, se controlan y se registran las actividades. Los
procedimientos deben ser acordados, ser accesibles al personal y ser comprendidos por todos

aquellos que se encuentran en las interfases entre operaciones.

4. Registros de calidad.

Estos proporcionan informacion:

- sobre el grado de logro de los objetivos de calidad,

- sobre el nivel de satisfaccion del cliente con el servicio,

- acerca de los resultados del sistema de calidad para la revision y el mejoramiento del servicio,
- para andlisis, de modo de identificar las tendencias de calidad,

- para accion correctiva y su efectividad,

- sobre comportamiento apropiado de los subcontratistas,

- sobre las destrezas y el entrenamiento del personal,

- sobre comparaciones competitivas.

Los registros de calidad deben ser:
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- verificados como vélidos,

- facilmente recuperables,

- retenidos por un periodo establecido,

- protegidos de dafio, pérdida y deterioro mientras estan almacenados.

La direccion debe establecer la politica para el acceso a los registros de calidad.

6.4.4 Control del registro de calidad

La norma exige como requisitos minimos la elaboracion de registros de calidad para:
* larevision por la direccion
* larevision de contratos
* larevision del disefio
* laverificacion del disefio
* laevaluacion de subcontratistas
* laverificacion de productos suministrados por los clientes
* laidentificacion y la trazabilidad
* los procesos, equipos y personal cualificado
* laadmision de productos de entrada antes de su verificacion
* los registros de inspeccion y comprobaciones
* el control de equipo fisico y soporte l6gico (hardware y software) para pruebas
* lacalibracién de equipos de inspeccion, medicion y pruebas
* los productos no conformes aceptados y reparaciones
* las investigaciones de las causas de disconformidades
* los resultados de las auditorias internas de la calidad
* las actividades de seguimiento de las auditorias internas de la calidad
* registros de la formacion del personal
La idea de este registro de documentacion es proporcionar una demostracién objetiva del

funcionamiento del sistema de calidad

6.4.5 Control de documentacién

Toda la documentacion debe ser legible, fechada (incluyendo las fechas de revision), clara,
facilmente identificable y llevar la correspondiente autorizacion.

Se debe establecer métodos para controlar la edicion, la distribucién y la revision de los
documentos. Los métodos deben asegurar que los documentos son:

- aprobados por el personal autorizado,

- emitidos y disponibles en las areas en las cuales se necesita la informacion,

- comprensibles y aceptables para los usuarios,

- revisados cuando sea necesario actualizarlos,

- retirados cuando estén obsoletos.
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6.5 Proceso de autoevaluacion

6.5.1 Generalidades

La autoevaluacion de un programa académico es la base del mejoramiento de su calidad, pues
permite conocer sus principales logros y problemas. Un programa de licenciatura debera llevar a
cabo ciclos periodicos de autoevaluacion que, en la medida en que se repitan cada dos o tres
afilos como minimo, deberdn ser cada vez mas sistematicos, profundos y completos. Cada uno de
los ciclos culminard con un informe, que deberd ser presentado ante los organos colegiados
correspondientes y dado a conocer entre la comunidad académica del programa.

La autoevaluacion tiene como objetivo determinar un “deber ser” de la carrera para compararlo
con lo que se esta entregando y con lo que se espera hacer. Para esto se debe considerar como

minimo lo siguiente:

a) Lo externo
Las tendencias en el sector, tanto educativo como profesional.
Por esta razon el programa debe contar con estudios que le permitan conocer sus principales
efectos, ya sea en el ambito local, regional, nacional o internacional. Debe contar, por ejemplo,
con estudios sobre:
* Requerimientos de habilidades, conocimientos, actitudes, salarios, responsabilidades,
movilidad, expectativas, etcétera.
e Seguimiento de egresados que le permita conocer el grado de su insercidn en la practica
profesional, a partir de datos validos y confiables.
* Estado del arte de la gestion cultural, las ciencias y las tecnologias en que se apoya
* Impacto del servicio social, tecnologias desarrolladas, actividades para la comunidad,
proyectos no remunerados de beneficio social amplio, educacion continua, educacion

abierta, etcétera.

b) Lo interno
La evaluacion de los insumos, los resultados y los procesos; para lo cual se debe contar con
estudios referidos a temas como los que siguen:

e La calidad del profesorado.

e (Caracteristicas del alumnado.

* Pertinencia y efectividad del plan de estudios y procesos de ensefianza-aprendizaje.

* Congruencia y vigencia del acervo bibliotecario.

 Indices de desercién y eficiencia terminal, rezago, reprobacion, calificaciones promedio,

egreso y titulacion en los ultimos afos.

 Indices de uso de los recursos (aulas, laboratorios, biblioteca, computadoras, equipo

* audiovisual, etcétera).

* Estado de las instalaciones y el equipo.

* La planeacion del programa, sus principales proyectos de mejoramiento, y los diversos
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* Apoyos gestionados para instrumentarlos, deberan estar fundamentados en los resultados
de la autoevaluacion, asi como de las evaluaciones externas que el programa considere

pertinentes.

6.5.2 Perfil de ingreso y egreso

Un perfil profesional, como su nombre lo indica, debe presentar los aspectos relevantes que
definen y distinguen a un profesionista de acuerdo con los campos del conocimiento que maneja,
con las actividades productivas en que se involucra, con las destrezas, metodologias y técnicas
que domina, etc.

El perfil se establece en términos de las capacidades minimas satisfactorias verificables con que
la institucion se compromete a formar a un egresado definir; en términos de habilidades,

competencias, conocimientos, actitudes, valores

6.5.3 Plan de estudios

El plan de estudios se concibe como la estructura minima que organiza los contenidos
curriculares en modalidades, niveles y ciclos, con el propoésito de lograr el perfil del egresado.
Para el caso de esta norma se debe analizar respecto de:

Contenidos: los distintos topicos que se incluyen en las materias

Modalidades: la modalidad clasica es la “materia”, pero también pueden ser modulos,
seminarios, talleres, practicas, estancias, servicio social, etc.

Los ciclos: son los ritmos y tiempos especificos en que se manejan los contenidos y las

modalidades (semestres, cuatrimestres, meses, semanas, periodos de verano, etcétera).

6.5.3.1 Criterios del plan de estudio

El plan de estudio debe satisfacer algunos criterios tales como:

1. Claridad y armonia disciplinaria: los contenidos deben equilibrarse ente si en funcion del
perfil establecido.

2. Actualidad: de acuerdo a las tendencias y desarrollo de las materias, tecnologias,
metodologias y problematicas del ambito profesional y académico.

3. Congruencia interna: de los contenidos teoéricos y practicos, con las competencias y
habilidades definidas de acuerdo al perfil de egreso; asi como la contribucion de los niveles
inferiores al logro de los objetivos de los niveles superiores.

4. Coherencia e integracion: en las interrelaciones y correlaciones buscadas entre contenidos,
ciclos y niveles, de manera de garantizar un estructura logica y psicoldgica integrada.

5. Continuidad: los contenidos deben ubicarse en el momento mas favorable para el aprendizaje,
sin presentar cursos o temas aislados.

6. Flexibilidad tematica: deben existir modalidades, materias o cursos optativos.

7. Flexibilidad estructural: de acuerdo a los prerrequisitos y las posibilidades de especializacion

0 mencion en areas especificas de la disciplina.
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6.5.3.2 Programas de curso
Un programa de curso es un conjunto de previsiones que se hacen explicitas para garantizar que
tanto profesores como alumnos sepan cudles son sus responsabilidades, tareas especificas y qué
van a obtener, en funcidon del tiempo y los recursos disponibles, en un espacio curricular
determinado.
Se debera contar, para su andlisis y evaluacion, con documentos sobre la totalidad de los
programas de los cursos previstos en el plan de estudios. Para ello se deben describir claramente:
* Los objetivos generales del curso (en términos de lo que el alumno lograra al final del
mismo).
* Su relacion con el perfil del egresado y el contexto, el temario en funcion del tiempo
disponible (cronograma tentativo) y el grado de profundidad de cada tema.
* Las actividades de ensefianza y aprendizaje a realizar, incluyendo los medios, recursos y
apoyos didacticos necesarios.
* Las formas de evaluacion del aprendizaje que se recomiendan o se utilizan.
* Los recursos minimos necesarios (laboratorios, bibliotecas, equipo de campo, perfil del
profesor, etcétera).
* Indicaciones y advertencias especiales que se considere necesario hacer al profesor o a
los alumnos sobre el curso en cuestion.
* Horas de trabajo en el aula y estimacion de las horas de trabajo en la biblioteca, en
laboratorio y en campo.

e La fecha de su elaboracién, y autor o autores.

6.6 Trabajo colegiado

El trabajo colegiado es la modalidad de toma de decisiones mas apropiada para los espacios
académicos (docentes, de investigacion y extension) pues permite la comunicacién y la
interaccion entre los diferentes niveles formales de organizacion institucional, y de éstos con las
aspiraciones y preocupaciones legitimas de los individuos que la conforman.

Un proyecto universitario es colectivo, se realiza en funcion de la sociedad y no resulta de la
simple sumatoria de los esfuerzos de los profesores en lo individual en sus cursos y materias, los
procesos de seguimiento, evaluacion, verificacion del cumplimiento, actualizacion, y en general
los procesos que busquen evaluar, modificar, ajustar o cambiar el curriculum, ya sea en lo formal
o en lo real, deberan tener como base el trabajo colegiado.

Este trabajo debe reconocer el protagonismo de los profesores, dada la responsabilidad que
tienen en la enseflanza, pero también debe incluir otros actores determinantes, a saber:

egresados, autoridades, estudiantes, productores, padres de familia y expertos, entre otros.
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6.7 Evaluacion del curriculum

El curriculum debe estar sujeto a revisiones con una periodicidad establecida que prevea la
incorporacion de los avances cientificos y tecnoldgicos, asi como las necesidades concretas de
los productores, y que corresponda al nivel de licenciatura.

En esta evaluacion se ha de determinar la pertinencia y proporcion de las areas del conocimiento

que deben ser cubiertas en la formacion profesional.

6.8 Modalidades de ensefianza-aprendizaje

Debe evaluarse la o las modalidades de ensenanza-aprendizaje que mas convengan de acuerdo al
perfil profesional de egreso; asi como su integracion en caso de ser variadas.
En el caso de la gestion cultural adquiere especial relevancia la modalidad practica o taller, por

lo que se enumeran y recomiendan las siguientes modalidades:

6.8.1 Demostraciones de campo

Tienen como propdsito desarrollar las habilidades de percepcion de los fendmenos y vinculacion
con el medio. Debe reducirse al méximo las situaciones en que el alumno sea solamente un

espectador.

6.8.2 Asignacion de responsabilidades al inicio de los estudios

Consiste en hacer responsables a los alumnos de una pequefla parte de un problema (con la
asesoria de un profesor). En caso de niveles mas avanzados debe aumentar la complejidad de

esta actividad.

6.8.3 Estancias o pasantias

Se debe evaluar el numero y profundidad de pre-practicas profesionales, pasantias productivas o
académicas que se incluyen en el plan de estudios. Se espera con esta modalidad que el alumno
se aproxime a las dificultades de la practica profesional, comience a reconocer el grado de
aplicabilidad de lo aprendido, las diferentes fuentes de informacion complementarias y la

dindmica de las organizaciones y superestructuras estatales, econémicas y sociales.

6.8.4 Brigadas de servicio y atencion a la comunidad

Consiste en formar equipos de estudiantes y profesores que se abocan a un problema de gestion
cultural, tanto de investigacion, extension, capacitacion, asesoria, organizacion comunitaria.

Estas modalidades de ensefianza practica deben tener reconocimiento y peso formal dentro del
curriculum formal, de manera que sean parte de su disefio y se integren con el resto de las

actividades previstas en ¢l. Las modalidades deben tener también un profesor responsable y ser
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objeto de un seguimiento académico preciso por parte de los cuerpos colegiados, ya sean
academias o equipos de trabajo ex profeso, de manera que se verifique el cumplimiento de sus

propositos.

6.9 El proceso ensefianza-aprendizaje

Los elementos basicos en este proceso son:

Los elementos basicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje son:

* Los estudiantes.

* Los profesores.

* Los medios y recursos que se utilizan con fines didacticos.

* El medio ambiente institucional.

* El entorno.

Las interacciones reales que se dan entre ellos constituyen la parte fundamental del proceso, ya
que aun cuando se disponga de elementos, recursos o propuestas curriculares de alta calidad, si
no interactuan como se espera, no se obtendran los resultados deseados. Desde esta perspectiva,
el proceso de ensefianza-aprendizaje se evaluara en términos de las interacciones reales que sea

posible detectar entre esos recursos.

6.9.1 Interacciones estudiantes-profesores

El profesor es el principal estimulador y coordinador del aprendizaje. Si se quiere profesionales
creativos, vinculados con las necesidades del medio social. El programa debe hacer seguimiento
de los métodos ensenanza-aprendizaje

Se sugiere, para la formacion de gestores culturales, el uso de variados espacios, momentos y
estrategias de ensefianza, por ejemplo: aulas, laboratorios, viajes de estudio, trabajo de campo,
observacion directa, seminarios, conferencias de expertos, campamentos, investigacion,
presentaciones al publico, participacion de proyectos, etcétera.

Los programas de asignaturas deben ser entregados y explicados a los alumnos al inicio de cada
curso.

Al final de cada curso deben evaluarse el profesor y el curso en general. Esta evaluacion debe ser
confidencial y debe entregarse al profesor para retroalimentar su practica.

Los resultados globales de las evaluaciones se deben en los registros

6.9.2 Interacciones estudiantes-ambiente institucional

Los estudiantes deben tener el derecho y la oportunidad de plantear a las autoridades de la
institucion sus peticiones y propuestas sobre las condiciones académicas, procedimientos,
tramites, etc.

Deben existir mecanismos formales para evitar arbitrariedades
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6.9.3 Interacciones entre profesores

Las interacciones cotidianas entre profesores permiten construir la cultura académica del
programa, es decir, el conjunto de experiencias, practicas e intenciones compartidas por los
profesores: propician que éstas se reproduzcan en los demas miembros de la institucion.

Debera haber cuerpos colegiados que funcionen sistematicamente (a manera de academias) para
tomar decisiones conjuntas; por ejemplo, para relacionar los objetivos de un curso con otro,
utilizar los mismos recursos y examenes departamentales, realizar viajes de estudios, reflexionar
y proponer soluciones en torno a los problemas del programa, intercambiar informacion y
laborar programas de cursos, etcétera.

Es practico que el programa cuente con los espacios destinados a la convivencia y comunicacion
entre profesores, los cuales deberan estar en condiciones apropiadas para el trabajo académico y
el descanso breve.

Es conveniente que exista al menos un seminario anual de autoformacién y de desarrollo de
proyectos para mejorar la docencia, en donde grupos pequefios de profesores puedan plantear
alternativas a su propia practica docente, auxiliados por un experto a manera de coordinador o
guia.

Los profesores deben interactuar como minimo una vez al afio para disefiar practicas de campo

integrales que permitan relacionar conocimientos y habilidades entre los diferentes cursos.

6.10 Condiciones laborales

La institucion debe procurar y ofrecer a sus profesores las condiciones mas adecuadas para
el mejor desempefio de la actividad académica, como son: seguridad laboral, remuneracion
digna y suficiente, estabilidad en el cargo, espacios fisicos para el trabajo, posibilidades de
desarrollo, prestaciones sociales y tranquilidad institucional. Los criterios que se ha de
considerar al respecto son: el salario minimo para los docentes en las diferentes categorias
laborales no debera ser menor que el correspondiente que recibe en promedio un profesor
que labora en una universidad publica de la zona; debe el profesor disponer de cubiculo
(solo o compartido, dependiendo de la etapa de desarrollo del programa) y debe tener la

oportunidad de acceder a diferentes alternativas de superacion académica.

6.11 Relaciones cuantitativas entre el nimero de profesores y alumnos

Para que el proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrolle eficientemente, es necesario
considerar, entre otros aspectos, el tamafio de los grupos, por lo que el programa debera
contar con estadisticas detalladas al respecto, asi como del promedio de alumnos por
semestre y grupo, tanto en licenciatura como en posgrado. En este marco, como no existen
referentes directos en materia de licenciaturas en gestion cultural; es preciso realizar un

seguimiento del rendimiento y las sugerencias de alumnos y profesores.
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Asi mismo, esta relacion cuantitativa ha ser acorde a las capacidades de la infraestructura y

equipamiento con que se cuenten.

6.11.1 Ingreso de estudiantes

La unidad debe contar con un mecanismo de seleccion de los postulantes con objeto de asegurar
el ingreso de los mejores aspirantes.

Se debe por otra parte asegurar que al menos el 80 % de los nuevos inscritos cumplan con el
perfil de ingreso establecido. Si es necesario, se debe formular una prueba de seleccion especial.
Se recomienda establecer un mecanismo de evaluacion y orientacién vocacional para asesorar a
los estudiantes respecto de su eleccion, tanto si prosiguen en el programa o deciden seguir otro.
Lo anterior con motivo de reducir los porcentajes de desercion, repitencia u otra situacién que

signifique un desperdicio de recursos.

6.11.2 Apoyo, estimulo y reconocimiento

El programa debe de reconocer a los buenos alumnos y estimularlos, para lo cual debe
contar con mecanismos explicitos en los que se especifiquen claramente las politicas
correspondientes, debiendo otorgarse al menos un estimulo anual a los estudiantes

sobresalientes.

6.12 Proceso de diseno

6.12.1 Generalidades

El objetivo de considerar la etapa de disefio dentro del sistema de calidad es el desarrollo de los
servicios educativos y formativos a partir de las necesidades y objetivos reconocidos.

Cuando se trata de en proceso de disefio original, es decir, no reglamentado mayoritariamente
por un organismo superior, como es el caso de las instituciones de educaciéon primaria y
secundaria.

Las normas colocan especial cuidado en esta etapa por cuanto la prevencion de los defectos del

servicio es menos costosa que la correccion durante o después de la prestacion.

Todo lo que requiera de un disefio original cabe dentro de esta clausula. Esto puede incluir el
disefio de:

* Malla Curricular

*  Cursos

* Programas de estudio para cursos

* Materiales didécticos (incluyendo softwares)

*  Materiales y métodos de evaluacion

* Orientacion y tutoria de estudiantes
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* Reglamentos internos
Ademas de:
* Salidas a terreno y visitas a proyectos e instituciones
* Viajes de estudio
* Actividades extracurriculares

e Planificacién de horarios de clases

Aunque éstos pueden ser incluidos dentro de la cldusula de control de procesos. Se debe sefialar

que todos los procesos de disefio deben contar con su metodologia documentada.

6.12.2 Responsabilidades del disefio

Es un trabajo colegiado, pero es responsabilidad de la direccion supervisar y liderar este trabajo.
Se debe procurar el disefio del servicio, el disefio de la prestacion del servicio, el disefio de la
evaluacion y control de calidad.

Las responsabilidades del disefio deben incluir:

Planificacion, validacién, mantenimiento y control de la especificacion del servicio, de la

prestacion del servicio y de la especificacion del control de calidad.

6.12.3 Interfaces organizativas y técnicas

Se aplica esta cldusula a ofertares educativos de gran tamafio, donde personas y departamentos
distintos contribuyen en conjunto al disefio (de curriculo, programa de estudio,...). La
responsabilidad y autoridad de todas las personas que participan (incluyendo a profesores
adjuntos, directores de areas, programas, tutores y profesores externos) y sus relaciones mutuas

deben estar definidos y documentados.

6.12.4 Datos de partida del disefio

Por datos de partida (inputs) al disefio o aportaciones se entienden todos los elementos de
informacion necesarios (posibles de obtener razonablemente) para el disefio de un resultado de
educacion o formacion.

Algunos de los imputs del disefio pueden ser:

a) Factores relacionados con la disciplina
Como se dijo en el capitulo anterior, especialmente en la etapa de disefio se debe cuidar la
esencia del objeto a ensefiar, tanto si se quiere conservar como modificar, puesto que en el
disefio se coloca aquello que se desea obtener.

Resulta por tanto que el primer input a considerar es la esencia de la gestion cultural.
b) Factores internos

Los recursos con que se cuenta y que son necesarios para el desarrollo del servicio; sean estos

fisicos, humanos, financieros e intelectuales.
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A su vez, se debe considerar la orientacion de la organizacion, su ideologia, su visién, mision 'y

objetivos. De manera que el disefio resulte coherente.

c) Factores externos
Encargo social
Competencia
La estructura organizacional de la institucion que la alberga
Marco legal institucional y nacional

Requisitos de calidad externos que el ofertor se ha comprometido a cumplir (acreditacion)

d) Factores relacionados con los clientes y los cursos
Metas, objetivos, expectativas y resultados esperados por los alumnos, organizaciones y por la
comunidad.
Las posibilidades econdmicas de los clientes
Requisitos para la evaluacion del aprendizaje
Tiempo deseable y disponible para el aprendizaje

Las metodologias

e) Factores relacionados con el alumno
Perfil profesional, cualificaciones existentes
Nivel de acceso al curso
Edad, sexo, procedencia,...

Familiaridad con tipo de formacién

Vocacion

6.12.5 Datos finales del disefio

Los datos finales del disefio corresponden al producto del disefio. Ejemplo de algunos productos
del disefio son:

* Objetivos detallados de cada modulo

* Definicion de los conocimientos, actitudes y competencias que los alumnos deben

adquirir

* Fl o los métodos didacticos a adoptar

* Losrecursos y el personal que deben emplearse

* Manuales o esquemas para profesores

* Horarios para los modulos y cursos

* Formato y contenido de los ramos

* Estructura curricular

* Criterios para validacién de cursos y materiales

* M¢étodos de evaluacion y comprobacion, asi como los instrumentos que han de utilizarse

Los productos del disefio deben ademas:
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* Estar documentados de manera correcta

*  Cumplir con los requisitos reglamentados

* Estar formulados de manera que puedan efectuarse comparaciones con las aportaciones
del disefio

* Resaltar los factores criticos para la prestacion del servicio

6.12.6 Verificacion del disefio

Esta medida es necesaria para garantizar la consecucion de un disefio aceptable de acuerdo con
los requisitos planteados.

Dada la naturaleza intangible del servicio de ensefianza resulta dificil encontrar mecanismos
adecuados para la verificacion. No obstante, la bibliografia especializada cita lo siguiente:
Cursos o programas piloto (si es que se ha de impartir més de una vez)

Comparar el disefio con otros similares

Analizar los comentarios de organismos examinadores, expertos,...

Comentarios de los clientes

Auto evaluacion a partir de una lista de comprobacién apropiada.

No se debe olvidar que debe efectuarse registros de las verificaciones, validaciones y

modificaciones efectuadas al disefio.

6.13 Compras

Los productos y los servicios comprados pueden ser criticos para la calidad, el costo, la
eficiencia y la seguridad de los servicios suministrados por una organizacién de servicio. La
compra de productos y de servicios debe tener el mismo nivel de planificacion, de control y de
verificacién que las otras actividades internas. La organizacion de servicio debe establecer una
relacion de trabajo con los subcontratistas, incluyendo la retroalimentacion. De esta forma puede
apoyarse un programa continuo de mejoramientos de calidad y puede, rapidamente, evitarse o
decidirse disputas sobre calidad.
Se entiende por compra a toda adquisicion de todas las mercancias y servicios requeridos para
prestar los servicios educativos, los cuales pueden ser:

* Materiales de oficina

* Equipamiento

* Subcontratacién de servicios (seguros, transporte,...)

* Subcontratacion de profesores externos

* Asistencia profesional exterior

*  Otros subcontratistas pueden ser:

* Personal temporal de apoyo administrativo

* Ofertores de alojamiento y transporte

* Servicios de correo y envios

96



* Editoriales y editoras de investigaciones

* Servicios de copiado e impresion

6.14 Especificacion del servicio

Una vez finalizado el proceso de diseflo, se debe realizar una declaracion completa y precisa del
servicio a ofrecer; la cual incluya al menos una descripcion clara del servicio -sometida a

evaluacion por el cliente- y un nivel de aceptabilidad para cada caracteristica del servicio.

6.14.1 Especificacion de la prestacion del servicio

La especificacion de la prestacion del servicio debe contener los procedimientos que describan
los métodos a ser usados para dicha prestacion, incluyendo:

- una descripcion clara de las caracteristicas de la prestacion del servicio que afecten
directamente el desempefio del servicio

- un nivel de aceptabilidad para cada caracteristica de prestacion del servicio,

- los requerimientos de recursos que detallen el tipo y la cantidad de equipamiento y de
instalaciones necesarios para cumplir la especificacion del servicio,

- la cantidad y las destrezas del personal requerido,

- la confiabilidad de los subcontratistas para productos y para servicios comprados.

La especificacion de la prestacion del servicio debe tener en cuenta las metas, las politicas y las
capacidades de la organizaciéon de servicio, asi como cualesquiera requisitos de salud, de

seguridad, del ambiente y otros de caracter legal.

6.14.2 Proceso de prestacion del servicio

La direccion debe asignar responsabilidades especificas a todo el personal que implanta el
proceso de prestacion del servicio, incluyendo evaluacion del proveedor y evaluacion del cliente.
El suministro de un servicio a los clientes implica:

- el cumplimiento con la especificacion de prestacion del servicio establecida,

- el monitoreo de que se satisface la especificacion del servicio,

- el ajuste del proceso cuando ocurren desviaciones.

6.14.3 Identificacion y trazabilidad del servicio

La trazabilidad se refiere, en el caso de las instituciones de educacion, a la posibilidad de asociar
al estudiante al programa educativo particular que ha seguido. Se trata de identificar las fuentes
de cualquier producto o servicio que intervienen en la prestacion del servicio educativo. La
identificacion corresponde al mantenimiento de informacion de los cursos impartidos (nombre
del curso, persona que lo impartid, para quiénes, cudndo, donde,...) y vincular éstos a las
especificaciones y convenios escritos. Para ello se requiere que cada curso cuente con un co6digo

unico.
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6.15 Inspeccion y comprobacion (inspeccién y ensayo)

6.15.1 Generalidades

Esta clausula indica que se inspeccionen todos los productos entrantes que son esenciales para el
servicio final. En este caso, resulta de dificil aplicacion un sistema cien por ciento fiable debido
a la naturaleza intangible de los servicios prestados. Sin embargo, esto no impide examinar la
conformidad de los productos finales con las especificaciones formuladas.
* Lo importante es poder demostrar que la imparticion del servicio educativo se controla,
supervisa y revisa a intervalos adecuados y por medio de métodos idoneos.
* Para realizar estas pruebas se recomiendan los siguientes métodos:
* Evaluacién del programa y el ramo por los docentes
* Autoevaluacion por el profesor que lo imparte
* Control de la efectividad de la ensefianza efectuada por los coordinadores, los alumnos o
auditores
* Anélisis del rendimiento estudiantil
* Medidas indirectas de la calidad (motivacion de los estudiantes, criticas, desercion,...)
* Opiniones de los clientes y egresados

* Comparaciones con programas relacionados

6.15.2 Inspeccion durante el proceso

Se debe hacer la salvedad entre la inspeccion del servicio y la de los procesos. La inspeccion de
los procesos se realiza por la organizacion o auditores externos, mientras que el cliente participa
en la evaluacion final.

Si se evalua la imparticion de un curso, ésta resulta relevante siempre que el curso tenga una

duracion importante.

6.15.3 Inspeccion y comprobaciones finales

La inspeccién de los clientes es la mas importante. Su reaccion puede ser inmediata o retardada.
Su valoracion suele ser subjetiva y por lo general no ofrecen su verificaciéon de calidad
voluntariamente a la organizacion; por lo que no se debe confiar solamente en las conclusiones
extraidas de las quejas de los clientes, pues muchos clientes disconformes dejan de usar el
servicio sin permitir antes efectuar acciones correctivas.

Tampoco se debe olvidar que la satisfaccion del cliente debe concordar con las normas
profesionales y éticas de la institucion. Para esto se compararan las verificaciones de éstos con
las de la propia organizacion

Las evaluaciones
6.15.3.1 Registros de inspeccion y pruebas

Las pruebas, evaluaciones, revisiones a los procesos y productos han de cumplir con:

El requisito de crear registros

98



Los registros indicaran si se han cumplido de forma satisfactoria

Si hay productos no conformes se deben aplicar los procedimientos estipulados para ello.

6.15.4 Control de equipos de inspeccion, medicion y comprobaciones

Se establece que los instrumentos y métodos de medicion y evaluacion de los productos y
procesos se deben también revisar para garantizar que son fiables al momento de sefalar la

conformidad con las especificaciones.

Para demostrar que se cumple con los requisitos de esta clausula y que los métodos e
instrumentos de evaluacion sin fiables se puede:
e comparar los resultados de su aplicacion en distintos cursos

e verificar que se aplica el mismo método en toda la organizacion

6.15.5 Estado de inspeccién y comprobaciones

La organizacion debe conocer las evaluaciones y pruebas que se han aplicado a los productos o
servicios educativos asi como sus resultados.
Es valida para programas extensos compuestos por modulos y materiales numerosos, ademas de

los programas experimentales.

6.16 Control de productos no conformes

6.16.1 Responsabilidades

Es responsabilidad de todas las personas involucradas en la prestacion del servicio. Asi, los
esfuerzos deben orientarse a identificar los potenciales productos disconformes antes que los

clientes sean afectados.

Se entiende por no conformidad a toda caracteristica de un sistema de calidad cuyo producto o
resultado no corresponda a lo planificado o convenido.
Especificamente estipula que deben cumplirse los siguientes requisitos generales:

* Identificacion oportuna y registro de las no conformidades

* Evaluacién del impacto de estas disconformidades sobre la calidad

* Separacion de los articulos (si es factible) no adecuados para evitar su uso

* Notificacion a las personas convenientes

* Intervencion correctora inmediata, si es necesaria.

6.16.2 Tipos de productos no conformes

En una carrera universitaria pueden presentarse variados procesos y elementos no conformes que

van desde la imparticion de un curso, el rendimiento de los estudiantes, los equipos, etc.
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A continuacion se presenta una lista con los que se estima podrian ser los mas probables:
* equipos audiovisuales en mal estado
* materiales didacticos que no concuerdan con el curso (diapositivas, peliculas,...)
* equipos computacionales descompuestos (impresoras, conexiones,...)
Ademas de problemas, errores, omisiones tales como:
* retrasos o inasistencias de los profesores o alumnos
* exposiciones deficientes de las catedras
* errores de planificacion (tope en horario de uso de salas y equipos)
* contenido del programa irrelevante
* no cumplimiento de compromisos por alguna de las partes (p. e.: no se presentan los
trabajos en la fecha establecida)
Se debe hacer la diferencia entre aquellas disconformidades que son de relevancia para el
sistema de calidad y aquellas que por su baja frecuencia no afectan significativamente. Puesto

que no todas ameritan las mismas medidas correctivas.

6.16.3 Examen y disposicioén de productos no conformes

Medidas que han de tomarse en caso de disconformidad:
*  Definir las responsabilidades y autoridad para ocuparse de las no conformidades
* Evaluaciéon de la disconformidad y decision de la medida que ha de tomarse
(reelaboracion, utilizacién en otro contexto, rechazo,...)
* Establecer acuerdo con cliente sobre el empleo de cualquier producto no conforme
* Re-evaluar la conformidad de todo producto re-elaborado

* Registrar la calidad de estos examenes

6.16.4 Medidas correctoras y preventivas

6.16.4.1 Generalidades

En combinacion con las auditorias internas y revision por la direccidon, esta cldusula es
fundamental para garantizar la mejora continua del sistema de calidad, la calidad de los servicios
prestados. Las medidas correctoras se refieren a la respuesta a una disconformidad, mientras que

las intervenciones preventivas se haran para evitarlas.

6.16.4.2 Medidas correctoras
* Mantener un sistema para tratar las reclamaciones
* Tratar eficaz y oportunamente los informes y registros de disconformidad
* Analizar las causas de las disconformidades
* Registrar los resultados de los analisis

* Controlar la implantacién de medidas correctoras

CAPITULO VII: CONCLUSIONES

7.1 Conclusiones
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En primer lugar se ha de referir la notable carencia de material bibliografico respecto del tema
gestion cultural, més atn en el aspecto tedrico; lo que trae como consecuencia que cualquier
trabajo o esfuerzo realizado en el area encuentra su basamento en concepciones exdgenas a la
realidad nacional y local.

Entre las caracteristicas transversales a las actividades propias de la gestion cultural, y con
respaldo discursivo de especialistas, se descubre el fendmeno de la industrializacion del ocio,
vale decir, se aplican a éste los principios de sincronizacion, concentracion y demases, lo que de
debe plantear una reflexion profunda respecto de las consecuencias de ello en la sociedad y en
individuo.

La universidad publica cuenta con elementos esenciales que hasta el momento no se han
aprovechado o al menos certificado, para obtener ventajas competitivas; los que ademas son
practicamente intransferibles e inimitables: se trata del pluralismo, la diversidad y la critica. Si se
idearan indicadores para estos atributos seria simple lograr una certificacion. Por otra parte
impediria el uso indiscriminado de estas cualidades por instituciones que no las poseen,
pudiendo ademads establecerse un ranking con este tipo de calificaciones, en el que a priori
numerosas universidades privadas serian desplazadas.

El trabajo realizado, sin ser parte de sus objetivos especificos, conforma las bases conceptuales
para la creacion de un modelo de gestion de calidad para la formacion en gestion cultural, el cual
puede ser ofrecido como un servicio al estilo agencia acreditadota.

Los sistemas de calidad estudiados no hacen referencia del componente ideoldgico que subyace
a su accionar, tema que es necesario resolver si se intenta generar confianza en el cliente
responsable. Un ejemplo de esto es la rigurosidad con que se analizan los procesos productivos y
las relaciones con los proveedores, desde el punto de vista de la empresa, pero no de sus
relaciones con el entorno medidtico y los procesos de publicidad, impacto visual. Tampoco se
cuestiona el bien que se produce respecto de si es un bien enmarcado dentro de un pseudo
satisfactor, un satisfactor destructor, inhibidor, singular o sinérgico; si no se hace esto tampoco
se puede hablar de las patologias que ocasionan. Esto evidencia la preponderancia de la
economia por sobre las personas, dado que para que ésta se desarrolle se debe incrementar el
flujo circular de la renta, produciendo y comercializando cualquier tipo de “bienes”; sin importar
lo suficiente el impacto en el medio natural y social de esto.

Finalmente se debe sefialar que la gestion de la calidad es una manifestacion ética por cuanto su
principal objetivo es la preocupacion por el “deber ser” de las cosas o procesos, la cual se ha
impregnado del método racional de occidente tendiente a analizar los componentes para aislar
las posibilidades de error. A pesar de lo anterior, la gestion de calidad piensa en el deber ser de
las cosas y procesos pero bajo un foco visual que no incluye a los elementos del entorno, salvo

que sean clientes o proveedores.
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7.2 Tema que se propone a investigar

En primer lugar se propone la investigacion en profundidad del tema bienes publicos mundiales
en distinta dimensiones. Estas pueden abarcar la evolucion histérica en un contexto nacional, las
formas de produccion y gestidn que permitan optimizar su uso. Asi mismo se precisa desarrollar
métodos de cuantificacion y proteccion.

En relacién a lo dicho recientemente, se plantea la necesidad de desarrollar investigaciones en el
ambito de la economia de la cultura desde la perspectiva taxonémica de necesidades propuesta
por Max-Neef, es decir, con la clasificacion de las necesidades humanas fundamentales descritas
en la matriz correspondiente, ya que los estudios que se conocen pertenecen a la vision
tradicional de bienes econdmicos, con todo lo que ello implica

Respecto del desarrollo a escala humana y de la vision ecoldgica mencionada en el capitulo de
los lineamientos, es necesario investigar la realidad rural en cuanto a su comportamiento cultural
para determinar la pertinencia de formulacion y aplicacion de politicas culturales especiales,

ademas de métodos de gestion diferenciados de los usados en entornos urbanos.
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ANEXO N°1

Definicién conceptual del plan de negocio
Lucas Espinoza
Desde el trabajo realizado se pueden extraer al menos tres conceptos de servicios

1. Certificacion de calidad en formacion en gestion cultural
2. Diplomado que incluya en sus contenidos criterios de calidad en el sector cultural
3. Desarrollo de modelos de certificacion para el area cultural

1. certificacion de calidad en formacién en gestién cultural

Es el unico servicio de certificacion de calidad adaptado para la formaciéon en gestion cultural
que existe en el mundo.

Ha sido desarrollado por el Instituto de la Ciencias de la Cultura de la Universidad de Valparaiso
en base a un modelo de gestion de calidad creado especialmente para el area cultural; y
gracias a él toda institucidn que imparte programas de gestion cultural puede certificar su
calidad en el ambito.

Es un programa de caracter voluntario y cuenta con criterios técnicos avalados por el Consejo
Nacional de la Cultura Y las Artes, desarrollando para su beneficio elementos de
reconocimiento, credibilidad y confianza que le permiten distinguirse entre las demas
instituciones.

1.1 Necesidad que satisface

e Garantizar la calidad de los programas, con lo cual se obtiene una ventaja comparativa
respecto de las demas instituciones que imparten programas de similar nivel

* Obtener reconocimiento, credibilidad y confianza a nivel nacional

* Mayor eficiencia en la prestacién de los servicios

e Satisfaccion de los usuarios

1.2 Valor distintivo

Para la institucién que imparta este servicio implica jerarquia, liderazgo, prestigio, autoridad y
poder, ademas de los beneficios financieros.

La inversidn en que se debe incurrir se estima son despreciables en relaciéon a los beneficios
puesto que es un trabajo intelectual

2. Mercado al que se dirige este servicio

Toda aquella institucion que imparta programas de formacion y capacitacion en gestion cultural
tales como universidades, institutos, servicios publicos.

2.1 Competencia

Directa: No existe, puesto que se trata un tema desconocido
Sustitutos:
e El sistema de Acreditacion de Pregrado ofrecido por la Comision Nacional de
Acreditacion de Pregrado, dependiente del Consejo Superior de Educacion
e El sistema de Acreditacion de Postgrado Ofrecido por la Comisién Nacional de
Acreditacion de Postgrado dependiente del Consejo Superior de Educacion
Estos sistemas estan pensados para instituciones universitarias. A pesar de ello, dentro de los
criterios con que se certifica no existen algunos especificos para programas de gestion cultual,
sino que solamente para las licenciaturas.

Por lo anterior, quedan excluidas las instituciones que no sean de educacién superior

Potencial competidor: La Asociacion Espafiola de Gestores del Patrimonio Cultural se
encuentra trabajando en el desarrollo de un Plan de Calidad para la implantacion de la Norma
ISO-9000 en las empresas dedicadas al patrimonio cultural y su gestion.

Esta institucion ademas ha puesto en marcha una experiencia pionera en su sector: el curso
"Formacion en técnico de calidad y gestor de sistemas de la calidad aplicados a la Gestion del
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Patrimonio Cultural", un curso de 204 horas lectivas impartido desde noviembre de 1998 a junio
de 1999.

En nuestro entorno inmediato podria surgir una institucién que imitase la iniciativa.
2.2 Riesgos y/o amenazas

Entrada inesperada de un competidor y adquiera el liderazgo
Imposibilidad de concretar las alianzas

3. Estrategia de marketing

Medios:

On line: paginas web de la universidad y de la institucién patrocinadora.
Dado que se dirige a clientes corporativos se puede incluir

Seminarios, coloquios, eventos académicos.

Interlocutores: las alianzas estratégicas
Estrategia de lanzamiento: programa experimental en colaboracion
Promocion:
Se utilizara para ello sitios web del instituto, del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes asi
como otros sitios relacionados con la gestion cultural tales como:
* Portal Iberoamericano de Gestion Cultural
* Organizacion de estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
* Red de centros y unidades de formacion en gestion cultural Iberformat

3.1 Alianzas estratégicas

De esencial importancia es la alianza con una institucidon aval del modelo, tal como El Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes, Organizacion de estados Iberoamericanos para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura, la Red de centros y unidades de formacién en gestién cultural Iberformat
Se reconoce que este es uno de los elementos criticos de la constitucion del servicio

4. Estado de desarrollo y plan de implementacion

El modelo no se puede ofrecer directamente como servicio, puesto que esta avanzado para su
aplicacion en una carrera de pregrado, inexistente ain ademas de esta.

Falta aun terminar el modelo

Falta experimentarlo

Falta el aval de una institucion nacional (CNCA) o internacional OEI, UNESCO

Esta la base conceptual avanzada

Ha sido pensado unipersonalmente, contrario a uno de los principales criterios (trabajo
colegiado)

4.1 Plan de implementacion

Terminar el modelo bajo modalidad colegiada

Probarlo en alguno de los niveles o unidades de la carrera
Evaluarlo / mejorarlo

Patentar

Capacitar consultores expertos

4.2 Especificaciones
Se constituira una agencia certificadora dependiente del Instituto de las Ciencias de la Cultura la
cual prestara el servicio.
Las etapas del proceso son similares a las del sistema de acreditacion de Pregrado.
* Solicitud
e Autoevaluacion
e Evaluacion externa
* Dictamen
* Visitas de mantenimiento

5. Equipo directivo y organizacion
Personal: profesores o investigadores mas alumnos colaboradores
Equipamiento: laboratorio computacional, archivadores

Segundo concepto de servicio
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1. Diplomado con mencién modelo de calidad en sector cultural®

Como el titulo lo indica, el servicio consiste en incluir dentro de un diplomado los tépicos de
gestion de calidad aportados por el modelo.

El nombre del servicio debe hacer referencia a modelo y gestion de calidad en las
organizaciones o servicios culturales.

1.1 Necesidad que satisface

Al igual que las otras versiones de los diplomados, a nivel general satisface la necesidad de
especializacion, actualizacion, pero

1.2 Valor distintivo

en vez de orientarse al emprendimiento o solucidn de problemas por medio de proyectos, este
diplomado se orienta al mejoramiento de la gestion de servicios y organizaciones existentes y
con proyecciones en el tiempo.

Para los clientes del diplomado presenta ademas una adquisicion de conocimiento de punta

Para el caso del oferente, puede servir también como una estrategia complementaria de
difusion del primer servicio

2. Mercado al que se dirige

Es de similares caracteristicas al mercado de los diplomados anteriores, pero con la diferencia
que se hacia notar mas arriba, vale decir, administradores, gerentes y directores de
instituciones del area cultural, tales como:

Directores de servicios publicos: DIBAM, Biblioteca Nacional, museos,

Editoriales, productoras audiovisuales, radios, canales de tv, compafiias cinematograficas

Por la magnitud y localizacién del mercado potencial, se recomienda analizar la posibilidad de
impartirlo en el Campus Apoquindo, en la Regién Metropolitana

No se descarta la posibilidad de ofrecer el diplomado en el extranjero, haciendo uso de las
alianzas y convenios que se mantienen con instituciones universitarias en los respectivos
paises.

2.1 Competencia

Al igual que en el servicio anterior, se estima que no existe institucion que ofrezca un servicio de
contenido similar, puesto que el componente que genera la distincion (modelo) es de exclusivo
conocimiento de quienes acceden a este documento.

2.2 Sustitutos
Todo otro diplomado destinado a fortalecer la gestion administrativa de organizaciones
culturales.

2.3 Competencia potencial

Viene dada por las instituciones de educacion superior que imparten diplomados dirigidos al
area cultural y a la gestiéon de calidad.

Dichas instituciones podrian estar desarrollando u modelo similar de forma paralela, o bien
desarrollar otro modelo posterior al conocimiento del nuestro

2.4 Riesgos y / o amenazas

En este caso existe la posibilidad de perder lo logrado por las versiones anteriores de
diplomados

ofertados por la carrera.

También

3. Estado de desarrollo y plan de implementacién

32 L os puntos del plan de negocio son manejados por la unidad académica que debe prestar el servicio, por lo que se no
profundizara en los componentes del plan de negocios salvo aquellos que presenten diferencia significativa respecto de
los diplomados anteriores.
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Si se quiere transmitir el modelo sin su experimentacion y comprobacion, la adecuacién de los
contenidos del modelo a los del diplomado no requiere de un tiempo muy extenso.

En caso de capacitacién y adquisicion de la experiencia en la aplicacion del modelo, es
necesaria la ocurrencia de ello.

4. Equipo directivo y organizaciéon

La coordinacién de diplomados de la carrera

Se recomienda ademas que las personas que se capaciten en él mantengan compromiso
formal con la institucion, para que una vez finalizado el diplomado no se fugue la inversion al ser
contratados por oftra institucion.

La planta docente requiere especializarse en el conocimiento del modelo. Para esto se
recomienda la adquisicion de la experiencia en la practica de aplicacion del modelo en alguna
unidad.

Tercer concepto

Como tercer concepto de servicio se esboza la idea de desarrollar —en base al modelo
propuesto- modelos de certificacion para la gestion de organizaciones, bienes y servicios
culturales.

Por ejemplo:

Modelo de certificacion de artesanias

Certificacion de paquetes turisticos patrimoniales

La aplicacién de las certificaciones se corresponde con la idea de la agencia certificadora
mencionada en la definicién conceptual del primer servicio.

APENDICE N° 1

Extractos del libro “Desarrollo a Escala Humana” Max-Neef 1983
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Tres postulados y algunas proposiciones
El desarrollo se refiere a las personas y no a los objetos

Este es el postulado basico del Desarrollo a Escala Humana.

Aceptar este postulado -ya sea por opciones éticas, racionales o intuitivas- nos conduce a
formularnos la siguiente pregunta fundamental: ";COmo puede establecerse que un
determinado proceso de desarrollo es mejor que otro?". Dentro del paradigma tradicional, se
tienen indicadores tales como el Producto Bruto Interno (PBI), el cual es, de alguna manera y
caricaturizandolo un poco, un indicador del crecimiento cuantitativo de los objetos. Necesitamos
ahora un indicador del crecimiento cualitativo de las personas. ¢ Cual podria ser?

Contestamos la pregunta en los siguientes términos: "El mejor proceso de desarrollo sera aquel
que permita elevar mas la calidad de vida de las personas". La pregunta siguiente se desprende
de inmediato: "; Qué determina la calidad de vida de las personas?". "

La calidad de vida dependera de las posibilidades que tengan las personas de satisfacer
adecuadamente sus necesidades humanas fundamentales". Surge la tercera pregunta:
"sCuales son esas necesidades fundamentales? y/o ¢quién decide cuales son?" . Antes de
responder a esta pregunta, deben hacerse algunas disquisiciones.

Necesidades y satisfactores

Se ha creido, tradicionalmente, que las necesidades humanas tienden a ser infinitas; que estan
constantemente cambiando; que varian de una cultura a otra, y que son diferentes en cada
periodo histérico. Nos parece que tales suposiciones son incorrectas, puesto que son producto
de un error conceptual.

El tipico error que se comete en la literatura y analisis acerca de las necesidades humanas es
que no se explicita la diferencia fundamental entre lo que son propiamente necesidades y lo que
son satisfactores de esas necesidades. Es indispensable hacer una distincion entre ambos
conceptos como se demostrara mas adelante- por motivos tanto epistemoldgicos como
metodoldgicos.

La persona es un ser de necesidades multiples e interdependientes. Por ello las necesidades
humanas deben entenderse como un sistema en que las mismas se interrelacionan e
interactian. Simultaneidades, complementariedades y compensaciones (trade-offs) son
caracteristicas de la dinamica del proceso de satisfaccidon de las necesidades.

Las necesidades humanas pueden desagregarse conforme a multiples criterios, y las ciencias
humanas ofrecen en este sentido una vasta y variada literatura. En este documento se
combinan dos criterios posibles de desagregacion: segun categorias existenciales Y segun
categorias axioldgicas. Esta combinacion permite operar con una clasificacion que incluye, por
una parte, las necesidades de Ser, Tener, Hacer y Estar; y, por la otra, las necesidades de
Subsistencia, Proteccion, Afecto, Entendimiento, Participacién, Ocio, Creacion, ldentidad y
Libertad.(1) Ambas categorias de necesidades pueden combinarse con la ayuda de una matriz.
(Ver pag. 54).

De la clasificaciéon propuesta se desprende que, por ejemplo, alimentacion y abrigo no deben
considerarse como necesidades, sino como satisfactores de la necesidad fundamental de
subsistencia. Del mismo modo, la educacidon (ya sea formal o informal), el estudio, la
investigacion, la estimulacion precoz y la meditacion son satisfactores de la necesidad de
entendimiento. Los sistemas curativos, la prevencién y los esquemas de salud, en general, son
satisfactores de la necesidad de proteccion.

No existe correspondencia biunivoca entre necesidades y satisfactores. Un satisfactor puede
contribuir simultdneamente a la satisfaccién de diversas necesidades o, a la inversa, una
necesidad puede requerir de diversos satisfactores para ser satisfecha. Ni siquiera estas
relaciones son fijas. Pueden variar segun tiempo, lugar y circunstancias.

Valga un ejemplo como ilustracion. Cuando una madre le da el pecho a su bebé, a través de
ese acto, contribuye a que la criatura reciba satisfaccion simultanea para sus necesidades de
subsistencia, proteccidon, afecto e identidad. La situacion es obviamente distinta si el bebé es
alimentado de manera mas mecanica.
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Habiendo diferenciado los conceptos de necesidad y de satisfactor, es posible formular dos
postulados adicionales. Primero: Las necesidades humanas fundamentales son finitas, pocas y
clasificables. Segundo: Las necesidades humanas fundamentales (como las contenidas en el
sistema propuesto) son las mismas en todas las culturas y en todos los periodos histéricos. Lo
que cambia, a través del tiempo y de las culturas, es la manera o los medios utilizados para la
satisfaccion de las necesidades. (Ver "Fundamentacion”, paginas 45 a 51).

Cada sistema econémico, social y politico adopta diferentes estilos para la satisfaccion de las
mismas necesidades humanas fundamentales. En cada sistema, éstas se satisfacen (o no se
satisfacen) a través de la generacion (o no generacion) de diferentes tipos de satisfactores.

Uno de los aspectos que define una cultura es su eleccion de satisfactores. Las necesidades
humanas fundamentales de un individuo que pertenece a una sociedad consumista son las
mismas de aquel que pertenece a una sociedad ascética. Lo que cambia es la eleccion de
cantidad y calidad de los satisfactores, y/o las posibilidades de tener acceso a los satisfactores
requeridos.

Lo que esta culturalmente determinado no son las necesidades humanas fundamentales, sino
los satisfactores de esas necesidades. El cambio cultural es -entre otras cosas- consecuencia
de abandonar satisfactores tradicionales para reemplazarlos por otros nuevos y diferentes.

Cabe agregar que cada necesidad puede satisfacerse a niveles diferentes y con distintas
intensidades. Mas aun, se satisfacen en tres contextos: a) en relacion con uno mismo
(Eigenwelt); b) en relacion con el grupo social (Mitwelt); y ¢) en relacion con el medio ambiente
(Umwelt). La calidad e intensidad tanto de los niveles como de los contextos dependera de
tiempo, lugar y circunstancia.

1 . Si bien en la cultura judeocristiana, se nos ha dicho que "la ociosidad es la madre de todos
los vicios", creemos firmemente que tiene muchas virtudes. De hecho, el Ocio y la Creacion
parecen ser inseparables si se interpreta al primero como el "estado de conciencia y espiritu
que invita a todas las musas". Se puede encontrar una brillante argumentacién en este sentido
en la obra de Bertrand Russell "In Praise of Idleness". De cualquier manera, ocio no es sinénimo
de holgazaneria.

La pobreza y las pobrezas

El sistema propuesto permite la reinterpretacion del concepto de pobreza. El concepto
tradicional es limitado y restringido, puesto que se refiere exclusivamente a la situacién de
aquellas personas que pueden clasificarse por debajo de un determinado umbral de ingreso. La
nocidn es estrictamente economicista.

Sugerimos no hablar de pobreza, sino de pobrezas. De hecho, cualquier necesidad humana
fundamental que no es adecuadamente satisfecha revela una pobreza humana. La pobreza de
subsistencia (debido a alimentacion y abrigo insuficientes); de proteccion (debido a sistemas de
salud ineficientes, a la violencia, la carrera armamentista, etc.); de afecto (debido al
autoritarismo, la opresion, las relaciones de explotacion con el medio ambiente natural, etc.); de
entendimiento (debido a la deficiente calidad de la educacion); de participacidon (debido a la
marginacion y discriminacion de mujeres, nifios y minorias); de identidad (debido a la imposicion
de valores extrafios a culturas locales y regionales, emigracion forzada, exilio politico, etc.) y asi
sucesivamente.

Pero las pobrezas no son sdélo pobrezas. Son mucho mas que eso. Cada pobreza genera
patologias, toda vez que rebasa limites criticos de intensidad y duracion. Esta es una
observacion medular que conviene ilustrar.

Economia y patologias

La gran mayoria de los analistas econdmicos estarian de acuerdo en que el crecimiento
generalizado del desempleo, por una parte, y la magnitud del endeudamiento externo del Tercer
Mundo, por otra, constituyen dos de los problemas econdémicos mas importantes del mundo
actual. Para el caso de algunos paises de América Latina habria que agregar el de la
hiperinflacién.

Desempleo

A pesar de que el desempleo es un problema que, en mayor o menor grado, siempre ha
existido en el mundo industrial, todo parece indicar que nos estamos enfrentando a un nuevo
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tipo de desempleo, que tiende a permanecer y que, por lo tanto, se esta transformando en un
componente estructural del sistema econémico mundial.

Es sabido que un individuo que sufre una prolongada cesantia cae en una especie de "montafa
rusa" emocional, la cual comprende, por lo menos, cuatro etapas:

a) shock,

b) optimismo,

C) pesimismo,

d) fatalismo.

La ultima etapa representa la transicion de la inactividad a la frustracion y de alli a un estado
final de apatia donde la persona alcanza su mas bajo nivel de autoestima.

Es bastante evidente que la cesantia prolongada perturbara totalmente el sistema de
necesidades fundamentales de las personas. Debido a los problemas de subsistencia, la
persona se sentird cada vez menos protegida; las crisis familiares y los sentimientos de culpa
pueden destruir las relaciones afectivas; la falta de participacidon dara cabida a sentimientos de
aislamiento y marginacion y la disminucion de la autoestima puede facilmente provocar crisis de
identidad.

La cesantia prolongada produce patologias. Sin embargo, esto no constituye la peor parte del
problema. Dadas las actuales circunstancias de crisis econémicas generalizadas, es decir, dada
la magnitud del problema, no podemos seguir pensando en patologias individuales. Debemos
necesariamente reconocer la existencia de patologias colectivas de la frustracion, para las
cuales los tratamientos aplicados han resultado hasta ahora ineficaces.

Aun cuando son procesos econdmicos los que generan el desempleo, una vez que éste rebasa
magnitudes criticas, tanto en cantidad como en duracidn, no hay tratamiento econémico alguno
que sea capaz de resolver la problematica en que el problema original se ha transformado.
Como problematica pertenece a una transdisciplina que ain no se ha comprendido ni
organizado. Esto ultimo, en términos de un programa para el futuro, representa el primer
desafio. En lo que se refiere a tendencias, estas patologias colectivas aumentaran.

Deuda externa

La deuda externa del Tercer Mundo también sera responsable de otro tipo de patologias
colectivas. Con el fin de mantener al sistema bancario internacional robusto y sano, una gran
cantidad de paises y sus poblaciones tendran que someterse a costa de quedar debilitados y
enfermos.

El Presidente del Partido Conservador Britanico, John Gummer, sefial6, a comienzos de 1985:
"Estados Unidos importa los ahorros del resto del mundo y exporta la inflacion. Esto constituye
un grave problema". Ahora bien, debido a un ddlar americano sobrevaluado y a tasas de interés
exorbitantes, las naciones deudoras deberan pasar por todas las penurias para poder maximizar
sus ingresos por concepto de exportaciones. Este hecho, inevitablemente, se realizara a costa
de la depredacion irreversible de muchos recursos, del aumento de hambrunas y de un
creciente empobrecimiento, no coyuntural, sino estructural. Determinar cuales seran las terribles
patologias colectivas que iran surgiendo en los paises pobres, como consecuencia de esta
aberrante situacion, es el segundo desafio.

Hiperinflacion

La experiencia latinoamericana demuestra que la hiperinflacidn también trasciende la esfera
econdmica y condiciona el conjunto de la vida social. Durante los ultimos afios, paises como
Brasil, Argentina, Bolivia y Peru han sido psicosocialmente devastados por una moneda en la
que sus usuarios confian cada vez menos. Mas alla de las consecuencias econdémicas de
devaluaciones diarias (especulacion financiera, disminucion crénica de inversiones productivas,
deterioro sistematico de salarios reales) la inflacion sostenida, a tasas anuales de tres y hasta
cuatro digitos, erosiona la confianza de un pueblo, crea falsas expectativas que luego frustra
violentamente, y despierta una profunda incertidumbre respecto del futuro. El temor por la
"salud" de la moneda irradia sentimientos colectivos de creciente pesimismo respecto del pais,
del Estado y del futuro de cada persona. El agudo deterioro de la confianza conlleva
inseguridad y escepticismo generalizados, fendmenos dificiles de revertir, y con los cuales es
aun mas dificil construir alternativas capaces de superar esa misma crisis inflacionaria.

La problematica de la hiperinflacién no sélo tiene componentes econdmicos, sino psicolégicos y
sociales ademas. El nuevo concepto de inflacidn inercial reconoce precisamente que, en parte,
la inflacion es consecuencia de la propia inflacion. Es decir, las expectativas inflacionarias
determinan que el comportamiento de las personas sea tal, que acaba imprimiendo aun mas
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aceleracion a la espiral inflacionaria, lo que es un ejemplo claro de profecia autocumplida. De
ahi que la Unica manera eficaz de atacar esta problematica sea a través de una coherente
estrategia transdisciplinaria.

Hemos aportado solo tres ejemplos. Sin embargo, son muchos mas los procesos econémicos
que, concebidos y disefiados en forma tecnocratica y con vision reduccionista, generan
patologias colectivas. Los economistas, especialmente los ubicados en posiciones de influencia,
deberian hacer su propio esfuerzo de honesta autocritica para descubrirlos y reconocerlos. Ello
implica, por cierto, asumir como principio algo que pareciera olvidarse con demasiada
frecuencia: que la economia esta para servir a las personas, y no las personas para servir a la
economia.

Politica y patologias

Las persecuciones, producto de intolerancias politicas, religiosas y de otros tipos, son tan
antiguas como la humanidad. Sin embargo, nuestro "logro" mas novedoso es la tendencia de
los principales liderazgos politicos actuales, de orientar sus acciones a generalizaciones tan
increiblemente esquizofrénicas acerca del "enemigo" que nos estan conduciendo directamente
hacia el omnicidio; es decir, hacia la posible matanza de todos nosotros.

El miedo

Dicha esquizofrenia politica no se encuentra sélo a nivel de confrontaciones globales entre los
grandes poderes: también se dan casos similares en muchos niveles nacionales. Todos son
responsables de la generacion de diversas patologias colectivas del miedo. Sugerimos aqui, en
calidad de ejemplo, cuatro tipos de patologias colectivas del miedo, de acuerdo a su origen:

a) por confusion semantica originada en manipulaciones ideolégicas;

b) por violencia;

c) por aislamiento, exilio y marginacion; y

d) por frustracion de proyectos de vida.

Seguramente hay otros, pero éstos parecen suficientes a modo de ejemplo.

Los eufemismos

Los discursos del poder estan llenos de eufemismos. Las palabras ya no se ajustan a los
hechos. A lo que deberiamos llamar aniquiladores, lo llamamos armas nucleares, como si se
tratara simplemente de versiones mas poderosas de las armas convencionales. Llamamos
"mundo libre" a un mundo lleno de ejemplos de las mas obscenas inequidades y violaciones de
los derechos humanos. En nombre del pueblo se instituyen sistemas donde el pueblo
simplemente debe acatar, de manera obediente, los dictimenes de un Estado Todopoderoso.
Marchas pacificas de protesta son severamente castigadas y los que en ellas participan son
detenidos y condenados por "atentar contra el orden publico y subvertirlo". Sin embargo, y al
mismo tiempo, las variadas formas de terrorismo de Estado se aplican en nombre de las leyes y
el orden. Podrian llenarse muchas paginas con ejemplos. El caso es que las personas dejan de
comprender y, por lo tanto, se transforman en cinicas, o bien en masas perplejas, alienadas e
impotentes frente a la realidad.

Violencia, marginacion y exilio

La violencia perturba directamente la necesidad de proteccién y, de este modo, da paso a una
profunda ansiedad. Por otra parte, el aislamiento, la marginacion y el exilio politico destruyen la
identidad de las personas y causan rupturas familiares con destruccion de afectos, y generan
sentimientos de culpa, a menudo acompafiados de fantasias o intentos reales de
autoaniquilacion. Ademas, la frustracion de los proyectos de vida debida a una intolerancia
politica aniquiladora de la libertad, destruye la capacidad creativa de las personas, lo cual
conduce lentamente, a partir de un profundo resentimiento, a la apatia y pérdida de la
autoestima.

Nuestro tercer desafio consiste en reconocer y evaluar las patologias colectivas que los
diversos sistemas socio-politicos son capaces de provocar -cada uno a su manera y con su
propia intensidad- como resultado del bloqueo sistematico de necesidades tales como
entendimiento, proteccion, identidad, afecto, creatividad y libertad.

SATISFACTORES
Las formas de satisfacerlas son los Las formas de satisfacerlas son los SATISFACTORES que
cambian con cada sistema econdmico, politico o social y estan culturalmente determinados.
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Satisfactores violadores

Los violadores o destructores son elementos de efecto paradojal. Al ser aplicados con la
intencion de satisfacer una determinada necesidad, no sélo aniquilan la posibilidad de su
satisfaccion en un plazo mediato, sino que imposibilitan, por sus efectos colaterales, la
satisfaccion adecuada de otras necesidades. Estos elementos paradojales parecen estar
vinculados preferencialmente a la necesidad de protecciéon. Esta necesidad puede provocar
comportamientos humanos aberrantes, en la medida en que su insatisfaccidon va acompa—ada
del miedo. El atributo especial de los violadores es que siempre son impuestos.

SUPUESTO NECESIDAD QUE SE NECESIDADES CUYA SATISFACCION
SATISFACTOR PRETENDE IMPOSIBILITA
SATISFACER
1. Armamentismo___| Proteccion Subsistencia, Afecto, Participacion, Libertad
2. Exilio Proteccion Afecto, Participacion, Libertad, Identidad
3. Censura Proteccion Entendimiento, Participacién, Ocio Libertad,
|dentidad. Creacion

Pseudo-satisfactores

Los pseudo-satisfactores son elementos que estimulan una falsa sensacion de satisfaccion de
una necesidad determinada. Sin la agresividad de los violadores o destructores, pueden en
ocasiones aniquilar, en un plazo mediato, la posibilidad de satisfacer la necesidad a que
originalmente apuntan. Su atributo especial es que generalmente son inducidos a través de
propaganda, publicidad u otros medios de persuasion.

SATISFACTOR NECESIDAD QUE SE
APARENTA SATISFACER

1. Sobreexplotacion de recursos naturales Subsistencia

4. Democracia formal Participacion,

8. Prostitucion Afecto

12. Limosna Subistencia

13. Modas Identidad

Satisfactores inhibidores

Los satisfactores inhibidores son aquellos que por el modo en que satisfacen (generalmente
sobresatisfacen) una necesidad determinada, dificultan seriamente la posibilidad de satisfacer
otras necesidades. Su atributo es que salvo excepciones, se hallan ritualizados, en el sentido de
que suelen emanar de habitos arraigados.

SUPUESTO NECESIDAD NECESIDADES CUYA SATISFACCION
SATISFACTOR INHIBEN

1. Paternalismo Eroteocién Entendimiento, Participacion, Libertad, |dentidad
| 4. Aula autoritaria Entendimiento Participacion, Creacion, Identidad, Libertad.

8. Television Comercial Ocio Entendimiento, |dentidad, Creacion

Satisfactores singulares

Los satisfactores singulares son aquellos que apuntan a la satisfacciéon de una sola necesidad,
siendo neutros respecto a la satisfaccion de otras necesidades. Son caracteristicos de los
planes y programas de desarrollo, cooperacion y asistencia. Su principal atributo es el de ser
institucionalizados, ya que tanto en la organizacién del Estado como en la organizacion civil, su
generacion suele estar vinculada a instituciones, sean estas Ministerios, otras reparticiones
publicas o empresas de diverso tipo.
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SATISFACTOR NECESIDAD QUE SATISFACE

1. Programa de suministro de alimentos. Subsistencia

6. Voto Participacion,
TEspectéculos deportivos Ocio
megalos Afecto

Satisfactores sinérgicos

Los satisfactores sinérgicos (1) son aquellos que por la forma en que satisfacen una necesidad
determinada, estimulan y contribuyen a la satisfaccion simultdnea de otras necesidades. Su
principal atributo es el de ser contrahegemonicos en el sentido de que revierten racionalidades
dominantes tales como las de competencia y coaccion. (Cuadro 6) 1. Sinergia significa el
comportamiento de un sistema completo, que resulta impredecible a partir del comportamiento
de cualquiera de sus partes tomadas aisladamente. Fueron los quimicos los primeros en
reconocer la sinergia, cuando descubrieron que toda vez que aislaban un elemento complejo, o
separaban atomos o moléculas de un compuesto, las partes separadas y sus comportamientos
singulares jamas lograban explicar el comportamiento de todas las partes asociadas. En este
sentido, la sinergia connota una forma de potenciacion, es decir, un proceso en el que la
potencia de los elementos asociados es mayor que la potencia sumada de los elementos

tomados aisladamente.

SATISFACTOR NECESIDAD NECESIDADES CUYA SATISFACCION
N ESTIMULA
1. Lactancia materna Subsistencia Proteccion, Afecto, Identidad.
3. Educacién popular Entendimiento Proteccion, I-°anicipaci6n. Creacién, Libertad,
Identidad
9. Juegos didacticos Ocio Entendimiento, Creacion

NECESIDADES

SATISFACTORES

BIENES

- Son del Ser humano

- .Se viven de manera
subjetiva en 2 dimensiones:
como carencia y como
potencialidad.

- Se satisfacen en 3 niveles:
en relacién a uno mismo
(Eigenwelt), en relacion a la
comunidad (Mitwelt), y en
relaciéon al medio ambiente
(Umwelt)

- Son los medios para la
satisfaccion de las
necesidades

- Son cambiantes de acuerdo
a:

posibilidad de acceso a ellos,
cantidad y calidad.

- Modos de la expresion de
las necesidades

Son objetos, artefactos que
permiten aumentar o
disminuir la eficiencia de los
satisfactores.

- Medio por el cual el sujeto
potencia sus satisfactores
para vivir sus necesidades

Necesidades Humanas
Fundamentales

Lo histérico de la
necesidad
Dan origen a los bienes y
determinan su generacion y
creacion

La materializacion de las
necesidades
Tienen capacidad de afectar
la eficiencia de los
satisfactores

Cambios evolutivos
Cambian con la evolucion de
la especie
1 trayectoria
ritmo muy lento

Cambios estructurales
Se modifican por el ritmo de
la historia y se diversifican
por las circunstancias
histéricas
2 trayectorias
ritmo mas rapido

Cambios coyunturales
Se modifican por ritmos
coyunturales. Se diversifican
por las culturas y por estratos
sociales
3 trayectorias
ritmo rapidisimo, alienante
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Matriz de Necesidades

Nacesidades segun
calegoriag axistanciales
Necasidades segin SER TENER HACER ESTAR
categonas axokgras
1 Salud fisca y mental, | 2/Akmentacion, abngo, JANMENtar, procrear, 4/Entomo vital, entomo
SUBSISTENCIA equilbrio, trabap descansar, frabajar secial
solijaridad, humor, adapta
telwdad
(Cudado, adaptabilidad, | 6/ Sistemas de seguros, | 7/ Cooperar, prevenir &/ Entomo vial, entorno
PROTECCION uicnomia. equiitno, | de salud, ahorro planificar. cudar, curar, | sccial. morada.
aridad sequridad socal, defender
legislaciones, deracho,
famila, trabajo
Y Autoestima, so- | 1IVAmistades. parejas, 11/ Hacer & amor 12/Privacidad. inbmudad,
Idandad, respeto, | famila, anmaks acariciar, explesar hogar, espacios de
lorancia,  gene-oskdad, | domesticos, plantas BMOSONes, Camparnr, encuenro.
recap-teadad, pasion, | |ardines cudar, cultivar, apreciar
AFECTO voluntad,  sensualidad
humar
13/ Conciencia critea, | 14/ Litaratura, maestros, | 15/ Investigar, estudiar 16/ Ambnos de
receptividad, cunosidad, | metodo, politicas expearmentar, educar nteracoon formabva
asombro discipling, | educacknales, politicas | analizar, medkar, escueles, universklades
ENTENDIMIENTO intucion, racionakdad comunicacienales inderpretar academias
YNIPACONEE,
comunidades, familia.
PARTICIPACION 17/ Adaplabildad, | 18/ Derechos 19 Afilarse, cooperar 20/ Ambios de
receptividad, soldardad, | responsabildades Propones, Compars, nieracoon pancpativa
digposicidn,  conviccitn, | obligaciones, dicrepar, acatar, patidos, asociacicnes,
entrega, respeto, pasion, | atrbucines, frabego dalogar, acordar, opinar. | ylesias comunidades,
humor vecindarios, familias.
ocio 21/ Curiosidad, | 22/ Juegos, 23 Divagar, abetraerse, | 24/ Privacidad, imimidad
racaptividad, imagnacion, | aspactaculos, fastas sofiar, aforar, fantasear, | espacics de encuentro
despreocupacdn humor, | calma. evocar, relgarse, hempo lbre, ambientes,
tranquilidad. sensualdad. divestirse. jugar paisales.

CREACION 25/ Paskn, voluntad, | 26/ Hablidades, 27/ Trabajar, mentar, 28/ Ambios de
inbucion,  imaginacion, | destrezas, mélodo conslrur, dear, produccitn y relre-
audaca,  racionalkdad, | trabap. companer, disefar, alimantackin: taleres
aulonomia, nvenliva in2rpretar alenecs, agrupacnes
cunosidad Auiencas, aspacius de

expresian, ibertad
femporal

IDENTIDAD pall Pertenencia, | 30V Simbolos, lkenguage, | 3V Comprometerse, 32 Socio-rmes
coherenci, hibitos, costumbres, intagrarse, confrontarse, | enfornos de la
diferenciackin, grupcs de referencia, definirse. conccerse cotidaneidad, ambitos de
auloestima, asanidad. | saxualidad, valores ECONOoArSe petanancia. atapas

NOMas. roles, memona | ACAIZarse, crecer maduralivas
historica trabajo

LIBERTAD 33 Aulonomia, | 34/ Iguaidad de 35 Discrepar, oplar, 36/ Plasiticida espacio-
autoestima,  woluntad, | derechos dierenciarse, amesgar. | \emporal
pason asertividad CONDORISe. ASUMIrse
apertura,  delermnacion descbedecer, meditar
audaca, rebeldia
tolerancia

Notas sobre metodologia

El esfuerzo por comprender Desde la publicaciéon en 1986 de la primera version de Desarrollo a
Escala Humana, se logré acumular una considerable experiencia en lo relativo a la utilizacion de
la matriz de necesidades y satisfactores (descritos en el capitulo anterior) con fines analiticos,
con distintos grupos en diferentes paises. La metodologia desarrollada hasta el momento
muestra que dicha matriz permite lograr una idea acabada de los problemas centrales que
impiden la actualizacion de las necesidades humanas fundamentales en la sociedad,
comunidad o institucion que se estudia. Si partimos de la suposicidon desarrollada por el autor en
el presente trabajo (véase capitulo 5, Sobre la poda del lenguaje, pag. 125), se puede decir que
sabemos como describir, y que hemos aprendido a explicar. Sin embargo, lo que muchas veces
pasamos por alto es el hecho de que describir mas explicar no es igual a comprender. La
metodologia que estarnos planteando probablemente permita una mayor concientizacion en
cuanto a esta etapa adicional. Para presentar esta metodologia en forma simple y a la vez
amplia, seguiremos el desarrollo de un taller imaginario de dos dias de duracién, con cincuenta
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asistentes. El propésito de este ejercicio es permitir a los participantes que reflejen la realidad
de su sociedad en su conjunto a la luz de la teoria del Desarrollo a Escala Humana, para decidir
formas de vencer o hacer frente a los problemas mas importantes que se detecten.

Primera etapa. El grupo se divide en cinco subgrupos de diez personas. (La experiencia
demuestra que diez es un numero 6ptimo para alcanzar los objetivos planteados.) La tarea que
se propone a cada grupo es elaborar la matriz que contenga los elementos destructivos
(satisfactores) que afectan a su sociedad, o sea, todos aquellos "factores de destruccion" que
impiden la actualizacion de las necesidades humanas fundamentales. Con este fin, cada grupo
recibe treinta y seis hojas de papel autoadhesivo numeradas del 1 al 36. Cada una de ellas
representa un casillero en blanco de la matriz, los cuales deberan ser llenados.

Segunda etapa. Durante las primeras dos horas, se pide a los grupos que se dediquen al
llenado de los casilleros correspondientes a la columna SER; o sea, los casilleros 1, 5, 9, 13, 17,
21, 25,29y 33. (Segun cuadro 1, pag. 58 y 59) Cada punto que se ingrese en el casillero debe
ser resultado de la discusion del grupo. El coordinador del seminario debe hacer hincapié en
que en la columna que lleva el nombre de SER se deben registrar atributos, personales o
colectivos (en este caso, deben ser negativos), que puedan expresarse como nombres. Por
ejemplo, en el casillero 17, Participacién, algunos elementos negativos pueden ser:
autoritarismo, discriminacion, indiferencia, etc. Una vez que transcurren las dos horas, se
recolectan todas las hojas y se adhieren en la pared, quedando asO completa la columna SER,
a suficiente distancia una de otra, dejando espacio para colocar las otras tres columnas que se
armaran después, para completar las cinco matrices. Las dos horas siguientes se dedican a
llenar los casilleros de la columna TENER. Se debe recordar a los participantes que en esta
columna se registran instituciones, normas, mecanismos, herramientas (no en sentido material),
leyes, etc., que puedan expresarse con una o mas palabras. Algunos ejemplos pueden ser:
doctrina de la seguridad nacional, instituciones represivas, leyes de educacion discriminatorias,
etc. Una vez finalizado el tiempo, se juntan otra vez todas las hojas y se colocan en la pared, al
lado de cada una de las columnas correspondientes ya realizadas. Se establece una pausa de
tres horas, y los participantes se reunen nuevamente de tarde. Es importante un descanso
largo, porque si se lleva a cabo en forma correcta, este ejercicio es muy intenso y exigente. Las
dos horas siguientes se dedican de manera analoga a la columna HACER. Se aclara que en la
columna hacer, deben registrarse acciones, personales o colectivas, que se expresen como
verbos. Como ejemplo podemos mencionar discriminar, oprimir, imponer, censurar. Durante las
dos horas finales, se debe completar la columna ESTAR. Se explica a los participantes que
Estar se refiere a ubicaciones o entornos en el sentido de tiempos y espacios. Al terminar la
jornada, tenemos cinco matrices negativas -matrices de destruccion- ordenadas en la pared.

Tercera etapa. Durante la noche, se solicita a un grupo de voluntarios que unifiquen las cinco
matrices en una. La forma practica de hacerlo es tomar todos los casilleros namero 1, eliminar
todas las repeticiones y los sinébnimos y obtener un sélo casillero representativo del conjunto. Se
hace lo mismo con el resto de los casilleros hasta que se obtiene una sola matriz, que
representa las percepciones de los cincuenta participantes. Se dibuja la matriz en un mural
grande (por ejemplo de 120 x 80 cm.) y se coloca enla pared, de modo que pueda ser
examinada por los participantes en la mafiana del dia siguiente.

Cuarta etapa. En la sesidén siguiente, los participantes se dividen en nueve grupos, uno para
cada necesidad humana fundamental. Se recorta la matriz en nueve tiras, para que cada grupo
reciba una parte. Debe quedar claro que cada tira representa una necesidad con sus cuatro
casilleros llenos con satisfactores negativos. Se pide al grupo que inicie una discusién para
seleccionar de cada uno de los cuatro casilleros el elemento que consideren mas importante y
decisivo. En otras palabras, se debe seleccionar el factor destructor de mas peso en el conjunto.
En casos excepcionales, se pueden seleccionar dos items de un mismo casillero. En cada caso,
la seleccion debe partir de un consenso, producto de la discusion y debate del grupo. Esta
etapa puede llevar el tiempo que se requiera.

Quinta etapa. Cada grupo entrega la lista, que contiene entre cuatro y ocho satisfactores
negativos seleccionados. Se escribe la lista en una nueva matriz en blanco, la cual se
identificara como la matriz de sintesis. Representa los elementos mas negativos que afectan a
una sociedad, comunidad o institucion (segun la percepcion de los participantes) en lo que se
refiere a la actualizacion de las necesidades humanas fundamentales. Representa los desafios
principales que deben abordarse. Por lo tanto, la discusion e interpretacion de la matriz de
sintesis debe realizarse en sesién plenaria.

Sexta etapa. Si el tiempo lo permite, o si el coordinador logra establecer una relacién a largo

plazo con los participantes, se recomienda la realizacion de una experiencia adicional.
Utilizando exactamente el mismo procedimiento de construccion de la matriz negativa, se pide a
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los participantes elaborar la matriz de su Utopia; o sea, de como deberia ser su sociedad para
que ellos se sientan realmente satisfechos. Mientras se lleva a cabo esta parte del ejercicio, la
matriz negativa no debe estar en manos de los participantes, porque puede pasar que se
elabore la nueva matriz simplemente anotando los opuestos de la anterior.

Séptima etapa. Una vez completo el segundo ejercicio, se confronta a los participantes en
sesion plenaria con ambas matrices: la negativa y la positiva. A continuacion se inicia una
discusion sobre los posibles puntos de contacto entre ambas. Otra vez se pueden organizar
grupos pequefios, con una mecanica de juego, en la que el equipo ganador es el que encuentra
los satisfactores "comunicantes" mas sinérgicos. De hecho, la discusion consistira
inevitablemente en seleccionar satisfactores. Por esta razon, cada item seleccionado debera ser
analizado en forma conjunta para establecer sus caracteristicas. ¢ Es endégeno o se origina
fuera de la comunidad? ;Es singular, lineal o sinérgico? Este tipo de discusion participativa
puede resultar muy rica y estimulante, y representa en si misma una experiencia con efectos
sinérgicos.
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