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RESUMEN

El presente trabajo se dedicé al estudio de los procedimientos y sistemas de apoyo que
se utilizan en el Departamento de Ciencias de la Computacién, dependiente de la
Facultad de Ciencia de la Universidad de Valparaiso para realizar la gestién académica y

administrativa necesaria en el cumplimiento de sus objetivos.

En la condicién actual, el Departamento cuenta con el apoyo de sistemas administrativos
que la Universidad ha habilitado a nivel de Servicios Centrales, los que son de uso comun
para todas las Facultades y Departamentos, sin embargo en las funciones de gestién de
carga académica y administrativa, de registro de rendimiento de los alumnos que atiende
y en el control presupuestario, entre otras funciones, no dispone de sistemas de apoyo

particulares para planificar y controlar las actividades al nivel departamental.

Con el fin de describir esta situaciéon se realizé un analisis de la situacién actual de los
sistemas de informacién y procedimientos administrativos disponibles, para identificar los
principales problemas que afectan la gestibn académica y administrativa del

Departamento.

El andlisis efectuado sirvi6 de base para proponer soluciones que consisten en dotar al
Departamento de sistemas de gestion que concentren la informacién a ese nivel en las
areas de gestién de la carga académica y administrativa, de control presupuestario y de

control del rendimiento de los alumnos que atiende.

Se espera que el sistema permita desarrollar una mejor gestiéon de las funciones vy
recursos del Departamento y permita incrementar la efectividad de las funciones de
coordinacion al interior de la Unidad, incluyendo la Carrera de Ingenieria Civil en

Informética, y las relaciones con los sistemas administrativos y Unidades de la Facultad.
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1. Introduccioén
1.1 Ambito

La Universidad de Valparaiso, por su gran tamafio ha desarrollado sistemas de
informacién administrativos que permiten la gestion operacional en las diferentes
funciones que cumple y que deben ser utilizadas por las Facultades y Departamentos
Académicos, sin embargo esta centralizacién ha postergado el desarrollo de sistemas de
gestion adecuados a las necesidades de administracion que enfrentan dichos

departamentos.

Este trabajo concentra su atencién en las necesidades de apoyo que manifiestan los
departamentos académicos para administrar las Carreras que dependen de ellos y para

realizar las funciones académicas y administrativas necesarias para cumplir sus objetivos.
1.2 El Problema Detectado.

La necesidad del Departamento de Computacion de disponer de sistemas de gestion
propios para administrar su carga de trabajo, disponer de los resultados curriculares de

sus alumnos y controlar con mas detalle su presupuesto.
1.3 Objetivos del trabajo
Objetivo General:

e Diseflar una propuesta de creacibn de sistemas de informacién
administrativo apropiados para la Gestién del Departamento de

Computacién de la Facultad de Ciencias.

Objetivos Especificos:

e Realizar un diagnéstico de la situacion actual de los sistemas vy
procedimientos administrativos que apoyan la gestién del Departamento.
o Establecer las caracteristicas de los nuevos sistemas de informacion

administrativo que requiere el Departamento.



1.4 Justificacion

Este trabajo esta orientado a generar una propuesta para apoyar la Gestion Académica y
Administrativa del Departamento de Computacién, mediante la incorporacién de sistemas
de informacion administrativos para resolver las necesidades propias de sus funciones.
Los beneficios que implica el generar estas herramientas de trabajo en esta Unidad,
asegura el tratamiento oportuno de los datos para aumentar la eficiencia en la gestién de
sus recursos, lo que permite entre otras cosas obtener una mejor informacion, de caracter

mas oportuna y de mayor confiabilidad en el cumplimiento de sus objetivos.
1.5 Contenidos

Los contenidos de esta Tesis se organizan en seis capitulos, que incluyen las siguientes

materias:

e El Capitulo |, incluye la presentacién del tema, el problema a resolver, los objetivos

del trabajo y la justificaciéon del mismo.

e El Capitulo Il, comprende el marco conceptual y resume los contenidos y materias

que se abordaran durante el desarrollo del trabajo.

e EI Capitulo Ill, describe la organizacién y el departamento estudiado durante el
trabajo.

e EIl Capitulo 1V, resume el contenido del diagnéstico, mediante una descripcién de
la situacion actual, donde se definen los principales problemas detectados.

e El Capitulo V, describe la propuesta de solucién e incluye objetivos, funciones y

principales caracteristicas que tendra el sistema de informacién.

e El Capitulo VI, expone las conclusiones de este trabajo.



2.- La Entidad: Universidad de Valparaiso

2.1.- Misién y Visién

Mision

“La Universidad de Valparaiso es una instituciéon estatal, publica y auténoma, fundada en

una larga tradicién y se plantea como misién generar y difundir el conocimiento, cultivando

las ciencias y tecnologias, las humanidades y las artes, a través del desarrollo de

docencia de pre-grado, postgrado e investigaciéon, entregando las competencias para

formar los graduados, profesionales e investigadores que la sociedad requiere, en un

marco de gestion de calidad y compromiso con el desarrollo regional y nacional.

Los valores que la inspiran son la participacion, la solidaridad, la equidad, la libertad, el

pluralismo, el pensamiento critico y el respeto a la diversidad”.

Visién

“La Universidad de Valparaiso, como Universidad estatal aspira a ser una Institucién:

>

Y

De excelencia en la formacién de personas, en la innovacién y generacion
de conocimiento y en su gestion.

Pluralista y ampliamente participativa de todos sus estamentos.

Vinculada a la realidad de su entorno.

Que aporte desde la potenciacién de su ubicacion en la Region de
Valparaiso, al desarrollo regional y nacional.

Socialmente responsable.

Referente en la Educacién Superior en el ambito nacional e internacional.



2.2.- Resefia Historica

El 12 de febrero de 1981 se funda la Universidad de Valparaiso, via Decreto con Fuerza
de Ley N° 6, firmado por el entonces Presidente de la Republica, General Augusto
Pinochet Ugarte. Su primer Rector designado fue el abogado, catedratico y ex Ministro de
Justicia del régimen, Profesor Don Renato Damilano Bonfante (1981-1986). Le siguieron
el abogado y profesor Don Raul Celis Cornejo (1986-1988). A continuacién, asumié como
Rector Subrogante el Prorrector de la época, abogado y profesor Don Jorge Espinosa
Saez (1988-1989), quien posteriormente asumié como Rector Titular desde marzo 1989
hasta septiembre de 1990.

En 1990, en eleccidon universitaria democratica, asumio la Rectoria de la Universidad de
Valparaiso, el abogado y catedratico Don Agustin Squella Narducci (1990-1998). Como
Rector Subrogante asumié en 1998 el profesor, Doctor Don Luis Olivares Meléndez. En el
afio 1999 asume como Rector de la Universidad de Valparaiso el ingeniero comercial,

profesor Don Juan Riquelme Zucchet.

Como institucién de educaciéon superior de caracter publico, cultiva el pluralismo, la
tolerancia, el espiritu critico y la excelencia académica, que hacen de sus aulas,
laboratorios y talleres, espacios abiertos a la diversidad de opciones tedricas, politicas y
religiosas, como asimismo a los distintos grupos sociales que conviven formando parte de

nuestra realidad como pais.

Desde su fundacion, la Universidad de Valparaiso se ha perfilado y proyectado con
fisonomia propia dentro de la V regién y en el pais. Avalada por la calidad y excelencia
académica de sus catedraticos y por la formaciéon de pregrado y postgrado de
profesionales y graduados, que se caracteriza por una concepcién humana-integral y por
el rigor cientifico.

La Universidad de Valparaiso, por su identidad y tradiciéon, se mantiene fiel a los valores y
estilos de nuestra alma mater. Valores como el pluralismo, la tolerancia, la diversidad y la
excelencia y “la busqueda razonada de lo ideal y su adaptacion a los limites de lo posible”
(Andrés Bello, 1842)



En la actualidad la Universidad de Valparaiso comprende 9 Facultades las cuales se

detallan a continuacion:

>

>

»

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales

Facultad de Ciencias

Facultad de Humanidades

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Facultad de Medicina

Facultad de Arquitectura

Facultad de Odontologia

-Facultad de Farmacia

Facultad de Ciencias del Mar y Recursos Naturales

De cada una de estas facultades estan distribuidas las 43 carreras de pre-grado

existentes en la Universidad de Valparaiso, ademas 30 programas de Magister y 2

programas de Doctorados, que en su totalidad contempla 15.820 alumnos
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2.3.- Estructura organica de la Universidad de Valparaiso




‘nnesg A wipy
ap uoI9aIIg

e

‘qejuo) A 'sald
ap uolaoalg

e

B1121089 |

|euosiad
ap uoio2alg

ol 19 A

(SISTLNIS) OSIVHVdTVA
30 avaISYIAINN YIWVHOINVONO

L YVY'S NSd "wpy
1899 10 ‘oydaqg ‘oydaq SIS ETGETS
4[4 4 4|14 |4 | s M
Ojels||lyoeg UQIoBUIPIO0D
ewelbold
pejnoe4
ojeuesaq U9 ‘wio4 ‘Bisy
UQIOBUIPIOOD
pepied
ap ‘oaing
IVANGIS
ap ugiooalq
A P 19isod ‘wo) QUIA
ap g ap Qg A 153 sp 1Q [BJaua9) ‘wpy ‘wpy
eJjeosi '08g 'ploon
EOIWSPEDY
‘Jiueld sp uig
sezueul
ap "wpy EJIWSpEIY
|elauag)
IS ETRETS
09]Wapesy
olesuon
VI¥OL103Y
¥ 3
BUIBU|
eliojesuon eAloalq eunp




Facultad de Ciencias

En 1956 se cred el Departamento de Ciencias, y luego en 1994 pasa a ser Facultad de
Ciencias se cultivan las Ciencias Basicas, como, biologia, fisica, matematicas y quimica y
derivados de ellas, como la fisiologia, estadistica e informatica. Segun lo indica la
historia la Facultad se estructuré en dos Institutos, de Ciencias Biolégicas y Quimicas
(ICBQ) y de Matematicas y Fisica (IMAFI).

Dentro del ICBQ se encontraban los siguientes departamentos:
» Departamento de Biologia
» Departamento de Fisiologia
» Departamento de Quimica y Bioquimica.
Dentro del IMAFI se encontraban los siguientes departamentos:
» Departamento de Computacion
» Departamento de Estadistica
» Departamento de Fisica y Meteorologia y
» Departamento de Matematicas.

Durante el afio 2005 en Consejo de Facultad se llegé al acuerdo de eliminar los Institutos
existentes por lo tanto los departamentos comenzaron a depender directamente de la

Facultad de Ciencias.

Ademés se crearon otros departamento como: Departamento de Neurociencias,
Departamento de Quimica y Bioquimica, Departamento de Biomédica, y el Departamento
de Fisica y Meteorologia se separ6 en dos: Departamento de Fisica y Departamento de

Meteorologia.

Las carreras de pregrado existentes en la Facultad de Ciencias dependen de los
departamentos vinculados a la especialidad y los programas de post-grado dependen de

la Coordinacién de Post-grado.
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2.4.- Estructura organica de la Facultad de Ciencias

Organigrama Facultad de Ciencias
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Actualmente la Facultad de Ciencias dicta 7 carreras de pregrado que son las siguientes:

>

>

>

Ingenieria en Estadistica dependiente del Departamento de Estadistica
Ingenieria Civil Informatica dependiente del Departamento de Computacién
Matematica dependiente del Departamento de Matematicas

Ingenieria Civil Biomédica dependiente del Departamento de Biomédica

Ingenieria Ambiental, dependiente del Departamento de Biologia y Ciencias
Ambientales

Licenciatura en Fisica menciéon Astronomia dependiente del Departamento de

Fisica y Astronomia

Licenciatura en Ciencias dependiente de la Facultad de Ciencias

Ademas dicta 6 programas de Magister los cuales dependen de la Coordinacion de Post-

grado, que son los siguientes:

>

>

>

>

Magister en Neurociencias
Magister en Estadistica
Magister en Matematicas
Magister en Ciencias

Magister en Ciencias Biolégicas

Magister en Gestion Ambiental

Y también dicta un programa de Doctorado, dependiente de la Coordinaciéon de Post-

grado que es el siguiente:

>

Doctorado en Ciencias mencién Neurociencias y Doctorado en Ciencias mencién
Quimica

14



Es importante mencionar que la Facultad de Ciencias, dispone de diferentes recursos

tales como: Académicos, Funcionarios y Estudiantes.

Académicos

Funcionarios

Estudiantes

115

61

1.341

Departamento de Computacion

El Departamento de Computacién nace en el afio 1995 dependiente de la Facultad de

Ciencias, y durante ese mismo afio se creé la carrera Ingenieria en Informatica Aplicada,

dependiente de dicho departamento, durante el afio 2005 se cred la carrera Ingenieria

Civil en Informatica que tiene por objetivo formar profesionales en las areas relacionadas

con las Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones (TIC) y para el fomento de la

cooperaciéon Universidad-Empresa, a través del desarrollo de proyectos en TIC.

En la actualidad el Departamento de Computacién maneja diferentes recursos tales como:

> Profesores
» Funcionarios
» Equipamientos

» Estudiantes

Estos recursos seran identificados mas adelante.

15



3.- Marco Conceptual
3.1.- Marco Legal

La Universidad de Valparaiso se rige por el siguiente Marco Normativo en donde se
establecen los diferentes temas relacionados con las funciones de la Universidad en si,

los cuales se detallan a continuacion:
» Constitucién Politica de la Republica de Chile
> Estatuto Administrativo Ley 18.834/2004
> Estatuto Organico del Consejo de Rectores DFL N° 2
> Reglamento organico Universidad de Valparaiso Decreto N° 480 / 1983
» Sistema de pago para académicos a honorarios Decreto N° 7796 /2008
> Ley Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE) Ley N° 18.962/2005
» Normas sobre Universidades DFL N° 1 /1980
» Aporte Fiscal Directo Decreto N° 128 / 1991
» Reglamento de normas de conducta de los alumnos Decreto N° 610 / 1983
» Estatuto Universidad de Valparaiso DFL N° 147 /1981
> Normas sobre financiamiento de las universidades DFL N° 4 /1981
» Creacion de la Universidad de Valparaiso DFL N° 6 /1981

» Reglamento General de Estudios Decreto N° 2133/2001

Estos documentos tienen ciertos grados de antigliedad, como por ejemplo el Reglamento
Organico Universidad de Valparaiso Decreto N° 480/1983.

El crecimiento experimentado en los Ultimos 6 afios, ha provocado una mayor demanda
en los procesos de gestion administrativa, que han superado las normativas vy
procedimientos vigentes, generando crisis en algunos sistemas administrativos.

16



Esta “crisis de crecimiento” también afecta la gestion en las Facultades y Departamentos
o los aumentos en las cargas de trabajo y la imposibilidad que tienen los servicios
centrales de atender oportunamente los requerimientos administrativos en materias de

gestion del personal, adquisiciones y gestién académica.

3.2.- Teoria Administrativa (Instrumentos)
Procedimientos

Son el modo de proceder o método que se implementa para llevar a cabo ciertas cosas o
tareas’.

Basicamente, un procedimiento consiste de una serie de pasos bien definidos que
permitiran y facilitaran la realizaciéon de un trabajo de la manera mas correcta y exitosa

posible

Manuales

Los manuales son las herramientas con que cuentan las organizaciones para facilitar el
desarrollo de sus funciones administrativas y operativas a través de la descripcion de las
actividades que deben ser desarrolladas por los miembros de la organizacién con los
procedimientos a través de los cuales esas actividades son cumplidas. Son un

instrumento de comunicacién, que satisfacen diferentes tipos de necesidades.
Procesos

Un proceso implica operaciones, actividades y transformaciones que convierten los

elementos de entrada en otros de salida.

1 http://www.definicionabc.com/general/procedimientos.php
17



Administracién por Funciones?:

Primeramente es necesario tener claridad del significado de una administracion por
funciones, este perfil de administrar se centra en las funciones administrativas, en la que
Fayol planteaba su idea en que la “gestién es un proceso de planificar, organizar, mandar,
coordinar y controlar”. Hay que saber, que gracias a este paradigma, se logro preparar el

terreno para las técnicas de gestion moderna.

Esta forma de mirar la gestion llevé a los siguientes principios generales de la teoria

Clasica®:

Y

Unidad de Mando

Encadenamiento escalonado

Dispersién de Control

Staff y Linea

Division de trabajo

Autoridad y Responsabilidad
Centralizacion de la Autoridad

Disciplina

Subordinacién a los intereses individuales a los generales
Equidad

Estabilidad de la ocupacién del personal

YV V.V V V V V V V VY

> Espiritu colectivo
Pero la aplicacion de estos principios, en el ambito organizacional llevé a un modelo de
trabajo definido precisamente y organizado de una forma jerarquica, a través de unas
lineas precisas de mando y de comunicacién. Por lo que la organizaciéon tiende a

magquinizarse. Urwick, habla de una “mecéanica Administrativa”, una “vision mecanicista™.

2 FRIEDMAN. Ob. Cit., p. 29

® Para una mejor comprension Véase. CHIAVENATO, Idalberto. “Introduccion a la teoria General de la Administracion”.
Quinta Edicion.. Santa Fe de Bogota D.C. Colombia. 2000. McGraw-Hill, Interamericana editores. ISBN 970-10-2786-8. p.
257

* FRIEDMAN. Ob. Cit., p. 51.

18



Porlo que se hace necesario una nueva forma de mirar las organizaciones, como bien
dice Bravo, “Lo absurdo de hoy, es que casi un siglo después y en un entorno totalmente
diferente, sigamos aplicando los mismos principios, y que estructuremos la empresa como

un ejército del siglo pasado™.

Administracién por Procesos:

La tendencia de renovar las formas de administrar, se origina por los cambios dinamicos

del entorno, la globalizacién y los grandes avances tecnolégicos.®

Segun Oscar Barros, la nueva forma de organizacion, es descentralizada, con menos
niveles jerarquicos, tiene poder de decisidén para los niveles operativos, esta orientada a
los clientes, es generadora de conocimiento y es manejada por proceso. Y esto exige un
disefio que asegure un funcionamiento coordinado y eficiente del conjunto de actividades
que las componen, ya que cuando se maneja por procesos, obliga a visualizar la

organizacién como cadenas de actividades interrelacionadas’.

Segun Luis Cuatrecasas, los sistemas de gestion mas avanzados en la actualidad,
centran su atencién en los procesos, en la minimizacién del tiempo y sincronizaciéon de
sus operaciones. Esta forma de gestionar pretende obtener la produccién requerida en
clase, cantidad y calidad, en el momento necesario, con el minimo esfuerzo, que se
traducira en reducir al minimo las actividades que no afiaden valor al producto, y tratando
de ajustarse en todo momento a los requerimientos del consumidor, adoptando la

necesaria flexibilidad para adaptarse a los cambios.®

Quien materializa, las nuevas formas de organizar son las tecnologias, Oscar Barros dice
que los procesos apoyados por Tecnologia de la Informacion —hardware, software y redes
de comunicacién—, hacen fluir los documentos, facilitan la coordinacion, y apoyan la
realizacién de actividades. Lo que se conoce como “fat free”, apuntando a lograr una

organizacién y produccién esbelta o ajustada.’

° BRAVO, J.: Analisis de Sistemas, Editorial Evolucién, Santiago, 1998, pag.63 en: FRIEDMAN., ob. cit. p. 51

° FRIEDMAN, ob. Cit., p 55.

" BARROS, Oscar. Patrones de Procesos de Gestion: Compartiendo conocimiento para aumentar la productividad. Centro
de Gestion (CEGES) Universidad de Chile. Serie Gestion N° 9, 1999. Santiago de Chile.

® Cuatrecasas, Luis. Gestién Competitiva de Stocks y Procesos de Produccién.2® ed., Barcelona. Editorial Ediciones
Gestion, 2003. p. 9.

° BARROS, ob. Cit,,
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Entendiendo como la “produccién ajustada” a':

¢ Una filosofia de accién que busca concentrar las actividades en agregar valor
e Y una forma de operar la produccioén eficientemente en la funcién de los pedidos
de los clientes. ( Las fuentes de perdidas o desperdicios, deben ser controladas o

incluso eliminadas)

Marketing Publico

Con estos cambios de paradigmas en cuanto a las nuevas formas de administrar, el
Estado ha ido tomando estos conceptos y los ha querido aplicar a la administracién
Publica. Como se ha mencionado, las sociedades han sufrido transformaciones, el
Estado ha tenido que cambiar sus formas de actuar para lograr sus objetivos, ya no puede
obligar a las personas sino que debe atraerlos. Cuando el Estado se vio envuelto en esta
problematica, comenzd hacer uso de herramientas del sector privado, como es el caso del
Marketing. Segun el experto Philip Kotler, explica que esta técnica es mucho mas que
comunicacién; que su objetivo principal estd orientada a dar servicio a las personas y
atender a sus demandas. Este mismo experto insiste que “el marketing es la mejor
plataforma de planificacion para un organismo publico que quiere satisfacer las

necesidades de los ciudadanos y proveer auténtico valor’!!

"® FRIEDMAN, ob. Cit., p 58 y 59.
"http://www.expansionyempleo.com/2008/01/05/desarrollo_de_carrera/1074401.html [Consulta: 27 de Noviembre 2009]
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Administracion de Recursos Humanos

La Administracién de Recursos Humanos tiene como una de sus tareas proporcionar las
capacidades humanas requeridas por una organizacion y desarrollar habilidades y
aptitudes del individuo para ser lo mas satisfactorio a si mismo y a la colectividad en que
se desenvuelve. No se debe olvidar que las organizaciones dependen, para su
funcionamiento y su evolucién, primordialmente del elemento humano con que cuenta.

Puede decirse, sin exageracién, que una organizacién es el retrato de sus miembros.

La Administracién de Recursos Humanos esta constituida por subsistemas

independientes:

o Subsistema de provision de recursos humanos: Incluye la investigacion del
mercado, mano de obra, reclutamiento y seleccién.

e Subsistema de aplicaciéon de recursos humanos: Incluye analisis y descripcién de
los puestos, integracién o induccién, evaluacion del mérito o desempefio, movimiento
de personal.

. Subsistema de mantenimiento de recursos humanos: Incluye la remuneracion,
planes de beneficios sociales, higiene y seguridad en el trabajo, registros y controles
de personal.

® Subsistema de desarrollo de recursos humanos: Incluye el entrenamiento y planes
de desarrollo de personal.

o Subsistema de control de recursos humanos: Incluye el banco de datos, sistemas

de informacién de recursos humanos y auditoria de Recursos Humanos.
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Administracion de Recursos Financieros

Son las funciones basicas que desarrolla la Administracion Financiera como: La Inversion

a largo plazo, el financiamiento a corto plazo, Tesoreria.

La Administracién financiera es el area de la Administraciéon que cuida de los recursos
financieros de la empresa. La Administracion Financiera se centra en dos aspectos
importantes de los recursos financieros como lo son la rentabilidad y la liquidez. Esto
significa que la Administracién Financiera busca hacer que los recursos financieros sean

rentables y liquidos al mismo tiempo.

3.3.- Informatica

Los Sistemas de Informacién Administrativos segun lo establece Oscar Barros
comprenden la aplicacién de los computadores digitales en la administracién de empresas
e instituciones'?, es decir, la idea es implementar computacionalmente los sistemas que
ayudan a las instituciones o empresas a tomar mejores decisiones respecto a lo que

quieren lograr.

El sistema de Informacién Administrativo es un sistema que integra informacion
relacionada con la empresa con el fin de mejorar o ayudar a la administracion de ésta

para que sea mejor y mas eficiente en sus quehaceres administrativos.

2 Oscar Barros, Manual de sistemas de informacién
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3.4.- Sistemas Administrativos

Segln Alberto Lardent™, “Los Sistemas Administrativos son la red de procedimientos

relacionados de acuerdo a un esquema integrado tendientes al logro de los fines de una

organizacion”

Los Sistemas Administrativos pueden tener diferentes enfoques dependiendo de lo que la

empresa necesita, por lo tanto hay varios tipos de sistemas administrativos que existen,

dentro de los cuales se pueden mencionar:

>

>

>

>

>

Sistemas administrativos contables
Sistemas administrativos de gestién
Sistemas administrativos de inventario
Sistemas administrativos de personal

Sistemas administrativos de control

Cada uno de estos Sistemas Administrativos tienen por objeto facilitar la administracion

de los recursos de los procesos que maneja la empresa dependiendo de la necesidad que

ésta requiera, segun las falencias que considere para asi mejorar la gestion.

Los Sistemas Administrativos integran los siguientes elementos:

>

>

Personas

Tecnologia

Gestion del conocimiento
Recursos

Funciones

'3 www. scribd.com/doc/2234625/sistemas-y-metodos-administrativos
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4.- Situacion Actual
4.1.- Objetivos del Departamento de Computacion
» Cultivar las Ciencias de la Computacion y de la Informatica
» Formar Profesionales
» Difundir el conocimiento de la Computacion e Informatica
4.2.- Funciones Académicas
4.2.1.- Investigacioén
Esta actividad se organiza en:
a) Lineas de Investigacion

En el Departamento de Computacién hay tres profesores que realizan Investigacién en

sus respectivas lineas, que son las siguientes:

Linea de Investigacion Profesores

Area de Calidad de Servicio en Redes de | Marta Barria Martinez
Computadores

Area de Arquitectura de Software, | Carlos Becerra Castro
especificamente, Técnicas de Descripcion

y generacién de objetos de aprendizajes

Area de Base de Datos y Recuperacién de | Marcelo Mendoza Rocha
la Informacion
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b) Proyectos

En los Proyectos de Investigacion vigentes participan los siguientes profesores:

Tipo de Proyectos Nombre Proyecto Profesores

DIPUV64/07 Propuesta y Analisis de rendimiento de | Marta Barria Martinez
Algoritmo de Scheduling para ofrecer
calidad de servicio en redes wimax en

modo mesh

FONDEF Semantica y composicién automatica de | Carlos Becerra Castro
material didactico para dominios

especializados

Categorizacién y generacién automatica

DIPUV .
de metadata para objetos de aprendizaje

Mantencién y reestructuraciéon automatica
DIPUV52/2007 ) ] Marcelo Mendoza Rocha
de Directorios Web

El Departamento de Computacién al poseer 3 lineas de investigacion y que se alimentan
a lo largo del tiempo a través de proyectos que presenta segun la motivaciéon personal de

cada uno de ellos y quienes se adjudican recursos.
4.2.2.- Docencia carrera Ingenieria Civil en Informatica

El Departamento de Computacién tiene como funcién principal administrar los recursos
para impartir la docencia de la carrera Ingenieria Civil en Informética, la cual depende
exclusivamente del Departamento de Computaciéon. Esta docencia debe generarse con
los profesores de pertenecientes al Departamento y a su vez con profesores que se
contratan para realizar una asignatura especifica, ya que la cantidad de profesores que
dispone el departamento de computacién en su calidad de jornada completa, no dan
abasto para cubrir toda la docencia requerida por la carrera Ingenieria Civil en Informatica.
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La carrera tiene 277 alumnos matriculados al 1° semestre afio 2010, y ademas deben
realizar dos practicas profesionales de 300 hrs. cronolégicas cada una durante su carrera.
El plan de estudios de la carrera Ingenieria Civil en Informatica consta de 63 asignaturas

incluyendo los Seminarios de Titulo | y II.

Para esta asignacion de docencia el Director del Departamento prepara una
Programacién Académica semestral en donde se indica segun las areas de cada uno de

los profesores las asignaturas que realizaran en el semestre.
4.2.3.- Docencia de Servicio

La docencia de servicio es aquella docencia que solicitan otras carreras de la Universidad
de Valparaiso en asignaturas relacionadas con la informatica a las cuales se deben
asignar profesores que generalmente son contratados en calidad de honorarios para

realizar exclusivamente esta docencia.

La docencia de servicio que se solicita al Departamento de Computacién se realiza
semestralmente, de acuerdo a las asignaturas requeridas por otras unidades como:
Pedagogia en Filosofia, Ingenieria en Estadistica, Pedagogia en Historia, Ingenieria Civil

Industrial, Nutricién y Dietética, Meteorologia, Licenciatura en Ciencias.

Para asignar esta docencia de servicio se realiza una Programacién Académica semestral

en donde se contacta a los profesores y ver su disponibilidad para realizar dicha docencia.
4.2.4.- Extension
Esta actividad se realiza a través de:

» Jornadas Vocacionales, las cuales son organizadas por la Direccion de
Extension y Comunicaciones, con la colaboracion de la carrera, enviando
alumnos ayudantes para dar charlas relacionadas con la carrera Ingenieria

Civil en Informatica.

> Visitas a Instituciones Educacionales (Colegios), estas visitas se generan a
través de contactos desde la Direccién de Extension y Comunicaciones, para
esta actividad se envian ayudantes alumnos a entregar informacién, a dichas

instituciones.
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» Visitas de Instituciones Educacionales (Colegios), estas visitas también las
organiza la Direccibn de Extension y Comunicaciones a través del
Departamento de Promocion, y consiste en la visita de establecimientos
educacionales de otras zonas a la carrera, para esto se prepara
documentacion para la entrega a los visitantes de afiches de la carrera con
elementos promocionales (carpetas, lapices)

Esta funcién esta coordinada por la profesora Eliana Providel Godoy, quien es académico

Jornada Completa del Departamento de Computacion.

En la planificacion y ejecucién de las funciones mencionadas, la direcciéon del
Departamento desarrolla un plan de trabajo semestral, que aprueba el consejo del
departamento y que se controla peridédicamente sobre la base de la informacién disponible
que aportan los académicos.
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4.3.- Recursos que Administra el Departamento de Computacion
4.3.1.- Administracion de Recursos Humanos

El Departamento de Computacion dispone de Procesos y recursos para la administracion,

estos procesos son equivalentes a los procedimientos para administrar dichos recursos.
Dotacion

El Departamento de Computacién cuenta con una dotacién del siguiente recurso humano

quienes se encuentran divididos en:

Personal Cantidad
Académicos Jornada Completa 6
Académicos Jornada Parcial 2
Académicos Honorarios 10 app.
Profesional 1
Personal Administrativo 1
Personal de Servicio 1

El Departamento de Computacién esta dotado de 6 de profesores Jornada Completa,
quienes realizan docencia para la carrera Ingenieria Civil en Informatica. Ademas cuenta
con 2 profesores Jornada Parcial, cada uno con 7 y 11 horas respectivamente de contrato

qgue también cubren docencia a la carrera Ingenieria Civil en Informatica.

Ademas el Departamento de Computaciéon cuenta con 10 profesores aproximadamente
quienes se contratan cada semestre en calidad de Profesores Honorarios para cubrir la

docencia requerida por la carrera Ingenieria Civil en Informatica y de servicio.

También el departamento cuenta con un profesional en el area de informatica quien es el

Administrador de las Redes y Sistemas de dicho departamento.
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El personal administrativo con el que cuenta el departamento es la Secretaria, quien
realiza la funcion de Secretaria del Departamento de Computaciéon y de la Carrera en

Ingenieria Civil en Informatica.

Y también el departamento cuenta con un Auxiliar, quien cumple la funcién de personal de

servicio.
En esta area se destacan las siguientes situaciones:

> El Director del Departamento habilita una planilla Excel para registrar la carga de
trabajo del personal, actividad que se realiza semestralmente. A la fecha los
servicios centrales han habilitado un sistema que registra la carga de trabajo para

cada funcionario académico.

» Los servicios centrales habilitaron un procedimiento estandar para las etapas que

se deben observar en la contratacién y mantencion del personal.

4.3.2.- Administracion de Recursos Financieros

El Departamento de Computacién cuenta con un presupuesto anual solicitado por la
unidad, el cual es enviado a Rectoria, quienes lo autorizan, pero que generalmente es
rebajado, y de acuerdo a dicho presupuesto hay que realizar los gastos requeridos por el
Departamento y por la carrera Ingenieria Civil en Informatica.

Los servicios centrales habilitaron a partir del afio 2009 un sistema que permite formular el
presupuesto. Los saldos actualizados del departamento se pueden consultar en el

Sistema habilitado por organismos centrales.
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4.3.3.- Administracion de Recursos Fisicos

El Departamento de Computacién se encarga de la administracion de las oficinas que le
corresponden al departamento ubicado en el 3er. piso del edificio de la Facultad de

Ciencias.

Ademas se encarga de administrar 5 laboratorios computacionales pertenecientes al

departamento que son los siguientes:
a) Laboratorio 1, laboratorio de docencia
b) Laboratorio 2, laboratorio de practica para alumnos
¢) Laboratorio de Gestidn, laboratorio de docencia de especialidad
d) Laboratorio de Redes, laboratorio de docencia de especialidad

e) Laboratorio de Tesistas, laboratorio de uso de alumnos tesistas

Cada uno de estos laboratorios consta de equipamiento computacional, y cuya

administracion es necesaria para realizar docencia y practica de los alumnos.

4.3.4.- Administracion de Recursos de Informacion

El departamento de Computaciéon cumple esta funcién a través de archivos relacionados
lo siguiente:

» Reglamentos
» Operacion y Estadistica

» Datos Externos
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La mayoria de los documentos formales se encuentran en la pagina sistemas que se

acceden via intranet.

El Departamento mantiene un archivo fisico con los reglamentos y documentos que utiliza
periédicamente.

4.4.- Organizacion y Direccion

4.4.1.- Organigrama

Organigrama Departamento de Computacion

DIRECTOR
DIRECTOR
DECOM CARRERA
Profesores Profesores
i Jornada Jornada
Administrador de Completa Parcial
Redes y Sistemas
Profesores
Honorarios
Auixiliar Secretaria

4.4.2 Planes y Politicas

El Departamento de Computacién no tiene planes ni politicas establecidas, solo existen
acuerdos de Consejo de Profesores para solucionar o tomar decisiones en materias que
no estan reglamentadas por la Universidad en si, es decir, muchas veces se improvisa la
solucién de los problemas que se presentan, considerando esta necesidad de generar
ciertos criterios para la toma de decisiones.
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4.5 Los Sistemas Administrativos de la Universidad de Valparaiso

Estos sistemas sirven para unificar criterios y procedimientos a nivel de universidad, en

todas las actividades académicas y de gestidén del quehacer universitario.

En general, la Universidad ha desarrollado sistemas y procedimientos centralizados, que

deben ser observados y utilizados por todas las unidades académicas y no académicas.

4.5.1.- Sistemas para la Gestién Académica

Estos sistemas estan enfocados a las funciones académicas que incluyen la matricula de

alumnos, secretaria de estudios, aranceles, bienestar de los alumnos y titulos y grados.

En la Universidad de Valparaiso los sistemas administrativos centrales, ademas permiten
mejorar las comunicaciones entre cada una de las unidades, y facilitar la entrega de

informacién a todos los usuarios: alumnos, profesores, administrativos.
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Estos Sistemas son los siguientes:
» SIRA: Sistema de Informacién Registro Académico

Es un sistema que entrega informacién académica que tiene como objetivo principal
entregar informacién de los alumnos, ya sea informaciéon personal, académica, etc.

(direcciones, listados notas, etc.)

Este sistema SIRA, a partir de este afio 2010 es el Sistema Oficial de la Universidad el
cual esta entrelazado con otras bases de datos y entrega informacién de tipo arancelaria,
horarios, etc. Segln los permisos que se posean para revisar dicha informacion.

http://sira.uv.cl/inicio/login.asp

f&'lslm‘r;é derkegislw Académico SIRA - Inicio de quir;n. »VWindm Internet Explorer proporcienade por Windows uf

2 httpsjjeira . dfnicioflogin.asp . B = oA ] P

o Denet s -

Liste
<=n6 C @& & ° TETESS Coen Ghrin.,. | Seterma de Regelrs =%je B ® w0
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> Portal Académico

Ademas se encuentra en funcionamiento a partir del afio 2009 un sistema llamado Portal
Académico htip://portals5.uv.cl/portalAcadeFinal/inicio.iface, en donde tanto los alumnos

como profesores pueden acceder a dicho sistema desde la web y encontrar informacién
académica.

Este portal tiene por objeto que los profesores obtengan listados oficiales de los alumnos
de cada uno de los cursos que dictan durante el semestre y a su vez ingresen notas
finales de asignaturas.

Al mismo tiempo los alumnos pueden ver su situacion tanto académica, como arancelaria
respectivamente a través de este sistema.

'1 r—ial admﬂcr . ;) .Win“ ‘I‘I’l’te‘"lrﬂ f;xpluler prc;p;:rcienado por Windows uE

@ - v 2 hipfiportalsS uv.cliportslac sdeFinalfnicio face z B = 5 B+
G g 7 v PgBuscar - - - E3 Compartr - B - Sidewiki ~ ¢ Marcadores - > < - Acceder ~
T 97 loginPortal Académico ' Bipv U0 e v ocPagna - Hemamientas <
——— = —— = — == s = > = = i
Universidad Portal Académico Profesores y
"\'”p:?x:fg Uni o sidad B2 Valparaiss Alumnos

Hoticias e Jaformaciin de Intarés

Informacion del Sistemz

aric 2= varsice 1€ Sapontioagei

— Hanuslde Acceso sl Sistema

Listo » € Internet ®100% v

=% ® 10l
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Los Sistemas Administrativos de la Facultad de Ciencias

La Facultad de Ciencias en el afio 2010 cuenta con dos Sistema administrativo que
sirvan para la mejora de la gestion, los cuales son:

» SIRES (Sistema de Registro de Salas); este es un Sistema de asignacién de
salas para la docencia de cada una de las carreras dependientes de ella o para
realizar docencia de servicio realizada por la misma y ademas si fuera necesario el
préstamo de salas para otra facultad si asi lo necesitaran. Este sistema fue

desarrollado por una alumna de la carrera Ingenieria en Informatica Aplicada.

?’}.s

ac:lu& de Cienclas - Windaws Inter net Explorer ﬁoﬁmcmmdﬁ por Windows uk

G %‘) v & http:ffeess dencasay.clfSIRES{Login.do - it

- - _ = ‘7 A N p %
G g ) v gBuscar v - v iy BB cCompartr i Sidewiki v €7 Mercadores - S v Acceder -
7 g Facultad de Ciencias IR # v - vPigina v :Herramientas ~
e /L\'\
ﬁ FACULTAD DE CIENCIAS g B
g

.+ & Internet Q00 v

= %)i B 140
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Se encuentra en etapa de prueba un Sistema de Registro de Asistencia de personal
utilizando tecnologia computacional, que utiliza la huella digital como herramienta de

identificacion del funcionario.
4.5.2.- Sistemas para la gestion universitaria

También existen otros sistemas que estan enfocados en facilitar la gestién de administrar
la Universidad en general, las facultades y unidades académicas, esto tiene relacién con
los movimientos de dineros que se generan en la Universidad de Valparaiso como:

> FIN 700

FIN 700 es un sistema en el cual se pueden visualizar en detalle todos los ingresos y

egresos de cada uno de los centros de costos de las unidades.

Este sistema no esta al alcance de todos los usuarios que lo necesitan, por lo tanto, para
solicitar informes se debe realizar a través del Coordinador Administrativo, quien puede

entregar informes de los gastos y egresos de cada una de las unidades.

> Sistema de Arancel

Es un sistema que entrega informacién financiera de cada uno de los alumnos que
pertenecen a la Universidad de Valparaiso, relacionada con arancel de cada una de las
carreras. Este sistema esta enfocado a entregar informacién de los alumnos de cada una
de las carreras de la Universidad que tiene relaciéon con la situacion financiera (pagos al

dia, beca, crédito, etc.)

La integracién de datos es de vital importancia para poder detectar situaciones criticas de

alumnos como los siguientes:

v Alumnos que tienen deuda no pueden ser matriculados
v Alumnos eliminados académicamente no pueden seguir pagando arancel

v Alumnos eliminados académicamente no pueden aparecer en listados
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> Directorio de Sitios de Universidad de Valparaiso

Es importante mencionar que a partir del afio 2009 se

En la pagina hittp:/sitios.uv.cl se encuentra el Directorio de Sitios de la Universidad de

Valparaiso:

WV - ;V;ndm lnter.ﬁet’[ipiorer ﬁlopnrtionada por Windows uE

K9 - v & hip:ffshios.uv.df B - ) = - - o Ml #9 oy z o=
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; 8 . T - ) 7o . 2y
& & Siine UV (R sen v - «Pagina v - Herramierdas -
e pes ~
« ACREDITADA 2009 - 2012

Universidad  pjirectorio de Sitios de Universidad de Valparaiso e
deValparaiso
CHILE Astuatis

Hags ctick aci pars que, este sitc. sea =

; UNIVERSIDAD e e PLANIFICACION Y DESARROLLO 7

| @ Silic Ueb Uriversid / & Siic Vet ificatitn ) Desaraily 7
@ It Comporstva (Transpaendis Ackva) [, e i F A
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@ S0 Web P /
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» Sistema de Registro Académico

Durante el afio 2009 se comenzé a implementar un nuevo Sistema para el ingreso de la
Programaciéon Académica de los profesores, en el cual se deben ingresar todo lo realiza
cada uno de los profesores en el semestre, en donde se refleja la cantidad de horas que
Investigacién, Docencia, Extension,

ellos le dedican a cada actividad como:

Perfeccionamiento, Horario, etc.

Este sistema se encuentra disponible esta dentro de la pagina http://procesos.uv.cl

M -:: Barria_Marta_Emilia_7457405-K xmi

Archivo  Ayuda

m=E [ CopiarFia_ ||~} Pegar Fis ) (38 ElminarFia] (% Ordenar Tablar por A |
1Dalos 2Docencis 3Tesi 4lnwasigacin §FEtension | SCagot 7.Pedeccionamienio 8Actvidsdes Horaro -
ayuda...
Catos = it e = - S o i -
Apelido 1
Apellido 2 Martinez -
Nembrzs Marta Emilia
PUT 7457405k
e-mail 1 marta haraBuy. |
Cargo actual 3 Director de Caners o Depatamento
Facultad 312 Facultad de Ciercias
Unicad 312231 DEFARTAMENTO COMPUTATION
Jerarquia 1 Titular
Grado Académico 1 Dactor
Tipo Contrato 1 Planta
Horas de Contrato 44
Profesidn ingeniero Civil
Fecha de Nacimierito 18/01/1956
Grado FRUVAL
Fecha Ingress Cargo Actual
Fecha Ingresa LIV 1935
Nacionafidad Chilera
e-mail 2 matta barria maitine=Bgmail. com
Tetéfone Oficina 032 2508311
Tedéfono Cehular
Teléforo Particular
Direccidn Oficina Avda. Gran Rretafia N2 1031 Playa Ancha
Direcciin Particular
Comentario 1
Coaveritario 2

En anexos se incluye el formulario que deben ser utilizados para introducir los

antecedentes de cada académico a este Sistema de Registro.
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» Portal de Procesos

La unidad de gestién de procesos responde a la necesidad de la Universidad de gestionar
de manera €eficiente las iniciativas de mejoras de la productividad y mejoras del control de

los aspectos claves de su funcionamiento y desarrollo.

Los esfuerzos estan concentrados en apoyar la identificacion y documentacién de
procesos de gestion y procedimientos relacionados, apoyando proyectos y planes de
mejoramiento de la gestidn, proporcionando pautas, guias, soportes y plantillas.

http://procesos.uv.cl,

Bleun‘.'ns al Portal de Procesos - Wmdews Iniernet [x{:»hver propore iomrt:in por Windows uf

@ : v g ht’p:}'ﬂvjofoses.uv.cy . S - M 4 Lo~
G g i S vi-"Buxnr' Voo - Ecomparte- Th- Sidewiki - {7 Mercadores - > & - Gocader -
T @7 @ Bienwanidos ol Portal de Procesos iy~ - v - -Pigina - Hemamientas «
Universidad Portal de Procesos
deValparaiso DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO © = = 2ol o~ oo = ©
CHILE

Ruestros Procesas, Procedimientos y Plantilas Levamamiento de Procesos y Procedimientos
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4.6.- Definicion del Problema

El diagnéstico realizado a la situacion actual de la gestiéon del departamento permitié

detectar las siguientes situaciones que producen problemas:

1.

El Departamento no dispone de un sistema de registro de la carga académica y
administrativa de los funcionarios, que se actualice permanentemente y le permita
al director tomar decisiones de reasignaciéon de trabajos y de contratacién de

personal a honorarios y medir resultados.

El Departamento no dispone de un registro centralizado, que se actualice
permanentemente, con los resultados de la actividad curricular, tal que pueda
concentrar la informacion del rendimiento de los estudiantes, control de los

egresados y registro de los titulados.

El Departamento no dispone de un sistema que le entregue informacién
actualizada del avance en la ejecucion presupuestaria, tal que le permita tomar
decisiones de reasignacién de recursos, de adquisiciones. En la condicion actual
debe rescatar informacién de dos sistemas diferentes y consolidarlas en una

panilla Excel.
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5.- Propuesta de Solucién

5.1.- Bases para la solucién

De acuerdo con el enfoque seguido, el disefio de la solucion requiere de un
conjunto de bases conceptuales y premisas, tales como:

Aplicar el enfoque de sistemas.

Uso intensivo de la Informatica.

Redefinir las funciones de gestion de carga académica, del manejo de estadistica
con los resultados de estudiantes y control presupuestario del Departamento.

5.2.- Caracteristicas de los Sistemas de Informacion Administrativos

1. Informatizar la gestiéon de la carga académica y administrativa del Departamento

de Computacion.

2. .Centralizar e informatizar la estadistica de rendimiento de los alumnos del
Departamento de Computacion.

3. Centralizar e informatizar los antecedentes de la ejecucién presupuestaria del
Departamento de Computacién para posibilitar un efectivo control de los recursos
asignados.

5.3.- indices de medicién de resultados

indices de medicién de la gestion:

e Carga Académica por actividad vs dotaciéon

e Indices de rendimiento curricular de los alumnos (reprobados, retencion,
aprobados)

e Numero de titulados vs nimero de egresados, total anual y cohorte

e Arancel recaudado vs arancel nominal
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5.4.- Funciones del Sistema

vV V ¥V V¥V VY VYV V¥V

Registro de académicos del Departamento y no acadéemicos
Registro de la carga asignada

Emisién de informes académicos

Estadistica de alumnos del Departamento

Registro del avance curricular y de rendimientos

Registro del presupuesto

Emisién de informes presupuestarios

5.5.- Resultados esperados

Se estima que la implementacion de estos sistemas propuestos, aporten los siguientes

beneficios:

>

Posibilitar el aumento en la eficiencia y efectividad en el proceso de planificacion y
control de la asignaciéon de las cargas de trabajo, tanto académicas como

administrativas.

Aumentar la informacién disponible para controlar y evaluar los avances

curriculares de los alumnos y sus rendimientos académicos.

Mejorar la informacién disponible acerca de la ejecucién del presupuesto y

posibilitar la toma de decisiones de reasignacion de gastos.
Aumentar los grados de seguridad en las decisiones directivas del departamento.

Aumentar la productividad en la gestiéon del departamento, liberando tiempo para

atender las actividades académicas.
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6.- Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones:

El disefio e implementacién de estos sistemas de apoyo a la gestion del Departamento de
Computacioén seran de gran utilidad para la planificacion y control de la carga de trabajo
derivada del cumplimiento de los objetivos académicos del departamento.

Igualmente la centralizaciéon de las estadisticas de los alumnos que atiende el
departamento sera imprescindibles para medir el rendimiento curricular y verificar el

cumplimiento de las metas de formacién de profesionales.

Por su parte, la disponibilidad de los antecedentes reales de la ejecucion del presupuesto
permitira al departamento una mejor gestion de los recursos asignados y en consecuencia

facilitara el cumplimiento de los objetivos.

La posibilidad de disponer de estos sistemas de apoyo a la gestiéon a nivel departamental
entregara al departamento una mayor autonomia de aquella que dispone con el acceso a

los sistemas centralizados que ha creado la Universidad.

Recomendaciones:

Atendido a los beneficios proyectados de esta solucién se sugiere que el Departamento
de Computacién inicie las acciones necesarias para lograr su implementacién a la

brevedad posible.
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PROGRAMACION ACADEMICA

Semestre Académico

Nombre:

Tipo de contrato:

RUT:

Horas de Contrato:

Jerarquia:
DOCENCIA
Clave Asignatura Carrera H. D. H.l.
Numero total de horas
H.D.: Horas De docencia directa
H.l.: Horas de docencia indirecta
GUIAS DE TRABAJOS DE TITULOS
Titulo Trabajo Horas

Nombre Alumno
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INVESTIGACION

Clave Nombre Proyecto Calidad Financiamiento Horas
Calidad: Investigador principal, coinvestigador, otros.
EXTENSION

Clave Nombre Proyecto Calidad Financiamiento Horas

3
ADMINISTRACION
Nombre del Cargo
Decreto / Resolucion Horas
3

47




PERFECCIONAMIENTO SISTEMATICO

Programa Calidad Institucion Decreto / Horas
Resolucion
Calidad: Conduce a
PERFECCIONAMIENTO ASISTEMATICO
Programa Calidad Institucion Decreto / Horas
Resolucion
Programa: Curso, seminario, congreso, etc.
COMISIONES Y OTROS
Nombre Comision
Decreto / Resolucion Horas
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DOCENCIA INCREMENTAL

Clave

Asignatura

Carrera

H.D.

FIRMA ACADEMICO

Fecha

Numero total de horas

FIRMA DIRECTOR
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Nombre de Académico:

Horario

PERIODO

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

08.30
10.00

10.15

11.45

12.00

13.30

13.45

15.15

15.30

17.00

17.15

18.45

19.00

20.30
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