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PREFACIO

El concepto de bienestar se presenta hoy, intimamente ligado a las posibilidades de
consumo del ser humano. La calidad de vida pareciera resumirse en el tener y en el
poseer, mas que en la satisfaccion del propio ser.

La evolucién acelerada del modelo politico-econémico, constantemente nos hace
suponer que vivimos en una época de oro interminable, donde todo es sustituible e
intercambiable. Sin embargo, los recursos de que disponemos; sean estos naturales,
humanos o capitales, son en absoluto transables. Cada uno de ellos existe en una
proporcién limitada y complementaria con los otros.

Durante las Ultimas décadas, el consumo ostentoso y desmedido, nos ha llevado a
ultrapasar los limites de los cuales disponemos para vivir. Una de las externalidades
negativas de este paradigma de Crecimiento, dice relaciébn con la generacion
descontrolada de residuos. Esta afecta a gran parte de la poblacién mundial, y se
constituye como un problema grave que repercute en la calidad de vida humana y en
la conservacion del entorno natural.

Para revertir esa situacion, es necesario entender que los cambios deben ser
profundos, preventivos y realizados a largo plazo. Es importante que convivamos con
el error pero para aprender de él y en ese sentido, el Disefio es una herramienta
poderosa. La disciplina puede transformarse en un puente de entendimiento del
problema, en un medio de accion y proyeccion sistémica enfocado no solo en la
construccion de una nueva cultura material, sino también en las personas, sus
necesidades y posibilidades de acceso a ese contexto; donde el crecimiento se de en
términos humanos, no en la acumulacion progresiva de bienes tangibles.
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RESUMEN

En el presente trabajo, se analiza la accesibilidad de 40 contenedores de reciclaje de
residuos solidos domiciliarios en términos cognitivos. El estudio tiene por objetivo
determinar la efectividad de su informacién para los habitantes de la ciudad de
Valparaiso.

La investigacién se desarrolla a partir de dos etapas consecutivas: una exploratoria y
otra descriptiva. En la primera, se cuantifican y clasifican los contenedores localizados
en los espacios publicos de la ciudad. Mientras que en la segunda, se consideran las
caracteristicas cognitivas de los grupos de poblacién mas vulnerables para determinar
en qué grado la informacion de los contenedores se presenta de forma perceptible.

Los resultados evidencian diversas falencias respecto a la comunicacién de la
informacion. El 45% de los contenedores presenta una accesibilidad aceptable, el
42,5% son poco accesibles y el 12,5% se considera inaccesible para las personas.
Respecto a la redundancia y legibilidad de la informacion, la diferenciacion de sus
elementos y la compatibilidad de ésta con las técnicas utilizadas por la poblacion, se
establece que su transmision no es efectiva. En primer lugar, esto se debe a que los
contenedores no entregan una informacion esencial que facilite su uso. Segundo, los
medios dispuestos para su difusion son escasos y no se complementan. Tercero, las
condiciones del ambiente son determinantes en cuanto al reconocimiento de la
misma. Finalmente, cuando los contenedores son concebidos para permanecer en la
via publica, no se contemplan las caracteristicas y requerimientos heterogéneos de
la poblacion receptora.

Palabras clave: Accesibilidad, contenedores de reciclaje, Residuos Sdlidos
Domiciliarios, Ciudad de Valparaiso.



ABSTRACT

This paper will cognitively analyze the accessibility of 40 domestic-solid-waste
recycling receptacles. The objective of the research is to determine the effectiveness
of their information and comprehension for the inhabitants of Valparaiso.

The investigation is developed through two consecutive stages: exploratory and
descriptive. The former quantifies and classifies the receptacles located in the public
spaces of the city. On the other hand, the latter considers the cognitive characteristics
of the most vulnerable people to determine the degree in which the information can be
perceived.

The results show different shortfalls in terms of the transmission of the information.
The 45% of the receptacles present an acceptable accessibility, the 42.5% are little
accessible and the 12.5% are considered inaccessible for people. Regarding their
repetition and readability of information, the differentiation of elements and the
compatibility with the techniques used by the population indicate that transmission is
not effective. Firstly, the receptacles do not show essential information for their use.
Secondly, the routes for their dissemination are scarce and non-complemented.
Thirdly, the conditions of the environment are crucial to recognize them. Finally, when
the receptacles are conceived to remain in public streets, the heterogeneous
characteristics and requirements of the receptive population are not considered.

Keywords: Accessibility, recycling receptacles, domestic-solid-waste, Valparaiso City.



CAPITULO I: INTRODUCCION
1. Fundamento del area de estudio
1.1. Fundamentos del problema

La comuna de Valparaiso presenta una poblacion cercana a los 300.000 habitantes.
Uno de los problemas mas graves que atraviesa la Ciudad en la actualidad, dice
relacion con el manejo y la disposicion final inadecuada de sus residuos Solidos
Domiciliarios (RSD). Para el afio 2014 (INE, 2014)* se estima que fueron recolectadas
diariamente unas 420 toneladas de este tipo de residuos (en promedio 1,5 kg/hab).

De acuerdo a lo establecido por el Cdédigo Sanitario y la Ley Organica de
Municipalidades (1968/2014),?> los gobiernos locales son responsables del aseo y
ornato en los espacios publicos de la Ciudad; tienen la obligacion de recolectar, tratar
y eliminar todos los residuos que en estos lugares se generen. Este compromiso
claramente no se esta cumpliendo, pues a la fecha, y sin ningun tipo de control, los
residuos contindan siendo desechados en terrenos aledafios al vertedero El Molle.

En el corto plazo, esta situacion se hace insostenible, pues actda permanentemente
en perjuicio de la salud humana y la conservacion del medio ambiente. Para revertir
su impacto, a nivel internacional, nacional y local se han desarrollado un sin fin de
politicas que buscan promover el tratamiento de los recursos en sus fases preventivas
y de valorizacion.

En Valparaiso, las propuestas desarrolladas son aun incipientes y obedecen a
emprendimientos de caracter privado volcados a incentivar el reciclaje. Con este tipo
de acciones, evidentemente no se resuelve el conflicto, sin embargo, su aplicaciéon
puede contribuir a mitigar parte de los efectos que genera la eliminacion inadecuada
de RSD.

Ahora bien, es importante considerar que el modo en que estos emprendimientos
operan, puede incidir en cdmo la poblacion va a actuar para contribuir a dicha tarea.
Muchas veces no se trata de un asunto de interés o compromiso. La participacion y
las voluntades existen, sin embargo, éstas no se canalizan bien porque la
comunicacion interfiere en ellas.

Este trabajo, se presenta como una invitacién a mirar el problema de los residuos
desde otra arista; desde un enfoque de accesibilidad basado en las posibilidades que
ofrece el que proyecta, no el que decodifica. Muchas veces los problemas de
comunicacion aparecen, no porque las personas no entiendan, sino porque el Disefio
no ha sabido adaptarse a su entendimiento. Cuando no se consideran criterios, como
la heterogeneidad de las personas, sus vulnerabilidades y disfuncionalidades,
estamos dejando fuera, sin darnos cuenta, a gran parte de los receptores de nuestras
ideas.
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1.2. Delimitaciéon del area de estudio

Lainvestigacion se desarrolla en la comuna de Valparaiso, durante el primer semestre
del afio 2015. El analisis considera la medicion de contenedores de reciclaje de RSD,
instalados en los espacios publicos de la Ciudad.

De forma complementaria (subyacente) se estudia a los grupos de poblacibn mas
vulnerables de Valparaiso, en términos cognitivos. Este anélisis es fundamental para
comprender como se transmite la informacién, de acuerdo a los requerimientos vy
necesidades, que presentan estos colectivos.

2. Tipo de Investigacion

La investigacion es esencialmente Cualitativa, sin embargo, en ésta se reconocen 2
fases: una inicial o exploratoria, donde se cuantifican y clasifican los contenedores
localizados en los espacios publicos de la ciudad (cuantos hay, donde estan, qué tipo
de materiales se deposita en ellos, donde estan emplazados, cual es su proporcion
respecto a la cantidad de habitantes, etc.).

Y una descriptiva (cualitativa). En la que se utiliza como referencia el principio n° 4 de
Disefio Universal, para medir los grados en que la informacion de los contenedores
facilita la comprension. Dentro de esta etapa se analiza a los grupos de poblacion
mas vulnerables de Valparaiso, para ver si la comunicacién es accesible de acuerdo
a las capacidades cognitivas que presentan los mismos.

3. Problematica

En la comuna de Valparaiso, se desarrollan iniciativas para incentivar las acciones de
reciclaje. Una de éstas, dice relacion con la instalacion de contenedores en los
espacios publicos de la Ciudad. Su implementacion promueve la valorizacion de los
residuos RSD, sin embargo el modo en que se comunica la informacion, es excluyente
para la mayoria de la poblacion, pues no considera las capacidades y requerimientos
heterogéneos de la misma.

4. Hipotesis

La informacién presente en los contenedores de reciclaje de RSD, no facilita la
comprension a los habitantes de la Ciudad de Valparaiso.
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5. Objetivos de lainvestigacidn
Objetivo General
Determinar la efectividad de la informacion presente en los contenedores de reciclaje
de RSD, para los habitantes de la ciudad de Valparaiso.
Objetivos especificos

a) Clasificar los contenedores de reciclaje de RSD, dispuestos en los espacios
publicos de la Ciudad de Valparaiso.

b) Describir la accesibilidad de los contenedores de reciclaje de RSD, segun lo
establecido en el principio n° 4 de Disefio Universal: Informacion Perceptible.

c) Caracterizar a los habitantes de la Ciudad de Valparaiso, segun los “colectivos
de poblacion”, presentados en el Libro Verde de Accesibilidad.

14



CAPITULO II: METODOLOGIA

1. Disefio de la Investigacion

ANALISIS DE ACCESIBILIDAD A CONTENEDORES DE RECICLAJE DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS,
SEGUN EL PRINCIPIO n® 4 DE DISENO UNIVERSAL: “INFORMACION PERCEPTIBLE"

¢La informacion presente en los contenedores de reciclaje, se transmite de
manera efectiva a los habitantes de la Ciudad de Valparaiso?

DETERMINAR LA EFECTIVIDAD DE LA INFORMACION PRESENTE ENLOS CONTENEDORES
DE RECICLAJE DE RSD, PARA LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE VALPARAISO.

_ TECNICA INSTRUMENTO PRODUCTO FASE

< : . - ] )

x Clasificar los contenedores de Revision Bibliografica Ficha de Registro Mapa que muestre la

E reciclaje de RSD, dispuestos en (Fuente: Dpto. de Segun material distribucion espacial de

§ los espacios publicos, de la Medio Ambiente los contenedores:

g Ciudad de Valparaiso. Municipalidad) Segun material

> Por sectores

L
Describir la accesibilidad de los Observacion de Pauta de Observacion: Mapa de Accesibilidad
contenedores de reciclaje de Campo Desglose de la de los contenedores
RSD, seqln lo establecido en el informacién para medir (por colores):
principio n® 4 de Disefio Universal: Registro Fotografico la accesibilidad (Cuali) Mapa general

§ Informacion Perceptible. Por sectores

o

o

3

= Caracterizar a los habitantes de | Analisis Documental Anilisis de Contenido Esquema conla
la Ciudad de Valparaiso, segun Clasificacion grupos caracterizacion de los
los “colectivos de poblacion”, Descripcion grupos vy sus
presentados en el Libro Verde de Prevalencia requerimientos en
Accesibilidad. cuanto a la informacion

CUADRO 1: Elaboracion propia. Disefio de la Investigacion.

La investigacién se desarrolla inicialmente, a partir del método cuantitativo para
conocer la realidad del fendmeno observado; como se desarrolla el reciclaje de RSD
en la Ciudad de Valparaiso, cuantos contenedores hay en la comuna, cuales se
ubican en los espacios publicos, cuantos son, a qué categoria corresponden, etc.
Posteriormente se utiliza el cualitativo para describir las caracteristicas de los mismos
respecto a los grados de accesibilidad de su informacién.

El estudio fue llevado a cabo mediante la aplicacion de 3 técnicas que permitieron dar
respuesta a los objetivos especificos planteados:

a) Para el primero de ellos, la técnica utilizada fue una Revision Bibliografica.
Como instrumento se uso una ficha de registro en la que se anoto el n° total de
contenedores, n° por cantidad de habitantes, su clasificacién por material y su
localizacioén en los espacios publicos de la Ciudad.

15



b) En el objetivo n°® 2, para establecer los rangos de accesibilidad de la
informacion, presente en los contenedores fue necesario realizar una
observacion de campo y un registro fotografico. Estas fueron calificadas
mediante el uso de una pauta de observacién de carécter cualitativo.

c) Finalmente, para dar respuesta al objetivo n°3, fue necesario conocer las
caracteristicas de los grupos de poblacién mas vulnerables de la Ciudad de
Valparaiso. Para esto, se clasifico a los colectivos en 3 categorias; Personas
con disfuncionalidad permanente, adultos mayores y Personas en
circunstancias que resultan Discapacitantes. Se utiliz6 como instrumento
un analisis de contenido y se presentaron a continuacion, los resultados en
relacion a los requerimientos de estos grupos respecto a la supresion de
barreras para acceder a la informacion.

1.1. Universo

El Universo estudiado, corresponde a 95 contenedores de reciclaje de RSD, ubicados
en los espacios publicos, de la Ciudad de Valparaiso (Detalle en anexo 1). Esta cifra,
se obtiene a partir de los datos entregados por el Departamento de Medio Ambiente,
de la Municipalidad de dicha comuna (informacion construida, debido a que no
existian registros sistematizados previos, emanados desde la institucion).

El criterio para seleccionar dicho conjunto, dice relacién con la ubicacion de estos
elementos en la Ciudad. Estan instalados en la via publica, sin embargo, no existe un
conducto estatal que regule su gestion y funcionamiento. Las iniciativas son todas de
caracter privado y obedecen a un modus operandi, que emana de las mismas.

1.2. Muestra
La muestra considera el analisis de 40 Contenedores de Reciclaje de RSD.
Error Muestral:

El estudio del sub-conjunto seleccionado, admite un margen de error del 10% y se
desarrolla con un nivel de confiabilidad del 90%.

Para este proceso, se utiliza Un Muestreo Intencionado que permita visualizar de
manera representativa, los grados de Accesibilidad que presentan los contenedores,
en los distintos puntos de la Ciudad.

e Por aproximacion: Para llevar a cabo el estudio, se divide el Universo de
contenedores (95) en 8 sub-conjuntos (Sectores/Barrios donde estan
emplazados). Esta clasificacion obedece al criterio de “proximidad” y guarda
relacion con el modo en que estan distribuidos los contenedores en la Ciudad.
Hacia la periferia estos desaparecen (especialmente en los sectores altos de El
Almendral, mientras que hacia el plan, la saturacién presenta otra realidad).
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FIGURA 1: Elaboracion propia. Contenedores de reciclaje de RSD, ubicados en los espacios
publicos de la Ciudad de Valparaiso. Por ejes /sectores

¢ Asignacién Uniforme: Cabe mencionar, que la seleccion de Sectores no esta
relacionada con la superficie geografica, ni su densidad poblacional, sino con las
distribucion de puntos en la via publica. A cada eje, se asigné igual cantidad de
contenedores:
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Detalle de la Muestra: Andlisis por Sectores (8)

MUESTRA SECTOR PLAYA ANCHA

PET 7 | Avenida Playa Ancha con Quebrada Verde

PET 22 | Calle Federico Santa Maria con los Copihues

PET 28 | Calle alcalde Barrios con Santa Teresa (subida al cementerio)
VIDRIO 17 | Avenida Altamirano, Caleta EI Membrillo

VIDRIO 34 | Pasaje Melipilla, continuacién calle Iquique con Federico Santa M.

MUESTRA CERROS LA CRUZ A CORDILLERA

PET 5 Subida Ecuador con Calle Carlos Newman
VIDRIO 1 | Escala Batan, Subida Avenida Francia
VIDRIO 14 | Plazuela El Descanso, subida Cumming
VIDRIO 26 | Avenida Alemania con Calle Mena
VIDRIO 28 | Estanque con Almirante Montt

| MUESTRA EJE BELLAVISTA — BARRIO PUERTO

PAPEL

1 | Sto. Domingo con Almte. Riveros (Costado Iglesia La Matriz)

LATAS

1 | Sto. Domingo con Almte. Riveros (Costado Iglesia La Matriz)

TETRAPACK 1

Sto. Domingo con Almte. Riveros (Costado Iglesia La Matriz)

PET

15 | O Higgins con Bellavista, Costado Intendencia

VIDRIO

10 | Blanco con Almirante Martinez

| MUESTRA SECTOR EL ALMENDRAL

PET 1 | Plaza O Higgins

PET 2 | Avenida Francia, esquina Col6én
PET 3 | Plaza Victoria

VIDRIO 2 | Independencia, esquina Uruguay
VIDRIO 3 | Rodriguez, entre Brasil y Blanco

| MUESTRA EJE BARON — YOLANDA

PET 4 | Avenida Argentina con San José

PET 8 | Interior Caleta Portales

PET 37 | Muelle Baron

VIDRIO 6 | Avenida Argentina, entre Simpson y Don Bosco
VIDRIO 25 | Avenida Argentina, entre Chacabuco y Yungay
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MUESTRA CERROS BARON A RODELILLO

PET 9 | Blanco Viel con Astorga

PET 34 | Av. Rodelillo con Lomas del Parque

PET 35 | Calle Juan Pablo II, con pasaje San Damian
VIDRIO 24 | Avenida Diego Portales, entre Tocornal y Nelson
VIDRIO 41 | Av. Rodelillo con Lomas del Parque

MUESTRA CERROS PLACERES - ESPERANZA

PET 10 | Avenida Los Placeres con San Luis

PET 11 | Plaza Esperanza

PET 32 | Plaza La Conquista

VIDRIO 21 | Avenida Matta con Amalia Paz

VIDRIO 40 | Avenida Matta, entre Mercedes y Blanca

MUESTRA EJE PLACILLA — CURAUMA

VIDRIO 35 | Avenida Fundadores con pasaje Pioneros
VIDRIO 36 | Avenida Fundadores con Los Descubridores
VIDRIO 38 | Avenida Francisco Valdés, frente Ekono
PET 44 | Avenida Fundadores con Los Descubridores
PET 46 | Avenida Fundadores con Av. Undécima

1.3. Unidades de Analisis
Contenedores de reciclaje de RSD, ubicados en los espacios publicos de la Ciudad
de Valparaiso. Estos en su conjunto, consideran el deposito de los siguientes
materiales: Vidrio, PET, Papel, Tetra pack y Latas y aluminio.

1.4. Instrumentos y criterios de Seleccion

a) Instrumento 1: Ficha de registro por material
La informacién se recolectd a través de una Revision bibliografica. Los datos fueron
entregados por el Departamento de Medio Ambiente de la I. Municipalidad de
Valparaiso. La seleccion del instrumento permite generar datos cuantitativos
significativos respecto al reciclaje de RSD en la Ciudad.

b) Instrumento 2: Pauta de Observacion

Esta fue aplicada en el andlisis de los contenedores, a partir del desglose de la
variable “informacion perceptible”. Este tipo de instrumento favorece el estudio
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cualitativo porque permite evaluar rangos o niveles, permite observar medidas en que
se cumplen o no los criterios. No se limita simplemente a un “si” 0 un “no”.

c) Instrumento 3: Andlisis de Contenido
El analisis documental, otorga espacios que ilustran de buena manera, un analisis

cualitativo. Este se usa para conocer y comparar las necesidades y requerimientos
gue presentan los distintos colectivos respecto a la informacion.
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CAPITULO Ill: MARCO REFERENCIAL
Informacién Perceptible: Un principio de Inclusién
1.1. Marco Conceptual
1.1.1. Accesibilidad

Para efectos de esta investigacién, se emplea el concepto de Accesibilidad como
el conjunto de caracteristicas que deben cumplir los entornos, productos y servicios,
para ser comprendidos y utilizados por todas las personas en condiciones de
seguridad y comodidad, de la forma mas auténoma y natural posible (Ministerio de
Planificacion, 2010, p. 1-2).3

La definicion se aplica en términos cognitivos, por lo tanto, ésta hace alusién a las
cualidades que presentan algunos lugares o elementos, para ser usados con facilidad,
por todas las personas, 0 en una maxima extension posible.

1.1.2. Accesibilidad Cognitiva

De acuerdo a lo establecido por FEAPS (2014),% para garantizar la accesibilidad
cognitiva, es necesario concebir entornos y elementos que sean comprensibles. Esto
harad efectiva la inclusion de las personas al interior de la sociedad y como
consecuencia, contribuird a mejorar la calidad de vida de las mismas.

(ACCESIBILIDAD COGNITIVA \
+ Una forma de entregar informaciéon, para que las cARRERAS a las que se enfrentan Ias\
personas las entiendan. personas, relacionadas con el procesamiento
+ Se puede aplicar a cualquier area. de informacion:
* Que las personas sean capaces de entender la
informacion claramente. + Atencion.
+ Puede ser Util para personas que no sepan leer, *+ Percepcion.
turistas, extranjeros, adultos mayores, etc. * Memoria.
\ / * Resolucionde Problemas.

+ Comprension.
ﬂOLUCIONES para garantizar la accesibilidad \ * Eziitjarlgmmlentode analogias.

+ Lingilistica.
* Comprensionverbal.

+ Controlar espacio y tiempo.
+ Controlar situacionesinesperadas.
* Facilitar la comprension.

* Dar importancia a la informacion que se
dispone. CONSIDERACIONES para las soluciones

+ Comprender el entorno.

» Facilitar comprension de conceptos abstractos. + Disminuir la dependencia de las personas
+ Comprensién de convencionalismos y normas a la memorizacion.
sociales. » Generar diversos formatos, para ofrecer la
\ Adaptarse cambiosimprevistos. / informacion (garantizar la posibilidad de
participacion e interaccion).

* Reducir la necesidad de utilizar habilidades
organizativas complejas.

* Presentar un vocabulario o nivel de lectura
que se aproxime al nivel de comprension
de los receptores.

+ Ofrecer informacién de forma permanente

\en el tiempo. /

CUADRO 2: Elaboracion propia. Adaptado del Documento Accesibilidad Cognitiva:
Guia de Recomendaciones (FEAPS, 2014, p. 22 — 24)
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1.1.3. Capacidades Cognitivas

Las capacidades cognitivas son aquellas que se refieren a todo lo relacionado con
el procesamiento de la informacion: atencion, percepcion, memoria, resolucion de
problemas, comprension, establecimientos de analogias, entre otras.

Las personas que presentan deficiencias cognitivas, pueden tener dificultades para
concentrarse o para aprender una nueva tarea. Esto se evidencia en las asociaciones
y generalizaciones que las mismas establecen. Dichas limitaciones, pueden
ocasionar problemas tales como: ansiedad, soledad, depresion, alucinaciones,
obsesiones e impulsos inevitables (Fundacién ONCE, 2009, p. 31).°

1.1.4. Disefio Universal: Principios

El Disefio Universal, aboga por el desarrollo de productos y entornos que puedan
ser utilizados por todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de
adaptaciones, ni dispositivos especializados. Su propésito es simplificar la vida de
todos, generando para ello: lugares, elementos, sistemas comunicacionales mas
inclusivos, que integren a los distintos grupos humanos, independientemente de las
capacidades y habilidades que los mismos presenten (The Center for Universal
Design, 1997).°

Respecto a la declaracion anterior, cuando se menciona a “todas las personas”, es
importante tener en consideracion que cada ser humano es singular y posee
capacidades diferentes (fisicas, psiquicas y sociales), por lo tanto, de una u otra
manera, todos presentamos grados de discapacidad. Esta idea, se ve reforzada con
lo sefialado por la OMS: ’

La discapacidad es un rango de aplicacion universal de los seres humanos y
no un identificador Unico de un grupo social. El principio del universalismo
implica que los seres humanos tienen de hecho o en potencia alguna limitaciéon
en su funcionamiento corporal, personal o social asociado a una condicion de
salud. De hecho, hay un continuo de niveles y grados de funcionalidad. La
discapacidad, en todas sus dimensiones, es siempre relativa a las expectativas
colocadas sobre el funcionamiento de las personas (lo que se espera o0 no que
hagan).

El enfoque desarrollado a través del Disefio Universal indica entonces, que las
personas seran mas o menos discapacitadas, en la medida en que el entorno
(contexto) facilite u obstaculice su desenvolvimiento. EI SENADIS (2015),® establece
recomendaciones respecto a esto, situando la discapacidad donde realmente se
encuentra, en la relacién con el entorno, no en las personas:
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rPersona en situacion de DISCAPACIDAD

\,

Lo fundamental es hablar de personas porque se
reconoce su condicion de sujeto (con derechos
civiles, politicos, culturales, etc.).

La discapacidad no esta en la persona, sino en la

relacion con las barreras del entorno. y

’
Que vive en situacion de discapacidad

Que se encuentra en situacién de discapacidad

n
Todos los seres humanos somos distintos en origen,

caracteristicas fisicas, sociales, culturales, etc.
No existe una normalidad.

CUADRO 3: Elaboracién propia. Adaptado del Folleto Recomendaciones para el Uso del
Lenguaje en Discapacidad (SENADIS, 2015).

Para los casos en que se presentan dificultades, éstas corresponderan a las
denominadas “barreras del entorno” (Instituto de Migraciones y Servicios Sociales,

2002):°
e Barreras urbanisticas
e Barreras arquitectonicas

e Barreras en el transporte

e Barreras de comunicacion e informacion

Barreras de Comunicacién e Informacion

TIPOLOGIA DESCRIPTOR

COLECTIVOS DE LA POBLACION AFECTADOS

Interaccion con el
entorno: uso de las
nuevas
tecnologias,
comunicacion e
informacion

comprension.

Sefializacion
Medios de comunicacion
Servicios de informacion

Disefio en base ala concepcién de Hombre
medio — estandar. Se piensa que las personas
son las incapacitadas, pues que no se adaptan
al nivel de funcionamiento esperado.

El problema realmente radica en el entorno,
éste es el que limita las habilidades de las
personas que presentan mayores dificultades.
El contexto obstaculiza la comunicacién y

Productos o magquinas de operacion

PERSOMAS CON DISCAPACIDAD PERMANENTE
(menor a 64 afios)
Presentan deficiencias fisicas, sensoriales, mentales.
(discapacidad cognitiva o mental, discapacidad visual,
deficiencias auditivas, discapacidad en el habla, etc.).

ADULTOS MAYORES (65 afios o mas)
Personas mayores discapacitadas
Personas mayores no discapacitadas.

CIRCUNSTANCIAS QUE RESULTAN DISCAPACITANTES
Personas con discapacidad transitoria
Personas que desconocen la lengua de
interaccion (Etnias, extranjeros, otros).
Inmigrantes permanentes y estacionarios
Turistas nacionales e Internacionales
* Restode lapoblacién

CUADRO 4: Elaboracion Propia. Adaptado del Libro verde: Accesibilidad en Espafia (p. 39-218)

Principios de Disefio Universal

El Centro para el Disefio Universal (1997),!° ha desarrollado una guia con las
caracteristicas que deben ser consideradas para que los entornos, productos, y la
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comunicacion sean inclusivos. La guia consta de 7 principios, estos son descritos a
continuacion:

1. Uso equitativo b El disefic es util y vendible a personas con
diversas capacidades.
4 N
2. Uso Flexible b El disefio se acomoda a un amplio rango de
preferencias y habilidades individuales.
( . .. . . . N
3. Uso Simple e Intuitivo b El uso del disefio es facil de entender, sin

importar [la experiencia, conocimientos,
habilidades del Ilenguaje o nivel de
concentracién del usuatrio.

4. Informacién Perceptible » El disefic transmite la informacion necesaria
de forma efectiva al usuario, sin importar las
condiciones del ambiente o las capacidades

sensoriales del usuario.

\. J
r— - . . . . . - -‘
5. Tolerancia al Error b El disefio minimiza riegos y consecuencias

adversas de acciones involuntarias o
accidentales.
\.
y N
6. Minimo Esfuerzo Fisico b El disefio puede ser usado comoda y
eficientemente minimizando la fatiga.

N »
4 N . - . N
7. Adecuado Tamarfio de b Proporciona un tamafio y espacio adecuado
Aproximacion y Uso para el acercamiento, alcance, manipulacion

y uso, Independientemente del tamario
corporal, postura o movilidad del usuario.
\, J

CUADRQO 5: Elaboracion propia. Adaptado del Documento Los Principios de Disefio Universal
(Centro para el Disefio Universal, 1997).

1.1.5. Principio n° 4: “Informacién Perceptible”
Informacién Perceptible
Este principio establece que el Disefio debe transmitir la informacion necesaria de

forma efectiva al usuario, sin importar las condiciones del ambiente o las capacidades
sensoriales del mismo (Centro para el Disefio Universal, 1997).%!
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Utiliza diferentes medios (pictéricos, verhales, tactiles) para la
presentaciéon de manera redundante de la informacion esencial.

====z===:=== Maximiza la legibilidad de la informacién esencial.

Diferencia elementos de manera que puedan ser descritos por si solos
(por ejemplo que las instrucciones dadas sean facil de entender).

i N
Proporciona compatibilidad con varias técnicas o dispositivos usados

por personas con limitaciones sensoriales.
Y o

CUADRO 6: Elaboracion propia. Adaptado del Documento Los Principios de Disefio Universal
(Centro para el Disefio Universal, 1997).

Respecto a las guias presentadas con anterioridad, éstas hacen referencia a los
aspectos que deben ser considerados para que la informacion sea comprensible, sin
embargo, no establece los criterios que se emplean para su evaluacion. Para
profundizar en ello, se exponen a continuacion algunas directrices que permiten medir
dichas caracteristicas:

a) Presentacion redundante de la Informacion esencial

De acuerdo a lo establecido por Mondelo (1999),? la cantidad y calidad de la
informacion percibida, su cadencia, la forma en que ésta se recibe; determinan la
calidad de la respuesta que las personas tienen frente a los sistemas. El autor enfatiza
gue la vision, es el canal mediante el cual, los usuarios reciben mas del 80% de la
informacion exterior.

Los dispositivos que presentan la informacion, se clasifican en dispositivos visuales,
tactiles y auditivos.** Muchas veces, su implementacion esta dada por la combinacion
de una o mas categorias, lo que obliga a realizar un analisis relacional de ellos, un
analisis de saturacion y de compatibilidad de los canales receptores por los cuales el
usuario recibira la totalidad de la informacion.

Dispositivos informativos Visuales (DIV)
Para utilizarlos, se debe considerar no sélo la percepcion visual del receptor, sino
también las condiciones externas que inciden en el proceso de captacién de la

informacion visual. Estos dispositivos, deben ser o mas sencillos posible. La
informacion no puede presentar excesos ni defectos; debe ser necesaria y suficiente.
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grado de adecuacion del sistema

MEDIO DESCRIPCION PARAMETROS TIPOLOGIAS
DIV Debe ser muy VISIBILIDAD: INFORMACION GRAFICA:
sencillo. La brillo y contraste.
informacion Indicadores:
debe ser la LEGIBILIDAD: Sefialan funcionamiento,
necesaria y tamafio, claridad vy tipo de fuente luminosa. direccion.
suficiente, sin Ej: rotulo calle, sefial transito.
excesos ni GRADO DE FATIGA:
defectos. fuente luminosa, color, parpadeo. Simbolos:
Sencillos, de facil comprensién.
COMPATIBILIDAD: Deben estar normalizados

internacionalmente, para evitar
ambigiedades e incompatibilidad
cultural.

Ej: simbolo No fumar, toxicidad.

INFORMACION ESCRITA:

Uso de oraciones cortas.
Titulos expresivos vy breves.
Uso de palabras conocidas.
Organizacion de secuencia
temporal.

Precision y claridad
Legibilidad

CUADRO 7: Elaboracion Propia. Adaptado del libro Ergonomia I: Fundamentos
(Mondelo, 1999, pp. 33-42)

A continuacion se presenta un diagrama resumido, del proceso de recepcion de la
informacién visual:

ESTIMULO

4

FORMACION IMAGEN

!

SENSIBILIZACION RETINA

3

PROCESO NEURO RETINIANO

]

PROCESO CORTICAL

¥

IMAGENES DE REFERENCIA (MEMORIA)

!

PROCESO DE ANALISIS

¥

TOMA DE DECISION

1

RESPUESTA

NOIOYLINIWITYOH L3

FIGURA 2: Elaboracion Propia. Diagrama simplificado del proceso de informacién visual

(Mondelo, 1999, p. 35)
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Dispositivos Informativos Sonoros (DIS)

Los DIS se pueden categorizar en timbres, chicharras, sirenas, entre otros. El
lenguaje hablado, también forma parte de esta clasificacion. Estos se utilizan
generalmente en paralelo con los DIV. Su utilidad es generar mensajes breves cuando
se requiere una accion inmediata, o cuando el canal visual esta sobrecargado.

Dispositivos informativos Téctiles (DIT)

Los DIT se utilizan generalmente cuando hay gran densidad de informacion en el
ambiente o para personas que presentan dificultades visuales graves. Respecto a
este Ultimo punto, uno de los medios que adquiere gran relevancia, es el Sistema
Braille (Garcia, J.L., 1987).14

Sistema de Lecto—escritura Braille

El sistema inventado por Louis Braille (1825), se estructura a partir de 6 puntos
realzados, que permiten a las personas no videntes — o con problemas visuales
avanzados — leer mediante el tacto. El sistema incluye alfabeto, signos, numeros,
notas musicales, abreviaturas, unidades de medida, etc.

La consolidacion del Braille en la actualidad, se debe a la evolucidon que ha
experimentado este sistema, para adecuarse a una gran variedad de necesidades
visuales a nivel mundial.

FIGURA 3: Imagenes extraidas de la pagina del Seremi de Desarrollo Social y Senadis. (2012)

b) Legibilidad de la Informacién esencial

Lynch (1960/2008)*° sefiala que la legibilidad, es la facilidad para reconocer entornos
o formas urbanas. Estas se presentan de forma organizada, a través de unidades
coherentes y faciles de recordar. Estrechamente relacionada a este concepto, se
encuentra laimaginabilidad o capacidad que tiene un elemento urbano para generar
una imagen potente en cualquier observador. Se dice que ésta comunica de forma
efectiva, cuando presenta una alta legibilidad y una imaginabilidad importante.

La legibilidad, puede ser descrita, mediante las siguientes propiedades:
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PROPIEDAD DESCRIPTOR PARAMETROS

IDENTIDAD Grado de distincion de un elemento CONTRASTE Y BRILLO
respecto al resto. Una imagen eficaz Cada elemento se distingue de forma clara,
requiere la identificacion de un objeto, su Presenta wuna singularidad, desde un
reconocimiento como entidad separable. contexto macro a uno micro
Relacion espacial de un objeto con TAMARO

ESTRUCTURA relacion al observador y a los ofros Los elementos son visibles vy se ordenan de

objetos. acuerdo al nivel de Importancia que

presentan.

CUADRO 8: Elaboracion Propia. Adaptado del libro The Image of the City
(Lynch, K., 1960/2008, pp. 11-12).

c) Diferenciaciéon de elementos

El concepto de Lectura Facil, expresa la adaptacion que se hace para que un texto
facilite, tanto la lectura como la comprension. Su objetivo es generar textos claros y
simples, que respondan a las necesidades de los distintos grupos a lo largo de la vida.
Para cumplir tal propésito, es fundamental tener en consideracion el contenido,
lenguaje, ilustraciones y maquetacion (IFLA, 2010/2012, p.6).16

Las directrices que se presentan a continuacion — son generales — éstas dependeran
del fin para el cual se utilicen. Cuando la comunicacion se exponga con un caracter
informativo, estas recomendaciones deberian ser una via efectiva para transmitir la
informacion comprensible, especialmente a aquellas personas que presentan
mayores grados de discapacidad:

LENGUAJE Y CONTENIDO ILUSTRACIONES MAQUETACION

+ Escriba de forma concreta .
(evite conceptos abstractos)

Imagen representada aclara .
informacion del texto.

Maguetacion limpia y
atractiva.

introducciones
+ Sea conciso, evitar varias
acciones en una oracion
+ Ewitar palabras dificiles,
deben explicarse con
imagenes

+ Accion directa y simple, sin .

La imagen debe comunicar .

correctamente el sentido de la
direccion

Evitar imagenes abstractas,
éstas invitan a interpretaciones
amplias. Usar pictogramas para
facilitar comprension del
contenido

Uso de margenes anchos vy
espacios generosos (evitar
saturacion).

Texto debe dividirse en
secciones, cada idea se
expresa en una sola linea.
Apariencia llamativa, evitar
imagenes infantiles cuando
el publico sea amplio.

CUADRO 9: Elaboracion Propia. Adaptado del Documento
Guideliness for easy—to-read materials (IFLA, 2010/2012, pp. 18-22).

d) Compatibilidad con varias técnicas o dispositivos

Compatibilidad

Volviendo a Mondelo (1999),'/ el concepto de compatibilidad se entiende como como
la armonia que se establece entre las partes de un sistema — con el propésito de
lograr una respuesta Optima — a las expectativas de la mayoria de las personas.
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Los tipos de compatibilidad se clasifican en: Compatibilidad espacial; Compatibilidad
de movimiento; Compatibilidad temporal y finalmente Compatibilidad Cultural. A esta
ultima nos referiremos, por su relacion directa con las representaciones cognitivas.

Compatibilidad Cultural

Todas las personas poseen referencias culturales disimiles, que ponen en
funcionamiento cuando se presentan determinados estimulos. Algunos ejemplos son
el color rojo para apagar, parar, sefiales de peligro o advertencia. Si se modifica esta
l6gica, es muy probable que incurramos en un problema, pues estamos alterando el
significado que las personas tienen de determinados signos, generando asi
ambigledades que conducirian directamente a la confusién y al de error.

Este tipo de compatibilidad, abarca aspectos como el uso de los colores, simbolos,
sentido del movimiento (lectura izquierda-derecha, de abajo-arriba), entre otros. Es
fundamental poner atencion al Disefio de productos transculturales, pues si éste se
toma como modelo de funcionamiento, puede ser una fuente certera de errores para
otras culturas. Cuando estos sean puestos a disposicion; su informacion,
sefalizacion, modo de funcionamiento, debe considerar la inclusion de personas
inmigrantes o no hablantes de la lengua nativa que posean otro origen cultural,
educacional, religioso, etc. (IFLA, 2010/2012, p. 16).%®

® ©

FIGURA 4: Imagenes extraidas de Internet. Simbolos Universales.

1.2. Marco Normativo parala Accesibilidad
1.2.1. Marco Normativo Internacional

La sociedad actual presenta demandas de diversa consideracion. Para responder a
éstas, se requiere gue las personas estén bien informadas, especialmente aquellas
gue presentan mayores grados de discapacidad. Es una necesidad y un derecho
democratico, que todas las personas puedan acceder de forma equivalente a la
cultura, la literatura y la informacion — y de modo comprensible.

Seglin datos de la OMS (2014):1°

e Un 15% de la poblacién mundial, padece algun tipo de discapacidad (mas
de mil millones de personas);

e Entre 110 millones y 190 millones de adultos tienen problemas
considerables para funcionar,
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e Las tasas de discapacidad van en aumento producto del envejecimiento de
la poblacion y el aumento de enfermedades cronicas, entre otras.

e Las personas con discapacidad tienen menos acceso a los servicios de
asistencia sanitaria y, por lo tanto, necesidades insatisfechas a este
respecto.

Estas cifras nos hablan de un grupo humano bastante importante y numeroso, que
requiere mayor atencion para hacer efectivos sus derechos. En atencion a dichas
necesidades, a continuacion se presentan algunas normas Yy acuerdos
internacionales que se han llevado a cabo, para promover el cumplimiento de los
derechos de las personas con Discapacidad:

Carta para el Lector

La Asociacion Internacional de Editores y el Comité Internacional del Libro (1992),2°
redactaron una Carta en la que se establece que:

La lectura es la clave de nuestra herencia cultural y cientifica, que promueve
la comprension internacional. La democracia depende de la gente bien
informada. La palabra impresa es un elemento esencial en el desarrollo
personal del individuo y en su manera de entender el mundo exterior y la gente
gue nos rodea. Existe la necesidad de tener informacion sobre la lectura. La
anica manera de poner la lectura al alcance de todos es que editoriales,
bibliotecas y otros proveedores de informacion trabajen en equipo junto con
organizaciones culturales, educativas y sociales, con el objetivo de
promocionar la lectura. Esta alianza entre los sectores publico y privado es la
gue ofrece mejores garantias de cumplir con las necesidades de lectura en
todo el mundo.

Normas uniformes de la Asamblea General de las Naciones Unidas

En 1993, las NU generan un tratado internacional sobre la igualdad de oportunidades
para las personas con discapacidad (Naciones Unidas, 1993).2* En el 5° articulo de
dicho documento, se hace referencia a las Posibilidades de Acceso; se establece que
los estados reconocen la importancia que tiene el acceso, para que todas las
personas puedan integrarse en igualdad de condiciones, a las distintas areas de la
sociedad. El documento indica que los estados deben:

e Establecer programas de accién para que el entorno fisico sea accesible

e Adoptar medidas para garantizar el acceso a la informacién y la comunicacion.
En tanto, en el Articulo n°® 10 — Cultura — los estados se comprometen a velar porque
las personas con discapacidad se integren y participen en igualdad, en las actividades
culturales que se desarrollen. En términos de acceso a la Informacion, se sefiala:

e Los Estados deben iniciar el desarrollo y la utilizacion de medios técnicos

especiales para que la literatura, las peliculas cinematogréficas y el teatro sean
accesibles a las personas con discapacidad.
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Manifiesto IFLA / UNESCO sobre la Biblioteca publica

El manifiesto emanado por la UNESCO y la IFLA (1994, P.10),%2 menciona que:

Los servicios de la biblioteca publica se basan en la igualdad de acceso para
todo el mundo, sin distincion de edad, raza, sexo, religion, nacionalidad, lengua
0 estatus social. La biblioteca debe proporcionar servicios y materiales
especificos a aquellos usuarios que no puedan, por cualquier razon, utilizar los
servicios 0 materiales habituales, como 7 es el caso de minorias linguisticas,
personas con discapacidades o personas hospitalizadas o en prision.

Convencién sobre los Derechos de las personas con Discapacidad

El 13 de Diciembre de 2006, la Asamblea General de las Naciones Unidas, aprueba
la Convencién Internacional sobre los Derechos de las personas con Discapacidad
(Naciones Unidas, 2007).22 En el articulo n° 9 de dicha declaracién, se expresa lo
siguiente:

Accesibilidad

A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los
Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al
entorno fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los
sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros
servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas
urbanas como rurales. Estas medidas, incluiran la identificacion y eliminacion
de obstaculos y barreras de acceso localizadas en:

a) Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e
interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de
trabajo;

b) Los servicios de informacion, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los
servicios electronicos y de emergencia.

1.2.2. Marco Normativo Nacional
En Chile, el 10 de febrero de 2010 entra en vigencia la Ley N°20.422. Esta entrega
las directrices sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de las Personas
con Discapacidad (Ministerio de Planificacion, 2010).2*
En Conjunto con la Convencién sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad de las Naciones Unidas, constituyen el marco legislativo que rige
actualmente en nuestro pais.
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Ley N°20.422

La ley tiene por base los principios de vida independiente, accesibilidad universal,
disefio universal, intersectorialidad, participacion y dialogo social. Las definiciones

legales para su aplicacion, seran abajo sefialadas:

PERSONA CON
DISCAPACIDAD

Persona que tiene una o mas deficiencias (fisicas, mentales). Al interactuar
con diversas barreras del entorno, ve impedida o restringida su participacion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

DISCRIMINACION

Toda distincion, exclusion, segregacion o restriccion arbitraria fundada en la
discapacidad, cuyo fin o efecto sea la privacion, perturbacion o amenaza en
el goce o gjercicio de los derechos establecidos en el ordenamiento juridico.

ENTORNO

Medio ambiente, social, natural y artificial, en el que las personas desarrollan
su participacion social, econdmica, politica y cultural, a lo largo de la vida.

AYUDAS
TECNICAS

Implementos requeridos por una persona con discapacidad para prevenir la
progresion de la misma, mejorar o recuperar su funcionalidad, o desarrollar
una vida independiente.

AJUSTES
NECESARIOS

Medidas de adecuacion que deben adoptarse frente a las carencias
especificas de las personas con discapacidad. Esto debe llevarse a cabo de
forma eficaz para facilitar la participacién en condiciones de igualdad.

IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES
PARA LAS
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Ausencia de discriminacién por razén de discapacidad, asi como la adopcién
de medidas de accion positiva orientadas a evitar o compensar las
desventajas de una persona con discapacidad para participar plenamente en
la vida politica, educacional, laboral, econdmica, cultural v social.

CUADRO 10: Sintesis cuadro Definiciones legales para la aplicacién de esta Ley. Evaluacion de la
Ley N° 20.422 (Departamento de evaluacion de la Ley: Camara de Diputados, 2012, p. 11).
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2. Reciclaje de Residuos Sdélidos Domiciliarios (RSD)
2.1. Generaciéon de RSD: Situacién actual
2.1.1. Nivel Internacional

La generacion de RSD constituye en la actualidad, un problema grave para la mayoria
de los paises a nivel mundial. Esta situacion se considera una externalidad negativa
del modelo econémico, que empeora cada vez mas producto del desarrollo urbano,
el crecimiento de la poblacion, el aumento desigual de los ingresos y los cambios en
los habitos de consumo (Comunidad de Madrid, 1987).%°

AFR
SAR 5%
5%

ECA
7%
0ECD
44%

LAC
12%

EAP
21%

OCDE Paises que pertenecena la Organizacion para la cooperacion econémicay el desarrollo

EAP Paises de Asia oriental y el Pacifico
LAC Paises de Latinoamérica y el Caribe
ECA Paises pertenecientes ala Region de Europay Asia Central

MENA Paises de Oriente Medio y Africa del Norte
SAR Paises del sur de Asia
AFR Paises pertenecientes ala Regién Africana

OCDE Paises que pertenecena la Organizacion para la cooperacion econémicay el desarrollo

GRAFICO 1: Extraido del documento Qué desperdicio: Un examen mundial de la gestion de los
residuos sélidos. Generacion de Residuos solidos por region (2012, p. 9)

De acuerdo a lo sefialado por el Banco mundial en su informe "Qué desperdicio: Un
examen mundial de la gestion de los residuos sélidos", se estima que actualmente en
el mundo son generados 1.300 millones de toneladas de residuos sélidos al afio. Para
el 2025, se proyecta que esta cantidad aumente en un 70% a nivel planetario (2.200
millones de toneladas).
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Datos disponibles actualmente Proyeccion al aio 2025

o B 8‘::, aa ?, :n Generacton de Residuos Sélidos Proyeccién Poblacién Proyeccmn Res.duos Sélidos
Total Total Poblacién

AFR 260 0.65 169,119 1,152 518 0.85 441,840
EAP 1 0.95 738,958 2,124 1,229 1.5 1,865,379
ECA 221 11 254,389 339 239 1.5 354.810
LCR 399 11 437,545 681 466 1.6 728,392
MENA 162 11 173,545 379 257 143 369,320
OECD 729 2.2 1,566,286 1,031 842 21 1,742,417
SAR 426 0.45 192,410 1938 734 0.77 567,545
Total 2,980 12 3,532,252 7,644 4,285 14 6,069,703

TABLA 1: Traducido del documento Qué desperdicio: Un examen mundial de la gestion de los
residuos sélidos. Generacion de Residuos solidos por region (2012, p. 10)

El organismo pronostica una crisis profunda en el tratamiento de estos recursos y
advierte que las ciudades mas afectadas seran las de los paises en vias de desarrollo,
debido a la presencia de mayores volumenes de residuos. Indica ademas, que los
costos por concepto de tratamiento tendran mayor impacto para los municipios mas
pobres (Banco Mundial, 2012).%¢

2.1.2. Nivel Nacional

El manejo de RSD en nuestro pais, se plantea desde una perspectiva sustentable,
aungue en la practica, no presenta soluciones concretas (CONAMA, 2005).%’

34



18,0

16,0

14,0

10,0

MM toneladas

16,2
8,0

169
16,0
156
14,4 14,6
133
12,2 12,2
101 10,4
9,6 9,6
8,7 88
7,7
7,0
6,8 W o 64 65
6,0 =5 55 57 : . r
S, 1 5,2 al
4,0
2,0
0,0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Afio

B Residuos Sélidos Industriales ] Residuos Sélidos Municipales ] Residuos Sélidos Totales

GRAFICO 2: Extraido del Primer Reporte sobre Manejo de Residuos Solidos en Chile. Generacién
de residuos solidos en Chile: Afios 2000 al 2009 (CONAMA, 2010)

Para el afio 2003 cada habitante en Chile gener6 en promedio mas de un kilogramo
diario de RSD, lo que significo un total aproximado de 5,6 millones de toneladas de
residuos (solo el 9% fue reciclado).

Para el afio 2005 las cifras eran sustantivas. Estas evidenciaron de forma palpable,
la brecha existente entre los sectores mas acomodados y los mas pobres de nuestro
pais. Los residuos producidos correspondian a 1,07 kg/hab/dia, versus
0,57/kg/hab/dia respectivamente. Para el caso del primer grupo, su poder adquisitivo
les permitia vivir en lugares que presentaban una mayor plusvalia, quedando relegado
a otros puntos de la ciudad, la localizacion de rellenos sanitarios, vertederos y
basurales. Esta situacion de desigualdad socio espacial, obligaba a los grupos mas
vulnerables a asumir las externalidades negativas generadas por los mas ricos. Cabe
destacar que este fendmeno ha proliferado en la actualidad.

En 2009, se generaron 16,9 millones de toneladas de residuos, de las cuales 6,5
millones correspondian a RSD y 10,4 millones a residuos industriales (excluyendo los
residuos mineros masivos). La Regién Metropolitana concentré los mayores indices
de residuos, equivalentes al 43% del total generado (2,8 millones):
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FIGURA 5: Imagen extraida del Informe del estado del Medio Ambiente:
Generacién de Residuos Municipales por region (CONAMA, 2009, p. 17)

Los ultimos datos (2009) sefialan que en Chile, mas del 50% de los RSD generados
podrian ser valorizados, lo que reduciria sustancialmente los residuos eliminados. En
consecuencia, disminuirian también los costos que invierten los municipios por este
concepto. Actualmente se estima que la tasa de valorizacion de residuos es adn
incipiente (10% aproximadamente).
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De acuerdo a la composicion de los RSD, estos se clasifican de la siguiente manera:

-3%

3%

Metales Papel, carton y productos del papel
Telas Otros

Voluminosos @ Plasticos

Vidrios Materia organica

GRAFICO 3: Extraido del Primer Reporte sobre Manejo de Residuos Sélidos en Chile. Composicién
de la generacién de residuos municipales (CONAMA, 2010)

Segun reportes de la CONAMA (2010),%8 en 1995 la totalidad de RSD se disponia en
vertederos y basurales, hoy en dia, mas del 60% de los residuos son llevados a
rellenos sanitarios. Del total de residuos generados en 2009, se estima que el 60%
fueron depositados en rellenos e instalaciones que cumplen con la reglamentacion
vigente, 20% en vertederos e instalaciones que cumplen con la regulacion de la
década de los anos 80’ y 20% en basurales o en sitios ilegales.

2.1.3. Nivel Local: Ciudad de Valparaiso
De acuerdo a los ultimos antecedentes, la Region de Valparaiso generé en 2009,
587.600 toneladas de RSD, que representan un incremento del 17% respecto al afio

2007. En la figura expuesta a continuacion, se grafica la cantidad de residuos
generados por comuna, para el 2009 (CONAMA, 2010, p. 23): 2°
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FIGURA 6: Imagen extraida del Documento Primer reporte del manejo de residuos sélidos en chile:
Basado en el Estudio “Levantamiento, Analisis, Generacioén y Publicacién de Informacién Nacional
sobre Residuos Sélidos de Chile. (CONAMA, 2010, p. 23)

La comuna de Valparaiso, presenta en la actualidad un grave problema respecto a la
eliminacion de los residuos. Diariamente son recolectadas en la ciudad, cerca de 420
toneladas de RSD (en promedio 1,5 kg/Hab/dia). El depésito de estos recursos se
realiza en sectores aledafos al vertedero El Molle por falta de capacidad y a la fecha,
no presentan ningun tipo de control ambiental. Como consecuencia, esto se traduce
en profundos perjuicios para las personas y el medio natural (dispersion de
enfermedades infecciosas, contaminacion del aire, el suelo y el agua, entre otros).
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Respecto a esta situacion y por falta de cobertura, los residuos se estan depositando
al borde de quebradas, lo que genera ademas una gran cantidad de microbasurales
(compuestos por residuos organicos, plasticos, ropa, metales, papeles y cartones).
Los principales perjuicios derivados de este problema son la contaminacion por
olores, particulas en suspension y liquidos percolados; la presencia de vectores
sanitarios, saturacion de cauces naturales de escorrentia, y contaminacion del aire
por las quemas que realizan los vecinos y el departamento de Aseo y Ornato de la
municipalidad, quemas que en ocasiones son causantes de incendios (Consejo
Municipal Valparaiso, 2010).%°

2.2. Gestion de residuos: Definicion y fases

La Gestion Integral de Residuos, es una politica estratégica implementada para
valorizar los distintos tipos de residuos sélidos que se generan.

La palabra residuo, la entenderemos en esta investigacion, como una sustancia u
objeto que:

a) Se elimina o valoriza;
b) Esta destinado a ser eliminado o valorizado;
C) Debe, por disposiciones legales nacionales, ser eliminado o valorizado.

De acuerdo con esta definicion, la gestion de los residuos se realiza de forma
jerarquizada y tiene como fin, velar por el cuidado de la salud humana y la
conservacion del medio ambiente (CONAMA, 2010).3!

La gestion inicia con la prevencion de su generacion. Si esto no es posible, en una
segunda fase se promoverda, en este orden, su reutilizacién, reciclaje, valorizacion
energética y eliminacion. Las etapas mencionadas, se presentan de forma mas
explicita a continuacion:

39



A Medidas para evitar o reducir la generacién de residuos,
disminuir la presencia de sustancias peligrosas o
contaminantes en ellos, y minimizar los impactos que estos
ocasionan sobre el medio ambiente y la salud de las personas.

B Utilizacion de un material o producto previamente usado, como
insumo para el proceso productivo que le dio origen.

C Acciones de valorizacion en la que los residuos son
transformados en nuevos productos, se excluye de esta fase, la
valorizacion energética.

D Uso de un residuo como combustible en un proceso productivo.

E Disposicion final de los residuos, en lugares autorizados para
ello, segun lo establecido en la Normativa vigente.

FIGURA 7: Elaboracién Propia. Estrategia jerarquizada de residuos. Capitulo 3: Residuos
(CONAMA, 2010, p. 138)

Por su parte, el Ministerio de Desarrollo Social, (2013),%? indica que el Ciclo de los
RSD se constituye en 2 macro fases:

a) Generacion de residuos: Materiales no deseados desechados por las familias,
el comercio y actividades de servicios e industriales, a la via publica para su
recoleccion.

b) Gestidén: Conjunto de procesos llevados a cabo para dar término eficiente a los

RSD, considerando para ello los aspectos ambientales, sanitarios y
econdmicos. Estos Comprenden:
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¢ Recoleccion: Retiro de RSD desde los puntos de generacion.

e Transporte: Traslado de residuos a su lugar de destino (planta de tratamiento,
sitio de disposicion final o estaciones de transferencia).

e Tratamiento: Sistemas productivos que utilizan los RSD como materia prima
para otro proceso. Contribuyen a disminuir la cantidad de residuos que deben
ser eliminados, prolongando la vida util de los sitios de disposicién final
(tratamientos mas conocidos: incineracion y compostaje).

e Disposicion final: eliminacion en relleno sanitario. Destino para residuos
generados por tratamientos o por desecho directo de RSD.

2.3. Reciclaje: Definicién y Tipologias

Se conoce como reciclaje®® al acopio y reprocesamiento de un material, para que
pueda transformarse en nuevos productos. La valorizacion de los mismos, permite
reducir la cantidad de materias primas que se extraen de la naturaleza, disminuir la
contaminacién y contrarrestar los costos por concepto de tratamiento. Existen dos
tipos de reciclaje que se clasifican de la siguiente manera:

RECICLAJE Es el mas eficiente. En éste el producto se recicla para producir nuevos
DE CICLO CERRADO productos del mismo tipo; utilizando para ello la materia prima.
Ej: Diario, latas de aluminio.

RECICLAJE Este reciclaje secundario es menos deseable y ocurre cuando materiales de
DE CICLO ABIERTO desecho como plasticos, se transforman en ofros productos para los que se
debe encontrar un uso.

La reduccion en el uso de recursos es menor que en el primario, sin embargo

no se esta reciclando realmente. Se estan haciendo mas productos que luego
seran desecho y no se ahorra en la fuente donde se generd su uso.

CUADRO 11: Elaboracion propia. Adaptado de El reciclaje, una herramienta no un concepto
(Centro de Gestién ambiental, 2003, p. 17)

Ahora bien, respecto a la variable tecnoldgica, pueden distinguirse dos tipologias mas
de reciclaje:
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RECICLAJE Los materiales se reconstruyen a partir de materiales de reciclaje en un
QUIMICO proceso que sigue reacciones quimicas simples o complejas (esto dependera
del material reciclar).
Este tipo de reciclaje conserva la calidad del material para permitir el reciclaje
de ciclo cerrado (no siempre se logra)
Mayor uso en las industrias del plastico

RECICLAJE En plantas de alta tecnologia las maquinas desgarran y Sseparan
MECANICO automaticamente los residuos mezclados, para recuperar los distintos
materiales (vidrio, hierro, entre otros). Sin embargo, para llevar a cabo esta
labor se requiere de grandes cantidades de dinero y energia.
Generalmente este tipo tipo de reciclado genera materias de inferior calidad a
las originales dando origen a ciclos abiertos.

CUADRO 12: Elaboracion propia. Adaptado de El reciclaje, una herramienta no un concepto
(Centro de Gestion ambiental, 2003, p. 18-19)

2.3.1. Residuos Sdlidos Domiciliarios (RSD)

Se entiende por RSD o Residuos Sélidos Municipales (RSM) a aquellos recursos que
se desechan en los hogares y sus asimilables; generados en la via publica, el
comercio, oficinas, edificios e instituciones. Estos son considerados residuos no
peligrosos.

Residuos generados en viviendas u otra fuente (composicion similar)
* Residuos organicos biodegradables
* Materiales recuperables como vidrio, papel, cartdn y metal
RSD * Residuos especiales (con contenido de sustancias peligrosas)
Ej.: pilas, envases de spray, quimicos de hogar, etc.
* Residuos domiciliarios de tipo comercial
+ Materiales voluminosos (muebles, chatarra, etc.)

CUADRO 13: Clasificacién de los residuos sélidos segun su origen. Metodologia de preparacion y
evaluacion de proyectos de Residuos Sélidos Domiciliarios y Asimilables (Ministerio de Desarrollo
Social, 2013).

Respecto al reciclaje de estos residuos, podemos observar multiples incongruencias,
gue van desde la legislacion vigente hasta la percepcion que las personas tienen
frente al tema. El afio 2014, se realiz6 en nuestro pais, la Primera encuesta nacional
de Medio Ambiente. Esta muestra un panorama bastante interesante, del cual se
pueden extraer algunas conclusiones (MMA, 2014). 34

Si observamos el primer grafico, nos daremos cuenta que el nimero de personas que

“dice reciclar”, no presenta relacion alguna, con las tasas de valorizacion registradas
para nuestro pais en esa materia (10% aproximadamente).
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GRAFICO 4: Extraido de la Primera encuesta nacional de Medio Ambiente.
Reciclaje: ¢ Usted recicla? (MMA, 2014)

De acuerdo al desglose de la informacion, las personas que indicaron reciclar en la vV
region, posicionan a Valparaiso en el 7° lugar, de acuerdo a esta categoria. Situacion,
gue como fue mencionada anteriormente, esta lejos de ser asi, muy por el contrario,
las estadisticas la sitian como la 3° regiébn mas contaminante de Chile (CONAMA,

2010).%
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GRAFICO 5: Extraido de la Primera encuesta nacional de Medio Ambiente. Reciclaje:
¢ Usted recicla? Reciclaje por capital regional (MMA, 2014)

Finalmente cuando se pregunta por qué no recicla, la mayoria de ellas (34%) indica
gue no hay lugares para tal efecto. Siguiendo la linea de los datos anteriores, el
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desconocimiento y la falta de claridad en la informacion entregada, genera este tipo
de desviaciones que van en desmedro de las iniciativas desarrolladas para impulsar
el reciclaje.

El problema tiene por origen diversas fuentes, sin embargo, lo que si esta claro, es
gue la gestion de los RSD es un tema incipiente en nuestro pais, que requiere de
grandes avances — politicos, sociales y culturales — para funcionar.

No hay donde reciclar

Falta de costumbre

Falta de tiempo

Comodidad

Falta de informacién

Falta de cultura

No tiene cosas para reciclar

No vale la pena porque después se junta todo
Falta de interés

No existe obligacién para reciclar

Razén para no reciclar

Otro ¢Por qué no recicla? Respuesta espontanea y multiple
Resultados expresados en %

No sabe, no responde

GRAFICO 6: Extraido de la Primera encuesta nacional de Medio Ambiente. Reciclaje: Razén para
no reciclar ¢ Por qué no recicla? (MMA, 2014).

2.4. Marco Normativo para el Reciclaje de RSD

2.4.1. Marco Normativo Internacional
Acuerdos Internacionales en materia de Residuos
De acuerdo a la sintesis expuesta por el PNUMA,3 se considerardn para esta
categoria, aquellos mandatos internacionales que presentan mayor relevancia
respecto a la gestiéon de los residuos:

e 2008 — Declaracion de Bali, Novena Reunion de la Conferencia de las Partes

en el Convenio de Basilea, en Indonesia. Directrices sobre la gestion de los

desechos en pro de la salud y los medios de vida humanos.

e 2009 — Reunion del Foro Regional Asiatico sobre 3R, Tokio. Promocion de las
3R en laregion de Asia.

44



e 2010 - La Declaracion de Libreville sobre Salud y Medio Ambiente en Africa y
el Compromiso de Luanda. Identificacion del control de vectores y la gestion
de productos quimicos y residuos como principales prioridades de salud y
ambiente de Africa.

e 2010 — Resolucion WHA63.25 de la Asamblea Mundial de la Salud en su 632
reunién. Resolucién reconoce la amenaza potencial para la salud humana que
suponen los residuos si no se gestionan adecuadamente o no se eliminan
mediante incineracion, en particular, los residuos de tipo sanitario.

e 2011 - Declaracion de Cartagena, Décima Reunion de la Conferencia de las
Partes en el Convenio de Basilea en Cartagena, Colombia. Compromiso para
la prevencién, minimizacion y valorizacion de residuos peligrosos y otros
residuos.

e 2012 — Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible,
Rio de Janeiro. Establece estrategias integradas para la gestion de los
residuos.

e 2012/2021 - Marco estratégico para la aplicacion del Convenio de Basilea para
el periodo 2012-2021, décima reunion de la Conferencia de las Partes en el
Convenio de Basilea.

2.4.2. Marco Normativo Nacional
Leyes y decretos asociados a la gestion de residuos sélidos

Del resumen desarrollado por la CONAMA (2010),%” se presenta a continuacion, el
marco normativo para residuos solidos vigente en nuestro pais. Se indican en orden
cronologico; de acuerdo al afio en que entraron en vigencia, el organismo responsable
y las especificaciones pertinentes, segun sea necesario:

e 1967 — DFL N°725 Ministerio de Salud establece el Cédigo Sanitario.

e 1992 — DS 685/1992: Chile ratifica el Convenio de Basilea. En este se regula
el movimiento transfronterizo de desechos peligrosos y se establecen
obligaciones a las partes, para asegurar el manejo adecuado de los mismos,
particularmente su disposicion.

e 1994 — Ley 19.300: Bases Generales del Medio Ambiente. Incorpora el tema
de los residuos en el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental; articulo 10
letras (i) y (0).

e 2000 — DS 594/2000: MINSAL, sobre condiciones sanitarias y ambientales
basicas en los lugares de trabajo (proviene del D.S. 745 del afio 1993).

e 2004 — DS 148/2004: MINSAL, establece el Reglamento Sanitario Sobre
Manejo de Residuos Peligrosos.
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e 2007 — DS 45/2007: MINSEGPRES, establece la norma de emision para la
incineracion y co-incineracion.

e 2008 — DS 189/2008: MINSAL, regula las condiciones sanitarias y de seguridad
basicas en los rellenos sanitarios.

e 2009 - DS 6/2009 MINSAL, manejo de residuos generados en
establecimientos de atencion de salud.

e 2009 - DS 4/2009: MINSEGPRES, manejo de lodos generados en plantas de
tratamiento de aguas servidas.

e 2010 — Ley 19.300: Bases Generales del Medio Ambiente, modificada por la
Ley 20.417, establece como funcién del MMA proponer politicas y formular
normas, planes y programas en materias de residuos (articulo 70, letra g).

Ley Organica Constitucional de Municipalidades — Cédigo Sanitario

La reglamentacion sanitaria vigente en nuestro pais, presenta diversas
ambigiiedades y vacios legales respecto al tratamiento de los residuos. En el articulo
11, letra B del Cdédigo Sanitario, sefiala con ciertas imprecisiones, que es
responsabilidad de las Municipalidades “Recolectar, transportar y eliminar por
métodos adecuados, a juicio del Servicio Nacional de Salud, las basuras, residuos y
desperdicios que se depositen o produzcan en la via urbana” (Ministerio de Salud
publica 1968/2014, p. 4).%8

Respecto a las atribuciones y obligaciones sanitarias de estas instituciones, la
normativa no especifica bien a qué tipo de residuos se refiere, ni en qué consisten
esos “tratamientos adecuados”.

Por otra parte, la Ley de Rentas Municipales sefiala en el articulo n° 6, que se
consideraran Residuos Solidos Domiciliarios “A las basuras de caracter doméstico
generadas en viviendas y en toda otra fuente cuyos residuos presenten
composiciones similares a los de las viviendas” (Ministerio del Interior, 1996).%° Esta
definicion es simplemente referencial, pues el articulo se limita a explicar el cobro
diferenciado por concepto de Aseo Municipal, segun el criterio que cada organismo
local, establezca para ello.

Las imprecisiones arriba expuestas, nos muestran una debilidad institucional respecto
a la gestion de este tipo de residuos. Si en alguna medida se aplica su manejo, este
no va mas alla de la fase de eliminacién. Los vacios presentes evidencian una falta
de responsabilidad frente a la prevencion y valorizacion de los RSD, que se expresa
de manera exponencial, en la proliferacion de lugares ilegales para su disposicidon
(vertederos, microbasurales).
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Reciclaje: Norma Técnica NCh 3322 — 2013 (Colores de contenedores)

La inexistencia de una norma internacional para Contenedores de reciclaje, ha llevado
al Ministerio de Medio Ambiente (2013), a tomar como base el proyecto de norma
Aleméan PrEN 16403 (2012); Waste management - Waste visual Elements.

Esta norma europea, tipifica los contenedores mediante un conjunto de elementos
visuales (colores, texto, simbolos, etc.) que ayudan a identificar los distintos tipos de
residuos. El objetivo de ésta, es generar un modelo que facilite los servicios de
recogida y reciclaje para los consumidores y recolectores.

& i .
2y [ Colores de contenedores para distintos residuos
fabiwey Norma Chilena NCh3322
Esta norma seaplica de forma voluntaria en todo el pais, con el objetivo de [, <
orientar la separacion de residuos mediante colores y elementos visuales. ) <)
fammace] Asisiempre sabras en qué contenedor dejar tus residuos bl

Residuos
eléctricos y
electronicos

Otros residuos
Residuos

Desechos

Papeles y para
Vidrios Organicos eliminacion peligrosos

cartones

FIGURA 8: Imagen extraida de la pagina del Ministerio del Medio Ambiente.
Colores de Contenedores para distintos residuos (2013)
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La norma considera las siguientes categorias:

AZUL >
(Papel y Carton)

AMARILLO
(Plastico)

GRIS CLARO
(Metales)

v

BEIGE
(Carton para Bebidas)

A 4

BURDEO >
(Ap. eléctricos/electronicos)

GRIS OSCURO [ 2
(Otros residuos)

En este contenedor se deben depositar todo tipo de papeles y
cartones, que podremos encontrar en envases de cartén como cajas o
envases de alimentos. Periddicos, revistas, papeles de envolver o
folletos publicitarios entre otros. Para un uso efectivo de este tipo de
contenedores, es recomendable plegar correctamente las cajas y
envases para que permitan almacenar la mayor cantidad de este tipo
de residuo.

En éste se deben depositar todo tipo de envases y productos
fabricados con plasticos como botellas, envases de alimentacion o
bolsas. Las botellas y envases de alimentos deben ser enjuagados y
entregados secos en los contenedores.

En este se deben depositar las latas de conservas y de refrescos. Los
cuales deben ser enjuagados y secados para su depdsito en el
contenedor

En este contenedor se depositan envases de vidrio, como las botellas
de bebidas alcohdlicas, refresco y agua. Importante no utilizar estos
contenedores verdes para ceramica o cristal.

Agui se pueden depositar todos los envases de cartdn (tetra pack) que
contienen refrescos, leches, bebidas alcohdlicas y alimentos.

Contenedores rojos, son considerados para almacenar residuos
peligrosos como baterias, pilas, aceites o medicamentos. Las
condiciones sanitarias y de seguridad minimas a que se debe someter
la generacion, tenencia, almacenamiento, transporte, tratamiento,
reuso, reciclaje, disposicion final y otras formas de eliminacion de los
residuos peligrosos, estan reguladas por el Decreto Supremo N° 148
del Ministerio de Salud.

En este contendor se deben depositar Electrodomésticos voluminosos,
Audio y video, Computacion y Electrodomésticos pequefios.

En estos contenedores, se depositan los residuos que no pueden ser
reciclados o que el mercado aln no esta establecido y que deben ser
dispuestos en rellenos sanitarios.

CUADRO 14: Elaborado a partir de la Norma para Colores y elementos visuales de residuos:
NCh 3322 (Ministerio del Medio Ambiente, 2013).
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3. Ciudad de Valparaiso; Espacio publico y Poblacidon

3.1. Caracterizacion geogréfica de la Ciudad de Valparaiso

COMUNA DE VALPARAISO

RESUMEN GEOGRAFICO

Superficie Comunal 402 KMS2

Provincia a la que Pertenece la Comuna VALPARAISO

Region a la que Pertenece la Comuna V REGION

FIGURA 9: Elaboracion propia. Sintesis del cuadro Densidad Poblacional segun Distritos. Material
extraido del PLADECO de Valparaiso (I. Municipalidad de Valparaiso, 2014)

La comuna de Valparaiso, posee una superficie total de 402 kms?, estad compuesta
por 23 Distritos y segun estimaciones del INE*° para el afio 2014, su poblacion
asciende a 295.075 habitantes.

DISTRITO Kms2 Densidad DISTRITO Kms2 Densidad
(Hab/km2) (Hab/km2)

Pob. Playa Ancha 26 9.144 Cerro Las Caiias 0,8 10.761
Playa Ancha 1,5 6.024 Cerro La Merced 1,2 4.769
Cerro Sto. Domingo 1,9 11.602 Cerro Ramaditas 85 1.800
Puerto 0,1 8.470 Waddington 1,0 16.060
Cerro Cordillera 1.4 13.523 Cerro Baron 08 13.526
Cerro Alegre 0,6 14.885 Los Placeres 47 7.618
Comercio 0,3 4.860 Las Zorras 17,7 1.557
Cerro Carcel 2,0 7.107 Placilla 31,2 31,2
Cerro Bellavista 1,0 7.065 Pefiuelas 140,2 5
Cerro Florida 40 3.665 Quebrada Verde 874 213
Plaza Victoria 0,3 9.350 San Felix y San Ambrosio 915 3
Almendral 0,9 7.754

Cerro LaCruz 04 14.485 TOTAL 402 704

TABLA 2: Sintesis cuadro Densidad Poblacional segun Distritos. Plan de Desarrollo comunal de
Valparaiso (I. Municipalidad de Valparaiso, 2014).
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De acuerdo a los datos presentados anteriormente, en un futuro proximo la ciudad
podria sufrir alteraciones respecto a su composicion y jurisdiccion, debido a la
solicitud de creacion de la nueva comuna de Placilla. Esta peticion considera también
a los sectores de Curauma y Placilla de Pefiuelas, sin embargo como el proceso de
evaluacion aun esta en tramite, es pertinente a esta investigacion, incluir a dichas

localidades dentro del estudio.

/

Playa Ancha

: N spe
) ~—" Recreo
. N—) Placeres
& Valparaiso
:] “~ )
(60}
Laguna Verde La Polvora
Quebrada
Verde |
F-98-G /

) A
L) [+ "0
‘o

A/Viif@)

Poblacion
Vergara

FIGURA 10: Elaboracion propia. Mapa politico—administrativo Comuna de Valparaiso.

Material extraido de la plataforma Google Maps.
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Aspecto Fisico — Geografico

La comuna se ubica en medio de una planicie costera, en la que se distinguen tres
componentes: la bahia, el plany los cerros. Por su condicion geogréficay localizacion,
podemos definirla como una Ciudad — Puerto que destaca en cuanto a identidad; la
orientacion de la bahia rodeada por cordones montafiosos, se constituye como un
anfiteatro que mira hacia el mar (Bosque, J., Jiménez, C. & Sanchez, A., 2009).%

3.1.1. El Espacio Puablico en la Ciudad de Valparaiso

En estos espacios se desarrolla la vida urbana. Su configuracion estd dada por
plazas, parques, paseos, calles, esquinas, etc. Para que los espacios publicos sean
considerados buenos, estos deben responder al menos a 5 factores fundamentales;
accesibilidad, confort, identidad, uso e integraciéon social, que se dan
principalmente, en un proceso participativo donde el disefio y la gestion logran
satisfacer esas necesidades.

Para el caso de Valparaiso, los espacios publicos son la manifestacion de la
adaptacion a un medio dificil. El contacto de los habitantes con el entorno, no se da
precisamente en la relacion con las areas verdes, sino mas bien, a través del
encuentro con la singular traza urbana de la ciudad (Consejo de Monumentos
Nacionales, 2004).4?

En términos conceptuales, el espacio publico carece de un marco normativo solido
gue establezca claramente las condiciones esenciales para su desarrollo. A este
respecto, en la legislacion se pueden observar solo dos definiciones:

El MINVU sefala que “el espacio publico es por excelencia un elemento articulador y
estructurante de la ciudad, el lugar mas adecuado para la recreacion, la interaccion y
la convivencia social sana, y el regulador de las condiciones ambientales del entorno
urbano” (MINVU, 2007, p. 13).43

La Ley Organica Constitucional de Municipalidades, establece que los municipios
tienen un rol primordial en materias relacionadas con el espacio publico. La ley asigna
al gobierno local, la responsabilidad sobre este bien de dominio estatal; enfatizando
gue debe preocuparse por el aseo y ornato de la comuna, la proteccién del medio
natural, el turismo, el deporte y la recreacion (Ministerio de Salud publica,
1968/2014).44

Las apreciaciones que se hacen en torno al tema son infimas y bastante genéricas,
se declara en ellas que es un bien fundamental para el desarrollo social, sin embargo
no se especifica como éste debe ser abordado de forma integral (cuales son sus
preocupaciones, problemas, prioridades).
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3.2. Caracterizacion Demogréfica de la Ciudad de Valparaiso

La actualizacion de los datos presentados en el Ultimo censo 2012, indican que la
poblacion estimada para la comuna de Valparaiso es de 295.075 habitantes (INE,
Diciembre de 2014).> De esa cifra, el 50,89% corresponde a poblacién femenina,
mientras que el 49,11% es masculina (indice de masculinidad 99%).

Respecto a la clasificacion por rango etario, el grupo mas numeroso aparece en el
intervalo 15-29 afios, con un 26%, mientras que el menor en proporcién, esta
representado por personas de 65 afios 0 mas (12%).

Poblacion Comunal al 31 de Diciembre de 2014

Descripcion Unidad Medida Comunal Nacional
Poblacion Comunal, Estimada por el INE N® 295.075 17.818.870
Porcentaje de Poblacion Comunal Femenina % 50,89 48,44
Porcentaje de Poblacion Comunal Masculina % 49,11 51,56

Poblacion Comunal por Rango Etario

% segun Territorio 2012
Edad 2002 2012

Comuna Region Pais
Da14 61.983 50.040 19 21 22
15a29 70.795 68.779 26 25 25
30a44 64776 56.059 21 20 21
45 a 64 50.188 63.595 24 24 23
65 y mas 28.240 30.973 12 11 10
Total 275982 269.446 100 100 100

TABLA 3: Informacién extraida del Documento Censo 2002 y Proyeccién de Poblacién 2012.
Instituto Nacional de Estadisticas. Indicadores Demograficos (INE, actualizado en 2014).

3.3. Caracterizacion de la Poblacion segun Discapacidad
Personas que presentan Disfuncionalidad Permanente

De acuerdo a su condicion de discapacidad. Este grupo presenta una o0 mas
disfuncionalidades permanentes y/o de larga duracion. Entre ellas se consideran; la
dificultad fisica y/o de movilidad; la mudez o dificultad en el habla; la dificultad
psiquiatrica; la dificultad mental o intelectual; la sordera o dificultad para oir aun
usando lentes y la ceguera o dificultad para ver aun usando lentes (CASEN, 2013).
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TIPOS DE CONDICIONES PERMANENTES O DE LARGA DURACION
Porcentaje de personas segun tipo de condicion permanente o de larga duracion
(2006-2013)
(Poblacidn total, porcentaje)

W 2006 W 2009 2011 W 2013

: I.

= N

ificul ificul
Dificultad fisica y/o Ceguera o.d' icultad Sorderva o,dl icultad Dificultad mental o .MUdez v/o Dificultad
. para ver auln usando para oir alin usando . dificultad en el i .
de movilidad . intelectual Psiquidtrica
lentes audifonos habla

2006 2,2 3,2 7 1,2 0,9 7 0,3 0,4
2009 3,0 28 1,2 08 0,3 0,5
2011 3,2 14 11 1,0 0,5 0,5
2013 3,6 _ 15 1,0 _ 0,8 _ 0,6 _ 0,5

GRAFICO 7: Extraido del Documento Inclusién social de personas con dificultades y/o condiciones
permanentes y de larga duracion. Encuesta Casen: Sintesis de resultados 2006 — 2013 (Ministerio de
Desarrollo Social, 2015)

Los datos presentados, corresponden a las estimaciones realizadas en Chile, para el
afio 2013. En la mayoria de éstas, se observa una tendencia a la estabilidad en
relacion al porcentaje de personas que presentan condicion de discapacidad
permanente. Sin embargo, para el caso “dificultad fisica y/o de movilidad” y “’ceguera
o dificultad para ver aun usando lentes”, la evolucién expresa cambios significativos;
una tendencia al alza y un decrecimiento estabilizado durante los dos ultimos afos,
respectivamente. La poblacibn que padece condiciones de disfuncionalidad

permanente o de larga duracion, constituye un 6,5% de la poblacion total nacional.

Ahora bien, en términos de rango etario, podemos ver que existe una proporcion
directa entre las personas que padecen esta condicidon y el envejecimento de la
poblacién; los grupos mas vulnerables, son precisamente aquellos que se encuentran
en el ultimo tramo (promediando un 41,2%). En la mayoria de los casos, resulta
bastante coincidente, que los adultos mayores sean los que presentan esta condicion,
la mayoria de las veces ésta se presenta de forma multiple y devastadora a través del
tiempo:
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION CON CONDICIONES PERMANENTES O DE LARGA DURACION
Porcentaje de personas con alguna condicion permanente o de larga duraciéon
por tramo de edad y sexo (2013)

(Poblacion total por tramo de edad y sexo, porcentaje)

B Hombre H Mujer
45 - 42,1
40,2
40
35 4
30
25 4 21,6 22,2
20
s 13,9
11,
9,3
10 | s3 6070
3,4 51> '
5 1‘6 10 2172'2 2,8 1,8 '} 2,8 - -
Da5s 6al7 18a29 30a39 40a 49 50a59 60a 69 70a79 80 afos Total
afios afios afios afios afios afios afios afos y mas

GRAFICO 8: Extraido del Documento Inclusién social de personas con dificultades y/o condiciones
permanentes y de larga duracién. Encuesta Casen: Sintesis de resultados 2006 — 2013 (Ministerio de
Desarrollo Social, 2015)

La incorporacion del indicador “Discapacidad” al estudio de la poblacion, es bastante
reciente (2012), por tanto no existe a la fecha una publicacion que detalle por comunas
la cantidad de personas que presentan esta condicion. El desglose de los datos se
realiza por regiones, sin embargo esto permite de igual forma, visualizar un panorama
respecto a la importancia de su consideracion:

2006 2009 2011 2013
Namero Numero Numero Namero
XV. Arica y Parinacota 9.644 53 7.740 44 8.804 50 12.895 7,5
|. Tarapaca 32.123 11,8 24.305 84 15.580 52 12.839 41
Il. Antofagasta 40.812 7,9 39.143 73 29.338 53 29.520 53
Ill. Atacama 10.776 41 17.367 6.4 18.218 6,7 13.912 50
IV. Coquimbo 34.817 52 45.637 6,6 40.843 57 40.747 55
V. Valparaiso 120.327 73 124.273 7.3 122.236 7,0 113.735 64
Region Metropolitana 432.008 6,6 430.219 6,4 357.917 5.2 397.056 57
VI. O'Higgins 48.161 57 82.239 9,5 64.959 7.4 59.338 6.6
VII. Maule 82.150 8,5 83.491 8,5 90.325 9,0 74.701 73
VIII. Biobio 145.766 7.5 183.791 9.2 160.106 79 193.457 95
IX. La Araucania 72.969 8,0 92.347 99 71.303 75 75.829 7.8
XIV. Los Rios 27.855 {4 33.431 9.2 23.073 6,3 20.461 56
X. Los Lagos 45.492 59 67.524 8,5 53.169 6,5 61.102 72
XI. Aysén 7.982 8.8 8.354 8,9 6.597 6,6 8.646 8,5
XII. Magallanes 8.985 6,3 15.088 10,3 7.196 48 8.924 6,0

1.119.867 1.254.949 7,6 1.069.664 6,3 1.123.162

TABLA 4: Informacion extraida del Documento Censo 2002 y Proyeccion de Poblacion 2012.
Instituto Nacional de Estadisticas. Discapacidad por Regiones (INE, actualizado 2014).
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3.3.1. Adultos Mayores

En Chile, los adultos mayores constituyen el 10% de la poblacion total. En proporcién
a esa cifra, la V region se ubica en el 3° lugar con un 11%, mientras que en la comuna
de Valparaiso, esta suma asciende al 12%. Para el afio 2050, el INE (2012)% prevé

gue los adultos mayores, constituiran el 30% de la poblacién nacional.

Poblacion por grupos de edad 2002 y proyectada 2012 INE

Edad 2002 2012 % segun Territorio 2012
Comuna Region Pais
0a14 61.983 50.040 19 21 22
15a29 70.795 68.779 26 25> 25
30a44 64.776 56.059 21 20 21
45 a 64 50.188 63.595 24 24 23
65y mas | 28240 30.973) 12| 1| 10
Total 275.982 269.446 100 100 100

TABLA 5: Informacion extraida de Censo 2002 y Proyeccion de Poblacion 2012, Instituto
Nacional de Estadisticas. Poblacion Comuna de Valparaiso (INE, 2012).
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FIGURA 11: Datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2002.

Cartografia INE. (Valenzuela, L., 2005)
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3.3.2. Personas en circunstancias que resultan Discapacitantes

Estos grupos, la mayoria de las veces, no soélo hablan una lengua distinta, sino que
también poseen un origen cultural y educativo diferente.

Etnias en la Comuna

Poblacion segun etnia declarada Casen 2003-2006-2009

Etnia Cantidad de Personas % segun Territorio (2009)
2003 2006 2009 Comuna Region Pais
Atacamerfio 0 0 0 0 0 0
Aymara 0 0 251 0 0 1
Mapuche 1.096| 6.268 2.262| 1 3| 6
Rapanui 0 0 0 0 0 0
Otras 263.705 260.391 285.698 99 97 93
Total 264.801 266.659 288.211 100 100 100

TABLA 6: Informacion extraida de Censo 2002 y Proyeccion de Poblacion 2012, Instituto
Nacional de Estadisticas. Poblacion Comuna de Valparaiso (INE, 2012).

Turismo en la Comuna

Ranking de Llegadas totales por regién julio 2015

MetropolitanadeSantiago | 17} 5]
Vabparaso |GG 102429
Antofagasts NN 71139
Loslagos NN (5 507
Bioblo ENEGN—G—5 355
Coquimbo  IEG—_— 47 19
laAraucania [N 33 464
Tarapaca NN 28205
0'Higgins NI 24,340
LosRios M 22104
Maule W 13474
AricayParinacota I 15.106
Atacama N 14187
Magallanesy LaAntirtica I 13588
Aysén - 10.107

GRAFICO 9: Extraido de la Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico (INE, 2015)
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GRAFICO 10: Extraido de la Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico (INE, 2015)
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

1. Introduccién

A continuacién, se presentan cada uno de los instrumentos que fueron aplicados para
dar cumplimiento a los objetivos especificos de la investigacion. Posteriormente se
detallan los aspectos que fueron considerados para su estudio y medicion.

2. Desarrollo

2.1. Instrumento n°1: Ficha de Registro

2.1.1. Presentacion del Instrumento

ANTECEDENTES GENERALES

PET

VIDRIO

PAPEL

LATAS Y METALES

TETRAPACK

DETALLE POR COLOR (MATERIAL)

2.1.2. Andlisis del Instrumento

La tabla fue utilizada para sistematizar la informacion existente respecto a los
contendores de reciclaje. El procesamiento y construccién de los datos, permitio
reunir antecedentes para comprender cudl es la situacion respeto al reciclaje en la
ciudad de Valparaiso. Cudles son los tipos de materiales que estan siendo valorizados
y finalmente qué significa esto, en términos proporcionales al volumen de la
informacion.

La tabla recoge de forma tipificada, la referencia geografica de estos puntos. Se

concibié de esta manera, para que pudieran ser presentados posteriormente en un
mapa que diera cuenta de su distribucién en términos espaciales.
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2.2. Instrumento n° 2: Pauta de Observacién

2.2.1. Presentacion del Instrumento

GUIAS DESCRIPTOR CRITERIOS -
PRESENTACION INFORMACION ESCRITA El titulo es breve
REDUNDANTE DE VISUAL
LA INFORMACION Las oraciones son cortas
ESENCIAL Las Ideas son presentadas en secuencia temporal
(18 pts.)
GRAFICA Los indicadores sefialan funcién y/o direccion
Los simbolos son visibles
INFORMACION TACTIL Sistema de lectura Braille presente en soporie
TACTIL
LEGIBILIDAD D!E IDENTIDAD CONTRASTE Los elementos se presentan de forma clara, en
LA INFORMACION Y BRILLO relacion al contexto urbano vy al soporte (fondo)
ESENCIAL ~ - - -
(6 pts.) ESTRUCTURA TAMANO Tamafos segun importancia de la Informacion
DIFERENCIACION FACIL LECTURA LENGUAJE Y Conceptos usados son claros, segin NCh 3322
DE ELEMENTOS CONTENIDO - - - -
(27 pts.) Informacion concisa; sélo 1 accidn por oracion
Palabras dificiles son explicadas con imagenes
ILUSTRACIONES Imagenes refuerzan la informacion del texto

Imagenes comunican sentido de direccién
correcto

El uso de pictogramas facilita la comprension del
contenido

MAQUETACION

Uso de margenes anchos y espacios vacios

Texto dividido en secciones; méax. 1 idea por linea

Visualmente atractiva, sin imagenes infantiles

COMPATIBILIDAD COMPATIBILIDAD OTROS La informacién se presenta en otra lengua
CON VARIAS CULTURAL IDIOMAS
TECNICAS O
DISPOSITIVOS COLORES Colores estandarizados, segun NCh 3322
@ pts.) .

SIMBOLOS Uso del Simbolo internacional de Reciclaje

de 46 a 60 puntos ACCESIBLE

No hay El elemento El elemento El elemento de 31 a 45 puntos ACCESIBILIDAD ACEPTABLE
elementos no cumple cumple el cumple con
a observar con el criterio criterio de el criterio de 16 a 30 puntos POCO ACCESIBLE
establecido forma parcial establecido de 0a 15 puntos

2.2.2. Analisis del Instrumento

La pauta de observacion, recoge como referencia el principio n°® 4 de Disefio
Universal. Esta guia sefala las variables que deben ser considerados para analizar
latransmision efectiva de la informacidn, sin embargo no especifica como ésta es
medida.
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Para dar mayor cuerpo al andlisis; las dimensiones, sub-dimensiones, indicadores e
indices tuvieron que ser construidos, a partir de una revision mas exhaustiva en la
literatura. Estas son sintetizadas y presentadas a continuacion:

PRESENTACION INFORMACION ESCRITA El titulo es breve
REDUNDANTE DE VISUAL
LA INFORMACION Las oraciones son cortas
e Las Ideas son presentadas en secuencia temporal
(18 pts.)
GRAFICA Los indicadores sefialan funcién y/o direccion
Los simbolos son visibles
INFORMAC\ON TACTIL Sistema de lectura Braille presente en soporte
TACTIL
LEGIBILIDAD DE IDENTIDAD CONTRASTE Los elementos se presentan de forma clara, en
LA INFORMACION Y BRILLO relacion al contexto urbano y al soporte (fondo)
ESENCIAL - - - -
(6 pts.) ESTRUCTURA TAMANO Tamarfos segun importancia de la Informacion
DIFERENCIACION FACIL LECTURA LENGUAJE Y Conceptos usados son claros, segun NCh 3322
DE ELEMENTOS CONTENIDO - - - -
(27 pts.) Informacién concisa; sélo 1 accidn por oracion
Palabras dificiles son explicadas con imagenes
ILUSTRACIONES Imagenes refuerzan la informacion del texto
Imagenes comunican sentido de direccion
correcto
El uso de pictogramas facilita la comprension del
contenido
MAQUETACION Uso de margenes anchos y espacios vacios
Texto dividido en secciones; méx. 1 idea por linea
Visualmente atractiva, sin imagenes infantiles
COMPATIBILIDAD COMPATIBILIDAD OTROS La informacién se presenta en ofra lengua
CON VARIAS CULTURAL IDIOMAS
TECNICAS 0 -
DISPOSITIVOS COLORES Colores estandarizados, segun NCh 3322.
(9pts.) -
SIMBOLOS Uso del Simbolo internacional de Reciclaje

0 1 2 3

No hay elementos a
observar

El elemento no cumple
con el criterio establecido

El elemento cumple el
criterio de
forma parcial

El elemento cumple con
el criterio establecido

de 46 a 60 puntos
de 31 a 45 puntos
de 16 a 30 puntos

ACCESIBLE
ACCESIBILIDAD ACEPTABLE
POCOACCESIBLE

0

de 0a 15puntos
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2.3. Instrumento n° 3: Analisis de Contenido

2.3.1. Presentacion del Instrumento

Personas que presentan una
disfuncionalidad permanente

(SALUD)

Adultos Mayores
(65 afios o mas)

(ENVEJECIMIENTO)

Personas en circunstancias
que resultan Discapacitantes
(Etnias, extranjeros, otros).
Inmigrantes, Turistas, Resto
de la poblacion

(ORIGEN CULTURAL)

2.3.2. Analisis del Instrumento

Este instrumento es subyacente a la investigacidn, pero no por eso menos importante.
Para que la informacion sea considerada perceptible, debe haber un “alguien” que la
comprenda. En este caso, los receptores corresponderian a los habitantes de la
Ciudad de Valparaiso.

Para el analisis no se contempla a la totalidad de la poblacion, las precisiones que se
hacen al respecto son en términos generales y estan enfocadas a los grupos mas
vulnerables. Estas categorias no son excluyentes, simplemente se toma de ellas a las
la comunicacion,

personas mayormente afectadas con
presentes en el entorno.
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CAPITULO V: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

1.1

1. Resultados

Resultados Instrumento n° 1: Ficha de Reciclaje de RSD

Listado Contenedores dispuestos en espacios publicos. Comuna de Valparaiso

© O N ONWN R
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LOCALIZACION PET
PLAZA O'HIGGINS
AVENIDA FRANCIA, ESQUINA COLON
PLAZA VICTORIA
AV. ARGENTINA CON SAN JOSE
SUBIDA ECUADOR, CON CALLE CARLOS NEWMAN
PACIFICO CON QUEBRADA VERDE
AVENIDA PLAYA ANCHA CON QUEBRADA VERDE
INTERIOR CALETA PORTALES
BLANCO VIEL CON ASTORGA
AVENIDA LOS PLACERES CON SAN LUIS
PLAZA ESPERANZA
COLON CON ALDUNATE (DETRAS PLAZA VICTORIA)
LASTRA, ESQUINA AGUADA
COLON CON LAS HERAS
O’HIGGINS CON BELLAVISTA, COSTADO INTENDENCIA
CARRERA CON MURILLO
PLAZUELA EL DESCANSO, SUBIDA CUMMING
LAS MONJAS, CON MARIN
RODRIGUEZ, ENTRE BLANCO Y BRASIL
LUIS EMILIO RECABARREN CON PASAJE DIEZ
CALLE DIECISIETE CON LOS COPIHUES
CALLE FEDERICO SANTA MARIA CON LOS COPIHUES
LAS ARAUCARIAS CON CALLE TREINTA
JOSE MARIA CARO, ENTRE PASAJE DOCE Y CATORCE
QUEBRADA VERDE, ENTRE VISTA HERMOSA Y CAPITAN THEDOR
MEXICO CON PEDRO AGUIRRE CERDA (ROTONDA)
SUBIDA ECUADOR, CON CALLE GUILLERMO RIVERA
CALLE ALCALDE BARRIOS CON SANTA TERESA, SUBIDA CEMENTERIO
PASAJE MELIPILLA, CONTINUACION IQUIQUE CON FEDERICO STA.MARIA
CALLE ESTANQUE CON ALMIRANTE MONTT
IGLESIA ANGLICANA SAINT PAUL, ENTRE TEMPLEMAN Y CONCEPCION
PLAZA LA CONQUISTA
AVENIDA ALEMANIA CON CALLE MENA (COSTADO LA SEBASTIANA)
AV. RODELILLO CON LOMAS DEL PARQUE
CALLE JUAN PABLO I, CON PASAJE SAN DAMIAN
IGLESIA LA MATRIZ
MUELLE BARON
BLANCO CON ALMIRANTE MARTINEZ
PLAZA ECHAURREN
CALLE ESTANQUE CON ALMIRANTE MONTT
PLAZA O'HIGGINS
AVENIDA FUNDADORES CON PASAJE PIONEROS
AVENIDA FUNDADORES CON PASAJE PIONEROS
AVENIDA FUNDADORES CON LOS DESCUBRIDORES
AVENIDA FUNDADORES CON LOS DESCUBRIDORES
AV. FUNDADORES CON AV. UNDECIMA
AVENIDA FRANCISCO VALDES, FRENTE EKONO
CAMINO CINTURA CON HYATT
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SECTOR

SECTOR EL ALMENDRAL

SECTOR EL ALMENDRAL

SECTOR EL ALMENDRAL

EJE BARON - YOLANDA

CERROS LA CRUZ - CORDILLERA
SECTOR PLAYA ANCHA

SECTOR PLAYA ANCHA

EJE BARON - YOLANDA

CERROS BARON - RODELILLO
CERROS PLACERES - ESPERANZA
CERROS PLACERES - ESPERANZA
SECTOR EL ALMENDRAL

CERROS LA CRUZ - CORDILLERA
SECTOR EL ALMENDRAL

EJE BELLAVISTA - BARRIO PUERTO
SECTOR EL ALMENDRAL

CERROS LA CRUZ - CORDILLERA
CERROS LA CRUZ - CORDILLERA
SECTOR EL ALMENDRAL

SECTOR PLAYA ANCHA

SECTOR PLAYA ANCHA

SECTOR PLAYA ANCHA

SECTOR PLAYA ANCHA

SECTOR PLAYA ANCHA

SECTOR PLAYA ANCHA

SECTOR PLAYA ANCHA

CERROS LA CRUZ - CORDILLERA
SECTOR PLAYA ANCHA

SECTOR PLAYA ANCHA

CERROS LA CRUZ - CORDILLERA
CERROS LA CRUZ - CORDILLERA
CERROS PLACERES - ESPERANZA
CERROS LA CRUZ - CORDILLERA
CERROS BARON - RODELILLO
CERROS BARON - RODELILLO

EJE BELLAVISTA - BARRIO PUERTO
EJE BARON - YOLANDA

EJE BELLAVISTA - BARRIO PUERTO
EJE BELLAVISTA - BARRIO PUERTO
CERROS LA CRUZ - CORDILLERA
SECTOR EL ALMENDRAL

EJE PLACILLA - CURAUMA

EJE PLACILLA - CURAUMA

EJE PLACILLA - CURAUMA

EJE PLACILLA - CURAUMA

EJE PLACILLA - CURAUMA

EJE PLACILLA - CURAUMA
CERROS LA CRUZ - CORDILLERA



Ne LOCALIZACION PAPEL

SECTOR
EJE BELLAVISTA - BARRIO PUERTO

STO. DOMINGO CON ALMTE. RIVEROS (COSTADO IGLESIA LA MATRIZ)

Ne LOCALIZACION LATAS Y METALES
1 STO. DOMINGO CON ALMTE. RIVEROS (COSTADO IGLESIA LA MATRIZ)

Ne LOCALIZACION TETRAPACK

1 STO. DOMINGO CON ALMTE. RIVEROS (COSTADO IGLESIA LA MATRIZ)

SECTOR
EJE BELLAVISTA - BARRIO PUERTO

SECTOR
EJE BELLAVISTA - BARRIO PUERTO

N° LOCALIZACION VIDRIO

SECTOR

~

ESCALA BATAN, SUBIDA AVENIDA FRANCIA
VICTORIA, ESQUINA RAWSON

)]

7 O’HIGGINS CON BELLAVISTA, COSTADO INTENDENCIA
O’HIGGINS CON BELLAVISTA, COSTADO INTENDENCIA

©

BLANCO CON BELLAVISTA

11 JIGLESIA LA MATRIZ
12 |PLAZA ECHAURREN
13 |PLAZUELA EL DESCANSO, SUBIDA CUMMING

15 |BLANCO CON BELLAVISTA
16 |PLAZA ESPERANZA

18 |CALLE MERCEDES CON SAN LUIS
19 |INTERIOR CALETA PORTALES

20 |INTERIOR CALETA PORTALES

22 |PLAZA LA CONQUISTA
23 |BLANCO VIEL CON ASTORGA

CERROS LA CRUZ - CORDILLERA
SECTOR EL ALMENDRAL

EJE BELLAVISTA - BARRIO PUERTO
EJE BELLAVISTA - BARRIO PUERTO
EJE BELLAVISTA - BARRIO PUERTO

EJE BELLAVISTA - BARRIO PUERTO
EJE BELLAVISTA - BARRIO PUERTO
CERROS LA CRUZ - CORDILLERA

EJE BELLAVISTA - BARRIO PUERTO
CERROS PLACERES - ESPERANZA

CERROS PLACERES - ESPERANZA
EJE BARON - YOLANDA
EJE BARON - YOLANDA

CERROS PLACERES - ESPERANZA

CERROS BARON - RODELILLO

PLAZA BISMARK (AV. ALEMANIA) CERROS LA CRUZ - CORDILLERA

CALLE ESTANQUE CON ALMIRANTE MONTT
CALLE SAN JUAN DE DIOS, CON VICENTE PADIN
PLAZUELA ECUADOR

PLAZUELA ECUADOR

PLAZA ECHAURREN

CERROS LA CRUZ - CORDILLERA
CERROS LA CRUZ - CORDILLERA
EJE BELLAVISTA - BARRIO PUERTO
EJE BELLAVISTA - BARRIO PUERTO
EJE BELLAVISTA - BARRIO PUERTO

AVENIDA FUNDADORES CON LOS DESCUBRIDORES EJE PLACILLA - CURAUMA
GUILLERMO MUNICH CON CAMINO CINTURA CERROS LA CRUZ - CORDILLERA

42 |BRASIL CON BELLAVISTA
43 |CALLE CARMEN, ENTRE SAN GUILLERMO Y SAN LUIS
44 |BELLAVISTA, COSTADO PASARELA

EJE BELLAVISTA - BARRIO PUERTO
CERROS PLACERES - ESPERANZA
EJE BELLAVISTA - BARRIO PUERTO
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A

Reciclaje VIDRIO
Reciclaje PET

Reciclaje PAPEL

Reciclaje LATAS Y METALES Q
Reciclaje TETRAPACK
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1.1.1. Discusidn de Resultados Instrumento n° 1

1 CADA 3.157 HABITANTES

PET 48 1 CADA 6.250 HAB.
VIDRIO 44 1 CADA 6.818 HAB.
PAPEL 1 1 CADA 300.000 HAB.
LATAS Y METALES 1 1 CADA 300.000 HAB.
TETRAPACK 1 1 CADA 300.000 HAB.

La clasificacion de los contenedores expuesta anteriormente, constituye un registro
actualizado (Octubre de 2015) con las iniciativas que estan siendo desarrolladas en
los espacios publicos, en materia de reciclaje.

Al analizar la muestra, se observo que la totalidad de estos contenedores estan a
cargo de entidades privadas y que los organismos publicos no alcanzan los
estandares minimos para regular el funcionamiento de los mismos (véase registro
fotografico en ANEXO 1).

El mayor porcentaje de contenedores esta ubicado en los puntos céntricos de la
ciudad (borde mar — plan), mientras que en los sectores mas apartados se observan
importantes vacios.

El nivel de valorizacion de los RSD, es infimo a nivel comunal. Este evidencia de

forma categorica, el estado embrionario en que se encuentra el reciclaje y la ejecucion
efectiva de politicas publicas en la Ciudad.
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1.2. Resultados Instrumento n° 2: Observacion de Campo
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Mapa de Accesibilidad por Sectores — Ciudad de Valparaiso

SECTOR PLAYA ANCHA CERROS LA CRUZ - EJE BELLAVISTA - BARRIO PUERTO
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SECTOR EL ALMENDRAL CERROS RODELILLO — BARON EJE BARON — YOLANDA
O
®

e 8 §

CERROS PLACERES - EJE PLACILLA - CURAUMA MAPA GENERAL
ESPERANZA
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1.2.1. Discusidn de Resultados Instrumento n® 2

De la totalidad de contenedores muestreados, se establece que ninguno de ellos
transmite la informacion de forma efectiva; el 45% presenta una accesibilidad
aceptable, el 42,5% son poco accesibles y el 12,5% no facilita la comprension.

12,50%

45%

ACCESIBLE
ACCESIBILIDAD ACEPTABLE

POCO ACCESIBLE
42,50%
u INACCESIBLE

Considerando la localizacion de los mismos; estos fueron clasificados por sectores:
para el caso de playa Ancha (1), el promedio de accesibilidad observado en los 5
contenedores corresponde a 34,6 puntos de 60; para los cerros La cruz- Cordillera (2)
constituye un 31,2; el eje Bellavista — Barrio Puerto (3) presenta 24,4 puntos; El sector
El Alimendral (4) obtiene 27, 8 puntos; mientras que Barén — Yolanda (5) alcanza los
28 puntos.

El sector que presenta la menor calificacion es el comprendido, entre los cerros
Rodelillo y Baron (6), con 13,6 puntos. Finalmente Placeres — Esperanza (7), obtiene
26,8% y el Eje Placilla Curauma 32,4 puntos.

ACCESIBILIDAD
60

50

40

34,6
: 31,2 32,4
’ X 28 26,
30 — 27,8 6,8
20,4
20 — _—
13,6

0
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1.3. Resultados Instrumento n° 3: Andlisis de contenido

Personas que presentan una SALUD > Reduccion de la capacidad de > Dispositivos tactiles de apoyo
disfuncion permanente. concenfrarse » Informacién de facil lectura
» Problemaspara aprender cosas ¥ Seficlizacion en alto contraste
nuevas (Imagenes, graficos para complementar
» Generadlizaciones y asociacionegs informacion
erradas » Tamafio/estilo de la fuente legible
AEUTTS e aas ENVEJECIMIENTO » Decliveintelectual progresivo: » Informacion Inteligible, visible (campo

= a confusidn Y desorientacion visual de 307)
(65 afios 0 mds)

> Dificultad de captar, atender y » Localizacion/disposicion de elementos,
discriminar la informacién segUn importancia
» Dificultad para identificar, elegir » Formas distinfivas en el contenido
y ejecutar acciones > Informacién presente un proceso 16gico
» Dificultad en el uso de » Contenido en ofro idioma
productos » Minimo de informacién: continuidad
» Dificultad para enftender temporal

instrucciones importantes
» Dificultad para reconocery usar
sefales, simbolos, entre otros

Personas en circunstancias ORIGEN CULTURAL
que resultan Discapacitantes
(etnias, extranjeros, otfros).
Inmigrantes, turistas, resto de
la poblacion.

1.3.1. Discusiéon de Resultados Instrumento n° 3

Respecto a las categorias anteriormente establecidas, cabe sefialar que
corresponde a aquellas que alunan a los conjuntos mas vulnerables de la poblacion,
eéstas a su vez presentan de forma integrada caracteristicas y requerimientos
similares que son indispensables para una buena transmision de la informacion y la
comunicacion. En términos porcentuales, tal y como fue mencionado en la seccion
anterior, representan a un grupo importante, la mayoria presenta en general mas de
una dificultad y si se analiza esta situacion a largo plazo las cifras van en aumento,
las expectativas de vida avanzan y se esta tendiendo cada vez mas como sociedad,
al envejecimiento.

Ahora bien, si se consideran estas “minimas” como un criterio para desarrollar
proyectos, se garantiza que aquello que se quiere comunicar llegarad a destino sin
dificultades, esto demuestra por otra parte, que mas que el desinterés o la
despreocupacion de los receptores frente al reciclaje de residuos, o extrapolandolo a
cualquier otra situacion, el problema va mas alla, muchas veces es fundamental
preguntarnos, qué estamos haciendo realmente para captar ese interés, como lo
hacemos, porque de manera indirecta probablemente, muchas veces no nos damos
cuenta que excluimos a gran parte de las personas que recepcionan el proyecto,
sobre todo si se considera que en el espacio publico, éste es infinitamente
heterogéneo.
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Conclusiones

Los resultados evidencian diversas falencias respecto a la comunicacién de la
informacion. El 45% de los contenedores presenta una accesibilidad aceptable, el
42,5% son poco accesibles y el 12,5% se considera inaccesible para las personas.
Respecto a la redundancia y legibilidad de la informacion, la diferenciacion de sus
elementos y la compatibilidad de ésta con las técnicas utilizadas por la poblacién, se
establece que su transmision no es efectiva. En primer lugar, esto se debe a que los
contenedores no entregan una informacion esencial que facilite su uso. Segundo, los
medios dispuestos para su difusion son escasos y no se complementan. Tercero, las
condiciones del ambiente son determinantes en cuanto al reconocimiento de la
misma. Finalmente, cuando los contenedores son concebidos para permanecer en la
via publica, no se contemplan las caracteristicas y requerimientos heterogéneos de
la poblacion receptora.
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ACRONIMOS

3R

BID

CASEN

CONAMA

DIS

DIT

DIV

FEAPS MADRID

IFLA

INE

MMA

MINVU

UN

OCDE

OMS

ONU

PBSB

PLADECO

RSD

RSM

SENADIS

UNESCO

Reducir, Reutilizar, Reciclar

Banco Interamericano del Desarrollo

Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica Nacional
Comision Nacional del Medio Ambiente

Dispositivos informativos Sonoros

Dispositivos informativos Tactiles

Dispositivos informativos Visuales

Federacion de Organizaciones en favor de personas con
discapacidad intelectual de Madrid

International Federation of Library Associations and Institutions
Instituto Nacional de Estadisticas

Ministerio de Medio Ambiente

Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Naciones Unidas

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
Organizacion Mundial de la Salud

Organizacion de las Naciones Unidas

Personas beneficiarias de la supresion de barreras

Plan de Desarrollo comunal

Residuos Sélidos Domiciliarios

Residuos Sélidos Municipales

Servicio Nacional de Discapacidad

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura
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GLOSARIO
ACCESIBLE

CENSO

COGNICION

COMPATIBILIDAD

ELIMINACION

INDICADOR

INDICE DE

MASCULINIDAD

INFORMACION

MIGRACION

PICTOGRAMA
PICTORICO

PREVALENCIA

TECNOLOGIA

VALORIZACION

De facil comprension, inteligible.

Lista oficial de los habitantes de una poblacién o de un estado,
con indicacion de sus condiciones sociales, econdmicas, etc.

Comprension, integracion y procesamiento de la informacion.
Esta, incluye los procesos de abstraccion, la organizacion de
ideas y generalizacion de las mismas.

Armonia que se debe establecer entre los elementos de un
sistema con el fin de obtener una respuesta adecuada a las
expectativas de la mayoria de los usuarios

Cualquier accién asociada al tratamiento final cuyo objetivo es
tratar o disponer un residuo sin aprovechar sus materiales y/o
valor energético

Dato o informacién que sirve para conocer o valorar las
caracteristicas y la intensidad de un hecho

Corresponde al nimero de hombres por cada 100 mujeres
Comunicacion o adquisicion de conocimientos que permiten
ampliar o precisar los que se poseen, sobre una materia

determinada.

Desplazamiento geografico de individuos o
generalmente por causas economicas o sociales.

grupos,

Signo de la escritura de figuras o simbolos.
Representacion grafica, visual.

Proporcién de personas que sufren una enfermedad con
respecto al total de la poblacion en estudio

Técnicas que permiten el aprovechamiento practico del
conocimiento cientifico.

Conjunto de acciones asociadas cuyo objetivo es recuperar un

producto, uno o varios de los materiales que lo componen y/o
el poder calorifico de los mismos.
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ANEXO 1 - MAPA DE VALPARAISO POR SECTORES
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MUESTRA SECTOR EL ALMENDRAL
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MUESTRA CERROS BARON A RODELILLO
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MUESTRA CERROS PLACERES - ESPERANZA
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MUESTRA EJE PLACILLA - CURAUMA
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DETALLE

ANEXO 2 - RESULTADOS DE LA MUESTRA
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