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RESUMEN  

 

En el contexto de la Agenda de Modernización del Estado, el Gobierno Electrónico es  

uno de los pilares fundamentales, dado el creciente uso de las tecnologías de la 

información en la sociedad, lo que entre otros aspectos, permite acercar a la comunidad 

con el Estado, mejorando las vías de comunicación entre los beneficiarios y el Estado.  

La Universidad de Valparaíso como Institución de educación superior de carácter estatal 

debe cumplir la normativa vigente, lo que implica ejecutar las acciones necesarias para la 

aplicación de  Ley N°20.285 Sobre el Acceso a la Información Pública. 

Durante el pasado 16 y 17 de Abril del 2014 el Consejo Para la Transparencia evaluó a 

las Universidades Públicas con el objeto de efectuar el ranking de cumplimiento de la Ley 

de Transparencia, resultando la Universidad de Valparaíso en el lugar 13 de 15. Cabe 

señalar que la Universidad concluyó con un 76.5% de cumplimiento de la Ley de 

Transparencia. Además esta cifra es un -21.68% respecto del año anterior1.    

El presente trabajo de titulación pretende efectuar la comparación del cumplimiento de la 

Ley N°20.285 de la información disponible en el portal de transparencia de la Universidad 

de Valparaíso,  mes de diciembre 2012 y octubre noviembre del 2014. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, “Quinta Fiscalización a las Universidades Públicas” 

http://www.consejotransparencia.cl/cumplimiento-de-universidades-publicas-en-transparencia-disminuyo-
5-43-en-promedio-respecto-de-2013/consejo/2014-06-09/160056.html (Lunes 08 de Septiembre del 2014, 
22:55 Horas) 
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http://www.consejotransparencia.cl/cumplimiento-de-universidades-publicas-en-transparencia-disminuyo-5-43-en-promedio-respecto-de-2013/consejo/2014-06-09/160056.html
http://www.consejotransparencia.cl/cumplimiento-de-universidades-publicas-en-transparencia-disminuyo-5-43-en-promedio-respecto-de-2013/consejo/2014-06-09/160056.html
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INTRODUCCIÓN 

El 20 de Abril del 2008 entró en vigencia la Ley 20.285 del Ministerio Secretaría General 

de la Presidencia, Sobre el  Acceso a la información Pública, la cual vino a consolidar los 

principios de transparencia en relación a la función pública ejercida por los distintos 

órganos del Estado. Dicha Ley además de crear el Consejo Para la Transparencia, 

establece obligaciones para los servicios públicos como también sanciones. Siendo lo 

principal el derecho de acceso de información a los ciudadanos respecto de los órganos 

de la Administración del Estado. 

En la presente linvestigación, el primer capítulo corresponde al Marco Institucional con el 

objeto de conocer la Universidad de Valparaíso, su historia, misión, visión, estructura 

orgánica y campus.  

El segundo capítulo concierne al Marco Teórico con el objeto de comprender que 

entendemos por Modernización del Estado y Gobierno Electrónico. 

El tercer capítulo está destinado a la Ley 20.285 “Sobre acceso a la información pública”, 

con el objeto de determinar la historia, principios, conocer los tipos de transparencia y la 

información que deben publicar los servicios públicos.    

El cuarto capítulo corresponde al Marco metodológico, donde se establece el 

planteamiento del problema, los objetivos generales y específicos, y los resultados 

esperados. 

Y por último, eEn el quinto capítulo se efectuará el análisis de la información recopilada en  

noviembre del 2014 desde el sitio de Transparencia Activa  de la Universidad de 

Valparaíso con el objeto de determinar el nivel de cumplimento según la normativa vigente 

para ser comparada con evaluación del Consejo Para la Transparencia  la de diciembre 

2012. 
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CAPÍTULO I: MARCO INSTITUCIONAL 

1.1 Universidad de Valparaíso  

La Universidad de Valparaíso fue creada mediante Decreto con Fuerza de Ley N° 6 de 

1981 con fecha de publicación el 12 de Febrero del mismo año. Anterior a esa fecha, la 

Universidad era sede regional de la Universidad de Chile. El actual Rector es el Sr Aldo 

Valle Acevedo y el Presidente de la Junta Directiva es el Sr Gerardo Donoso Barreto. 

Además la  Universidad de Valparaíso se encuentra acreditada hasta 

OctubreNoviembrenoviembre del 2017 por la Comisión Nacional de Acreditación en las 

siguientes áreas: 

 Gestión institucional 

 Docencia de pregrado 

 Investigación 

 Vinculación con el medio 

1.1.1 Misión 

 

La Universidad de Valparaíso es una institución estatal, pública y autónoma y se plantea 

como misión “generar y difundir el conocimiento, cultivando las ciencias y tecnologías, las 

humanidades y las artes, a través del desarrollo de docencia de pre-grado, postgrado e 

investigación, entregando las competencias para formar los graduados, profesionales e 

investigadores que la sociedad requiere, en un marco de gestión de calidad y compromiso 

con el desarrollo regional y nacional. 

Los valores que la inspiran son la participación, la solidaridad, la equidad, la libertad, el 

pluralismo, el pensamiento crítico y el respeto a la diversidad”.2  

1.1.2 Visión 

La Universidad de Valparaíso se plantea la siguiente visión “ La Universidad de 

Valparaíso, como Universidad estatal Aaspira a ser una Institución: 

- De excelencia en la formación de personas, en la innovación y generación de 

conocimiento y en su gestión. 

                                                           
2
 UNIVERSIDAD DE VALPARAISO, Corporativo. 

http://corporativo.uv.cl/index.php/component/content/article/94-mision-vision (Lunes 08 de Septiembre 
del 2014, 21:55 Horas) 
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- Pluralista y ampliamente participativa de todos sus estamentos. 

- Vinculada a la realidad de su entorno. 

- Que aporte desde la potenciación de su ubicación en la Región de Valparaíso, al 

desarrollo regional y nacional. 

- Socialmente responsable. 

- Referente en la Educación Superior en el ámbito nacional e internacional”.3 

 

1.21.1.3 Estructura orgánica  

La Universidad de Valparaíso presenta la siguiente estructura orgánica: 

4 

                                                           
3
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO, Corporativo. 

http://corporativo.uv.cl/index.php/component/content/article/94-mision-vision (Lunes 08 de Septiembre 
del 2014, 21:55 Horas) 
4
 http://corporativo.uv.cl/index.php/component/content/article/75-estructura-organica (Lunes 08 de 

Septiembre del 2014 22:00 Horas). 

Junta Directiva 

Rector 
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Dir. Extensión y 
Comunicaciones 
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Planificación y 
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Departamento de 
Administración 
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Planificacioón y 
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Formación Técnica 

Dir de Asuuntos 
Estudiantiles 

Sistema Integrados de 
Bibliotecas 

Dir Vinculos y 
Cooperación Interna 

Dir Serrvicios de 
Informatica y 
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Consejo de 
Facultad 

Consejo Academico 

Contraloría 

Con formato: Título 3, Interlineado: 
sencillo

Con formato: Fuente: 11 pto, Sin
Negrita, Color de fuente: Automático

Con formato: Fuente: 11 pto, Sin
Negrita, Color de fuente: Automático

Con formato: Fuente: 11 pto, Sin
Negrita, Color de fuente: Automático

http://corporativo.uv.cl/index.php/component/content/article/94-mision-vision
http://corporativo.uv.cl/index.php/component/content/article/75-estructura-organica


Página | 11  
 

Organigrama N°1 Organigrama Universidad de Valparaíso, (www.uv.cl) 

1.31.1.4 Facultades y campus 

 

La Universidad de Valparaíso está conformada por 10 facultades las cuales se encuentran 

ubicadas en diversas sedes de las comunas de Valparaíso, Viña del Mar, San Felipe y 

Santiago. 

 

1.3.11.1.5 Facultades 

 

 

Cuadro N°1 Facultades (Elaboración Propia) 

1.3.21.1.6 Campus 

La Universidad de Valparaíso presenta sedes en las siguientes ciudades:

 

Cuadro N°2 Sedes (Elaboración Propia) 

 

Facultad de 
Arquitectura 

Facultad de 
Ciencias 

Facultad de 
Ciencias 

Económicas y 
Administrativas 

Facultad de 
Ciencias del Mar y 
Recursos Naturales 

Facultad de 
Derecho y Ciencias 

Sociales 

Facultad de 
Farmacia 

Facultad de 
Humanidades  

Facultad de 
Ingeniería 

Facultad de 
Medicina 

Facultad de 
Odontología  

Valparaíso 
Viña del 

Mar 
San Felipe  Santiago 
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1.1 Consejo para la Transparencia   

1.2  

El Consejo para la transparencia fue creado por la leyLey 20.285 “como una corporación 

autónoma de derecho público, con personalidad jurídica y patrimonio propio. El Consejo 

tiene por objeto promover la transparencia de la función pública, fiscalizar el cumplimiento 

de las normas sobre transparencia y publicidad de la información de los órganos de la 

Administración del Estado, y garantizar el derecho de acceso a la información”.  

Otorgándosele las siguientes funciones y atribuciones: 

Con formato: Esquema numerado +
Nivel: 2 + Estilo de numeración: 1, 2,
3, … + Iniciar en: 1 + Alineación:
Izquierda + Alineación:  0 cm +
Sangría:  1,02 cm

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Título 2

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial
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Cuadro N°3 Funciones y Atribuciones Consejo para la Transparencia (Ley N° 20.285) 

1.41.3 Evaluación previa  

La siguiente imagen corresponde al Quinto estudio desarrollado por el Consejo Para  la 

Transparencia en el marco de cumplimiento de la Ley de la Transparencia Nº20.285 en 

las Universidades Públicas durante Abril del 20145: 

                                                           
5
 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, Quinta Fiscalización a las Universidades Públicas, 

http://www.consejotransparencia.cl/cumplimiento-de-universidades-publicas-en-transparencia-disminuyo-
5-43-en-promedio-respecto-de-2013/consejo/2014-06-09/160056.html 

Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones de esta ley y aplicar las sanciones en caso de infracción a 
ellas. 

Resolver, fundadamente, los reclamos por denegación de acceso a la información que le sean formulados 
de conformidad a esta ley. 

Promover la transparencia de la función pública, la publicidad de la información de los órganos de la 
Administración del Estado, y el derecho de acceso a la información, por cualquier medio de publicación. 

Dictar instrucciones generales para el cumplimiento de la legislación sobre transparencia y acceso a la 
información por parte de los órganos de la Administración del Estado, y requerir a éstos para que ajusten 
sus procedimientos y sistemas de atención de público a dicha legislación. 

Formular recomendaciones a los órganos de la Administración del Estado tendientes a perfeccionar la 
transparencia de su gestión y a facilitar el acceso a la información que posean. 

Proponer al Presidente de la República y al Congreso Nacional, en su caso, las normas, instructivos y 
demás perfeccionamientos normativos para asegurar la transparencia y el acceso a la información. 

Realizar, directamente o a través de terceros, actividades de capacitación de funcionarios públicos en 
materias de transparencia y acceso a la información. 

Realizar actividades de difusión e información al público, sobre las materias de su competencia. 

Efectuar estadísticas y reportes sobre transparencia y acceso a la información de los órganos de la 
Administración del Estado y sobre el cumplimiento de esta ley. 

Velar por la debida reserva de los datos e informaciones que conforme a la Constitución y a la ley tengan 
carácter secreto o reservado. 

Colaborar con y recibir cooperación de órganos públicos y personas jurídicas o naturales, nacionales o 
extranjeras, en el ámbito de su competencia. 

Celebrar los demás actos y contratos necesarios para el cumplimiento de sus funciones. 

Velar por el adecuado cumplimiento de la ley N° 19.628 , de protección de datos de carácter personal, por 
parte de los órganos de la Administración del Estado.  

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente: Negrita

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial
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Imagen Nº21 Quinto Estudio Transparencia Activa Universidades Públicas (Consejo Para la Transparencia) 

 

Este estudio nos refleja la situación que tenía durante el mes de Abril del 2014, 

situándose la Universidad en el lugar 13 de 15  con un 76,5% de cumplimiento de la Ley 

de Transparencia por lo que esta investigación pretende analizar su situación actual. 

  

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO  

“MODERNIZACIÓN DEL ESTADO Y GOBIERNO ELECTRÓNICO”¿Qué es el 

Gobierno electrónico? 

 

Actualmente la modernización y las nuevas tecnologías nos permiten acercar a la 

sociedad civil al Estado. En este sentido la transparencia juega un rol fundamental en 

dicho objetivo.  

Por Gobierno Electrónico entenderemos   el uso de las tecnologías de la información con 

el objeto de prestar los servicios que le compete entregar al Estado, acercando y 

facilitando a los ciudadanos la comunicación con el mismo, además de obtener los 

beneficios que conlleva el uso de estas tecnologías, relativos a  la reducción de tiempos, 

costos, aumento  de la transparencia y de la participación ciudadana.6 

 

2.1 Plan Estratégico de Gobierno Electrónico 2011-2014 

 

En relación a los lineamientos entregados por el Gobierno, los cuales se materializan en 

el Plan Estratégico de Gobierno Electrónico 2011-2014, donde se establece los cuatro 

pilares fundamentales: 

 Gobierno Cercano: Con el objeto de establecer un nexo más cercano a los 

servicios a través de los mecanismos electrónicos actualmente disponibles, y así 

agilizar y facilitar el acceso a los usuarios. 

 Gobierno Eficiente: Con el objeto de disminuir los costos a través optimización de 

los recursos, realizando integración de tecnología e información entre los distintos 

organismos estatales. Además de Sitios Web actualizados con información 

disponible.  

 Plataforma Gobierno Electrónico 2.0: El cual se plantea implementar apoyo y 

asesoría a los servicios públicos, además de desarrollar proyectos transversales 

                                                           
6  MINISTERIO SECRETARÍA GENERAL DE LA PRESIDENCIA, Plan Estratégico de Gobierno Electrónico 2011-
2014 
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en el sector público. Y por último coordinar  a los diversos actores para su 

participación con estas tecnologías.  

 Gobierno Abierto: Siendo el principal componente el Estado transparente a través 

de la información con carácter de pública se encuentre disponible para el acceso a 

través de los respectivos sitios Web. Además de fomentar la participación de los 

ciudadanos.  

Como pudimos observar en este capítulo, el Gobierno Electrónico  nos permite acercar a 

la ciudadanía al Estado, además de facilitar la comunicación. Lo anterior, nos entrega la 

herramienta necesaria para el cumplimiento de los principios del actuar de los Órganos 

del Estado, como lo es la Transparencia.  En relación a dichos objetivos la Universidad de 

Valparaíso debe publicar información que en el siguiente capítulo explicamos.  

  

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial
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CAPÍTULO III: LEY 20.285 “SOBRE SOBRE EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN PÚBLICA” 

 

3.1 Definición de Transparencia  

 

El Diccionario de la Administración Pública Chilena establece: “Este principio es novedoso 

en nuestra legislación y constituye un desafío para la cultura tradicional de las 

organizaciones públicas chilenas. Es considerado fundamental en la mayoría de los 

países para una sana administración, para garantizar la adecuada toma de decisiones, y 

para promover la participación de la ciudadanía en la gestión pública, resultando un 

importante elemento de legitimidad de la actividad estatal que el Gobierno quiere 

promover.”7”. 

 

3.2 Historia de la Ley N°20.285 

 

La Ley N°20.285  Sobre acceso a la información pública fue promulgada  el 11 de Agosto 

del 2008 y publicada el 20 de Agosto del 2008, la cual  “regula el principio de 

transparencia de la función pública, el derecho de acceso a la información de los órganos 

de la Administración del Estado, los procedimientos para el ejercicio del derecho y para su 

amparo, y las excepciones a la publicidad de la información8”. 

 

3.3 Organismos afectos a la Ley N° 20.285 

 

 

El Artículo N°2 establece que la Ley será aplicable “a los ministerios, las intendencias, las 

gobernaciones, los gobiernos regionales, las municipalidades, las Fuerzas Armadas, de 

Orden y Seguridad Pública, y los órganos y servicios públicos creados para el 

cumplimiento de la función administrativa. 

     Además, “También se aplicarán las disposiciones que esta leyLey expresamente 

señale a las empresas públicas creadas por leyLey y a las empresas del Estado y 

                                                           
7
 MINISTERIO DEL INTERIOR, Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo, Diccionario de la 

Administración Pública Chilena 
8
 MINISTERIO SECRETARÍA GENERAL DE LA PRESIDENCIA, Ley 20.285 Sobre acceso a la información pública 
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sociedades en que éste tenga participación accionaria superior al 50% o mayoría en el 

directorio.” 

3.4 Principios de La Ley: 

 

La Ley N° 20.285 en su artículo N°11 establece los siguientes principios:  

 

 Cuadro N°4 Principios de la Ley (Ley N° 20.285) 

•Conforme al cual se presume relevante toda información que 
posean los órganos de la Administración del Estado, cualquiera 
sea su formato, soporte, fecha de creación, origen, clasificación 
o procesamiento. 

Principio de la relevancia 

•De acuerdo al que toda persona goza del derecho a acceder a la 
información que obre en poder de los órganos de la 
Administración del Estado, con las solas excepciones o 
limitaciones establecidas por leyes de quórum calificado. 

Principio de la libertad de 
información 

•Conforme al cual toda la información en poder de los órganos 
de la Administración del Estado se presume pública, a menos 
que esté sujeta a las excepciones señaladas. 

Principio de apertura o 
transparencia 

•De acuerdo al que los órganos de la Administración del Estado 
deben proporcionar información en los términos más amplios 
posibles, excluyendo sólo aquello que esté sujeto a las 
excepciones constitucionales o legales. 

Principio de máxima 
divulgación 

•Conforme al cual si un acto administrativo contiene información 
que puede ser conocida e información que debe denegarse en 
virtud de causa legal, se dará acceso a la primera y no a la 
segunda. 

Principio de la divisibilidad 

•Conforme al cual los mecanismos y procedimientos para el 
acceso a la información de los órganos de la Administración del 
Estado deben facilitar el ejercicio del derecho, excluyendo 
exigencias o requisitos que puedan obstruirlo o impedirlo. 

Principio de facilitación 

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial
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Cuadro N°5 Principios de la Ley (Ley N° 20.285) 

Como podemos observar se establecen 12 principios con el objeto de entregar los 

lineamientos asociados al cumplimiento de la Ley Nº20.285. 

 

 

 

 

•Conforme al cual los mecanismos y procedimientos para el acceso a la 
información de los órganos de la Administración del Estado deben 
facilitar el ejercicio del derecho, excluyendo exigencias o requisitos que 
puedan obstruirlo o impedirlo. 

Principio de facilitación 

•De acuerdo al que los órganos de la Administración del Estado deberán 
entregar información a todas las personas que lo soliciten, en igualdad 
de condiciones, sin hacer distinciones arbitrarias y sin exigir expresión 
de causa o motivo para la solicitud. 

Principio de la no 
discriminación 

•Conforme al cual los órganos de la Administración del Estado deben 
proporcionar respuesta a las solicitudes de información dentro de los 
plazos legales, con la máxima celeridad posible y evitando todo tipo de 
trámites dilatorios. 

Principio de la oportunidad 

•De acuerdo al que el cumplimiento de las normas que regulan el 
derecho de acceso a la información será objeto de fiscalización 
permanente, y las resoluciones que recaigan en solicitudes de acceso a 
la información son reclamables ante un órgano externo. 

Principio del control 

•Conforme al cual el incumplimiento de las obligaciones que esta ley 
impone a los órganos de la Administración del Estado, origina 
responsabilidades y da lugar a las sanciones que establece esta ley. 

Principio de la responsabilidad 

•De acuerdo al cual el acceso a la información de los órganos de la 
Administración es gratuito, sin perjuicio de lo establecido en esta ley. Principio de gratuidad 
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Con formato: Justificado
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3.5 Transparencia Activa  

 

La Transparencia Activa es definida  a través del Artículo N°7 de la Ley 20.285: “Los 

órganos de la Administración del Estado señalados en el artículo 2°, deberán mantener a 

disposición permanente del público, a través de sus sitios electrónicos”.  

Por su parte el Consejo Para la Transparencia establece: “La Transparencia Activa es la 

obligación que tienen los organismos públicos de entregar cierta información relevante y 

actualizada cada mes de cómo están organizados, sus contratos y contrataciones, así 

como distintos modos de relación con la ciudadanía (transferencias, beneficios, 

mecanismos de participación) entre otros. Esta obligación se fundamenta en la entrega de 

información pública relevante a la ciudadanía y al público en general; entrega que debe 

ser permanente, actualizada y de forma accesible y comprensible.”9”.  

 

3.6 Instrucción General N°11 del Consejo para la Transparencia Sobre 

Transparencia Activa 

 

El Consejo Directivo para la Transparencia celebró el 27 de Diciembrediciembre del 2013 

su sesión Ordinaria N°491 el cual dictó la Instrucción General N° 11 el cual “introduce 

modificaciones  a las Instrucciones Generales N°4,7 y 9, y fija un texto refundido, 

coordinado y sistematizado”.  Cabe señalar, que dichas instrucciones están vigentes del 

1° de mayo del 2014.  

 

 

3.6.1 Los actos y documentos del organismo que hayan sido objeto de 

publicación en el Diario Oficial. 

 

La Instrucción General N°11 estable que “deberán incorporarse, únicamente, los actos y 

documentos que hubieren sido dictados por el propio órgano y publicados, a su 

requerimiento, en el Diario Oficial a contar de la entrada vigencia de la Ley Nº 20.285.”. 

                                                           
9
 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, http://200.91.44.244/que-es-la-transparencia-activa/consejo/2012-

12-19/230022.html (Martes 09,Septiembre del 2014, 15:30 Horas) 
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Además se establece las siguientes características que serán explicadas en el siguiente 

cuadro10:  

ÍTEM CARACTERÍSTICA 

La información deberá disponerse 

ordenada cronológicamente 

Desde la más nueva a la más antigua 

Tipo de norma Tipo de acto administrativo 

Denominación Nombre 

Número Correspondiente al número que identifica 

el acto administrativo 

Fecha Correspondiente a la fecha de publicación 

Link Del documento que contenga su texto 

íntegro 

Cuando el referido acto o documento 

haya sido objeto de modificaciones o 

haya sido derogado deberá indicarse 

en forma expresa dicha circunstancia 

Agregándose un link al texto de la norma 

que lo modificó o derogó”. 

Cuadro Nº6 Los actos y documentos del organismo que hayan sido objeto de publicación en el Diario Oficial. 

(Instrucción General N°11 del Consejo para la Transparencia Sobre Transparencia Activa) 

 

3.6.2 Marco Normativo 

 

Esta normativa estable que “se incluirán las leyLeyes, reglamentos, instrucciones y 

resoluciones, con indicación del tipo y número de la norma, su denominación, su fecha de 

publicación cuando haya sido publicado en el Diario Oficial o, en caso de no haberlo sido, 

su fecha de dictación, en el siguiente orden”11: 

 

 “Las normas orgánicas del servicio” 

                                                           
10

 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, Instrucción General N° 11 del Consejo para la transparencia sobre 
Transparencia Activa Página N°1  
11

 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, Instrucción General N° 11 del Consejo para la transparencia sobre 
Transparencia Activa Página N°2 
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 “Luego, las normas relativas a sus potestades, responsabilidades, funciones, 

atribuciones y/o tareas ordenadas jerárquicamente” 

 “Además, deberá agregarse un link a un documento que contenga el texto íntegro 

y actualizado de cada norma, el que indicará, expresamente, la fecha de la última 

modificación registrada en ese texto, si la hubiere, o que el texto no ha sido objeto 

de modificaciones.” 

3.6.3  

3.6.43.6.3  Estructura orgánica  

 

En relación a la estructura orgánica  se establecen los siguientes puntos a publicar12:  

 “La información deberá ser presentada mediante un organigrama o esquema en el 

que se indicarán, con claridad, todas las unidades, órganos internos o 

dependencias que componen el organismo, cualquiera sea la denominación que 

tengan”. 

 “Además, deberán describirse las facultades, funciones y atribuciones asignadas a 

cada una de las unidades, órganos o dependencias, con expresa indicación del/los 

artículo/s de la leyLey que la/s otorgó/aron”.  

  

3.6.53.6.4 Personal y Remuneraciones 

 

Se  debe publicar la información relacionada al personal a planta, contrata, sujetos al 

código del trabajo y personas naturales contratadas a honorarios. 

Cada plantilla deberá contener la siguiente información, separada en columnas, según se 

trate de13: 

 

 

                                                           
12

 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, Instrucción General N° 11 del Consejo para la transparencia sobre 
Transparencia Activa Página N°3 
13

 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, Instrucción General N° 11 del Consejo para la transparencia sobre 
Transparencia Activa Página N°4 
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3.6.63.6.5 Personal de planta 

 

La información correspondiente al personal de planta debe reunir las siguientes 

características que se explican en el siguiente cuadro: 

ÍTEM CARACTERÍSTICA 

Estamento   Correspondiente al que pertenece el 

funcionario 

Nombre   Nombre completo 

  Grado    Correspondiente a escala a que esté 

sujeto y/o cargo con jornada 

Calificación     Pprofesional o formación 

Cargo o función   Actividad desempeñada 

Región   Donde se desempeña la labor 

Asignaciones especiales que percibe el 

funcionario 

 En el  caso de ser percibidas 

 Unidad monetaria  Correspondiente a que se paga la 

remuneración 

Remuneración  Bruta mensualizada  

Horas extraordinarias  Realizadas durante el mes 

Vigencia de la relación laboral   Fecha de inicio y termino  

Observaciones  En caso de existir alguna 

Cuadro Nº7Personal de Planta (Instrucción General N°11 del Consejo para la Transparencia Sobre Transparencia Activa) 

 

3.6.73.6.6 Personal a contrata: 

 

La información correspondiente al personal a contrata debe reunir las siguientes 

características que se explican en el siguiente cuadro: 
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ÍTEM CARACTERISTICA 

Estamento al que pertenece el 

funcionario  

 Correspondiente al que pertenece el 

funcionario 

  Nombre completo   Nombre completo 

Grado de la escala a que esté sujeto o 

cargo con jornada 

 Correspondiente a escala a que esté sujeto 

y/o cargo con jornada 

Calificación profesional o formación   Identificación de la calificación 

Cargo o función   Actividad desempeñada 

 Región  Donde se desempeña la función 

Asignaciones especiales que percibe el 

funcionario 

 En el  caso de ser percibidas 

Unidad monetaria en la que se le paga 

la remuneración 

 Correspondiente a que se paga la 

remuneración 

Remuneración  Bruta mensualizada  

Horas extraordinarias  Realizadas durante el mes 

Vigencia de la relación laboral  Fecha de inicio y termino  

Observaciones   En caso de existir alguna 

Cuadro Nº8 Personal a Contrata (Instrucción General N°11 del Consejo para la Transparencia Sobre Transparencia Activa) 

 

3.6.83.6.7 Personal sujeto al Código del Trabajo: 

 

En el caso del personal sujeto al código del trabajo se establecen los siguientes requisitos 

de la información a publicar: 

ÍTEM CARACTERISTICA 

Nombre completo   Nombre completo 

Calificación profesional o 

formación  

 Identificación de la calificación 

Cargo o función   Identificación de la calificación 

Grado de la escala a que esté 

asimilado 

 Si corresponde 
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Región   Donde se desempeña la función 

Asignaciones especiales que 

percibe el funcionario 

 En el  caso de ser percibidas 

Unidad monetaria en la que se le 

paga la remuneración 

 Correspondiente a que se paga la 

remuneración 

Remuneración bruta 

mensualizada 

Bruta mensualizada  

Horas extraordinarias  Realizadas durante el mes 

Vigencia de la relación laboral   Fecha de inicio y termino  

Observaciones  En caso de existir alguna 

Cuadro Nº9 Personal Código del Trabajo (Instrucción General N°11 del Consejo para la Transparencia Sobre Transparencia 

Activa) 

 

 

 

 

 

3.6.93.6.8  Personas naturales contratadas a honorarios: 

 

La información sobre las personas en modalidad de convenios a honorarios debe cumplir 

con los siguientes requisitos: 

ÍTEM CARACTERÍSTICA 

Nombre   Completo 

Calificación   Profesional o formación 

Breve descripción de la 

función 

 Actividad desarrollada 

Grado de la escala   A que esté asimilado 

Región  Donde se desempeña la función 

Unidad monetaria   En la que se le paga el honorario 

 Honorario   Total bruto 
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Pago   Mensual 

Vigencia de la relación laboral   Fecha de inicio y término 

Observaciones Si corresponde 

Cuadro Nº10 Personas naturales contratadas a Honorarios (Instrucción General N°11 del Consejo para la Transparencia 

Sobre Transparencia Activa) 

3.6.103.6.9 Compras y Adquisiciones  

 

En caso de las adquisiciones realizadas en el Sistema de Compras Públicas, se deberá 

incluir un vínculo al portal de compras públicas 

En relación a las compras no sometidas al Sistema de Compras Públicas bastará con 

informar en la planilla los siguientes antecedentes14:  

3.6.113.6.10 Transferencias de Fondos Públicos 

 

En el caso de las reguladas por la Ley N° 19.862, que “establece registros de las 

personas jurídicas receptoras de fondos públicos, cada institución incluirá, en su sitio 

electrónico institucional, los registros a que obliga dicha leyLey, siendo suficiente para 

entender por cumplida la obligación el contener un vínculo a la página 

www.registros19862.cl o el vínculo que lo reemplace” 15 

Las transferencias no regidas por dicha leyLey, deberán incorporarse a un registro 

separado  con las siguientes características: 

Ítem Característica 

 Todas las transferencias efectuadas   En una misma planilla 

 Ordenadas por año calendario y 

cronológicamente  

 Según hayan sido efectuadas, indicando la 

fecha en que se materializó la transferencia 

Monto  Monto asociado 

 Imputación presupuestaria  Registro presupuestario 

                                                           
14

 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, Instrucción General N° 11 del Consejo para la transparencia sobre 
Transparencia Activa Página N°10 
15
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Objeto  Finalidad o destino de la aplicación de 

dichos fondos públicos 

Identificación de la persona natural o 

jurídica que la recibe. 

 Nombre 

Cuadro Nº11I Transferencias de fondos públicos (Instrucción General N°11 del Consejo para la Transparencia Sobre 

Transparencia Activa) 

3.6.12 Actos y Resoluciones sobre terceros 

3.6.11  

 En esta sección se debe incluir “todos aquellos decretos, resoluciones, acuerdos de 

órganos administrativos pluripersonales —o los actos que los lleven a efecto— u otro tipo 

de actos administrativos emanados de la respectiva autoridad que afecten los intereses 

de terceros, les impongan obligaciones o deberes de conducta o tuvieran por finalidad 

crear, extinguir o modificar derechos de éstos, en la medida que dichos terceros sean 

personas, naturales o jurídicas, ajenos al servicio u organismo que los dicta16” 

Se debe incluir una nómina con la siguiente información: 

Ítem Característica 

  Individualización del acto   Número 

Fecha de publicación   En el Diario Oficial o indicación 

del medio 

Indicación de si el acto tiene efectos   Generales o particulares 

  Fecha de la última actualización   Si corresponde 

Breve descripción del objeto del acto  Objeto del Acto 

Vínculo al texto íntegro del documento   Documento que lo contiene 

Cuadro Nº12 Actos y resoluciones sobre terceros (Instrucción General N°11 del Consejo para la Transparencia Sobre 

Transparencia Activa) 

3.6.133.6.12 Trámites 

 

                                                           
16

 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, Instrucción General N° 11 del Consejo para la transparencia sobre 
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En esta sección se informa los “los servicios que presta el respectivo órgano o servicio 

público, indicando los trámites y requisitos que deberá cumplir el interesado para poder 

acceder a los mismos.17” 

Existe la opción de publicar la información en www.chileatiende.cl, en caso contrario se 

debe publicar la siguiente información: 

 

ÍTEM CARACTERÍSTICA 

  Breve descripción   Del servicio que se entrega 

Los requisitos    Requerimientos para efectuar el tramite  

Antecedentes     Para acceder al servicio y si es factible hacer la 

solicitud en línea 

Los trámites a realizar y/o las 

etapas que contempla  

 Etapas que contempla 

 El valor del servicio  O indicación de que es gratuito 

 Lugar o lugares en que se puede 

solicitar  

 Espacio físico 

Vínculo a la página del sitio web 

institucional  

 Link 

 Cuadro Nº13 Tramites (Instrucción General N°11 del Consejo para la Transparencia Sobre Transparencia Activa) 

3.6.14  

3.6.153.6.13 Subsidios y otros beneficios  

 

Los órganos y servicios públicos que dispongan de programas de subsidios u otros 

beneficios deberán publicar una planilla por cada uno de ellos 

ÍTEM CARACTERÍSTICA 

Nombre   Del programa 

El diseño  Del subsidio o beneficio 

                                                           
17

  CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, Instrucción General N° 11 del Consejo para la transparencia sobre 
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 Unidad Órgano interno o dependencia que lo 

gestiona 

Requisitos y antecedentes   Para postular 

  Montos globales asignados   Dinero asignado 

Periodo o plazo de postulación   Fecha de inicio y término 

Criterios de evaluación y asignación   Parámetros a considerar 

Plazos asociados a este 

procedimiento   

 Fechas del procedimiento  

Objetivo del subsidio o beneficio  Objetivo del beneficio 

 Individualización del acto por el que 

se estableció el programa 

Acto Administrativo 

Cuadro Nº14 Subsidios y otros beneficios (Instrucción General N°11 del Consejo para la Transparencia Sobre 

Transparencia Activa) 

3.6.14 Participación ciudadana  

 

En esta sección se debe publicar “todas las acciones e instancias aplicables al respectivo 

organismo o servicio público, que tengan por finalidad conocer la opinión de la sociedad 

civil respecto de un tema de su interés, en un procedimiento de toma de decisiones”18.  

 Su nombre 

 Breve descripción de su objetivo 

 Requisitos para participar en él  

 Vínculo  a la información o acto que explique en detalle en qué consiste dicho 

mecanismo. 

3.6.163.6.15 Asignación y ejecución presupuestaria. 

 

Se deberán publicar en una “planilla la información sobre el presupuesto asignado, 

indicando el presupuesto inicial asignado mediante la Ley de Presupuestos, así como las 

modificaciones que dicho presupuesto experimente una vez que éstas se encuentren 
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totalmente tramitadas, indicando el decreto que las autoriza (número, fecha y link al texto 

del mismo).”19 

3.6.173.6.16 Auditorías al Ejercicio Presupuestario  

 

Los órganos o servicios públicos “deberán publicar los resultados de las auditorías, 

efectuadas a su ejercicio presupuestario y las aclaraciones que procedan”20.  

En este caso deberá contemplarse la siguiente información:  

ÍTEM CARACTERÍSTICA 

 Título de la auditoría  Nombre 

Indicación de la entidad que hizo la auditoría  Nombre empresa 

 Materia   Detalle 

Fecha   Inicio y término de la auditoría 

Periodo auditado    Fecha de inicio y término del periodo  

Fecha de publicación del informe de 

auditoría  

Y un link al texto íntegro del informe 

final y sus aclaraciones 

Cuadro Nº15 Auditorias (Instrucción General N°11 del Consejo para la Transparencia Sobre Transparencia Activa) 

 

3.6.183.6.17 Participación, representación e intervención con otras entidades 

 

Deberán publicar información “Los órganos o servicios públicos que se relacionen con 

otras entidades nacionales o extranjeras, públicas o privadas”21. Además de publicar los 

siguientes datos 

 Entidad en la que participa  

 Tipo de vínculo   

 Fecha de inicio y término 
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 Descripción del vínculo   

 Link al texto de la norma o convenio que lo justifica 

  

  

3.6.193.6.18 Antecedentes que afecten a empresas de menor tamaño 

 

Se establece que “deberán incorporar la categoría que se establece en el artículo quinto 

de la Ley N° 20.416 y en el Decreto Supremo N° 80, de 2010, del Ministerio de Economía, 

Fomento y Turismo, conforme a lo dispuesto en la Instrucción General N° 8 de este 

Consejo”22”. 

3.6.203.6.19 Formulario de solicitud de acceso a la información 

 

Se establece la obligación de contar con el banner “Solicitud de información Ley de 

Transparencia”, conforme a lo dispuesto en la Instrucción General Nº 10.  

1.2  

3.6.213.6.20 Costos de reproducción 

 

El Instructivo General N° 11 establece que “los órganos de la Administración del Estado 

deberán contemplar, en el mismo banner sobre Transparencia Activa23” el link con el acto 

administrativo que fija los valores del acceso a la información pasiva.  

3.6.223.6.21 Actos y documentos calificados como secretos o reservados 

 

 Se indica que “los órganos o servicios no incluirán en este apartado los actos y 

resoluciones declarados secretos o reservados por normas legales aprobadas con 

quórum calificado, de acuerdo a las causales señaladas en el artículo 8° de la 

Constitución Política”24”. 
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3.6.233.6.22 Transparencia Pasiva  

 

Para la Comisión Defensora Ciudadana y Transparencia, Transparencia Pasiva “es el 

deber que tienen los organismos públicos de responder a las solicitudes de información 

de las personas, a menos que exista una razón de secreto o reserva estipulada por la 

misma leyLey. Este derecho está reconocido, además, en el artículo 8° de la 

Constitución”25. 

3.6.23 Actualización  

3.6.24  

El Consejo para la transparencia establece que: “La información anterior deberá 

incorporarse en los sitios electrónicos en forma completa y actualizada. La actualización 

de la información deberá efectuarse en forma mensual y dentro de los 10 primeros días 

hábiles de cada mes”26.  

1.3  

3.6.253.6.24 Reclamos 

 

El artículo N° 8 de la Ley 20.285 establece que: “Cualquier persona podrá presentar un 

reclamo ante el Consejo si alguno de los organismos de la Administración no informa lo 

prescrito en el artículo anterior. Esta acción estará sometida al mismo procedimiento que 

la acción regulada en los artículos 24 y siguientes.”. Es decir, cualquier persona puede 

presentar una denuncia ante el Consejo Para la Transparencia en el caso que el Servicio 

Público no cumpla lo establecido en la Ley. 

 

3.6.263.6.25 Infracciones y Sanciones 

 

La Ley 20.285 en su artículo N°45 establece que el Consejo para la Transparencia tiene la 

facultad para aplicar sanciones en  el caso que: “La autoridad o jefatura o jefe superior del 

órgano o servicio de la Administración del Estado, requerido, que hubiere denegado 

                                                           
25
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infundadamente el acceso a la información, contraviniendo, así, lo dispuesto en el artículo 

16, será sancionado con multa de 20% a 50% de su remuneración. 

Además en el Articulo N°46 determina  que “la no entrega oportuna de la información en 

la forma decretada, una vez que ha sido ordenada por resolución a firme, será sancionada 

con multa de 20% a 50% de la remuneración correspondiente. 

Si la autoridad o jefatura o jefe superior del órgano o servicio de la Administración del 

Estado, requerido, persistiere en su actitud, se le aplicará el duplo de la sanción indicada 

y la suspensión en el cargo por un lapso de cinco días”. 

Por último y en relación a la Transparencia Activa el Artículo N°47 establece que “El 

incumplimiento injustificado de las normas sobre transparencia activa se sancionará con 

multa de 20% a 50% de las remuneraciones del infractor”.   
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CAPÍTULO IV: MARCO METODOLÓGICO 

4.1 Planteamiento del Problema 

 

 

Comparación del cumplimiento de la leyLey n°20.285 respecto de la información 

disponible en el portal de transparencia de la Universidad de Valparaíso mes de diciembre 

2012 y octubrenoviembre del 2014 

Comparación del cumplimiento de la Ley N°20.285 de la información disponible en el 

portal de transparencia de la Universidad de Valparaíso mes de diciembre 2012 y octubre 

del 2014 

El pasado 1° de Mayo del 2014 entró en vigencia la Instrucción General N° 11 del Consejo 

Para la Transparencia Sobre Transparencia Activa el cual introduce modificaciones a las 

Instrucciones General N°4,7,9. Además  la Ley N°20.285 establece obligaciones que 

deben cumplir los servicios públicos. Debido a lo anterior, es necesario, analizar el 

sistema de publicación y aplicación de  la transparencia activa en la Universidad de 

Valparaíso.  Por lo anterior se investigará, si actualmente la Universidad de Valparaíso 

actualizó la información que dispone en su página web. 

4.2 Objetivos  

4.2.1 Objetivo General:  

 

Comparación del cumplimiento de la leyLey Nn°20.285 respecto de la información 

disponible en el portal de transparencia de la Universidad de Valparaíso mes de diciembre 

2012 y octubrenoviembre del 2014 

Comparación del cumplimiento de la Ley N°20.285 de la información disponible en el 

portal de transparencia de la Universidad de Valparaíso del mes de Diciembre 2012 Y 

Octubre 2014. 

4.2.2 Objetivos Específicos:  

 

1. Describir el marco normativo asociado a la Ley N° 20.285 
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2. Describir  qué se entiende por Modernización del Estado y Gobierno Electrónico 

según la normativa vigente relacionada a la transparencia.  

3. Comprobar si la información de Octubre Noviembrenoviembre del 2014 del 

sistema de Transparencia Activa de la Universidad de Valparaíso, cumple con los 

requisitos establecidos en la Ley de Transparencia. 

4. Comparar  el cumplimiento de criterios de la información disponible de 

OctubreNoviembrenoviembre del 2014 del sistema de Transparencia Activa de la 

Universidad de Valparaíso, en relación a Diciembrediciembre del 2012. 

5. Recomendar mejoras al actual funcionamiento en caso de encontrar reparos. 

4.3 Diseño de la investigación 
 

La metodología a aplicar para el desarrollo de este trabajo de investigación, será de tipo 

cuantitativa, por cuanto se establece el porcentaje de cumplimiento de la normativa 

vigente obteniendo datos disponibles desde el sitio Web, mediante un instrumento de 

evaluación llamado lista de cotejo la cual es “Es un listado de características, aspectos, 

cualidades, etc. sobre las que interesa determinar su presencia o ausencia. Se centra en 

registrar la aparición  o no de una conducta durante el período de observación.”27. En 

relación al instrumento de evaluación este nos permite identificar los requisitos 

establecidos en la Ley  y evaluar de forma objetiva si se cumple o no con dicho requisito.  

4.4 Viabilidad de la investigación  
 

La investigación es viable en el sentido que la información necesaria de ser recopilada se 

encuentra disponible en el Portal de Transparencia de la Universidad de Valparaíso y 

tiene el carácter de público para el acceso desde internet. Además es alcanzable ya que 

el tiempo para la recolección y análisis de datos se puede realizar durante el semestre 

académico. 

4.5 Resultados Esperados 
 

                                                           
27

 MINISTERIO DE EDUCACIÓN, Educar Chile,  http://www.educarchile.cl/ech/pro/app/detalle?ID=217556 
lunes 01 de septiembre, 18:05 Horas. 
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Conocer y analizar la información disponible en la página web de la Transparencia Activa 

de la Universidad de Valparaíso durante el mes de OctubreNoviembrenoviembre 2014, . 

Verificando si la Universidad de Valparaíso cumple la normativa vigente en relación a los 

requisitos de la  información disponible en el sitio web de Transparencia Activa.  
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5 CAPÍTULO V: ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN. 

6  

 

7.15.1 Información Previa  

 

La información fue recopilada desde el Portal de Transparencia de la Universidad de 

Valparaíso y será contrastada de acuerdo a los requisitos establecidos en la Ley 20.285 y 

a través de las Instrucción General N°11 del Consejo para la Transparencia sobre 

Transparencia Activa. En relación a lo anterior la siguiente imagen corresponde al Portal 

de Transparencia de la Universidad de Valparaíso: 

 

Imagen Nº1 Portal de Transparencia Universidad de Valparaíso (wwwhttp://corporativo.uv.cl/) 

Cabe señalar que el organismo encargado de la recopilación de los antecedentes e 

información para ser publicada, es la Secretaría General de la Universidad de Valparaíso 

encabezada por el Sr Osvaldo Corrales Jorquera. Dicho entidad tiene plazo hasta el día 

10 de cada mes para publicar la información correspondiente al mes anterior, es decir, el 

10 de diciembre deben publicar la información del mes de OctubreNoviembrenoviembre. 

Se utilizará como referencia el Informe de Fiscalización sobre el cumplimiento de los 

deberes de transparencia activa de Universidad de Valparaíso  de fecha 23 de Enero del 
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2013 emitido por el Consejo Para la Transparencia, el cual comprendió la información 

disponible al mes de diciembre de 2012, donde estableció las ponderaciones a las 

secciones correspondientes. En el caso de la información analizada para el año 2014 

corresponde a la información publicada en el mes de noviembre del 2014 la que entrega 

información respecto de OctubreNoviembreOctubre 2014.  En la columna “División” se 

indica la información de dicha sección, en la siguiente columna “Ítem” se establece el 

criterio específico, en la columna “Cumple Diciembrediciembre 2012” se entrega la 

evaluación correspondiente al Informe Sobre Fiscalización Sobre Transparencia Activa 

efectuado por el Consejo de La Transparencia. En la última columna “Cumple 

OctubreNoviembrenoviembre 2014” corresponde a la evaluación recopilada en el mes de 

noviembre del 2014  con la correspondiente evaluación.   

Para objeto del análisis de la información, se entenderá que la organización en estudio 

cumplirá en un 100% con lo señalado en la Ley, en el sentido que la información 

disponible en la Página Web cumpla con todos los ítems y requisitos establecidos en la 

normativa vigente.  

7.25.2 Ítem General 

 

En la siguiente tabla se entregan los resultados sobre la evaluación General sobre el sitio 

web, Link directo al Índice de actos y documentos calificados como secretos o reservados 

y Link directo al acto administrativo que fija los costos de reproducción, correspondiente a 

diciembre 2012 y octubrenoviembre 2014. 

DIVISIÓN  ÍTEM CUMPLE 

DICIEMBRE  

2012 

CUMPLE 

OCTUBREN

OVIEMBRE 

2014 

General Cuenta con sitio web propio. SI SI 

Se encuentra publicada la 

información a través del sitio web 

propio o del Ministerio 

correspondiente. 

SI SI 

Banner de transparencia activa en 

home page. 

SI SI 

Operatividad link. SI SI 

Comentario [L2]: DEBES INTRODUCIR 
SEÑALANDO QUE: PARA EL ANÁLISIS DE LA 
INFO DEL MES DE ¿??? SE UTILIZARÁ 
COMO REFERENCIA …….. 
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Se indica fecha de última 

actualización. 

SI SI 

 No existen restricciones de uso. SI SI 

Link directo y operativo al 

formulario de solicitud de acceso a 

la información. 

SI SI 

Link directo al 

Índice de actos 

y documentos 

calificados 

como secretos 

o reservados 

Operatividad link directo al índice 

de actos y documentos calificados 

como secretos o reservados. 

NO APLICA NO APLICA 

Presenta individualización de los 

actos o resoluciones que declaran 

la reserva. 

NO APLICA NO APLICA 

Presenta denominación que 

singularice los actos declarados 

reservados. 

NO APLICA NO APLICA 

Señala fecha de notificación del 

acto. 

NO APLICA NO APLICA 

Señala fundamento legal de la 

reserva. 

NO APLICA NO APLICA 

Presenta enlace al acto. NO APLICA NO APLICA 

Enlace se encuentra operativo. NO APLICA NO APLICA 

Link directo al 

acto 

administrativo 

que fija los 

costos de 

reproducción 

Operatividad link al documento que 

fija los costos de reproducción. 

SI SI 

Tabla N°1: Criterios Generales (Elaboración Propia) 

Como podemos observar en ambos meses se cumple con la normativa de acuerdo a los 

criterios de ítem sobre el sitio web, Link directo al Índice de actos y documentos 

calificados como secretos o reservados y Link directo al acto administrativo que fija los 

costos de reproducción.  

7.35.3 Ítem los  actos y documentos del organismo que hayan sido objeto de 

publicación en el Diario Oficial: 
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8 En la siguiente tabla se entrega información sobre los requisitos establecidos para 

el ítem los  actos y documentos del organismo que hayan sido objeto de publicación en el 

Diario Oficial correspondiente al mes de diciembre 2012 y octubrenoviembre 2014. 

ÍTEM CUMPLE 

DICIEMBRE  

2012 

CUMPLE 

OCTUBRENO

VIEMBRE 

2014 

Identifica tipo de norma. NO APLICA NO APLICA 

Identifica norma (denominación). NO APLICA NO APLICA 

Señala número de la norma. NO APLICA NO APLICA 

Fecha de publicación en el diario 

oficial. 

NO APLICA NO APLICA 

Se presentan ordenadas 

cronológicamente. 

NO APLICA NO APLICA 

Existe vínculo o link a la norma o 

a www.leyLeychile.cl. 

NO APLICA NO APLICA 

Operatividad vínculo. NO APLICA NO APLICA 

Se indica fecha de modificación o 

derogación. 

NO APLICA NO APLICA 

Operatividad vínculo. NO APLICA NO APLICA 

Tabla N°2: Ítem Los  actos y documentos del organismo que hayan sido objeto de publicación en el Diario Oficial 

(Elaboración Propia) 

 

 La Universidad de Valparaíso, señala que “No existen actos y documentos 

publicados en el Diario Oficial”28. En relación al parámetro anterior se establece un 

cumplimento del 100% de la normativa vigente29.  Lo anterior se ajusta a la normativa, ya 

que en este  caso la Universidad de acuerdo a lo que publica,  no posee de ese tipo de 

documentos, estableciéndose como cumplimiento solo señalar que “No existen actos y 

documentos publicados en el Diario Oficial”. Para ambos meses se cumple con la 

                                                           
28

 UNIVERSIDAD DE VALPARAÍSO, http://corporativo.uv.cl/index.php/component/content/article/73-actos-
y-documentos-publicados-en-el-diario-oficial 
29

 Ver Anexo N°1 
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normativa vigente de los actos y documentos del organismo que hayan sido objeto de 

publicación en el Diario Oficial. 

9  

9.15.4 Ítem Marco Normativo  

 

La siguiente tabla presenta la evaluación correspondiente al ítem Marco Normativo del 

mes de diciembre 2012 y octubrenoviembre 2014. 

DIVISIÒN ÍTEM CUMPLE 

DICIEMBRE  

2012 

CUMPLE 

OCTUBREN

OVIEMBRE 

2014 

Potestades, 

competencias, 

responsabilidades, 

funciones, 

atribuciones y/o 

tareas del 

organismo 

respectivo 

Indica potestades, 

responsabilidades, funciones y/o 

tareas. 

SI SI 

Identificación de la fuente legal 

asociada. 

SI SI 

Marco Normativo: 

Normas orgánicas 

Normas orgánicas del servicio se 

presentan primero. 

SI SI 

Señala tipo de norma. SI SI 

Señala número de la norma. SI SI 

Señala denominación de la 

norma. 

SI SI 

Indica fecha de publicación de la 

norma (diario oficial) o dictación. 

SI SI 

Existe vínculo o link al texto 

íntegro de la norma. 

SI SI 

Operatividad del link. SI SI 

Marco Normativo: 

otras normas que 

atribuyen 

competencias 

Normas ordenadas 

jerárquicamente. 

SI SI 

 Normas de misma jerarquía 

ordenadas cronológicamente 

SI SI 
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(nuevas a antigua). 

 Señala tipo de norma. SI SI 

 Señala número de la norma. SI SI 

 Señala denominación de la 

norma. 

SI SI 

 Indica fecha de publicación de la 

norma (diario oficial) o dictación. 

SI SI 

 Existe vínculo o link al texto 

íntegro de la norma. 

SI SI 

 Operatividad del link. SI SI 

 No se presentan normativas 

generales que aplican al sector 

público en su conjunto. 

SI SI 

Tabla N°3: Ítem Marco Normativo (Elaboración Propia) 

La Universidad de Valparaíso en relación al Marco Normativo, obtiene un porcentaje de 

100% de cumplimiento a lo requerido por la normativa vigente30. Como podemos observar 

en ambos meses se obtiene un cumplimiento de la normativa correspondiente al “ítem 

marco normativo”. 

 

105.5 Ítem estructura orgánica  

 

En  la siguiente tabla se entrega la evaluación correspondiente al ítem estructura orgánica 

correspondiente a diciembre 2012 y octubrenoviembre 2014. 

ÍTEM CUMPLE 

DICIEMBRE  

2012 

CUMPLE 

OCTUBREN

OVIEMBRE 

2014 

Presenta organigrama o 

esquema. 

SI SI 
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  Ver Anexos N°2 y N°3 
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 Presenta descripción de 

funciones otorgadas por 

leyLey de sus unidades u 

órganos internos. 

SI SI 

 Existe vínculo o link al 

texto íntegro de la norma. 

SI SI 

Operatividad link. SI SI 

Tabla N°4: Ítem estructura orgánica (Elaboración Propia) 

 

Como podemos observar en ambos meses se obtiene un cumplimiento de la normativa en 

relación a la  estructura orgánica. En relación al ítem estructura orgánica la Universidad 

de Valparaíso, entrega la información correspondiente a la Junta Directiva, Rector, 

Consejo Académico, Consejo de Facultad y Contraloría Interna31. Obteniendo un 100% de 

cumplimiento. Además mantiene disponible el nombre de las autoridades las direcciones y 

divisiones32. 

 

 

 

 

10.15.6 Ítem personal de planta, contrata, código del trabajo y a honorarios 

 

En la siguiente tabla se presenta la evaluación  general correspondiente al personal de 

planta, contrata, código del trabajo y a honorarios correspondiente al mes de diciembre 

2012 y  OctubreNoviembrenoviembre 2014.  

 

ÍTEM CUMPLE 

DICIEMBRE  

2012 

CUMPLE 

OCTUBRENO

VIEMBRE 

                                                           
31 

Ver Anexos N°4 y N°5 
32 

Ver Anexo N°6 
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2014 

Se presenta separadamente personal de planta, 

a contrata, sujeto al cód. Del trabajo y a 

honorarios. 

SI SI 

Existe link a la escala de remuneraciones SI SI 

Operatividad del link SI SI 

La información de la escala de remuneraciones 

coincide con los grados especificados en 

planillas 

SI SI 

La escala de remuneraciones indica el detalle 

de las asignaciones aplicables a cada grado 

para la remuneración mensual 

SI SI 

Indica estamento SI SI 

Indica grado o cargo con jornada SI SI 

Indica unidad monetaria NO NO  

Indica monto de la remuneración bruta 

mensualizada. 

NO SI 

Tabla N°5: General Personal (Elaboración Propia) 

Como podemos observar durante diciembre 2012 no se cumplió con los requisitos del 

ítem “Indica Unidad Monetaria” y “Indica monto de la remuneración bruta mensualizada”. 

En el caso de OctubreNoviembrenoviembre 2014 no se cumplió con los requisitos del 

ítem “Indica Unidad Monetaria”. 

 

 

 

 

10.1.15.6.1 Personal de planta 

 

En la siguiente tabla se entregan los resultados correspondientes a la información 

disponible en el Portal de Transparencia del Personal de Planta a Diciembrediciembre del 

2012 y  OctubreNoviembrenoviembre del 2014. 
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ÍTEM CUMPLE 

DICIEMBRE  

2012 

CUMPLE 

OCTUBREN

OVIEMBRE 

2014 

Estamento al que pertenece el 

funcionario. 

SI SI 

Nombre completo del funcionario. SI SI 

Grado de la escala a la que está 

sujeto o cargo con jornada. 

SI SI 

Calificación profesional, formación 

o experiencia relevante 

NO NO 

Función o cargo. SI SI 

Región. SI SI 

Fecha de inicio del contrato. SI SI 

Fecha de término o carácter 

indefinido del contrato. 

NO NO 

Presenta columna de asignaciones 

especiales. 

SI SI 

Detalla si cada funcionario recibió o 

no asignación especial. 

SI NO 

Indica denominación de la 

asignación (si corresponde) 

SI NO 

Unidad monetaria de la 

remuneración 

SI NO 

Remuneración bruta mensualizada SI SI 

Horas extras "habitual y 

permanente" 

SI SI 

Incluye columna de observaciones SI NO 

Tabla N°6: Personal de Planta (Elaboración Propia) 

En relación a la información disponible a diciembre del 2012 no se cumple con el ítem 

Calificación profesional y formación o experiencia relevante y f Fecha de término o 

carácter indefinido del contrato. 
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La información del mes de octubrenoviembre del 2014 hay ausencia de 2 registros del 

ítem  calificaciones profesional o formación, 2 del ítem región, 2 del ítem  asignaciones 

especiales que percibe el funcionario, 355 correspondientes al ítem  unidad monetaria, 1  

al ítem de registro de vigencia laboral y 1 al ítem de Observaciones33. 

Como podemos observar en el mes de diciembre del 2012 hay información incompleta en 

relación a 2 ítems. En el caso de la información correspondiente a octubrenoviembre 2014 

no se cumple con 6 ítems de acuerdo a la normativa vigente. 

10.1.25.6.2 Personal a contrata 

 

En la siguiente tabla se expresan los resultados de la categoría Personal a contrata 

disponible en el sitio de transparencia de la Universidad de Valparaíso respecto de 

diciembre 2012 y octubrenoviembre 2014. 

ÍTEM CUMPLE 

DICIEMBRE  

2012 

CUMPLE 

OCTUBREN

OVIEMBRE 

2014 

Estamento al que pertenece el 

funcionario. 

SI SI 

Nombre completo del funcionario. SI SI 

Grado de la escala a la que está sujeto 

o cargo con jornada. 

SI SI 

Calificación profesional, formación o 

experiencia relevante 

NO NO 

Función o cargo. SI SI 

Región. SI NO 

Fecha de inicio del contrato. SI SI 

Fecha de término o carácter indefinido 

del contrato. 

SI SI 

Presenta columna de asignaciones 

especiales. 

SI SI 
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  Ver Anexos N°7, N°8 y N°9 
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Con formato ...
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Detalla si cada funcionario recibió o 

no asignación especial. 

SI SI 

Indica denominación de la asignación 

(si corresponde) 

SI SI 

 Unidad monetaria de la remuneración SI NO 

 Remuneración bruta mensualizada SI SI 

Horas extras "habitual y permanente" SI SI 

 Incluye columna de observaciones SI SI 

Tabla N°7: Personal a contrata (Elaboración Propia) 

En el caso del mes de diciembre 2012 no se cumple con el ítem Calificación profesional, 

formación o experiencia relevante. El mes de noviembre 2014 falta información sobre 14 

registros del ítem calificación profesional o formación, 28 del ítem región, 36 del ítem 

unidad monetaria34.  Como podemos observar en el caso de diciembre del 2012 no se 

cumple con 1 ítem y en el caso de OctubreNoviembrenoviembre 2014 no se cumple con 3 

ítems del personal a contrata. 

 

10.1.35.6.3 Personal a Código del trabajo 

 

En la siguiente tabla se entrega la evaluación correspondiente al personal sujeto a código 

del trabajo  correspondiente a Diciembrediciembre 2012 y OctubreNoviembrenoviembre 

del 2014. 

 

ÍTEM CUMPLE 

DICIEMBRE  

2012 

CUMPLE 

OCTUBRENO

VIEMBRE 

2014 

Nombre completo del funcionario. NO APLICA NO APLICA 

Calificación profesional, formación o 

experiencia relevante 

NO APLICA NO APLICA 
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 Ver Anexo N°10 

Con formato: Fuente: 11 pto

Con formato: Fuente: 11 pto, Sin
Negrita

Con formato: Fuente: 11 pto, Sin
Negrita

Con formato: Fuente: 11 pto

Con formato: Fuente: 11 pto, Sin
Negrita

Con formato ...
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Con formato: Fuente: Negrita

Con formato: Fuente: 11 pto
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Función o cargo. NO APLICA NO APLICA 

Grado de la escala a la que asimilado (si 

corresponde) 

NO APLICA NO APLICA 

Región. NO APLICA NO APLICA 

Fecha de inicio del contrato. NO APLICA NO APLICA 

Fecha de término o carácter indefinido 

del contrato. 

NO APLICA NO APLICA 

Presenta columna de asignaciones 

especiales. 

NO APLICA NO APLICA 

Detalla si cada funcionario recibió o no 

asignación especial. 

NO APLICA NO APLICA 

Indica denominación de la asignación (si 

corresponde) 

NO APLICA NO APLICA 

Unidad monetaria de la remuneración NO APLICA NO APLICA 

Remuneración bruta mensualizada NO APLICA NO APLICA 

Horas extras "habitual y permanente" NO APLICA NO APLICA 

Incluye columna de observaciones NO APLICA NO APLICA 

Tabla N°8: Personal a Código del trabajo (Elaboración Propia) 

 

La Universidad de Valparaíso, señala que “La institución no tiene contrataciones sujetas al 

Código del Trabajo”35. En relación al ítem anterior se establece un cumplimento del 100% 

de la normativa vigente para ambos meses. 

 

10.1.45.6.4 Personal a Honorarios 

 

En la siguiente tabla se entrega la información correspondiente a Diciembrediciembre 

2012 y OctubreNoviembrenoviembre del 2014 del personal en modalidad de convenio a 

honorarios 

ÍTEM CUMPLE 

DICIEMBRE  

CUMPLE 

OCTUBREN
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2012 OVIEMBRE 

2014 

Nombre completo del funcionario. SI NO 

Calificación profesional, formación o 

experiencia relevante 

NO NO 

Breve descripción de la labor desarrollada SI NO 

Grado de la escala a la que está asimilado 

(si corresponde). 

NO APLICA SI 

Región. SI NO 

Fecha de inicio del contrato. SI NO 

Fecha de término del contrato. SI NO 

Unidad monetaria de la remuneración. SI NO 

Monto "Honorario total bruto " de la 

remuneración. 

SI SI 

Indica si la persona recibe pago mensual. SI SI 

Tabla N°9: Personal a Honorarios (Elaboración Propia) 

En el caso de diciembre 2012 no se cumple con el ítem calificación profesional, formación 

o experiencia relevante. En el mes de noviembre del 2014  hay 1 registro del ítem nombre 

completo sin información, 3 de ítem calificación profesional o formación, 3 de cargo o 

función, 326 correspondientes a la  región ,326 del ítem  unidad monetaria ,3 del ítem  

vigencia laboral36.   

Para el caso de diciembre 2012 no se cumple con un ítem, y en el caso de 

octubrenoviembre 2014 no se cumple con 7 de 10 ítems establecidos para el personal 

sujeto a honorarios. 

 

 

10.25.7 Escala de sueldos 

 

                                                           
36

 Ver Anexo N°12 

Con formato: Fuente: Negrita

Con formato: Fuente: Negrita

Con formato: Fuente: Negrita

Con formato: Fuente: Negrita
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En la siguiente tabla se entrega la evaluación correspondiente al ítem de Escala de sueldo  

a noviembre del 2014. 

ÍTEM  CUMPLE 

Estamento SI 

Grado SI 

Unidad Monetaria NO 

Asignaciones permanente SI 

Monto de la remuneración SI 

Tabla N°10: Escala de sueldos (Elaboración Propia) 

La Universidad además mantiene publicada la información de la Escala de sueldos pero  

falta identificar la unidad monetaria37.  

10.35.8 Normas generales del personal 

 

La Universidad presenta las fechas de pago de las remuneraciones, no encontrándose la 

correspondiente al año 2014. Además presenta documentos de la normas de conducta 

funcionaria, Reglamento General de Calificaciones, Asignaciones (Fiscalización, Gestión, 

Estratégica y mérito) Sistema de remuneraciones y Escala de Sueldos38.  

 

10.45.9 Declaración de patrimonio e intereses 

 

En relación a este ítem, se mantiene disponible las declaraciones de patrimonio e 

intereses del Sr Rector y Secretario General, lo anterior es catalogado como una buena 

práctica por el Consejo Para la Transparencia39. 
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 Ver Anexo N°13 
38

 Ver Anexo N°14 
39

 Ver Anexo N°15 

Con formato: Fuente: Negrita, Color
de fuente: Automático

Con formato: Fuente: Negrita

Con formato: Fuente: 11 pto, Color
de fuente: Automático

Con formato: Fuente:
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(Predeterminado) Arial

Con formato: TEXTO TESIS

Con formato: Fuente: Negrita

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial



Página | 51  
 

10.55.10 Adquisiciones y compras 

 

En el caso de las compras efectuadas bajo esta modalidad, la Universidad mantiene 

dispuesto el Link directo hacia la página de Mercado Público, cumpliendo en su totalidad 

lo señalado por la Instrucción General N°1140.  

En la siguiente tabla se entrega la información correspondiente al ítem otras compras y 

adquisiciones durante el mes de diciembre 2012 y octubrenoviembre 2014 

DIVISIÓÒ

N 

ÍTEM CUMPLE 

DICIEMBRE  

2012 

CUMPLE 

OCTUBRENO

VIEMBRE 

2014 

General Se identifican los sistemas utilizados 

para la realización de compras 

públicas. 

SI SI 

Mercado 

Público 

Vínculo al portal de compras 

públicas, www.mercadopublico.cl o 

el vínculo que lo reemplace. 

SI SI 

Otras 

Compras 

Señala tipo de acto administrativo 

que aprueba el contrato. 

NO APLICA SI 

Señala denominación del acto 

administrativo que aprueba el 

contrato. 

NO APLICA SI 

Señala número del acto 

administrativo que aprueba el 

contrato. 

NO APLICA SI 

Señala fecha del acto administrativo 

que aprueba el contrato. 

NO APLICA SI 

Señala nombre completo o razón 

social del contratista. 

NO APLICA SI 

Señala Rut del contratista. NO APLICA SI 

Individualización de los socios o 

accionistas principales de las 

empresas o sociedades prestadoras 

NO APLICA SI 
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 Ver Anexo N°16 

Con formato: Fuente: Negrita

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial
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(Predeterminado) Arial
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Con formato: Fuente:
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(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial
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(solo para personas jurídicas). 

Objeto de la contratación o 

adquisición. 

NO APLICA SI 

Monto o precio total convenido. (Si 

corresponde). 

NO APLICA SI 

Fecha de inicio del contrato. NO APLICA SI 

 Fecha de término del contrato. NO APLICA NO 

Link al texto íntegro del contrato. NO APLICA NO 

Operatividad link a contrato. NO APLICA NO 

Link al texto íntegro del acto 

administrativo aprobatorio. 

NO APLICA NO 

Operatividad link al acto 

administrativo aprobatorio. 

NO APLICA NO 

Link a modificación del contrato. NO APLICA NO APLICA 

1.5|3.17 - Operatividad link. NO APLICA NO APLICA 

Link al texto íntegro del acto 

administrativo que aprueba la 

modificación del contrato. 

NO APLICA NO APLICA 

Operatividad link. NO APLICA NO APLICA 

Contratos 

relativos a 

bienes 

inmuebles 

Señala tipo de acto administrativo 

que aprueba el contrato. 

SI SI 

Señala denominación del acto 

administrativo que aprueba el 

contrato. 

NO APLICA SI 

Señala número del acto 

administrativo que aprueba el 

contrato. 

NO APLICA SI 

Señala fecha del acto administrativo 

que aprueba el contrato. 

NO APLICA SI 

Señala nombre completo o razón 

social de la contraparte. 

NO APLICA SI 

Señala Rut de la contraparte. NO APLICA SI 

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial
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Objeto de la contratación. NO APLICA SI 

Monto o precio total convenido (si 

corresponde). 

NO APLICA SI 

Fecha de inicio del contrato. NO APLICA SI 

Fecha de término del contrato. NO APLICA SI 

Link al texto íntegro del contrato. NO APLICA SI 

Operatividad link a contrato. NO APLICA SI 

Link al texto íntegro del acto 

administrativo aprobatorio. 

NO APLICA SI 

Operatividad link al acto 

administrativo aprobatorio. 

NO APLICA SI 

Link a modificación del contrato. NO APLICA SI 

Operatividad link. NO APLICA SI 

Link al texto íntegro del acto 

administrativo que aprueba la 

modificación del contrato. 

NO APLICA SI 

Operatividad link. NO APLICA SI 

Tabla N°11: Otras compras y adquisiciones (Elaboración Propia) 

Durante diciembre 2012 la Universidad cumple con la normativa asociada a la división 

compras y otras adquisiciones. En el ítem otras adquisiciones durante 

OctubreNoviembrenoviembre 2014 la Universidad de Valparaíso presenta información 

incompleta al no publicar información en la tabla de la fecha de término del contrato 

“Cierre Estacionamiento y Protección Solar en sala de reuniones segundo piso, Escuela 

de Psicología”41. Además el link correspondiente al contrato y acto administrativo de 

“Instalación Tabiquería, Reparación Montacargas, Independización Circuitos eléctricos, 

Fonoaudiología, San Felipe” no se encuentra operativo.  

 

10.65.11 Transferencias de Fondos Públicos 
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Las Transferencias efectuadas bajo Ley N° 19.862, la Universidad mantiene dispuesto el 

Link directo hacia la página de www.registros19862.cl, cumpliendo en su totalidad lo 

señalado por la Instrucción General N°1142.  

En la siguiente tabla se entrega la información correspondiente al ítem otras 

transferencias del mes de diciembre 2012 y OctubreNoviembrenoviembre 2014: 

DIVISIÒN ÍTEM CUMPLE 

DICIEMBRE  

2012 

CUMPLE 

OCTUBREN

OVIEMBRE 

2014 

General Se identifican los sistemas 

utilizados para la 

realización de 

transferencias públicas. 

SI SI 

Transferencias 

reguladas por 

Ley 19862 

Link o vínculo a página 

www.registros19862.cl u 

otro que lo reemplace. 

SI SI 

Otras 

Transferencias 

Indica Fecha transferencia. SI SI 

Se encuentra ordenada 

cronológicamente. 

SI SI 

Se encuentra la información 

correspondiente al año 

calendario. 

SI SI 

Se presenta la 

denominación o nombre de 

la transferencia. 

SI SI 

Se indica el monto. SI SI 

Se indica la imputación 

presupuestaria. 

 SI 

Se indica objeto o finalidad 

(absteniéndose de utilizar 

siglas y/o expresiones 

genéricas). 

SI SI 

Se identifica la persona 

natural o jurídica que la 

SI SI 
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 Ver Anexo N°18 

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial
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recibe. 

 Tabla N°12: Otras transferencias (Elaboración Propia) 

 

Con respecto a lo publicado a Otras transferencias, la Universidad presenta un 

cumplimiento de 100%, de acuerdo a la normativa vigente43. En ambos meses la 

Universidad cumple la normativa asociada a la información de  transferencia de fondos 

públicos.  

10.75.12 Actos y resoluciones sobre terceros 

 

En la siguiente tabla se entrega la información correspondiente al ítem actos y 

resoluciones de diciembre 2012 y octubrenoviembre 2014. 

ÍTEM CUMPLE 

DICIEMBRE  

2012 

CUMPLE 

OCTUBREN

OVIEMBRE 

2014 

Se presentan separadamente las 

tipologías de actos dictados a través de 

link diferenciadores 

SI SI 

Link lleva a una plantilla que contiene 

los actos correspondientes. 

SI SI 

Señala tipo de acto. SI SI 

Señala número de acto. SI SI 

Señala fecha del acto. SI SI 

La información está ordenada por fecha. SI SI 

Se presenta denominación del acto. SI SI 

La fecha de publicación en el diario 

oficial o indicación del medio y forma de 

publicidad y su fecha. 

SI SI 

Indica si el acto tiene efectos generales 

o particulares. 

SI SI 
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 Ver Anexo N°19 
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(Predeterminado) Arial
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Fecha de la última actualización para 

actos con efectos generales (si 

corresponde). 

NO APLICA NO APLICA 

Se presenta breve descripción del objeto 

del acto 

SI SI 

Existe vinculo al texto íntegro del 

documento que contiene el acto 

SI SI 

Operatividad link. SI SI 

 

Tabla N°13: Actos y resoluciones sobre terceros (Elaboración Propia) 

Esta categoría en ambos casos  presenta un cumplimiento de 100% según lo solicitado 

por la normativa vigente. En el caso de noviembrel 2014 la página institucional presenta 2 

tipos de actos y resoluciones sobre terceros, los nacionales y los internacionales44.  

10.85.13 Trámites 

 

La Universidad no presenta registrado en el Portal de Transparencia los trámites y 

servicios que entrega en Chile Atiende45. En la siguiente tabla se entrega la información 

correspondiente al ítem otros trámites de diciembre 2012 y  octubrenoviembre 2014: 

ÍTEM CUMPLE 

DICIEMBRE  

2012 

CUMPLE 

OCTUBREN

OVIEMBRE 

2014 

 Informa trámites en chileatiende. NO APLICA NO APLICA 

Operatividad de link "Otros Trámites". SI SI 

Breve descripción del servicio que se 

entrega. 

SI SI 

Los requisitos para acceder al servicio. SI SI 

Los antecedentes o documentos 

requeridos para acceder al servicio. 

SI SI 

 Indica si es factible hacer la solicitud en 

línea. 

SI SI 
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 Ver Anexos N°20 y N°21 
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 Ver Anexo N°22 

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, Sin Negrita,
Color de fuente: Automático
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(Predeterminado) Arial, Sin Negrita,
Color de fuente: Automático

Con formato: Fuente: Negrita

Con formato: Fuente: 11 pto, Color
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Con formato: Color de fuente:
Automático
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Con formato: Fuente: Negrita

Con formato: Fuente: Negrita
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Los trámites a realizar y/o las etapas que 

contempla. 

SI SI 

 Valor del servicio o indicación de que es 

gratuito. 

SI SI 

Lugar o lugares donde se puede solicitar. SI SI 

Vínculo operativo a web institucional o 

documento con información adicional. (Si 

corresponde). 

SI SI 

Tabla N°14: Otros trámites (Elaboración Propia) 

En relación a la información publicada sobre los trámites y servicios que entrega la 

Universidad, estos cumplen con los requisitos de acuerdo a la Instrucción General N°1146. 

En ambos casos se cumple con la normativa vigente.   

10.95.14 Subsidios y otros beneficios  

 

En la siguiente tabla se entrega la información correspondiente al ítem subsidios y otros 

beneficios del durante diciembre 2012 y octubrenoviembre 2014: 

DIVISIÒN ÍTEM CUMPLE 

DICIEMBRE  

2012 

CUMPLE 

OCTUBRENOVI

EMBRE 

2014 

General Se presentan los 

programas de subsidio en 

planillas separadas. 

SI SI 

La planilla indica el 

nombre del programa. 

SI SI 

Se identifica unidad, 

órgano interno o 

dependencia que gestiona. 

SI SI 

Se identifican requisitos 

para postular. 

SI SI 

Se identifican 

antecedentes para 

postular. 

SI SI 
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Se identifican montos 

globales asignados. 

SI SI 

Se identifica período o 

plazo de postulación. 

SI SI 

Se identifican criterios de 

evaluación y asignación. 

SI SI 

Se identifican plazos del 

procedimiento. (Si 

corresponde). 

SI SI 

Se indica el objetivo del 

subsidio o beneficio. 

SI SI 

Señala tipo de acto que 

establece el programa o 

subsidio. 

SI SI 

Señala denominación del 

acto que establece el 

programa o subsidio. 

SI SI 

Señala fecha del acto que 

establece el programa o 

subsidio. 

SI SI 

Señala número del acto 

que establece el programa 

o subsidio. 

SI SI 

Link al texto íntegro del 

acto que establece el 

programa o subsidio. 

SI SI 

Operatividad link. SI SI 

Operatividad del link a la 

página del sitio web 

institucional u otro con 

información adicional. 

NO APLICA NO APLICA 

Nómina de 

beneficiarios 

La nómina contempla el 

nombre completo de los 

beneficiarios. 

SI SI 

La nómina de beneficiarios 

incluye la fecha de 

otorgamiento del beneficio. 

SI SI 



Página | 59  
 

Señala tipo de acto por el 

cual se le otorgó. 

NO SI 

Señala denominación del 

acto por el cual se le 

otorgó. 

NO SI 

Señala fecha del acto por 

el cual se le otorgó. 

SI SI 

Señala número del acto 

por el cual se le otorgó. 

SI SI 

La nómina de beneficiarios 

excluye datos como 

domicilio, teléfono y correo 

electrónico del 

beneficiario. 

SI SI 

En caso de que la 

publicación implique datos 

sensibles, sólo se incluye 

número total de 

beneficiarios y las razones 

fundadas de la exclusión 

de la nómina. 

NO APLICA NO APLICA 

Tabla N°15 Subsidios y otros beneficios (Elaboración Propia) 

La Universidad durante diciembre 2012 y noviembre 2014 presenta un 100% en la 

categoría subsidios y otros beneficios en relación al cumplimiento de la Instrucción 

General N°1147.  En ambos casos cumple la normativa relacionada a subsidios y otros 

beneficios. 

 

10.105.15 Participación ciudadana 

 

En la siguiente tabla se entrega la información correspondiente al ítem participación 

ciudadana durante diciembre 2012 y octubrenoviembre 2014: 

DIVISIÒN ÍTEM CUMPLE 

DICIEMBRE  

2012 

CUMPLE 

OCTUBREN

OVIEMBRE 
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2014 

Mecanismos 

de 

Participación 

y Consejos 

consultivos 

 La planilla indica nombre de 

cada mecanismo. 

NO APLICA NO APLICA 

Se indica breve descripción de 

su objetivo. 

NO APLICA NO APLICA 

Se indican los requisitos para 

participar. 

NO APLICA NO APLICA 

Existe vínculo a la información o 

acto que explica en detalle en 

qué consiste dicho mecanismo. 

NO APLICA NO APLICA 

Operatividad link. NO APLICA NO APLICA 

Se indica forma de integración. NO APLICA NO APLICA 

Nombre de consejeros. NO APLICA NO APLICA 

Representación o calidades. NO APLICA NO APLICA 

Norma 

general de 

participación 

Existe link a un documento que 

contiene el texto íntegro y 

actualizado que contiene la 

norma general de participación. 

NO APLICA NO APLICA 

Operatividad de link. NO APLICA NO APLICA 

Tabla N°16 Subsidios y otros beneficios (Elaboración Propia) 

La Universidad de Valparaíso señala que “no tiene obligación normativa de contar con 

mecanismos de participación ciudadana ni con normas generales para dicha 

participación”. Por lo anterior el cumplimiento de este parámetro es de un 100%48. Por lo 

anterior en ambos casos se cumple la normativa. 
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10.115.16 Información presupuesto asignado 

 

En la siguiente tabla se entrega la información correspondiente al ítem presupuesto 

asignado durante diciembre 2012 y octubrenoviembre 2014: 

 

ÍTEM CUMPLE 

DICIEMBRE  

2012 

CUMPLE 

OCTUBRENO

VIEMBRE 

2014 

Se indica el presupuesto inicial 

asignado mediante leyLey de 

presupuestos. 

SI SI 

Se informa la ejecución de su 

presupuesto a la fecha, según la 

desagregación que la propia leyLey de 

presupuestos le asigne al respectivo 

órgano o servicio (subtítulos, ítem, 

partidas). 

SI SI 

Se incluye una columna en que 

consigne la ejecución acumulada, 

conforme la estructura presupuestaria. 

SI SI 

Se indican las modificaciones que dicho 

presupuesto ha experimentado. 

SI SI 

Señala número del decreto. SI SI 

Señala fecha del decreto. SI SI 

Señala link al texto del decreto. SI SI 

Operatividad link. SI SI 

1.1  
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Se presenta un cumplimiento del 100% de los parámetros solicitados para ambos meses  

del ítem presupuesto asignado y ejecución presupuestaria de acuerdo a la normativa 

vigente49.  

 

 

5.17 Auditorías 

10.12  

 

En la siguiente tabla se entregan los resultados correspondientes a la información del 

“ítem de auditorías” correspondientes a la evaluación efectuada por el Consejo Para la 

Transparencia y la situación al mes de diciembre 2012 y octubrenoviembre del 2014. 

 

ÍTEM CUMPLE 

DICIEMBRE  

2012 

CUMPLE 

OCTUBRENO

VIEMBRE 

2014 

Título de la auditoría. SI SI 

Indicación de la entidad que hizo la 

auditoría. 

SI SI 

Indica la materia de la auditoría. SI SI 

Fecha de inicio. SI SI 

Fecha de término. SI SI 

Período auditado. SI SI 

Fecha de publicación del informe de 

auditoría. 

SI SI 

Link al texto íntegro del informe final 

y sus aclaraciones. 

SI SI 

Operatividad link. SI SI 

Respuesta del servicio. (Si SI SI 
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corresponde). 

 

Tabla N°18 Auditorías (Elaboración Propia) 

 

En el caso de diciembre 2012 se cumpla la normativa vigente en relación al ítem 

“Auditorias”. Durante OctubreNoviembrenoviembre 2014 se presenta las auditorías al 

ejercicio presupuestario correspondientes realizadas por empresas externas como 

también de la Contraloría General de la República. Para ambos casos el cumplimiento es 

del 100%50.  Como podemos observar en ambos meses se cumple con los requisitos 

establecidos en la normativa vigente. 

 

 

10.135.18 Participación, representación e intervención con otras entidades 

 

En la siguiente tabla se entrega la información correspondiente al ítem participación, 

representación e intervención con otras entidades durante  diciembre 2012 y 

octubrenoviembre 2014: 

 

 

ÍTEM CUMPLE 

DICIEMBRE  

2012 

CUMPLE 

OCTUBRENO

VIEMBRE 

2014 

Se indica entidad en la que 

participa.  

SI SI 

Tipo de vínculo 

(participación, representación 

o intervención).  

SI SI 

Fecha de inicio del vínculo.  SI SI 
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Fecha de término o carácter 

indefinido del vínculo.  

SI SI 

Descripción del vínculo.  SI SI 

Link al texto de la norma o 

convenio que lo justifica.  

SI SI 

Operatividad link.  SI SI 

 

Tabla N°19 Participación, representación e intervención con otras entidades (Elaboración Propia) 

Se presenta un 100% de cumplimiento en ambos meses en relación a la participación, 

representación e intervención con otras entidades51.  

10.145.19 Antecedentes que afecten a empresas de menor tamaño 

 

 En la siguiente tabla se entrega la información correspondiente al  durante diciembre 

2012 y octubrenoviembre 2014: 

 

ÍTEM CUMPLE 

DICIEMBRE  

2012 

CUMPLE 

OCTUBRENO

VIEMBRE 

2014 

Se presenta planilla con 

antecedentes 

NO APLICA NO APLICA 

Indica la fecha de publicación del 

formulario en la página de 

Transparencia Activa 

NO APLICA NO APLICA 

Indica organismo que dicta la norma NO APLICA NO APLICA 

Indica tipo de norma NO APLICA NO APLICA 

Indica denominación, título o 

nombre de la propuesta normativa 

NO APLICA NO APLICA 

Indica efectos de la norma (crea, 

modifica o deroga) 

NO APLICA NO APLICA 
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Existe link directo al "Formulario de 

estimación de impacto regulatorio a 

Empresas de Menor Tamaño" 

NO APLICA NO APLICA 

Operatividad del link NO APLICA NO APLICA 

Existe link a mayor información NO APLICA NO APLICA 

Operatividad de link a mayor 

información. 

NO APLICA NO APLICA 

 

Tabla N°20 Antecedentes preparatorios normas jurídicas Empresas de Menor Tamaño  (Elaboración Propia) 

La Universidad de Valparaíso, establece que “Desde el 1 de septiembre de 2010, ésta 

institución no ha dictado, modificado o derogado normas que afecten a empresas de 

menor tamaño, ni lo hará dentro del plazo de 15 días (o 1 día en caso de urgencia).”52, lo 

anterior establece un 100% de cumplimiento en relación a la normativa vigente para 

ambos casos. 

 

10.155.20  Formulario de solicitud de acceso a la información 

 

Se dispone en línea con los 2 formularios para la solicitud de información a través de la 

Transparencia Pasiva (el formato en línea, y el presencial). Por lo anterior el cumplimiento 

de la normativa es de un 100%53. . 

10.165.21 Costos de reproducción 

 

El sitio corporativo dispone del acto administrativo que fija los valores por los costos de 

reproducción vía Ley  20.28554.  

 

10.175.22 Actos y documentos calificados como secretos o reservados 

 

En la página se establece que “no ha dictado ni cuenta con actos o documentos 

calificados como secretos o reservados”. Dando cumplimiento a la normativa vigente55.  
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORAS 

CONCLUSIONES  

 

El Gobierno electrónico nos permite obtener beneficios en relación a la reducción de 

tiempos, costos, además de aumentar la transparencia y de acercar al Estado con la 

sociedad civil 

La Ley 20.285 consagra derechos en el acceso a la información sobre las funciones 

públicas ejecutadas por los órganos del Estado. Además establece procedimientos para la 

publicación de dicha información. 

En el Informe de Fiscalización sobre el cumplimiento de los deberes de transparencia 

activa de la Universidad de Valparaíso  al  23 de Enero del 2013 emitido por el Consejo 

Para la Transparencia, estableció las siguientes ponderaciones: En la columna “Apartado 

y Ponderación” se indica la división y porcentaje máximo en caso de cumplir todos los 

requisitos para dicha sección, en la columna “Resultado” se entrega la evaluación 

correspondiente a la información disponible.  Por último en la columna Ítem se entregan 

las subdivisiones de requisitos establecidos. 
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Aspectos 

Generales 

10,00% 

General 100% 10,00% 100% 10,00% 

Actos y 

decisiones del 

organismo 

10,00% 

Actos y documentos del organismo que 

hayan sido objeto de publicación en el 

diario oficial 

100% 10,00% 100% 10,00% 

Los actos y resoluciones que tengan 

efectos sobre terceros 
100% 100% 

Antecedentes preparatorios de las normas 

jurídicas generales que afecten a 

empresas de menor tamaño 

100% 100% 

Organización 

interna 

Potestades, competencias, 

responsabilidades, funciones, atribuciones 
100% 15,00% 100% 15,00% 
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15,00% La estructura orgánica del organismo, y las 

facultades, funciones y atribuciones de 

cada una de las unidades u órganos 

internos. 

100% 100%  

Todas las entidades en que tengan 

participación, representación e 

intervención, cualquiera sea su naturaleza 

y el fundamento normativo que la justifica 

100% 100%  

Personal y 

Remuneracione

s 

10,00% 

El personal a planta, a contrata y el que se 

desempeñe en virtud de un contrato de 

trabajo, y las personas naturales 

contratadas a honorarios, con las 

correspondientes remuneraciones 

90,48% 9,05% 26,56% 2,66% 

Compras y 

Licitaciones 

8,00% 

Las contrataciones para el suministro de 

bienes muebles, para la prestación de 

servicios, para la ejecución de acciones de 

apoyo y para la ejecución de obras, y las 

contrataciones de estudios, asesorías y 

consultorías relacionadas con proyectos de 

inversión, con indicación de los contratistas 

e identificación de los socios y accionistas 

principales de las sociedades o empresas 

prestadoras, en su caso. 

100% 8,00% 87,18% 6,97% 

Subsidios y 

Transferencias 

20,00% 

Las transferencias de fondos públicos que 

efectúen, incluyendo todo aporte 

económico entregado a personas jurídicas 

o naturales, directamente o mediante 

procedimientos concursales, sin que estas 

o aquellas realicen una contraprestación 

reciproca en bienes o servicios 

100% 19,13% 100% 20,00% 

El diseño, montos asignados y criterios de 

acceso a los programas de subsidios y 

otros beneficios que entrega el respectivo 

órgano, además de las nóminas de 

beneficiarios de los programas sociales en 

ejecución 

91,30% 100% 

Presupuesto y 

auditoria 

20,00% 

Información presupuestaria 100% 20,00% 100% 20,00% 

Los resultados de las auditorías al ejercicio 

presupuestario del respectivo órgano y, en 

su caso, las aclaraciones que procedan 

100% 100% 

Relación con la 

Ciudadanía 

7,00% 

Los trámites y requisitos que debe cumplir 

el interesado para tener acceso a los 

servicios que preste el respectivo órgano 

100% 7,00% 100% 

  

7,00% 

Los mecanismos de participación 

ciudadana  
100%  

 Resultado    98,18%   91,63% 

Tabla N°21 Conclusión General  (Elaboración Propia) 
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En el apartado Aspectos Generales, la Universidad de Valparaíso durante 

Diciembrediciembre 2012 y OctubreNoviembrenoviembre 2014, mantiene un 100% de 

cumplimiento de la normativa vigente en relación a la información disponible en el sitio 

web de transparencia activa. 

En el apartado Actos y decisiones del organismo, la Universidad de Valparaíso durante 

Diciembrediciembre 2012 y OctubreNoviembrenoviembre 2014, mantiene un 100% de 

cumplimiento de la normativa vigente en relación a la información disponible en el sitio 

web de transparencia activa.  

En el apartado Organización Interna, la Universidad de Valparaíso durante 

Diciembrediciembre 2012 y OctubreNoviembrenoviembre 2014, mantiene un 100% de 

cumplimiento de la normativa vigente en relación a la información disponible en el sitio 

web de transparencia activa.  

En Diciembrediciembre del 2012, la Universidad de Valparaíso, obtiene un 90,48% de 

cumplimiento en el ítem de personal, en el caso de OctubreNoviembrenoviembre 2014, se 

produce un descenso llegando al 26,56% de cumplimiento de la normativa vigente en 

relación a la información disponible en el sitio web de transparencia activa. 

En el apartado Compras y Licitaciones, la Universidad de Valparaíso durante 

Diciembrediciembre 2012 mantiene un 100% de cumplimiento de la normativa vigente en 

relación a la información disponible en el sitio web de transparencia activa. Mientras que 

en OctubreNoviembrenoviembre 2014 sufre un descenso llegando al 87,18% de  

cumplimiento de la normativa vigente en relación a la información disponible en el sitio de 

transparencia activa.  

En el apartado “Las transferencias de fondos públicos que efectúen, incluyendo todo 

aporte económico entregado a personas jurídicas o naturales, directamente o mediante 

procedimientos concursales, sin que estas o aquellas realicen una contraprestación 

reciproca en bienes o servicios”, obtiene en diciembre 2012 y noviembre 2014 un 

cumplimiento de 100% de acuerdo a la información disponible en el sitio web. En el caso 

del ítem  “Subsidios y Transferencias, la Universidad de Valparaíso durante Diciembre 

2012, mantiene un 100% de cumplimiento de la normativa vigente en relación a la 

información disponible en el sitio web de transparencia activa. Mientras que en 

OctubreNoviembre del 2014 mantiene un 100% de cumplimiento de la normativa vigente 

en relación a la información disponible en el sitio web de transparencia activa del ítem “El 
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diseño, montos asignados y criterios de acceso a los programas de subsidios y otros 

beneficios que entrega el respectivo órgano, además de las nóminas de beneficiarios de 

los programas sociales en ejecución”  y unobtiene un  91,30% en diciembre 2012 relación 

al diseño, montos asignados y criterios de acceso a los programas de subsidios ym otros 

beneficios que entrega el respectivo órgano, además de las nóminas de beneficiarios de 

los programas sociales en ejecución. ientras que en noviembre del 2014 mantiene un 

100% de cumplimiento de la normativa vigente en relación a la información disponible en 

el sitio web de transparencia activa . 

En el apartado Presupuesto y Auditoria, la Universidad de Valparaíso durante 

Diciembrediciembre 2012 y OctubreNnoviembre 2014, mantiene un 100% de 

cumplimiento de la normativa vigente en relación a la información disponible en el sitio 

web de transparencia activa. 

En el apartado Relación con la ciudadanía, la Universidad de Valparaíso durante 

dDiciembre 2012 y OctubrenNoviembre 2014, mantiene un 100% de cumplimiento de la 

normativa vigente en relación a la información disponible en el sitio web de transparencia 

activa. 

Durante diciembre 2012 obtuvo como resultado de la investigación un 98,18% de 

cumplimiento de la Ley de Transparencia efectuada por el Consejo Para la Transparencia. 

En el caso de OctubrenNoviembre 20132014, la Universidad obtiene como resultado de la 

investigación un 91,63% cumplimiento a la normativa actual de Transparencia Activa 

según los porcentajes establecidos por el Consejo Para La Transparencia. durante el mes 

de OctubreNoviembre 2014.   

La Universidad  mantiene disponible las declaraciones de patrimonio e intereses del Sr 

Rector y Secretario General, lo anterior es clasificado como una buena práctica por el 

Consejo Para la Transparencia. 

 

propuestasPROPUESTAS Y RECOMENDACIONES  

 

En relación a las propuestas de mejora se recomienda: Aumentar el detalle del 

organigrama de la Universidad de Valparaíso, es decir, incluir Departamentos y Unidades 

de menor complejidad. Además de incorporar el detalle de sus facultades y atribuciones y 
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nombre y contacto del personal que trabaja en dichas unidades. Por otra parte se 

recomienda entregar información de los valores asociados al pago de viáticos según 

jornada.  

En relación a la información publicada correspondiente al personal a planta, a contrata y 

honorarios, se recomienda entregar toda la información requerida por el Consejo Para La 

Transparencia en el caso del personal de planta: la calificación  profesional o formación, 

asignaciones especiales que se recibe la remuneración, vigencia de la relación laboral y 

observaciones.  

En el caso del Personal a Honorarios, se recomienda actualizar la información faltante 

correspondiente a nombre completo, calificación profesional o formación, cargo o función, 

región, unidad monetaria en la que se paga el honorario, vigencia de la relación laboral.  

En el caso de Compras y Licitaciones, se recomienda actualizar los link con el objeto que 

se encuentren disponibles los respectivos actos administrativos y contratos. 

Se recomienda a la Universidad de Valparaíso, corregir las deficiencias con el objeto de 

aumentar el porcentaje de cumplimiento de la Ley de Transparencia lo que provocara 

mejorar la posición en el ranking elaborado por el Consejo para la Transparencia. 

En conclusión general, es de destacar la relevancia que recae en los Órganos de la 

Administración del Estado del cumplimiento de la normativa vigente. Ya Lo anterior, ya 

que esta nos permite aumentar la transparencia sobre la información pública además de 

aportar al mejoramiento de la imagen institucional de la Universidad de Valparaíso entre 

sus pares..   

JOSE, MEJORA MAS LA CONCLUSIÓN FINAL … RELACIONANDO LO POSITIVO DE 

ESTA POLITICA DE TRANSPARENCIA PARA LOS USUARIOS DE LA UV….. 
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ANEXOS 

Anexo N°1: Los  actos y documentos del organismo que hayan sido objeto de 

publicación en el Diario Oficial 

 

Anexo N°2: Potestades 
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Anexo N°3: Marco Normativo 

 

 Anexo N°4: Estructura Orgánica  
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Anexo N°5: Facultades, funciones y atribuciones 

 

Anexo N°6: Autoridades 
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Anexo N°7: Remuneraciones Personal de Planta 

 

Anexo N°8: Remuneraciones Personal de Planta 
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Anexo N°9: Horas Extras Personal de Planta 

 

Anexo N° 10: Personal a Contrata 
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Anexo N° 11: Personal a  Código del Trabajo 

 

Anexo N° 12: Personal a Honorarios 
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Anexo N° 13: Escala de Remuneraciones 

 

 

 

Anexo N° 14: Normas generales de personal 
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Anexo N° 15: Declaración de patrimonio e intereses 

 

 

Anexo N° 16: Compras Mercado Público 
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Anexo N° 17: Otras compras y adquisiciones 

  

 

Anexo N° 18: Registro Transferencias Ley N°19.862 
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Anexo N° 19: Otras Transferencias  

 

 

 

Anexo N° 20: Actos y resoluciones con efectos sobre terceros nacionales  
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Anexo N° 21: Actos y resoluciones con efectos sobre terceros internacionales  

 

 

 

Anexo N° 22: Trámites Chile Atiende 
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Anexo N° 23: Otros trámites 

 

 

Anexo N° 24: Subsidios y otros beneficios 
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Anexo N° 25: Mecanismos de participación ciudadana 

 

 

Anexo N° 26: Información presupuestaria  
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Anexo N° 27: Ejecución presupuestaria  

 

 

Anexo N° 28: Estados financieros 
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Anexo N° 29: Auditoría Contraloría General 

 

 

 

Anexo N° 30: Participación, representación e intervención con otras entidades 
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Anexo N° 31: Antecedentes que afecten a Empresas de menor tamaño 

 

 

Anexo N° 32: Formulario de solicitud Acceso a la Información  
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Anexo N° 33: Formulario de solicitud Acceso a la Información en línea  

 

Anexo N° 34: Costos de reproducción 
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Anexo N° 35: Actos y documentos calificados como secretos o reservados 
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