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RESUMEN

La comuna en estudio desde su formacion en 1804ido siempre un territorio
turistico, caracterizada por la existencia de unlda@ostero que fue el principal inventario
turistico de uso exclusivo de las clases acomod&dllasigen oligarquico del territorio fue el
génesis de una infraestructura de excepcién queseb hasta nuestros dias, destacan la
arquitectura ecléctica, que en conjunto con laaedtructura peatonal de uso recreativo
fueron replicas de los principales balnearios exwep

Posteriormente gracias a los avances de los meéidsansporte, y a decisiones
politicas en orden a extender los beneficios dedmo a las clases trabajadoras, se produce
el éxodo de las clases acomodadas. Se constitliyel arimer balneario para uso de las
clases obreras provenientes también de la capitaérritorio turistico se destaca hoy por
una oferta turistica que como en el pasado es@liZada en el borde costero con una
demanda que arriba en masa y que es extremadasegmnégada socialmente.

Los principales desafios que tiene que afrontazolauna son la solucion de los
conflictos medio ambientales, problemas de segdifdpérdida de valor del soporte fisico
heredado del primer momento histérico del balnegriw la inexistencia de un modelo de
planificacion de la capacidad de carga que pueder figente Cartagena.

Esta investigacion corresponde a un analisistdeal que permita reconocer las
alteraciones sociales y del medio generadas poacinadad desregulada, como un primer
paso para generar un estrategia de desarrollo sfaeea consonancia con la vocacion y
perfil turistico al que desean apuntar las autdedadando cuenta del deseo de optimizar la
calidad de sus servicios a través de una divessifib de la oferta que mejore la
competitividad de este importante destino turisfiema pais, especialmente en materia

social.

Palabra clave: Turismo / Capacidad de carga / tegiea/ Andlisis Territorial / Perfil

Turistico / Destino turistico.
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ABSTRACT

The commune in study since its formation has adwvbgen a tourist area, which is
characterized by the existence of a coastline Wwet the main tourist inventory for the
exclusive use of the upper class. The origin otilgir of the territory was the genesis of an
infrastructure of luxury that survives to the praselay, highlighting the architecture
eclectic, which together with the infrastructuredgstrian recreational use were replicas of
the main european spas.

Afterwards thank to advances of the means of pramisand political decisions to
extend the benefits of the tourism to the workitagses, there takes place (is produced) the
exodus of the upper class. It is the first spaettier use by the working classes also from
the capital. The tourist highlighted today by afepfas a tourist in the past focuses on the
coastal edge with a demand that top mass andstleatremely segregated socially.

The major challenges facing the municipality aréutson-conflict environmental,
safety problems and loss of the value of hardwaherited from the first historic moment
spa by the lack of a standard measurement of agrpapacity that can cope Cartagena.

This research is a territorial analysis to distis alterations social and environmental
tourism activity generated by a deregulated, assadtep to create a tourism development
strategy that is in line with the vocation and tsuprofile wishing to target the authorities ,
realizing the desire to optimize the quality oftasirism services through a diversification of
supply that will enhance competitiveness of fdtés very important for the country for their

significance in terms of social tourism.

Keyword / Tourism / Carryng capacity / Strategyefritorialy analysis / Tourism profile /

/ Competitieness
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INTRODUCCION

Luego del pasado aristécrata de Cartagena; dénpreferido de influyentes
familias santiaguinas, ligadas a la politica, ehercio y el arte, duefias de construcciones de
magnificencia algunas mandadas a construir y tajot@fabricadas desde Francia
comuna otrora el balneario de la elite chilgnano de los mas importantes de Sudamérica
comienza un proceso acelerado de deterioro upantbiental, acabando finalmente con el
prestigio que poseia como primer y uno de los exétusivos balnearios de Chile en las
dos décadas finales del siglo XIX, hasta la dédatlaincuenta del siglo XX.

El perfil del visitante desde ertes, ha ido variando y los problemas de pobreza
y cesantia que vive la comuna han tenido influeani&l animo de sus habitantes y en sus
formas de pensar y actuar.

Hoy la comuna de Cartagena comienza una difiodat de reestructuracion de sus
servicios turisticos, y redefinicion de las areesitbriales para su uso acotado a las
limitaciones fisico espaciales, de una comuna desééo 16.875 habitantes (segun Censo
2002). La cual cuenta con una oferta de serviciésicbs limitada a esa realidad
demografica, pero que en época estival quintaglicpoblacion.

Esta comungosee un patrimonio urbano e histérico, remanehtredado de sus
afios de gloria, que los flujos turisticos actuale® valoran, éstas son evidencias
patrimoniales tangibles e intangibles que evidenelarico pasado historico de la comuna.

Los flujos turisticos actuales complican tambjgor, su magnitud, en una localidad
que no cuenta con suficientes servicios basmscion policial, planes de conservacion
de recursos medioambientales, ni tampoco plan asecvacion del patrimonio
arquitectonico. Estos activos, en conjunto cobdieza escénica del sector son objeto de
gran demanda, deben ser por ello, objeto decplaticonsideracion en el contexto de un
analisis territorial permitiendo la conservacionedtos atractivos para potenciar la alicaida
actividad turistica.

Por otro lado, a pesar del estigma de balneariide a menos, esta localidad sigue
siendo centro de encuentro de los amantes detéss pintores, literatos, y musicos quienes
no renuncian a vivir en Cartagena, y encontraredla su fuente de inspiracion artistica
reconociendo en esta comuna la herencia e idehtdltural, inscrita en cada una de sus
casonas Yy palacetes los cuales conforman un rarodmdineario de arquitectura ecléctica,

merecedora de un futuro prometedor, por el cuabo@ytrabajar.
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Este andlisis territorial para una estrategia eadollo turistico en Cartagena, como
proyecto de titulo, debe contribuir como un faote ordenamiento de los recursos
naturales, culturales, histéricos y otros garantivaasi una explotacion que permita la
conservacion de los atractivos medioambientale a®mmuna, y el fortalecimiento de su
imagen marca como centro receptivo de flujos fadst

El aprovechar las ventajas competitivas que pdsemomuna: riqueza historica,
patrimonio arquitectonico y belleza escénica, pwgoiear una nueva oferta con mayor valor
agregado, complementaria en el sentido que semagrestacionaria que la actual, y menos
invasiva de los recursos naturales. Los nuevos uptod turisticos que se disefien
significarian la reestructuracién de la ofertanptiendo el arribo de flujos de bajo impacto
espacial, generando riqueza, sin renunciar al ctar&ocial que tiene el turismo en la
comuna, ho obstante, estando especialmente respetlicaracter cultural de ésta.

Las nuevas propuestas turisticas que se despratelasta investigacion deben
significar la necesaria reestructuracion de lataftarritorial, cuya mision es aliviar el alto
impacto espacial del turismo (de sol y playa) ntgelLo anterior es un paso obligado que
tienen que dar las autoridades para el cambio dadgen marca de la comuna, esto en el
plano de un programa de marketing que permitazafcel territorio como un sitio que
entregue algo mas que una oferta turistica de dx@gto, gracias a la cercania con el
principal centro emisor del pais, como del valopromedio de sus servicios

complementarios.



CAPITULO I.
MARCO CONCEPTUAL
1.1 Conceptos e implicancias de la investigacion

El desarrollo espontaneo de la actividad turistgza el mundo propiciado por los
avances de los medios de transportes y el mayoptiede ocio que ha alcanzado la clase
trabajadora, ha conformado una demanda de espaeteptores, que ha alterado la
geografia de los sectores con vocacidn turistiea.c@nstituye asi en “una actividad
econdmica con enorme influencia en la configuradéhterritorio” (Barrado Timén 2001)
afectando medios productivos endbgenos caractexdstie determinados territorios como la
agricultura, y alterando dinamicas socioculturadsgntadas en configuraciones urbanas
singulares. “El territorio es el soporte del fenémesocial, cultural y ambiental que
caracterizan el desarrollo turistico del pais” (Bdo Timén 2001), en él deben
compatibilizar todas la pretensiones de las disralctividades propias del ser humano.

El Turismo: “actividades que realizan las personas duranigagess y estancias en
lugares distintos de su entorno habitual, por uibde de tiempo consecutivo inferior a un
afo con fines de ocio, por negocios y otros motiy@rganizacion Mundial del Turismo
1993, interactla con la vida de la poblacion que lajeatmmo actividad, en forma positiva
0 negativa dependiendo de su nivel de planificatéritorial, esto sin dejar de reconocer su
importante aporte como sector productivo a la lzalate pago. Afortunadamente el turismo
esta dejando de ser visto en “forma restrictivajezsr, solo de una forma economicista por
lo que su planificacion ya no puede recaer solel eempresarid(Barrado Timon 2001).

El crecimiento territorial no regulado propicigglar la oferta turistica (en especial la
fordista) ha modificado sustancialmente el paisaeyrso turistico por excelencialo que
ha llevado a considerar la importancia del anatisistorial a través de la geografia del
turismo. El balneario de Cartagena es un ejemplbleanético de lo anterior, donde la
promocion del turismo interno para la poblaciéredeasos recursos, por parte del gobierno
del Presidente del General Ibéfiez, favorecio leegatde loteos sin urbanizaciéha“gente
no tenia ni agua potable, eran puras casuchas insares’ (José Miguel Zambrartp
presidente de la Sociedad de Amantes de Cartageda).

La ausencia de una infraestructura turistica dilach que estuviese acorde a la
urbanizacion turistica ya existente, permitié: ‘tr@acién de campamentos populares y la
institucionalizacion de las llamadas Colonias deavieo” (Revista intramuros; de la

opulencia al lumpen 2003creando una segregacion social, que posteriorment@no

! José Miguel Zambrano, periodista hasta 2002 eadarde Cultura de la Camara de Diputados Chile



ahuyentando las familias veraneantes tradicionalesto precipitd la ruina de una
urbanizacion de elite, y el deterioro progresivosde recursos naturales litorales. Asi se
comprueba que “La falta de planificacion trae cgosjue, los equipamientos necesarios se
hagan posteriori a los procesos de crecimientopifiesa Sosa A ,2002tarea que aun no
comienza en este balneario que atrae a importéinjes nacionales, principalmente de los
sectores periféricos de la ciudad de Santiagaausencia de analisis de las variables que
intervienen en el turismo, y la falta de regulaciérean conflictos territoriales que restan
competitividad a sus productos turisticos, o simglete, sepultan una actividad en su
momento préspera, que es el caso de la comunaatioeE€s importante entender que el
Turismo es unactividad sistémica de ocupacién del territoriond participan otros
factores: productivos, politicos, sociales, culesa medio ambientales, urbanos,
patrimoniales, sanitarios, etc. Los cuales debecadar dentro del espacio territorial.

“La mayoria de los espacios geograficos son gtibtes de convertirse en destinos
turisticos, no obstante, no todos pueden presengaoferta turistica competente, ni tampoco
la demanda se reparte aleatoriamente, y de fordisciiminada” (Olivares Lopez D, 1998
De ahi la urgencia de una estrategia de ocupasidacel eficiente del territorio. Por ello
este proyecto de analisis territorial tiene come mBjctor los nuevos instrumentos de
planificacién territorial, y las teorias favoreadapor los estudios de la geografia del
Turismo. De lo anterior se infiere, que el procdsadeterioro urbanistico y ambiental que
adolece la comuna es reversible. El deseo deaalentdesarrollo prospero de la actividad,
responde a la urgencia de contar con un sustradetco relevante, en ausencia de un
sector industrial.

El turismo es visto como una oportunidad por ksitbrios deprimidos, como la
panacea que terminard con décadas de postergatdta yle oportunidades laborales para
sus habitantes, pero se debe entender que ladaptitistica del territorio no es algo
intrinseco, sino que esta condicionada tambiés adivenes de la oferta y la demanda, a las
leyes del mercado, y a modas temporales. Lo qerdieta la pérdida de competitividad de
determinados territorios que subestiman, por un,l#a fuerza antrépica de la actividad
dentro del espacio, al no contar con entes regrdady la falta de prevision de las nuevas
demandas de un mercado siempre cambiante. El eataditico del territorio fue el origen
de su constitucién como comuna, y al mismo tiefigsola Unica que ademas de asumirse
como balneario tiene una poblaciéon permanente imptante en la provincia” (Abu-
mohor Cassis, 2005la cual vive casi en su totalidad del &rea deicges/complementarios

de la actividad turistica de caracter estaciongrgue en ausencia de otra fuente importante



de produccion mantiene a gran parte de su poblaci@ituacion de pobreza, la cual ve en la
extension logistica de la actividad portuaria (Berte acopios de mercancias desde el
vecino Puerto de San Antonio, en el sector suradeomuna) y en el incremento de la
industria turistica de calidad, la esperanza depaiidad. “Desde esta perspectiva especial
el turismo es visto como un agente especial demdéisaporque fomenta la modernizacion y
la creacion de infraestructuras basicas, en ladgepués se apoyaran las otras actividades”
(Olivares Lopez D 1998), es por ello que se aspigae “el turismo sea el factor que lime
las desigualdades en la que ciertas areas pueddrse&sede sus recursos patrimoniales
(naturales y culturales) para palear sus deficgsndie capitalizacion industrial” (Olivares
Lopez D,1993

Cabe sefialar que en Cartagena el primer pas@pdea posteriormente disefiar un
modelo de actividad turistica es el andlisis tariat esto es aplicable tanto para las areas
prometedoras del Borde Costero y el area rural alé\harca. Se entiende como andlisis
territorial el desarme de las respectivas partesapunforman un espacio singular; dmbito
econdmico, natural, social, politico, ecoldgicoltumal, entre otros, que forman parte del
sistema turismo en Cartagena, para su estudio yrashder sus elementos, para luego
intervenir. La experiencia ensefia que si se bugpadtar positivamente el territorio “todos
las decisiones en materia de obras, de infraestajcinejoramiento de areas verdes,
ordenanzas de urbanismo tendrian un efecto dieeittdirecto sobre la condicion de destino
turistico de la comuna” (Orientacién para la Gestifuristica, 200% .Finalmente “el
territorio entendido como el campo de relacionage¥dependencia entre diversos factores”
(Hernandez M; Molté Mantero E, 2002), tiene algord como un factor mas, que converge
con los demés aunque vital, para las comunas coantagena, pero que debe acoplarse
eficazmente, dentro de un sistema complejo. A mislejemplo el area rural conforma el
93% del territorio comunal, con su afdn agricola && puede constituir en parte de una
oferta turistica de relevancia, previo calibre deestructura, limitaciones y potencialidades
geogréficas de un espacio rural, que se acopla demanda turistigalanificada.

La pérdida de competitividad del territorio conspa&cio receptor de flujos turisticos
que signifiguen margenes de rentabilidad econéraigagrtir de la década del 40 del siglo
pasado, obliga la intervencion en los fenOmenesigteractian dentro de éste. Para ello se
debe tener claridad acerca de la cantidad y caligadquello que se ofrece comezurso
turistico: soporte de una actividad estructurada en la guaraducen pernoctaciones, por
medio de una infraestructura de equipamiento y ecoiaizacion que puede tener el
caracter de actual o potencial, dependiendo deodommacion de la oferta como de la

existencia de la demanda turistica.



En la comuna en estudio se adolece de la inatgmaae gestionar logcursos
bésicos aquellos que tienen la capacidad de atraer misapor si mismos, como de
regenerar los recursos complementarios debido iaslaficiente inversion publica y el
desinterés del sector privado. En esta oportunid@dmejora de la oferta aparece el
patrimonio como una promesa de reivindicacionula oo pudo ser enajenada (en especial
el patrimonio inmueble), cuando la poblacién gue atigen al balneario decide su éxodo.
Ahora estas ancladas expresiones de identidadrstegado que alcanza a la nacion toda,
pero su sobre vivencia esta condicionada a un amugrde inversion directa del gobierno
central, cuando estos recursos tengan calidad weédn publico. Estas obras fisicas
recuerdan con dificultad un pasado glorioso queodigen al primer balneario de Chile, la
conformacion de las primeras obras publicas pavaduwséstico, como lo fue la inauguracion
de la red ferroviaria Santiago — San Antonio ynlausion de la Estacion de Cartagena.

Tales recursos heredados conforman una ofertangiat de fines especiales,
constituida a partir del patrimonio cultural, qeemiede sumar a la oferta de un turismo de
Sol y Playa regulado con matices ecoldgicos y aafaga de turismo rural temético que
permita apreciar la vida rural y actividades agiastriales vinculadas estrechamente con la
actividad turistica como lo son los Vifiedos tipaiBgue, existentes en la comuna.

El desarrollo de estos atractivos en productomssticos consolidados, no seria
posible sin antes establecer los mecanismos gee Fjs reglas de intervencion en el
territorio. Existe entonces la exigencia de estudlaPlan Regulador de Cartagena con el
propdsito de que las Areas Consolidadas y las ctsps Zonificaciones reflejen las
aspiraciones de un territorio regulado que permaitanejora de la competitividad de sus
atractivos turisticos.

Urge una estrategia de desarrollo turistico quegbgite la entrega de una estructura
territorial acorde a las potencialidades ya reéesjcpara una oferta turistica mas eficiente,
mejorando la competitividad de Cartagena en rabacan la competencia, en consonancia
con los resguardos medioambientales necesariaglersistema territorial turistico eficiente.
Por otro lado lastrategia la adaptacion de los recursos y habilidades dedanizacion al
entorno cambiante, aprovechando oportunidadeslyawdo riesgos en funcion de objetivos
y metas. Es el paso que sigue al estudio deldeaitiue permitantre otras tareadisefiar
un plan de gestion que pueda ser aplicado paraokeqeion del invaluable patrimonio
arquitectonico, de la herencia histérica, de suaadém urbano, recuperacion del patrimonio
intangible que se estd perdiendo producto delrééisc de la comuna, como consecuencia

de los conflictos sociales en la temporada estival.



Siguiendo con los programas que se desprendanedtrategia futura que se origine
después de este analisis territorial, es necesbsefiar un modelo de medicion de la
capacidad de carga de Cartagena. El problema serne en el momento de establecer los
indicadores que han de permitir calcular la cargima de Cartagena. Ahora segun las
diferentes perspectivas e intereses estos indieadmn mas suaves 0 mas restrictivos, esta
decision es politica y depende del modelo de dakaturistico al que se quiera apuntar, y/o
como ya se ha referido al tipo de inversion qugusera alentar.

La falta de competitividad comunal como centrcattaccién de inversion turistica,
en relacién con otras comunas vecinas (El TabQuisco, y Algarrobo) plantea el desafio
de reestructurar la oferta dentro del territoriergpteniendo el cuidado de no renunciar al rol
social que cumple la comuna como espacio recemofiujos turisticos cuyos perfiles
mayoritarios responden a sectores de escasosagsgude clase media. Se debe apuntar a la
educacién de los flujos en temas como medio andigntpatrimonio, pero también la
comuna debe tener el control de la capacidad dgacdel espacio comunal. No puede
Cartagena con una poblacién de 16.875 habitaneas@c2002) y con una capacidad de
servicios basicos incompleta recibir aproximadameinia poblacion flotante, por temporada
de casi tres millonésEs necesario disefiar programas de conciencitarique apunten a
la educacién como consumidor respetuoso de logiespaaturales de uso turistico, para los
visitantes mercado objetivo actual de Cartagenaoctambién a los residentes para que se
sensibilicen sobre la dificil tarea de hacer coibpatar las necesidades urbanas, con la de
los espacios naturales, en un territorio que mtaucon zonas de amortiguacion urbana, no
obstante la cercania de las &reas de importanulidgéza, con areas residenciales por cierto
no planificadas. Los programas de educacion puedgar insertos en las actividades
proclives al tema atendiendo a la importancia #gjiea de la actividad economica del
turismo en Chile.

Cartagena aspira al desarrollo de turismo sostenible modelo de desarrollo
econdmico concebido para mejorar la calidad de dé&lia comunidad receptora, facilitar al
visitante una experiencia de alta calidad del mexditiente, del que tanto los visitantes
como la comunidad anfitriona dependen. (Hunterge@y 1995).

La comuna necesita especificarckpacidad de cargadefinida como el maximo
aprovechamiento que se puede realizar de los mCc@sONOMIcos, sociales, culturales y
naturales de la zona de destino, sin reducir tiafaecion de los visitantes y sin generar
impacto negativo en la sociedad anfitriona o @dim ambiente. (Organizacién mundial del
Turismo) Actualmente en Cartagena la saturaciobalele costero esta deteriorando los
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recursos naturales, por la sobrecarga de sudiabsy escasa conciencia ambiental y la
contradictoria y ambigua zonificacion del Plan tedor vigente.

La infraestructura urbana y de alojamiento esfareexplotada asi edificios de
caracteristicas singulares de alto valor arquitectd son reacondicionados para ser
utilizados como oferta de alojamiento informal,pdiecando el rico patrimonio
arquitectonico remanente. Se suman los problemasederidad al no existir suficiente
dotacion policial para tal nUmero de visitantespfgmas sanitarios al verse también copada
la contencidén y acopio de desechos. Entonces ptadmtenemos un perfil turistico que
hace uso legitimo de este espacio, pero que tecesi concientizado de las necesidades
del territorio de acogida. Por otro un sistemastiod conformado por una oferta real no
planificada con un escaso control de la calidad, especial en la infraestructura de
alojamiento. Y con unaferta potencial: producto turistico que puede ser incorporado a la
demanda, pero que actualmente no tiene mercadomgestfuctura, equipamiento, ni
estructura de comercializacién que pueda hacetefr@indesafio de atraer otros flujos con
mayor capacidad de gasto turistico, y mas concigiteralor histérico del territorio como
soporte cultural, pero que se ve amenazado poimeera oferta al socavar el soporte fisico
de ésta.

Cada vez cobra mayor relevancem las politicas de desarrollo local la
“revalorizacion de los recursos enddgenos, la ddopmbe préacticas sostenibles tanto social
como medioambientalmente, y la promocion integrddalos recursos” (Gémez, 1995;
Esparcia, 2000) de los que disponga un determiteadtorio, especialmente cuando se trata
de areas deprimidas como es el caso.

Si Cartagena es el territorio turistico por exuelke de sectores que con dificultad
acceden al turismo, se puede decir que el Estadplewn rol fundamental en fortalecer y
garantizar calidad también en la oferta turistica ge genere de los programagutesmo
social. Definido por Bureau Internacional du Tourisme Sb@TS) como “conjunto de
relaciones y fendmenos resultantes de la partidipaen el campo turistico de estratos
econdmicamente deébiles, participacién que se hasiblp 0 se facilita por medidas bien
definidas, predominando la idea de servicio y ndudeo” especialmente en un pais donde
se acostumbra a segregar, donde las poblacionescdeos recursos que pueden acceder al
recurso turistico, lo hacen en mercado, muchaswiedajo costo pero también de irrisoria
calidad en sus prestaciones, como en las garahieseguridad y haciendo uso de un
inventario turistico deteriorado por la ausenci@wltura turistica en una poblacién nacional

poco habituado al derecho de descanso respetubsede.



Situacion que se agrava al tener una poblacidamesno habituada a convivir en
espacio ninguno con estos sectores populares goodectemor injustificado muchas veces
gue se explica por un lado por la incapacidad histéde socializar entre los diferentes
grupos sociales, algo tan propio de las sociedide®americanas, que no vivieron la
revolucion industrial proceso histérico que contyid al despegue social de gran parte de la
poblacién obrera de esos paises ahora industdabza

Esta incapacidad de generar cohesion social edistisitos ambito del quehacer
nacional, sumado a la falta de cultura turisticgrda parte de la poblacion y la falta de una
mirada cientifica del fenbmeno del turismo en gittwio significan hoy, que Cartagena sea
visto por la mayoria de las personas, que poroci@tconocen su historia, como el balneario
de los “rascas.”

Cartagena enfrenta el desafié de borrar el estignaseguridad y caos urbano que
presenta en verano. Las autoridades deben diwarsgu oferta turistica entregar aquello
que rememore su feliz pasado a partir de ofertdstinas de calidad que el imaginario
colectivo considere pertinente como producto tigdsen un mercado actual, aunque la
rentabilidad econémica no debe ser el Unico coitdd evaluacién. (Orientaciones Para el
Desarrollo Turistico de los Municipios 2004). Et&o debe asegurar dentro de lo posible el
resguardo del patrimonio que le fue heredado aa@ama y ver la forma que le resulte
rentable. Asegurar el derecho de los resident@saimonia social que tienen durante toda la
época no estival. Finalmente es tarea de todosumsetp permanencia en el tiempo de

aquellos recursos naturales de interés turistico.

1.2. Objetivo general

El andlisis territorial tiene como objeto genatelectar las virtudes y debilidades en
las dinamicas espaciales de areas naturales yaghb@eterminar el perfil de turismo que se
pretende propender por parte de las autoridadesirard de las ventajas estratégicas que la

comuna posee.

1.2.1. Objetivos especificos

a) Entregar un panorama actual que permita vislumbnar estrategia de desarrollo

turistico.

b) Sugerir la puesta en valor de nuevos productostito$, que fortalezcan la oferta;

turismo cultural, turismo ecoldgico, y turismo funeotros.



c) Reestructurar el espacio turistico (de sol y playagtente, orientando la oferta de
servicios, y redefiniendo la demanda actual.

1.3. Justificacion de la investigacion

Es necesario estudiar el territorio turistico det&yena, para ver como se mejora su
capacidad de competencia como espacio receptorufles fturisticos, a través de la
recopilacién de sus antecedentes naturales, dliosatisociales, geograficos y culturales.
Ademés para el logro de este andlisis, tenemosxperiencia plasmada en estudios
extranjeros los cuales se encuentran en la vagiguam la investigacion del territorio como
objeto de ocupacion por la cada vez mas importactieidad del turismo. Es importante
sefalar que dicha experiencia se encuentra furetadbhconocimiento empirico.

¢Por qué no aprender de la experiencia de quieiee®n de vuelta, en la
experimentacion de desarrollo turistico en eltinio en forma espontanea, y asi no agravar
los errores ya cometidos? Este proyecto recogexpeeriencia forAnea guardando con
cuidado las diferencias de contextos, en esplesi@condémicos y culturales.

Desde el punto de vista teorico la realizaciéresie proyecto de titulo pretende
seguir la pista a los diferentes componentes deevienen en la actividad del Turismo en el
interior del territorio comunal, a partir, de hacenverger distintas disciplinas preocupadas
del fenédmeno del turismo, teniendo un concretosésfan el tema del patrimonio tangible,

herencia de los tiempos de gloria del balneario.

1.4. Método de investigacion

Método cientificocon enfoque mixto, es decir, estaran presentes en tetlies
variables cuantitativas y cualitativas, aunque poedominio de éstas ultimas, por ser de
caracteristicas mas holisticas. Sumado al tratmjadhpo para el diagnéstico y analisis de
los principales componentes de la oferta que sprelede de los atributos del territorio:

paisaje, sitios naturales, sitios culturales, igteuctura urbana, etc.



1.5. Limitaciones de la investigacion

Esta investigacion tiene como limitaciones lagfale un seguimiento estadistico del
volumen de los flujos que atrae la comuna, porepdd las autoridades de la misma.
Informacion relevante si recordamos que Cartagsrel balneario mas popular del pais, la
cual atrae a la poblacion de niveles socioecon@riiegos y medios de las comunas en su
mayoria periféricas de la region metropolitanamnbss numerosa del pais. No existe en la
Municipalidad un catastro de las fluctuacionesadddmanda y de su impacto en los costos
que le significan a la comunidad toda el soponter poblacién flotante que se estima llega a
quintuplicar a la poblacion residente durante lioss de semana.

Por otro lado la comuna no cuenta con un progrdenamedicion del nivel de
impacto ambiental de sus recursos, debido al ussglhace de ellos, se deducen méas bien
por el historial de conflictividad por temporadaived. No existe actualmente un catastro de
sus atractivos dada la falta de continuidad delif@sentes gestiones dentro del sector, esto
representa una real dificultad dado el poco tieng® investigacion que se tuvo.
Afortunadamente se constituyo a partir del 200Departamento de Turismo y Cultura,
reparticibn que comenzara con éstas tareharea rural esta presente en este trabajo, no
obstante el territorio turistico de este sectoa éstitado sélo a la localidad de Lo Abarca
exclusivamente, porque es el Unico sector rural presenta niveles de planta turistica de
importancia, sumado al interés complementario deatdividades agricolas. Por otro lado
existe muy poca cartografia de la zona. Sorprehdesinterés por parte de las autoridades
de hacer un levantamiento de mapas exacto de kisrsg rurales, lo que habla del
desinterés tacito de instalar en alli una activitladistica, quizds por el bajo potencial
existente, salvo en el sector de Lo Abarca y esnanmedida en el sector de El Turco. A
modo de antecedente se sabe que la zona ruralcdenlana casi no cuenta con bosques ni
arbustos nativos por las quemas de predios pararural restandole al sector interés

paisajistico.



CAPITULO II.
ANTECEDENTES GENERALES

2.1 LOCALIZACION

La comuna de Cartagena se localiza a 110 km. deddal, se ubica en los 33.6°
latitud sur y los 71.6° longitud oeste. Pertenede parte sur de la Regién de Valparaiso,
integrando la denominada “macrozona central dels”pajunto con las regiones
Metropolitana y Regién del Libertador General Bedoa O’Higgins. La comuna de
Cartagena pertenece a la Provincia de San Antonio,las comunas de San Antonio, El
Tabo, El Quisco, Algarrobo y Santo Domingo.

La Provincia de San Antonio, tiene una superfide 1.511,6 km2, lo que
corresponde al 9,2% de la Region de Valparaisoli®ites son: Por el norte la comuna de
El Tabo, por el sur la comuna de San Antonio,gomnte con la comuna de Melipilla y por
el poniente con el Océano Pacifico. La superfiesldadComuna de Cartagena es de 245.9
km2, la cual representa un 16.2% de la Provinei&ah Antonio (1.511.6 km2), ocupando
un tercer lugar en superficie después de las casnd@ssanto Domingo (536.1 km2) y San
Antonio (404.5 km2).

Figura N° 1 Area Playa Chica Cartagena.

Fuente Propia.
10



2.2 Antecedentes demogréaficos

Cartagena tiene una poblacion seguin censo 2008.8@5 habitantes, de los cuales
8.396 corresponde a poblacion masculina, y 8.451mees a poblacion femenina, la comuna
acoge al 1,10% de la poblacion total de la redifm9,32% corresponde a poblacion rural y

un 90,68% a poblacion urbana. La superficie comesale 245.9 km2.

2.3. Clima

El paisaje es el recurso turistico por excelenp&o es el clima; el elemento
fundamental que configura a éste, llAmese paisdjeal, o paisaje humanizado. Cartagena
tiene un clima Mediterrdneo, templado calido cala@én seca prolongada (7 a 8 meses),
con lluvias invernales y gran nubosidad. En el ditesal se localiza la zona de altas
presiones subtropicales del océano pacifico, (gerd N° 2) que forma parte del cinturén
anticiclénico que circunda el hemisferio sur casinterrumpidamente. Los vientos de
Cartagena son los tipicos de Chile Central y si@han con las variaciones estaciénales de
la ubicacién de Anticiclon del Pacifico Sur. Losnios predominantes son los del SW (muy
frecuentes entre octubre y marzo). Ellos alcanzan welocidad superior al grado 4 en la

escala de Beaufort (son eficaces para el transgeréeenas)

Anticiclén Invierno

Anticiclén Verano

Figura N° 2: Anticicldiel Pacifico.
Fuente: I. Municipalidad de Cartagena.
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En Cartagena, se presentan dos factores de impiartan su clima, por una parte el
Anticiclon del Pacifico Sur que origina la escadezprecipitaciones en verano, pudiendo
alcanzar hasta los meses de invierno; por otro¢hflente polar es el principal responsable

de las lluvias de invierno.

Considerando que la playas de la comuna son unskeoatural de uso turistico muy
importante, el clima puede ser un factor altaméimiador en éstas, cuando el viento va
mas alla de cumplir la mision de despejar la nglaals y cuando la temperatura atmosférica

no supera los 17° C, o supera los 35° C con unadanirelativa inferior al 30%.

4 I
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Grafico: N° 1 Temperatura y Precipitace@@muna de Cartagena.

Fuente: Estacion San Antonio, 1997- 20DBCH 2003.

Cartagena presenta una temperatura anual de 1d8n@de el mes mas calido es
enero, con 17,8° C; el mes mas frio es julio cqd®lC. La amplitud térmica diaria es de 9°
C estable casi todo el afio gracias a la influedelamar La precipitacion media anual
alcanza los 45 mm, aproximadamente. Correspondenrégimen de lluvias mediterraneas,
con lluvias de tipo ciclonico invernal, cuyos vasrse acrecientan a medida que se acercan
al flanco occidental de la Cordillera de la Cokts lluvias se concentran entre los meses de
mayo a agosto, siendo el mes de junio el mas Bavicon 134 mmcomo promedio. El
sector se encuentra afectado por afios de sequidipes. La situacion climatica como tal

presenta un total promedio de mas de 30 dias dijeeion en el afio, pero los volimenes

precipitados en estos eventos poseen intensidadgesuperan los 50 mnen 24 horas.

(Direccion Meteoroldgica de Chile) 12



Claramente el clima de Cartagena no responde & dena tipica de litoral para
turismo de Sol y Playa, el cual permita la natagioel ocio pasivo propio de las zonas,
recordemos que la temperatura media en veran@dalraar, es de tan solo de 15§ @Ge la

temperatura atmosférica es de 18° C.

2.4 Hidrologiade Cartagena

El sistema hidrolégico es sumamente en importantel analisis de los recursos
turisticos de un territorio, por ser consideradm umle los elementos del paisaje mas

relevante para explotacion del turismo (Geogradiardrismo, 2001)

La comuna posee dos esteros y cuatro quebradespptes, todos comprendidos
dentro de la cuenca costera Aconcagudaipo (IREN-CORFO, 1982). Donde todo el
sistema hidrico del sector desemboca directa oeictdimente en el mar, pudiéndose hablar
con propiedad de que es una region exorreica. WweDs superficiales mas relevantes en el

area de estudio son los que se indican en la siguiigura

Estero @y, ! o 2

La Cigiiena PN USSR 4

Laguna - AR ;
Cartagena v

f\-—*— Estero LaVita/
e P & '7 '.;" [ J o N

Embalse-Las Palmas

Estero Llolleo

/'

Estero Zarate<

Estero Las P'alﬁ{;\‘\t}"'_r ? SN

Figura N° 3. Principales cursos de agula @emuna de Cartagena.

Fuente: Pontificia Universidad Catoélica 2007.

2.4.1 Estero Cartagena

Como se aprecia en la figura N° 3 la principalncaeen la comuna es el estero de

Cartagena, que posee tributarios del estero Zahtstero Las Palmas y el estero La Vifia,
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en el &rea rural. Toda esta red hidrica de estgrgeebradas se origina de la ladera
occidental de la Cordillera de la Costa, la cua@spnta un régimen pluvial con crecidas
durante el invierno en funcién del volumen y laroencia de las precipitaciones, en algunas
ocasiones este fendmeno llega a la torrencialilbestero de Cartagena es la cuenca mayor
de la comuna, tiene una superficie de 238.8,lsnalimentacion fluvial proviene del estero
Lo Zéarate. El ancho de su lecho corresponde a wnfologia litoral heredada de un periodo
cuando el estero traia un caudal mucho mayartahi

1300

1200

Enlace con estero
Lo Zarate ’

Area Urbana
Borde de Duna

] |
20000 1500 10000 5000 0

Figura N° 4. Perfil Estero @artagena.

Fuente: I. Municipalidad de Cartagena 2006.

Fotografia N° 1. Estero Cartegen temporada de verano 2008.

Fuente: Propia
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2.4.2 Otros esteros de Importancia

a)

b)

d)

El Estero La Ciguefna: Limita la comuna de Cartageon la comuna de El
Tabo su desembocadura no llega directamente al Tramnsformandose en un

cuerpo de agua frente a Costa Azul.

La Quebrada Llolleo: Es el curso de agua masralela comuna, se genera
entre la zona del cerro norte de Cartagena y ¢brsde La Capellania a una
altitud que no supera los 200 metros, el lecho eutna una amplia cobertura
vegetal, desemboca directamente en asentamiertbtasags; frente a la playa
chica de Cartagena, tiene la apariencia de unanfbe®adura de aguas negras lo
gue impacta visualmente la playa.

La Quebrada El Tranque: Es otro de los esterasndertancia en el area
urbana y separa al area urbana entre Cartagersasgdtores de Bellavist8an
Antonio al norte, sus aguas se forman en el sel@dkltos de Cartagena a una
altitud de 190 metros sobre el nivel del mar. Coimdos los esteros es

canalizado en el area urbana.

La Quebrada Parque: Este estero nace en el skctitos de Cartagena y

termina su parte a cielo descubierto en la calte/gdonio.

2.5. Geomorfologia de Cartagena

Los expertos determinan dos grandes unidadesisi@gda formaciérde Lomajes

en Valles y Cordillera de la Casty por otro laddEl Borde Costero.

2.5.1. Lomajes en Valles y Cordillera de la Costa

La unidad de Lomajes y Valles de la Cordillera lde Costa, se presenta

preferentemente ondulada y con zonas escarpadastesturas caracterizadas por la

presencia de esteros y quebradas, suelos con taubegetal tipo matorral y sectores de

fuerte erosion. Existe predominancia de la acciindpica. Los caminos que se desarrollan

en el fondo de valle determinan las cuencas visuale
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2.5.2. Borde Costero

La unidad de paisaje del Borde Costero, se defipartir de la existencia de un
relieve plano constituido por la planicie litorglle a veces presenta la forma de terrazas
marinas. Estas planicies, contrastan fuertememtdacoercania de la Cordillera de la Costa
que muchas veces se presenta en forma abrupteraimpe el desarrollo de la franja litoral,
cayendo al mar en forma de acantilado. Predomiasnelxturas de arenas y dunas con la

vecindad inmediata los faldeos cordilleranos y gat@acantilados o roquerios.

2.5.3. Sitios de interés paisajistico

Segun un estudio de la Geomorfologia de Cartaenho por una consultora de
estudios geograficos de la Pontificia Universidaatélica de Chile, existen seis sitios de
interés paisajistico, dos de los cuales correspoadea unidad de paisaje de lomajes y valles

de la cordillera de la costa y cuatro a la unidadi® costero.

a) En la Unidad de Paisaje d®majes y Valles de la Cordillera de la Costa
esta Sector El Turco-Lo Zéarate-Lo Abarca y Locadidle Lo Abarca.

Fotografia N° 2. Sector del Estero de Cartagemaa, S&bastian y sector de Lo Abarca 2008.

Fuente: Propia.

16



b) En la Unidad de Paisaigorde CosteroPlayas San Sebastian y Costa Azul;
Playa Grande Cartagena; Playa Chica Cartagena; dinde Cartagena;

Zona Tipica Cartagena.

Fotografia N° 3. Sector del Estero de Cartagemaa, S&bastian y sector de Lo Abarca 2007.

Fuente: Propia

2.6. Consideraciones finales del capitulo

Si bien es cierto que “las caracteristicas dehacho determinan de manera absoluta
la posible transformacion turistica de un terr@di(Segin Limas M, 2001)sino mas bien
crea potencialidades. En Cartagena se estariaskuha temperatura atmosférica ideal para
el desarrollo de actividades al aire libre, estimadtre los 22° C y los 32° C, temperatura
gue permite las actividades al aire libre y nataciio obstante la temperatura de agua mar,
tiene una media de tan so6lo 5° C anual, estands tig los 23° C que registran los sectores

ideales para el Turismo fordista.

Con respecto a los recursos hidricos de la comimagran importancia para la
actividad turistica, en la comuna no componen dega porque las cuencas no presentan
caudal suficiente para la natacion u otra actiitlaistica de rivera. Estas cuencas que se
originan en la Cordillera de la Costa cobran reteia en el regadio de la produccion
agricola del sector prelitoral de la comuna, cpuesdientes a los sectores rurales de Lo
Abarca, El Turco, y Lo Zarate, donde existe actdidturistica insipiente pero de
importancia, desconocida para la mayoria de loslestes en Cartagena, vinculada a la

actividad vitivinicola, concretamente en el sed®iLo Abarca.
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CAPITULO III.

ANTECEDENTES ECONOMICOS Y SOCIODEMOGRAFICOS DEL

TERRITORIO
3.1 Sectores Productivos

Esta pequefia comuna es uno de los principales delatraccion turistica del litoral
central, siendo el balneario mas popular de Cllra recibir estos flujos turisticos, el
balneario tiene una infraestructura de hospedajgoomada por Palacetes, Chalet, y
Casonas que funcionan como hoteles y posadas. Adansd@muna posee una urbanizacion
especialmente construida para uso turistico, core#da a mediados del siglo XIX que forma
una estructura fisica, que en conjunto con losrsesunaturales asociados al litoral: playas,
caletas, acantilados, representan una oferta quaredizada por sectores de produccion
asociados al turismo. Estas actividades econonsicadas mas relevantes que presenta la
comuna de Cartagena, destacan en primer lugarciddades de comercio, hoteles,
restaurantes, y el transporte.

El sector rural presenta una actividad comercmpartante destacandose las
localidades de El Turco, Lo Zarate y muy en espeaalissector de Lo Abarca, con sus
turistica insipiente pero relevante desde el pdetwista de la calidad de los servicios que
ofrece la Vifia Casa Marin, con su Catas de VindSxg®rtacion y su Spa. En el plano rural

(Mapa N° 1) se puede apreciar la estructura dewabcomercial de la comuna.
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3.1.1 Estructura del Empleo

La estructura del empleo esté caracterizada pofuerte preponderancia del sector
servicios, (ver tabla N° 1) donde el sector conaérbiospedaje, y restoracion encabezan las
listas. El sector de la construccion merece sesiderado, al ser en la lista el segundo sector
productivo de relevancia, pero es importante sefiple estos puestos de trabajo se generan
fuera del territorio de la comuna. Concretamentélgarrobo, Santo Domingo y en menor
medida en la comuna de El Tabo, donde la constangesion inmobiliaria de privados en
segunda residencia, se traduce en el alto valaudl® de estas comunas. Coincidiendo el
interés de inversion privada con el mejor posiaioieato de estos balnearios en términos de
imagen balneario, tema que se tratard mas adeEmta comuna, el comercio asociado al
turismo es el que lidera la actividad econdmieao sta limitada por la estacionalidad de la
temporada, agravando asi la falta de diversideibsal de produccion, lo que trae consigo
grandes problemas de desempleo. Es importante omamojjue el comercio ocupa toda la
franja costera de la comuna, y tiene una estructtisica envejecida, constatdndose la

ausencia de inversién en modernizacion de ladatsdaes de hospedaje y restoracion.

Sector Cantidad de Empleos %
Agropecuario-silvicola 445 7,57
Pesca 71 1,21
Mineria 32 0,54
Industria Manufacturera 480 8,16
Electricidad, Gas y Agua 60 1,02
Construccion 855 14,54
Comercio, Restaurantes y Hoteles 1628 27,68
Transporte y Comunicaciones 595 10,12
Servicios Financieros y Empresariales 384 6,53
Administracion Publica 394 6,7
Servicios Personales 663 11,27
Propiedad de vivienda 275 4,68

Total 5882 100

Tabla N° 1. Actividad econéenien Cartagena 2005
Fuente: |. Municipalidad de Cartagena

Las patentes comerciales otorgadas durante e2@@FH muestran claramente que en
la ciudad de Cartagena es el comérelajue lleva la delantera sobre el 61%, seguiddgso

patentes de alcoholes que presentan un porcemlagb®. La menor cantidad de patentes

3 En el cual se considera las actividades de ventestuario, comestibles, hogar, hoteles y restéesa
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otorgadas durante el 2006 corresponde a la adividdustrial con sélo 0,31%, esto se

puede apreciar en la siguiente tabla

Patentes Cantidad de Patentes otorgadas %
Comerciales 106} 66,36
Alcoholes 413 25,68
Industriales 5 0,31
Kioscos 30 1,87
Servicios 46 2,86
Profesionales 417 2,92

Total 1608 100

Tabla N° 2. Cantidades deptes otorgadas durante el 2006
Fuente: |. Municipalidad de Cartagena

3.2.Situacion de pobreza a nivel provincial

Los niveles de empleabilidad comunal son los nassbque presenta la provincia.
(ver grafico N° 2.) Tanto los niveles de indigengidos de pobres en situacion de no
indigencia son mayores que los que presenta lanmiayla regién, y el pais. Se puede decir
que Cartagena es la comuna simbolo, en una praving también registra los mayores
niveles de desempleo con una poblacion en situatgdgmobreza del 20.3%, donde el 6.6%
de su poblacién esta en situacion de indigencia, 33.7% en situacion de pobreza, con

respecto al resto de las provincias de la Regidviadigaraiso.
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Grafico N° 2. Porcentaje de pobreza por progmétegion de Valparaiso

Fuente: Propia

% de Pobreza por Comuna Provincia de San Antonio
COMUNA Pobreza Pobreza np Pobreza
Indigencia Indigente total
San Antonio 8,4 15,8 24,2
Algarrobo 2,8 7,7 10,5
Cartagena 8,2 17,3 25,5
Quisco 2,6 8,2 10,8
El Tabo 0 7,8 7,8
Santo Domingo D 4,1 4,1

Tabla N° 3. Porcgmtde pobreza por comuna

FuenEncuesta Casen, MIDEPLAN 2006




B Pobreza Indigencie
W Pobreza no Indigente
@ No pobres

Grafico N° 3rBentaje de pobreza comunal
Fuente: MIDEPLAN realizacion propia.

3.3. Indicadores Socioeconémicos

Dentro de las caracteristicas socioecondmicas mesenta un determinado
territorio, es importante conocer los datos dehdetio humano (IDH) para la comuna de
Cartagena, este indicador socioecondmico esta cestppor tres variables que definen la
situacion de salud, educacion e ingreso de la®pass En el caso de Cartagena presenta un
valor de 0,708 IDH. (Tabla N° 4.)

indice de Desarrollo

Comuna Humano (IDH)
Cartagena 0,708
San Antonio 0,697
El Tabo 0,747
El Quisco 0,744
Algarrobo 0,722
Santo Domingo  zona no analizada

Provincia 0,724

Tabla N° 4. Porcentaje de pobreza por comuna
Fuente: Servicio nacional de informacion territor2d06

En la Tabla anterior se observa que la comun&alktagena se encuentra por
debajo del dato provincial y de las comunas dedHoT El Quisco y Algarrobo. EI menor
valor lo presenta la comuna de San Antonio. Derdcua MIDEPLAN (2003) el ingreso

por hogares que presenta la comuna es de 329.608, @ste valor esta por debajo del
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promedio provincia, regional y nacional considemarglie cada uno dellos presenta

$370.944, $412.074 y $540.575 respectivamente. drauna ocupa el lugar 113 en el
ranking de IDH a nivel nacional, y el lugar 22 drregional. Y en comparacion con las
comunas de la provincia. Cartagena presenta on venor que las comunas de El Quisco,

Algarrobo, Santo Domingo y San Antonio.

3.3.1. Indicadores de Nivel Socioeconémico

La poblacion cartagenina presenta una estructuraioecondémica donde
practicamente 2/3 de su poblacién estan en los esgigs socioeconémicds, E, con un
43.6% y 19.6% respectivamente. (Ver Tabla N° 5tp Babla de la falta de prioridad que
tiene el turismo como factor estratégico de deBayraunque sea el principal motor de la
actividad econémica de la comuna, las urgencida ddministracion municipal estan en la
asistencialidad producto del alto nivel de pobrezendo los recursos son escasos, Yy los
periodos de administracion cortos, la respuestastas edemandas puedes significar la
continuacion o no, de una determinada administnacitzaldicia, consolidando asi las

politicas a corto plazo.

Total de
Hogares
G.S.E.T G.S.E.T Rango de Ingreso ($) %

Sin informacién 24 — 0,5
Nivel E 1023 Menos de 100.00 19,6
Nivel D 2273 100.000 — 350.000 43,6
Nivel C3 1262 400.000 — 950.000 24,2
Nivel C2 562 1.000.000 — 2.500.000 10,8
Nivel ABC1 73 3.000.000 — 6.000.000 1,4
G_S_ET 5217 100

Tabla N° 5. Porcentagepdbreza por comuna.
Fuente: MIDEPLAN 2006.

Cuando se tiene mas de un cuarto de la poblaciéiteacion de pobreza parece
dificil que se de al turismo la importancia quelebe, pero es precisamente el turismo con
su infraestructura complementaria, el que mas apmmno bien de consumo nacional, a la
comuna. Es por ello que el Municipio debe gestiguuairun lado recursos propios y recursos
que puedan aportar otras entidades gubernamert@tes no gubernamentales, en forma

eficiente para poder potenciar un factor produdiivorelevante.
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3.4. Antecedentes sociodemograficos

San Antonio es la tercera provincia, que concedatraayor parte de la poblacion,
después de la Provincia de Valparaiso y QuillotaaRel afio 2002 la provincia tenia una
poblacién de 136.594 habitantes. La variacion detesal indica las dos mayores tasas
intercensales con un 20,38% y 21,03% para 1982-399092-2002. (Censo 2002).
Cartagena es la segunda comuna con mayor cangdpdhbdiacion después de la comuna de
San Antonio, con 16.875 habitantes para el afio,28fizentrando el 1,09% del total de la
Region de Valparaiso y el 12,35% de la Provinci&de Antonio. El resto de las comunas
provinciales no superan los 10.000 habitantes, dsieastas dos comunas las mas

significativas en cuanto a poblacion.

Variacion intercensal
Poblacién  Poblacién  Poblacién (%)
Comuna 1982 1992 2002 1982-1992 1992-2002
San Antonio 66.820 78.158 87.205 16,97 11,58
Cartagena 10.10d 11.906 16.875 17,88 41,74
El Tabo 3.187 4513 7.028 41,61 55,73
El Quisco 4,317 6.097 9.467 41,23 55,27
Algarrobo 4.685 5.968 8.601 27,39 44,12
Sto. Domingo 4.645 6.218 7.418 33,86 19,3

Tabla N° 6. Poblacion y variaciérefoensal comunas Provincia San Antonio.
Fuente: Censo 2002.

3.4.1. Crecimiento de la Poblacién

La informacién de la poblacién para la Comuna detdgena disponible en el INE
data desde 1875. (Ver Grafico N° 4.) En ese afophauna tenia una poblacién de 3.039
habitantes aumentando a 4.491 en 1920, representaadtasa media anual de 1,49%. Esta
variacion se puede explicar, ya que es en éstedmercuando empieza a consolidarse en la
comuna el balneario de elite, y por ende se deolstumbre de veranear en el litoral central,
comenzando a desarrollarse este tipo de turismaires espacios de la zona central, es asi
entonces como nacen los posteriores balnearios Bapodo, Vifia del Mar. Anteriormente
el balneario de elite mas al norte correspondf@agagena, recordemos que al sur se
encontraba Dichato, (Regién del Biobio) més alen@ichilemu (Region Libertador General
Bernardo O"Higgins) los demas balnearios tienenhistaria mas reciente.

Entre 1919 y 1921 la Empresa de Ferrocarrilesed&ddo construyo el trazado del
ferrocarril que unié San Antonio con Cartagenajue impulsa un aumento de veraneantes

en los balnearios de la zona central. Estimacialgepoblacion flotante hablan de 3.000
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personas para el afio 1.920 Cartagena. Para la década de los 30 es cuarmbsearva un
importante incremento de poblacion residente esotauna, explicado posiblemente por la
electrificacidon masiva que tuvieron las lineasdearias (Santiago-Valparaiso; Santiago-
San Antonio-Cartagena; entre otras), lo cual pémijte los tiempos de viaje se redujeran
considerablemente y que las condiciones de vidarfumas favorables.

1895; 3200

0 T T T T
1860 1880 1900 1920 1940 1960 1980 2000 2020

—A— Poblacién Anos

Grafico N° 4. Crecimiento de la poblacién coalun

Fuente: I.N.E. Realizacién propia.

3.5. Vialidad y transporte en el territorio

Es uno de los recursos complementarios, que ceenfmicomuna con los demas
balnearios de la provincia, mas fortalecidos d@rdas Ultimos diez afos, a partir de la
creacion de la Autopista del Sol, Ruta 78 Santia§an Antonio que conecta a la comuna, a
través del cruce en la zona de Aguas Buenas,gclante incorporacion de la autopista San
Antonio - Valparaiso (Autopista Litoral Central, inauguraglaafio 2005) que permite
conectar la comuna con los demas balnearios deolanpia y region, a través de cruces
transversales permitiendo descongestionar lacagtera G- 98F hasta hace poco, la Unica
red vial estructurante que conectaba San AntamioAlgarrobo, la cual colapsa en época
estival. Aln son necesarias mas vias transvergaepermitan el transito fluido de este a
oeste. Existe ademas una red de caminos de tueldvinisterio de Obras Publicas (MOP),
gue esta constituida por una serie de caminos kcor eegional y comunal. Esta red vial

4 Portal Cartagena — Chile. Web llustre Municipalide Cartagena. 26



tiene distintos estandares, jerarquia y categoeiaselvicios y es la que conecta las
localidades urbanas y rurales de la comuna. A moation se muestra en la tabla N° 7 las

rutas y sus respectivos roles. EI Mapa N° 2 qudicgrdas rutas urbanas, rurales e

interurbanas.

Ruta (ROL) Tramo A Tramo B
G-94 Cartagena Cruce San Sebastian
G-98-F Santiago Cruce San Sebastiar
G-94 San Sebastian Cruce San Sebastign
G-962-F Malvilla Bifurcacién Lo Zarate
G-962-F Estero Rosario Bifurcacién Lo Zarate
G-966 Lo Abarca Bifurcacién Lo Zarate

Tabla N° 7. Rutas camisarebanas y rurales de Cartagena pertenecientes.

Fuente: MOP 2006.
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Mapa N° 2. Infraestructura vial de Cartagena

Fuente: MOP 2006.
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3.5.1. Transporte publico en Cartagena

El transporte colectivo esta compuesto por ueatafintercomunal abundante, sin
embargo el servicio no presenta estandares minidaosalidad, el parque es antiguo y
presenta condiciones de seguridad e higiene detiidesn algunas lineas que operan en la
provincia. Existe una evidente falta de fiscalidagbor parte del Ministerio de Transporte de
las empresas de servicio intercomunal. (En el adekoapitulo tres pag. 102 se incluye un
cuadro que muestra el listado de la empresas)

El transporte colectivo interprovincial presentadiciones completamente opuestas,
es una oferta moderna, segura y eficiente esta westg principalmente por las empresas
Tur Bus y PullMan Bus. Existen también empresasamenqgue operan en la zona como
Roble y GGO.

3.5.2. Ruta de Borde Costero

La Obra Bicentenario denominada Ruta Costerayrahn el futuro territorios de la
comuna de Cartagena, la existencia de ésta viaogaoy gran la influencia en la
conectividad provincial y regional, ya que se tfarmsa en una via estructurante longitudinal
alternativa a la Ruta 5, desde Arica (Region deaffaca) hasta Pargua (Region de Los
Lagos), a fin de que ante una eventual interrup@gista una via alternativa de emergencia.
Con respecto al trazado, éste debe estar normareatre 1 a 3 kilometros de la costa (con
un maximo de 20 a 25 kilometros en casos excepegnga que se pretende minimizar el
impacto ambiental sobre el entorno urbano y aden@sentorpecer su desarrollo y
crecimiento. Debido a esto no deberia cruzar patatles, caletas, balnearios, etc., las cuales
accederan a ella mediante caminos transversalaeaisdebe ser un camino colector de
conexion costera y no una costanera que de sewliddorde costero mismo. En lo que se
refiere a su estdndar, éste no es necesariamemntegépeo, ya que en algunos tramos
corresponde a la misma Ruta 5 y en otros a candi@dgipio o de bajo estandar, los cuales
se irdn mejorando en relacion del nivel de trAngite a futuro soporten. La Ruta Costera
tendra una extension total de 3.340 Km. distribsiidm diez regiones de los cuales se
encuentran actualmente en operacién: 2.348 Kmeseptando un 70 %; del 30% restante se
tiene planificado construir un 23%, es decir, 768.Kantes del afio 2006, con lo cual, el
Proyecto alcanzara un 93% de avance a la fecltanktruccién del 7% restante, se estima
que se realizara antes del 2010. En la Regién d@akédso, la ruta esta en servicio en un
100%. Un primer tramo se desarrolla por la Rutza5desde el limite con la Cuarta Regién
hasta la localidad de Quinquimo, con un recorrigo 38 km, siendo aun parte de la

mencionada Autopista concesionada Santiago — Los Mdesde alli el trazado enfila hacia
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la costa pasando por Papudo, Puchuncavi, Concda pata E-30 -F (78 km) y su conexién
a Placilla, a través de las rutas 60 y 68 pavintast#28 km), prosiguiendo desde Placilla al
Acceso a Quintay (10 Km), para continuar desdecgle8o a Quintay y desvio a Tunquén
(26 km), se prosigue con el tramo Desvio Tunquéigarrobo (19 km) a ejecutarse en el
periodo 2002 —2006. Siguiendo a continuacion certriamos Algarrobo- San Antonio (28
km).que puede ser considerado tanto la AutopigtadliCentral, como el camino costanero
existente. El tramo San Antonio - Acceso Santo Dgmi(5 km) y finalmente conectar
Santo Domingo — Rio Rapel (46 km), corresponde Rutia 66, conocida como Ruta de la

Fruta.

3.6. Analisis medioambiental del territorio de Caraigena

El andlisis medio ambiental que se realiza estadmen el “estudio del sistema
natural, Plan regulador de Cartagena.” El levargatoi de la informacion fue realizado por
la Direccién de Servicios Externos (SEREX), pertésrdte a la Facultad de Arquitectura,
Disefio y Estudios Urbanos, de la Pontificia Uniidad Catolica de Chile, documento
perteneciente a la llustre Municipalidad de Camagel cual fue facilitado para ser

incorporado en este analisis territorial.

3.6.1. Conflictos ambientales

La comuna padece innumerables conflictos ambientgénerados por el impacto
espacial de la una actividad turistica no planificen sectores de fragilidad ambiental. Se
suman la actividad minera: lavados de arenas lpagatraccion de cuarzo (materia prima
del vidrio) en el sector de San Sebastian, lostaseentos de comunidades en &reas de
riesgo y finalmente el grave problema de la pradié&n de microbasurales verdaderos focos
infecciosos que se localizan en el limite sur deol@muna, muy cerca de areas que deberian
ser puestas en valor por su importancia estratédic@ontinuacion se detallan los

principales conflictos ambientales de la comuna.

a) Recursos Hidricos

El sistema hidrico de la comuna esta compuestdapasolo dos cuencas de
importancia como lo son el Estero de Cartagena geela Lo Zarate, ambos
originados en los bordes occidentales de la Cerdillde la Costa, son
principalmente de alimentacion fluvial, por lo t@anson de bajo caudal y
principalmente activos en época no estival. El@enbrte no cuenta en su

totalidad con agua potable, dificultando los indeseinmobiliarios vinculados
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con el turismo, y demas productos relacionados tonactividad. La

insuficiencia de caudal de agua potable es coraitieen periodos de sequias.
Una gran parte del sector que no cuentan conicgede alcantarillado. En

sintesis la escasez de agua y de una red sanaisad&ada retraza el desarrollo de

una oferta turistica de calidad.

b) Uso de suelo

La ocupacion irregular en espacios denominadagdio brujos” para uso
residencial se ha multiplicado en sectores quesnmifen asentamientos, puesto
gue debieran ser consideradas en la zonificacidimerte como areas de riesgo
(quebradas, desfiladeros, y sectores de desembagdtktos asentamientos en
estado irregular se encuentran proximos a areaatégtas que deben ser
puestas en valor, como el sector de la Tumba Yécklidobro, La falta de
urbanizacion de estos predios presenta un conféatda calidad visual del
paisaje turistico de éstas importantes areas.

c) Areas verdes

Pese a su condiciobn de comuna con vital vocatidistica, existe un déficit
de plazas, jardines, antejardines, etc. Muchas sveles areas verdes
contempladas estan en mal estado. Existen gramogscpos que se encuentran
en carpeta que podrian dar cuenta de esta imponatesidad del destino

turistico. Como lo es el parque Vicente Huidobro.

Figura N° 5. Proyecto Parque Poeta Vicente huidobro

Fuente: llustre Municipalidad de Cartagena. 2006.
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d) Higiene ambiental y salud publica

Uno de los problemas mas graves en materia mediieatal que afecta la
comuna, es la presencia de vectores infecciosasades a la presencia de
moscas, ratones y perros vagos, relacionados adiencia de microbasurales
en bordes de camino, quebradas, dunas litoraleyap y sectores de
acantilados. Esto es irrebatiblemente un elemeetardatorio grave del
desarrollo turistico deseado. Otros de los cooBialtamente vinculados a la
actividad turistica son los depésitos residuosieélide la poblacion flotante que
afectan las é&reas urbanas y naturales de interé&mjipico de forma
preocupante, ya que no solo deterioran la imagercande Cartagena sino
también la salud publica de la poblacion. La peodition de microbasurales y el
desarrollo de botaderos altamente contaminant&®) generando un deterioro
del paisaje inmediato a sectores de interés woistratégico para la comuna;
caso de la Tumba del Poeta Vicente Huidobro A meeds0 metros existe uno
de los microbasurales mas extensos que presestctr sur de la comuna,

precisamente en el limite comunal con San Antonio.
3.7. Seguridad ciudadana

Los antecedentes que se entregan correspondebajbtde campo y a la realizacion
de dos entrevistas. La primera de éstas fue eldielf departamento de seguridad ciudadana
de la llustre Municipalidad de Cartagena, el sdfierman Veliz Torres. La segunda fue
concedida por el administrador de la Fiscalia dertevincia de San Antonio, el sefior Carlos
Ovalle.

En la Provincia de San Antonio existe un carabingor cada 3.000 habitantes,
(Ministerio Publico San Antonio, 2008) el idealg8e estudios es que existiera un policia
cada 800 habitantes. Se estima que sélo la comur2adagena recibe casi 3.000.000 de
arribos desde la Region Metropolitana por pericstiva. Es como si toda la poblacion de
dos de las comunas mas numerosas de la capitaitePAlto y La Florida se viniesen a
Cartagena, pero sin la dotacion policial de esasuoas. Toda esa poblacion flotante llega a
una zona que tiene s6lo una comisaria con unadeantle recursos logisticos y humanos
destinados a la seguridad publica de una comunsepagentonces no se puede controlar la

accioén de los antisociales que acomparfian esa reagsitdntes.
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Existe en la Provincia de San Antonio soOlo unafeptera de policia de
investigaciones sin ninguna especializacion, netexrigada de homicidios, laboratorio de
criminalistica, etc. lo mismo ocurre con las resipas comisarias de carabineros de las
comunas de la provincia. Un delito de complejidadegonancia nacional requiere la
presencia de brigadas especializadas de Valpar&aotiago. Todos estos factores debilitan
la capacidad de actuar de las policias frente rmlend creciente de actos delictivos y termina
por atentar contra la seguridad tanto de turistasocde la poblacion residente.

La delincuencia como fenémeno social es un prnoblgue esti presente en todas
partes, pero en la Provincia de San Antonio y nuggpecial en la comuna de Cartagena, se
acentla porque los delincuentes parecieran prigilegpara veranear y delinquir. Existe
también la certeza que la poblacion delincuentdan@umentado sino mas bien la accion
delincuencial: entendida como la capacidad de linadente de accionar mas de un vez
durante el dia.

Las estadisticas indican que las causas judicigalisparan entre un 25% y 36% en
todo el litoral central en periodo estival, desde qomenzé el sistema penal se partié con
3.000 causas, hoy se esta en el orden de las 131668e Cartagena presenta el mayor
volumen de causas relacionadas la mayoria decglfasobos y hurtos.

Los expertos sostienen que existe una activiédidtida que aumenta por sobre el
resto de la Region, la provincia registra el may@mero de delitos no violentos, cifras que
se explican por el robo de viviendas de segunddemsa que permanecen sin ocupantes
gran parte del afio. El sefior Herman Veliz Toreémk que los actos delictivos que ocurren
durante la temporada se localizan en todo el boodeero de forma homogénea; no existe
un sector del borde costero que presente masslgli® otra. Los actos delincuenciales no
se extienden hacia el interior de la comuna, lamzaurales son muy seguras. El rango
etareo de la poblacion que delinque va desde los b8 25 afios de edad, y corresponde
aproximadamente en un 95% a personas que providmdas comunas periféricas de la
capital. EI Municipio cuenta con una oficina de wédpd ciudadana, que tiene en la
actualidad 52 funcionarios para realizar sélo @it de prevencidén entregando boletines
con las precauciones sugeridas para la seguridpgrdenas y bienes: proteccion de casas
solas, ruidos molestos, comercio ambulante y robonaicilio. Se concluye que la falta de
recursos materiales, logisticos y humanos en raadieriseguridad es el principal obstaculo
para garantizar una oferta segura de productastioms en la comuna de Cartagena. Dado
el significativo nimero de visitantes que atraeba&lheario de la comuna, es necesario
aumentar la presencia policial con equipamientéstamp necesario. Falta un cuartel policial
para la zona norte de la comuna en la temporadalegtara garantizar la seguridad publica

de los sectores de San Sebastian y Costa Azuleyasjaada vez mayor los flujos turisticos
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que se concentran en estos sectores, la ofertaspedaje y restauracion a motivado un
mayor desplazamiento hacia este sector seguidorderciantes ambulantes y delincuentes
gue huyen del sector centro de la comuna debidgoatrol férreo de la policia y
funcionarios municipales. Existe también la nedaide control carretero por parte de
carabineros para desalentar el arribo de los dmimes. Finalmente se puede concluir que
son los estandares bajos de seguridad, uno dadwsds mas retardatorios del desarrollo del
territorio turistico de Cartagena.
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CAPITULO IV.
INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS

Una vez finalizada la primera etapa de investiacdonde se refiere los
antecedentes generales del territorio, el cual iperoonocer las dinamicas econdmicas, y
sociodemograficas que condicionan la vocacion ticaisdel territorio comunal, afectada
fuertemente por la ausencia de actividades progigctelevantes (industrias manufactureras
como agropecuarias) y con una actividad turistitacéonaria, limitada a la oferta de sol y
playa, con ofertas que son objeto de una demartdenaaite invasiva de los espacios
naturales, y de las dindmicas sociales de la pidilaesidente.

Es necesario adentrarse ahora en la etapa deddta, donde el primer paso es la
evaluacion de los recursos turisticos (Gomez Batravicio 2002), no todos los recursos
naturales o socioculturales tienen la misma padédad, ni pueden estar todos los recursos
insertos dentro de un plan estratégico, entoncgdalaficacion de los recursos turisticos
exige la seleccion de aquellos que tengan el nmgrgato de potencialidad, para lograrlo se
sefalan las siguientes necesidades: identificalulgares de interés turistico que sirvan de
base para la seleccion, inventariar los recursosteexes, tipificar los lugares y recursos
inventariados y finalmente seleccionar dentro déacdpo de recursos, aquellos que se

consideran prioritarios. (Gémez Bote Venangig02)

4.1. Metodologia del Inventario

El inventario de recursos turisticos es un cataldg los lugares, objetos y/o
acontecimientos de interés turistico de un aresrm@iada (pais, region o zona). Consiste en
una clasificacion de descripcion de los recursassticos identificados, en este caso,
mediante una metodologia elaborada por la Orgeidizale Estados Americanos (OEA9
metodologia es una valorizacidén de los recursadstitws, que se aplica en Hispanoamérica

contando con los siguientes criterios de seleccion

4.1.1. Categorias

El inventario requiere un esfuerzo metodolégicagmprobado y que se adaptara a
la realidad comunal. La metodologia de la OEA copla 5 categorias, a las cuales se le
aplican diferentes niveles de jerarquias. Los é@pdracen hincapié en entender que las tres
primeras categorias (Sitios naturales, Museos Yyifesaciones culturales, Folklore)
representan un legado; un patrimonio el que sélp due conservar, mientras las dos
restantes (Relaciones técnicos cientificos o mdstcontemporaneas, acontecimientos

programados) representan “el caracter dinamicangehtario, posibilitando la oportunidad
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de diversificar la oferta turistica de una locati (Gomez Bote Venancio 2002), a traves
de una cartera de inversiones publicas y privddasjal debe ser producto de una estrategia
turistica, una vez culminado el proceso de diagg@sEsto es un punto clave dentro de
nuestra investigacion ya que se pretende fortakegpeellos atractivos relacionados con el
bagaje tangible relacionado con el patrimonio caltwe la comuna como centro de
encuentro artistico, explotando una urbanizaci@mquitectura especial, este tema se trata
con mas detalle en el capitulo cinco.

La realizacion del inventario contempla cincoegatias segun el modelo aplicado,
las cuales se encuentran incorporadas a un registinformacion de todos los atractivos
turisticos, (esto viene siendo el proceso de ifileantion).

1. Sitios naturales.
Museos y manifestaciones culturales.
Folklore.

Relaciones técnicos cientificos o artisticas coptaaneas.

o &~ N

Acontecimientos programados.

Cada una de las cinco categorias viene acompagitedana mencion tipo y subtipo
del recurso especifico. La comuna cuenta con reswea todas las categorias como se

puede ver en el registro de inventario. (Ver t&fa.)

4.1.2. Tipos de Jerarquia segun metodologia apliadd comuna de Cartagena

“Jerarquia 1; Atractivo con rasgos excepcionales y gran sigadion para el mercado
turistico internacional, capaz por si sélo deeatflajos importantes potenciales o reales.
Jerarquia 2; Atractivo excepcional de un pais motivadora deieote actual y potencial de
visitante nacional o extranjero. Ya sea por si smlen conjunto con otros atractivos
adyacentes.
Jerarquia 3; Atractivo con algun rasgo llamativo que puedernesar a visitantes de larga
distancia, atractivos caracteristicos para mercagigsllegan a la zona motivados por otras
atracciones, 0 que pueden motivar otra corriexttal Ide turista.
Jerarquia 4; Atractivo sin mérito suficiente para consideramdas categorias anteriores”
(Gbmez Bote Venancio 2002)

El analisis territorial requiere de la identifaidn y seleccién de los atractivos
turisticos de la comuna de Cartagena, cuya jemmudieran ser el comienzo de un proceso
de diagndstico que finalizara en la estrategi@waatta para el fortalecimiento de la vocacion

intrinseca del territorio en andlisis.
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4.2. Registro de Inventario

Categoria Tipos Subtipos
1. Sitios naturales 1.1. Montafia

1.2. Planicies

1.3. Costas 1.3.1. Playa Chica Cartagena
1.3.2 Playa Grande Cartagena
1.3.2 Playa San Sebastian
1.3.3 Playa Costa Azul
1.3.4. Caleta de pescadores
1.3.5. Caleta de pescadores vieja
1.3.6. Islote lobos marinos

1.4. Lagos, lagunas, 1.4.1. Laguna de Cartagena

esteros 1.4.2. Estuario Estero de Cantage

1.5. Rios

1.6. Caidas de agua

1.7. Grutas y Cavernas 1.7.1.Cueva del pirata

1.8. Lugares de 1.8.1. Laguna de San Sebastian

observacion de
flora y fauna

1.9. Lugares de Pesca

1.10. Caminos pintorescos

1.11. Termas

1.12. Parques nacionales
y reservas
de flora 'y fauna

1.8.2. Pefi6én de Las Gaviotas
1.8.3. Islote lobos marinos

1.6.1. Caleta San Pedevanu
1.6.2. Playa de San Sebastian

1.10.1 Camino a Lo Aharc
Lo Zarate, El Turco

1.12.1 Reserva Municipal
Humedal laguna
San Sebastian

. Museos y
manifestaciones
Culturales

. Folclore

2.1. Museos

2.2. Obras de artes
Y técnicas

3.1. Manifestaciones
religiosas y
creencias populares

2.1.1. Museo Parroquial
Ivan Larrain Eyzaguirre
de Lo Abarca
2.1.2. Conchales dunas Cartagena

2.2.1. Museo de artes decasati
Villa Lucia

3.1.1. Fiesta de San Séipasti
3.1.2. Virgen de los suspiros
3.1.3. Iglesia cristore

3.1.4. Fiesta de la virgen
La Purisima de Lo Abarca
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3.2. Ferias y mercados
3.3. Musica y Danza

3.4. Artesania y arte 3.4.1. Mosaicos murales de
Lo Abarca
3.5. Comidas y bebidas 3.5.1. Playa Grande Cartage
Tipicas

3.6. Grupos étnicos

3.7. Arquitectura popular 3.7.1. Iglesia y santu&an
Espontanea Sebastian
3.7.2. Santuario Virgen Purisima
Lo Abarca
3.7.3. Zona tipica y edificaciones
que la conforman
(D.E. 401 23/11/1999

4. Realizaciones técnicas|4.1. Explotaciones Mineras 4.1.1. Mina El Turco
cientificas o artisticas | 4.2. Explotaciones
contemporaneas Industriales

4.3. Explotaciones

Agropecuarias 4.3.1. Vifa Casa Marin y

Cultivos

4.4. Obras de arte, y

Técnicas
4.5. Centros cientificos y
Técnicos

5. Acontecimientos 5.1. Artisticos

Programados 5.2. Deportistas
5.3. Otros 5.3.1. Fiesta de la vendimia
Lo Abarca

Tabla N° 8. Registro de recursos turisticos detauna.

Fuente: Propia adaptado del modelo de OEA.

4.2.1. Fichas de clasificacion recursos turisticos

La metodologia del inventario necesita de detatleslos respectivos recursos
turisticos que ofrece la comuna en estudio, Jiv@&e presenta en un registro de fichas que
contiene el nombre, categoria, tipo, y subtipo ddacuno de los recursos, ademas se
establece la jerarquia del atractivo, ubicacioniogede acceso, numero aproximado de
visitantes, y las caracteristicas que le dan istak@roducto.

Una de las fichas de recursos turisticos cuyayoseiees sitios haturales se muestra a modo

de ejemplo.
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Nombre de Categoria| Categoria Tipo

Subtipo Jerarqu

Playa Chica Cartagena Sitio natura Costa

Playa

Observaciones:

Su arena es fina y gris y su superf

cie

es de 12.180 mt2. Se encuentra apta

para el bafio debido a oleaje suay
aguas gélidas y cristalinas. En

extremos existen requerios y €
rodeada de anfiteatros naturales
construcciones antiguas elevadas
los cerros. Posee buena iluminacig
ofrece toda clase de servic
turisticos La temperatura de agua mar

temporada veraniega es de 15° C.

ey
5US

sta

con
en
ny

0S

en

Ubicacion Sector centro del borde costero de la comuna.

Medios de Accesa Medios terrestres, particulares, y de transparectivo interurbano.

Visitantes De origen nacional, especialmente de la region dpelitana.

Caracteristicas | Playa mas urbanizada del totoral central, cuemaservicios complementarios.

Fotografia N° 4. Playa Chica Cartagena 2007.

Fuente: Propia

Estas fichas de clasificacion facilitan la seleanciimal de los recursos que tienen

potencial de atraccion de flujos, siendo una naeata de planificacién de uso del espacio

gue permite dar prioridad a un atractivo especifientro de una lista de recursos del

Estado susceptibles de uso turistico y asi, ddsaroma cartera de inversion publica, que dé

prioridad a éstos. Analizando el caso del ejempléadicha modelo anterior la playa Chica

de Cartagena, (Fotografia N° 5) es el maximo referede lo que fue en el pasado la

comuna. Es un producto turistico muy cotizado pgpegfil turistico actual, que atrae la

comuna, pero también es un sitio natural de isadrlleza escénica, de gran valor social

para la poblacién flotante y muy en especial gargoblacién residente no sélo de

Cartagena sino también de San Antonio. Esto joatifin programa de inversion que

recupere los aspectos urbanisticos de génesstalifero que hoy es un patrimonio que

pertenece a la comunidad nacional toda.
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Insertar un plano de los atractivos
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4.3. ldentificacion de areas y centros turisticos

En Cartagena se pueden reconocer tres grandes tndsticas, que muestran
caracteristicas mas o menos homogéneas, complaiasntale diverso grado de desarrollo.
Estas areas corresponden a: Borde costero lithred, Patrimonial y Area de turismo rural.
Las dos primeras funcionan como un conjunto depeteliy complementario, mientras el

area rural todavia se muestra mas desvinculadaldio turistico fundamental.

4.3.1. Area borde costero litoral

Pl Costn Lmal

R g et

e

Flaym Sar Sebactisn

ETH
e
g ‘-q'.\_\

Figura N° 6. Borde Costero Cartagena, 2007.
Fuente: Realizacion propia.

En esta area se pueden reconocer una serie dévasatanto de la categoria Medio
Natural, como del resto de categorias sefaladagpu8een sefialar a su vez tres zonas
identificadas como Costa Azul, San Sebastian ya@ara. Las dos primeras corresponden,
principalmente a balnearios con segundas viviendascentros vacacionales de
organizaciones sociales o empresas, que adquiédansélo en verano En cambio la
localidad de Cartagena funciona como una ciudaanelrio, centro de abastecimiento y de
servicios para los anteriores sectores, tambiétiptics su poblacion en periodo estival. Los
atractivos turisticos naturales mas importantessti@s areas, que se extienden a lo largo de

todo el borde costero de Cartagena, son por tipo:
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a) Playa Chica de Cartagena.

Categoria atractivo: natural — Costas Descripclmincipal balneario de
Cartagena. Playa de arena fina y gris, alto comtean fierro. Superficie: 12,180
mts2 Capacidad: 812 turista por 15 metros cuadrdga para el bafio, dado su
oleaje suave. Pendientes suaves y existencia deenfog. Los elementos que
potencian esta playa son las construcciones astidgpueena iluminacion y la oferta
de toda clase de servicios turisticos. Su vegetaefdla estepa acacia caven. La

fauna marina esta compuesta por lobos marinospt@gayicaracoles, jaibas, etc.

Fotografia N° 5. Playa Chica Cartagena.

Fuente: Realizacion propia 2007.

b) Playa Grande de Cartagena

Categoria atractivo: natural — Costa Descripcllaya de arena fina y gris,
alto contenido en fierro. Superficie: 120.000 mtef una extension de 1.800 mts de
largo. Esta playa recibe el mayor impacto espgmalparte de los flujos actuales,
debido al turismo masivo que se da en temporstilaak Es apta para el bafio, pero
su oleaje es medidEscenario natural con extensiones de playas y sdusa
vegetaciones es mesomorfica, se caracteriza mstdgpa acacia caven y matorrales

espinosos. Es un balneario agradable pero coltaiimgacto medio ambiental.
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Fotografia N° 6. Playa Grande Cartagena.
Fuente: Realizacién propia 2007.

c) Playa de San Sebastian

Categoria atractivo: natural — costas

Descripcion: Balneario distante a 2 kms del aed& Cartagena, playa de arena
fina y gris. Este balneario presenta caracterwstiliferentes al resto del a comuna,
el perfil del turista que visita la playa es digiiral promedio de los turistas que
visitan la comuna; son en su mayoria familias ¢ereetsu segunda residencia en el
sector, profesionales, y personas en general age chedia. Esta playa presenta
menos bafistas excursionistas, (turistas que ri$its atractivos turisticos de una
zona, determinada solo por el dia) que el resttasleplayas de la comuna, que

responden mas a los sectores populares, pergéeta Region Metropolitana.

Fotografia N° 7. Playa San Sebastian.

Fuente: Realizacién propia 2007

42



d) Playa de Costa Azul

Categoria atractivo: natural costddescripcion: se localiza a 3 kms de
Cartagena y es una playa de olas altas, apta atdolgs bafios de sol, sitio natural
gue presenta un proceso urbanistico adyacenteréeteareciente, infraestructura
complementaria escasa, sector predominantemente satginda residencia.
Actualmente presenta un incremento en los indieeslalincuencia, producto del
desplazamiento del comercio ambulante desde Idsresacéntricos de la comuna,
debido al impedimento de este tipo de comercioleseetor de Playa Chica, por
parte de las autoridades comunales, los cuales estZabezando un programa de
seguridad dentro de una estrategia de fortalecimide la imagen producto del

balneario.

Fotografia N° 8. Playa Costa Azul.

Fuente: Realizacion propia 2007.

e) Dunas litorales

Dunas litorales, presentes en gran parte desta,cen la comuna se presentan en
la parte norte de la comuna, sector San Seba&gie.recurso a su vez, cobija un
yacimiento arqueoldgico de importancia, como lo,sos8 Conchales Dunas de
Cartagena. Todas las dunas muestran un fuerte gidteterioro e intervencion,

producto de su cercania con centros poblados.
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Fotografia N° 9. Dunas de San Sebastian 2007.

Fuente: Propia

f) Pefidn de las Gaviotas

Acantilados, pefion e islotes, presentes en |l& gartde la comuna, constituyen
un atractivo ligado a la vista del mar y observadit® fauna litoral. Es un sitio
natural que forma parte de una serie de atractiudsticos de caracteristicas
singulares, a saber sitios costeros con una mgjifole sustrato rocoso, con menor
grado de deterioro, gracias al a dificultad de s@ceese a la cercania de centros

poblados, sitio ideal para la contemplacion de dazostera, y deportes nauticos.

Fotografia N° 10. Pefi6n de lasiGas

Fuente: Realizacién propia 2007.
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g) Caleta Vieja de Pescadores

Forma parte de los sitios costeros cuya morfolegide sustrato rocoso, antigua
caleta de pescadores, situado en el sector sust denhuna, hoy es un sitio que
presenta gran potencial para una oferta distietdadque presentan las playas
actualmente, Aqui se puede establecer una oferteoramtacion ecologica.
Permitiendo la observacion de flora y fauna submaasbundante en este hermoso
sitio natural de la comuna. O de deportes nautamsp kayak, buceo, etc.

El sitio esta intervenido negativamente, peroesgnsible ya que presenta niveles
de impacto ambiental leve. El sitio es visitado peraneantes que hospedan en el
sector, de perfil distinto al usual en la comunagoy otro lado es utilizado como
lugar de natacion para los lugarefios del sectofpomados casi en su totalidad por
familias ligadas a la pesca artesanal, la bahizste sector esta bajo un plan
regulador de extraccion de recursos marinos, lo gemnite el buceo sélo de
caracter deportivo.

Fotografia N° 11. Caleta vieja de pescadores Gantag
Fuente: propia2007.

h) Caleta Nueva de Pescadores

Este atractivo natural forma parte de la mismafolmgia fisica que los
anteriores y responde a las mismas caracterisgieas,a diferencia del sitio anterior
cuenta con una oferta gastronémica instalada esallsta, y un acceso expedito
permitiendo mayor visitantes que los restantes@ios de observacion del paisaje
del area. Otra particularidad de este atractivtaeslerte de interseccion entre un
area de recursos turisticos conformados por sitdsrales del borde costero, y del

espacio patrimonial, emplazada en la zona tipica.
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Fotografia N° 12. Caleta de Pescadoteval
Fuente: Propia

i) Lagunay Estero Cartagena

Lugar de enorme belleza natural, explicada pordagncia de un significativo
niamero de especies de avifauna marina, en un humemdero, ubicado
increiblemente en plena zona urbana, (Sector fRbalga Grande, Cartagena, Villa
Ensuefio, y Poblacién El Arellano.) lo que obligdvainicipio a realizar un cierre
perimetral de la Laguna. Este recurso turistippegenta para la comuna, una oferta
turistica de gran calidad que claramente permigenerar flujos mas diversificados
socialmente, y menos estacionario. (Plan Regulddd@artagena 2007) Por su parte
el Estero Cartagena es en la actualidad objetonderayecto de inversion, que lo
preservara ambientalmente, en la desembocaduraigboodel encuentro con las

zonas urbanas.
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Fotografia N° 13. Laguna Humedal Bordst@wm Cartagena

Fuente: Realizacion propia 2007.

j) Paseo peatonal y Terraza Galvarino Gallardo Nieto

Atractivo tradicional de Cartagena, que invita abgo familiar para disfrutar de
la vista y de la vida social del balneario. Es monaa de gran potencial y que urge
remodelar.

4.3.2. Area patrimonial

Cartagena posee un gran atractivo urbano en et ¢astorico. Sus construcciones
de estilos arquitectonicos de fines del siglo XIXprncipios del XX de caracteristicas
habitacionales, de origen extranjero, (Francidialt&€anada) testifican el origen oligarquico
del balneario, que sumado a la particular morfelagibana, le confieren @artagena un
sello caracteristico. “Es indudablemente uno dgtaades atractivos de la ciudad y requiere
un urgente proceso de restauracion y recuperatadtg en los inmuebles como en los
espacios publicos.” (Antecedentes plan reguladerdamunal, 2007)Estas caracteristicas,
posibilitaron que la comuna cuente con tres montmsemacionales, que son la Zona Tipica,
la Tumba de Vicente de Huidobro y la ex Estaciofeleocarriles de Cartagena.
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a) Zona Tipica

Estacion de Ferrocarriles Cartagenf

Tumba de Vicente Huidobro [
Zona Tipica O

Figura N° 7. Monumentos Nacionales en Cartagena.
Fuente: Adaptada cartogradfalitada I. Municipalidad de Cartagena.

Es un area que incluye todo el borde costerozpie urbana adyacente, la
que contiene importantes edificios patrimonialestu®o esta categoria el afio 1999,
mediante el D.E. 401 de ese afio. Supone un recoiemtd al valor patrimonial de
la zona, permitiendo a la comuna contar con unatificacion” del valor e
importancia de esta zona, lo que le permite actacéss posibilidades de difusion

de la zona y la posibilidad de allegar recursas mantencion y recuperacion.

Fotografia N° 14. De derecha a izquierda Casa X&iory Hotel Conte Verde.
Fuente: Realizacion propia 2007.
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b) Ex Estacion de Ferrocarril

Reconocida como Monumento Histérico por el D.& @81 01/07/1994, se
reconoce a este edificio tanto por su valor argtétéco, como su importancia
cultural, pues el servicio de ferrocarriles tuvoaporte decisivo en el desarrollo
de Cartagena y zonas aledafas, posibilitando adgqu#&s! balneario se fuera
abriendo progresivamente a sectores de menoressogjcon el correr del siglo
XX. Es un monumento que conmemora el nacimiento tdeémo masivo
conforme se desarrollaban los medios de transpofée®meno social del

turismo a nivel mundial, del cual Chile no estujena.

Fotografia N° 15. Ex estacién dedearriles de Cartagena

Fuente: I. Municipalidad de Cartagena 2007.

c) Tumba del Poeta Vicente Huidobro

Este Monumento Historico (Decreto 171 de 02/042)9®into con la ex casa
del poeta, forman parte ademas de la Zona Tipicdo on la anterior estacion de
Ferrocarriles, componen un integrado potencialugimcde turismo cultural. La
figura de Huidobro, cada vez mas identificada coartdgena, supone la
posibilidad de crear un conjunto de ofertas tdsti
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4.3.3. Area Rural

T A

Zona rural d;é Cartab?/ﬁéﬁ

.,
e e e

4}.'

Lo Abarca T

Lo Zarate ST

El Turco

Figura N° 8. Zona rural de Cartagena.

Fuente: Realizacion propia 2007

a) Localidad de Lo Abarca

Situada a 6 Kms. de Cartagena, esta localidad destaca por una cierta armonia
de sus construcciones, su aire bucdlico, la présente la Vifia Casa Marin ( que esta
impulsando una fiesta de la vendimia en abril)pande restaurantes (uno de comida tipica)
que atraen visitantes de otras zonas, dos igl€sizes de ellas Santuario de la Virgen),
mosaicos en murallas e iglesia, un establecimieletacrianza y ventas de cactus muy
reconocido y finalmente la existencia de un Museoptbpiedad parroquial que permite
apreciar un sin nimero de artefactos y utensilios gtestiguan el pasado aristocrata de
Cartagena. Todos estos atributos y atractivosfgigniuna oferta turistica indiscutiblemente
ajena a la habitual, vinculada al area vinicotargl potenciada por la cercania del valle de
Casablanca y el buen acceso. En los predios ¥&itaCasa Marin y sus alrededores se
pueden apreciar cultivos particularmente de tiptsopales, que se encaraman sobre las
lomas de la zona. La localidad también cuenta co8pa asociado a la Vifia boutique Vifia

Marin y un Centro Turistico con cabafas. El de#larmde una planta e infraestructura
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turistica, pueden hacer de Lo Abarca un centraudento rural, de importancia dentro del
litoral central.

Fotografia N° 16. Iglesia de Lo Abarca, y mosamosas casas de esa localidad
Fuente: Realizacién propia.

b) Camino interior El Turco — Lo Zarate y Lo Abarca

Camino de tierra que se encuentra en buen estamolq menos en
temporada estival). Permite viajar junto al est&ficate hasta la localidad de El
Turco. Sus poblados no revisten mayor interés gdatvAbarca), pero el paisaje
rural de cerros y vegetacién, asi como los culti@parecen atractivos. En la
zona de Quebrada Honda existe avifauna. Las mimdd durco, tienen cierto
interés para observar las actividades mineragagsito de camiones asociados

a la mineria, constituyen un problema por la coitanidn y el deterioro vial.

4.4. Jerarquizacion de las Areas Turisticos

La Jerarquizacion y evaluacion de atractivos tiods, se realizara en base a lo
propuesto por el documento OEA que propone un roétmbado en la capacidad de
atraccion de flujos y caracteristicas del atractpor ser el mas utilizado en el mundo
hispanohablante, facilitando de esta forma la coagidn que se pudiera realizar con otros

territorios nacionales e internacionales con vagatiristica.
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4.4.1. Jerarquia area Borde costero litoral

Cartagena cuenta con recursos turisticos encatepad los naturales de tipo costa.
Su principal atractivo actual son las playas, cé@s ae 5 km de bahia, que son la oferta méas
representativa dentro del mercado nacional, cupéajgeactual es la belleza escénica de su
borde costero, playas, caletas y miradores. Pa@acpor una urbanizacion de origen
aristocratico También tiene importantes serviciomglementarios en Costa Azul, San
Sebastian y Cartagena. La mayoria de los turistagsegmen de la Region Metropolitana y
pertenecen a sectores de clase media y baja. Ltaslades se concentran en la playa
(bafios, caminatas, deportes), también hay obsérvage avifauna. Existe una gran
accesibilidad a partir de autopistas interregiongleamino costero. Los turistas llegan en
buses o vehiculos particulares. Existe gran vadietaalojamientos (hoteles, residenciales,
piezas, casas, etc.), asi como otros servicio®pdoga mas adecuada para visitarlo es el
periodo estival. La comuna cuenta con productosepecientes al borde costero que
pudieran constituirse en una oferta turistica desomaalidad, orientado a un visitante
receptivo a las demandas medioambientales, pop&esh humedal Laguna de Cartagena,
lugar de contemplacion de naturaleza, avistamigatibora y fauna marina, sitio que tiene la
Jerarquia 3. (Atractivo con algun rbsgo llamativo que puederesar a visitantes de larga
distancia, que llegan a la zona motivados por aiteecciones, o que pueden motivar otra
corriente local de turista). El sector sur estdmnbmo por acantilados de enorme valor
paisajistico, gracias a la belleza escénica suraovalor que tiene el sector como mirador
natural de la bahia de Cartagena, en el sectobisanulas caletas de pescadores, sitio de

avistamiento de avifauna marina, realizacion dedep nauticos, buceo y kayak

4.4.2. Jerarquia area patrimonial

Recurso turistico sine qua non, puede signifitanayor y mas rentable atractivo
turistico de Cartagena. Su principal atractivo tmstituye la belleza de su patrimonio
arquitectonico y cultural, centro de reflexion, digbate artistico; literal, poético, musical,
teatral, etc. Esta oferta turistica tiene un enopoincial de desarrollo, los turistas que
visitan la comuna por estos recursos patrimoniaes en la actualidad estudiantes
universitarios, jovenes, y familias provenientes &nmayoria de la Regién Metropolitana,
cuyo perfil es dispar a la media que visita la comullegan en buses interurbanos o
vehiculos particulares. La Zona Tipica concentradgoria de los edificios patrimoniales de
alto valor estilistico, cuenta con una planta tisdsde gran variedad de alojamientos
(hoteles, residenciales, piezas, casas, etc.goasd otros servicios. La época mas adecuada
para visitarlo es en otofio. El &rea tiene una geiar 3, en la actualidad pero con un

adecuado plan de inversiones, y politicas de redgudel patrimonio arquitectonico la
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comuna podria dar un salto cualitativo alcanzaadubtencion de lderarquia 2 (Atractivo
excepcional de un pais motivador de corriente agtyaotencial de visitante nacional o
extranjero. Ya sea por si solo o en conjunto coosoatractivos adyacentes). Recordemos
que esta es la comuna donde nacio, y murio el pdietnte Huidobro, el lugar donde se
vivio en Chile La “belle époque” y actual sitio deflexion e inspiracion de artistas

nacionales.

4.4.3. Jerarquia area rural

El principal atractivo es el paisaje rural de Llarate, y El turco (agricultura, mineria
y medio natural), asi como la localidad de Lo Abameno de los asentamientos humanos
mas antiguo del pais, que data de 1.588. Actuaémaniurismo se reduce a visitantes que
vienen de otros destinos por el dia, atraidos g®wifiedos de Lo Abarca o que pueden
alojar en el centro ecoturistico de la localidad. fsilede recorrer el area y disfrutar del
paisaje y la gastronomia de Lo Abarca. Existen wamasfaltados y de tierra en buenas
condiciones en verano y el medio mas expedito desaces el vehiculo particular. Sélo

existen servicios de gastronomia y comercio mdeeun atractivo de Jerarquia 3.

Figura N° 9. Localidades rurales de Cartagena.

Fuente: I. Municipalidad de Cartagena

4.5. Inventario Planta turistica

Como ya hemos sefialado la Planta Turistica spaoende los siguientes elementos

fundamentales: Alojamiento; Alimentacién; Esparenio; Otros Servicios.
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4.5.1 Alojamiento

En materia de alojamiento, la comuna tiene sdli28% de la oferta de alojamientos
a nivel provincial. Segun datos del INHa oferta total de alojamientos para el afio 2005,
correspondié a 75.837 en capacidad de dias habitxiy 149.483 en capacidad de dias
camas, repartidos en las siguientes categoriasl, hasidencial, cabafias, colonias
veraniegas, y moteles. En el grafico N° 5 se pagaeciar los respectivos porcentajes por
tipo de oferta de alojamiento comunal. Aunque tldie de INE incorpora oferta solo de los
2 primeros tipos de alojamientos para Cartagenan@use comparan las cifras para Hotel y
Residencial, se puede apreciar que existe un pnabtmn el registro de datos, en cuanto a
gue es muy probable que la participacion de lasdResiales sea bastante mayor que la
surgida de estos datos, cuestidon que evidencigeléefpresencia de alojamientos informales
en la comuna. Lo anterior queda también en evidestiel registro de turistas alojados en el
2005, que asciende solo a 4.102. Esta inferensidtaepotenciada por la dificultad de medir
la capacidad de alojamiento de las demés categeriaspecial la de las colonias veraniegas
gue representan el 36% de la capacidad de la afertainal en alojamiento, con 68 de
establecimientos varios de los cuales, cuentam@ncapacidad de hospedaje.

O Hoteles

B Residenciales

O Cabaifas

O Moteles

M Colonas
Veraniegas

Grafico N° 5. Estructura de la oferta de alojartten

Fuente: I. Municipalidad de Cartagena, 2005

5 Servicio Nacional de Turismo, Departamento de iftacion. 2006. Estadisticas de alojamiento tiods segun
Comuna.2004—2005.
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Tipo de Numero de
Establecimiento | Establecimientos
Hoteles 14
Residenciales 96
Cabanias 7
Moteles 2
Colonias veraniegas 68

allla N° 9. Tipo y nimero de alojamiento.
Fuente: I. Municipalidad de Cartagea#@o 2005.

4.5.2. Oferta de alojamiento en viviendas pardices

Mucho més dificil es cuantificar la ofertle alojamientos informalesegundas
residencias, habitaciones alquiladas en viviendaspedaje de amigos y otros. Un dato
importante para arrojar luces al respecto, somldbss que entrega el Censo del 2002, en lo
referente a viviendas por condicion de ocupaciém.ub total de 12.115 viviendas, 6.870
(57%) aparecen en la categoria de desocupadaspastentaje se presenta relativamente
similar al desagregar por tipos urbanos y rurdlemsiderando que “el tamafio promedio de
los grupos de turistas de Cartagena es aproximadarde seis personas y que el total de
viviendas desocupadas fueran viviendas particulguesse usan como oferta de hospedaje
informal, tendriamos una capacidad de alojamiertaltededor de 40.000 turistas sélo en
viviendas particulare§lo que habla de la importancia que tiene la Idealicomo territorio
turistico de connotaciones sociales, y de la ndadsde cuantifificar estos flujos, para
analizar la necesidad de inversion publica en tawr@ por su importancia social.

n de las viviendas

6870

O desocupadas B ocupadas

Grafico N° 6. Ocupacién de viviendas en la comuna

Fuente: |. Municipalidad de Cartagena

5 Departamento de Turismo, llustre Municipalidad#etagena. 2006
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Con respecto a la infraestructura del alojamiepto hemos visto que esti
estructurada a partir de una oferta encabezadaegitenciales las cuales se encuentran
emplazadas en el sector centro, (Playa Chica d&agesra) y norte de la localidad. Se
caracterizan por estar en buenas condicionesaa geda falta de inversion en la mayoria de
los inmuebles llegando a una precariedad funcidraplanta fisica de casi la totalidad de
los establecimientos corresponde a edificios coitkis a mediados del siglo XIX vy
principios del siglo XX, formando parte algunos patrimonio arquitectonico de la comuna.
Las malas condiciones de algunos de estos herredffitsos preocupan ya que dan cuenta
de un pasado glorioso. La falta de inversion paracéstar relacionada con el precio calidad
de la oferta de alojamiento, con minimos margeerastitidad imposibilitando la reinversién
en mantenimiento de la infraestructura de enormer\arquitecténico en mucho de los

casos.

4.5.3. Alimentacion

La comuna de Cartagena se divide en 4 sectorapaenso de establecimientos de
comida, realizado por el municipio el 2005: sederCartagena, sector de Lo Abarca, San
Sebastian, y el sector de Costa Azul. La mayoepgtia oferta se localiza en el sector norte
de la comuna, especificamente en la primera lieeacdpacion inmediatamente después de
Playa Grande. Las caracteristicas de estos restasreesponden a una oferta tipo para
turistas de sectores populares, la planta fisicesies locales es de s6lo un piso, cuya
estructura constructiva responde a la utilizaciénnthteriales mixtos. El otro sector de
importancia en su oferta gastrondmica es el catdria comuna especificamente, el area de
Playa Chica con una planta fisica de materialédade dos y tres niveles. Constituida a
principios de siglos, estos edificios entremezdiaroferta de alimentacion y hospedaje,
fueron diseflados para una demanda exclusiva, casiotada la urbanizacién del borde
costero del balneario. Hoy estas instalacionebjesi, se encuentran en buen estado no
presentan mayor grado de reinversidon en mantenimiem oferta de alimentacién aqui

presenta una demanda mucho menos estacionaria glieesto de los otros sectores.
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Sector Restaurantes
Cartagena 71
Lo Abarca 3
San Sebastian 14
Playa Azul 3

Tabla N° 10. Establecimientos Gastrondmicos.
Fuente: I. Municipalidad de Cartagena, 2005.

4.5.4. Esparcimiento

Orientada casi exclusivamente hacia la poblag$err) la comuna cuenta con una
abundante oferta de entretencion nocturna, ubitzadhién en el area central de la comuna.
La oferta estd caracterizada por una gran cantitadocales de expendios de bebidas
alcohdlicas, donde el consumo se extiende tamliéimealibre en especial en las playas de
la comuna, lo que produce problemas de segurid#d fzara los turistas como para los
residentes.

Con respecto a la oferta de una cartelera cultsosprende la ausencia de
actividades de este tipo, en una comuna que ceentauantia cultural de significacion, no
obstante, existen agrupaciones sin fines de luseareglizan actividades de este tipo pero no

en época estival.

4.5.5. Atractivos preponderantes del territoridgtico

El inventario turistico de la comuna estad compuentsu mayoria de sitios naturales
de tipo costa y subtipo playas, destacando la P@lyiga de Cartagena por su belleza
escénica natural, como por el soporte materialadarbanizacion adyacente con la que
cuenta este importante recurso natural de relexamacional. Por otro lado existen otros
sitios naturales de excepcional belleza que estdeoadicion de potenciales atractivos
turisticos, pero falta de una politica turistica guermita el disefio de una oferta concreta.
Dentro de estos recursos potenciales destacan rakedl Laguna de los Cisnes en San
Sebastian, y los sectores de las caletas de pessaglo el sector sur de la comuna. Son
objeto de impacto medioambiental de consideraci@uyrto de la falta de una politica
publica de conservacion, agravada por la cercamigedtros urbanos, una muestra mas del
riesgo del crecimiento urbano espontaneo que poneesgo los ecosistemas costeros
producto de la incapacidad de interaccién corrextite poblacién flotante, poblacion
residente y medios naturales, tan necesaria suiseeqfortalecer la actividad turistica en

areas de fragilidad medio ambiental.
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Otro componente importante del inventario turgstie la comuna lo representa el
area rural, producto que esta consolidando ungaafiéestinta, no estigmatizada como la de la
mayoria del borde costero, iniciada por iniciatiyesticulares como la de la Vifia Casa
Marin y potenciadas por la cercania de la rutavithel del valle de Casa Blanca. Esta vifia
boutique tiene una oferta turistica compuesta paraata de vinos exclusivos, y visitas al
Vifiedo y sus estancias, oferta turistica que ireclayvisita al Museo Decorativo Villa Lucia,
ex casa del desparecido académico y artista Adidiave, emplazada en la parte sur de la
comuna y que también forma parte de la zona tijsauna oferta turistica de origen rural,

de excepcion completamente desconocida para larfaayo

Fotografia N° 17. Casa Villa Lucia

Fuente: Realizacion propia

La Vifa Marin (fotografia N° 14) se localiza ensettor de Lo Abarca a 6 km de
Cartagena, “esta Vifa, posee bonitos patronaleto®ralrededores de Lo Abarca, una
hermosa casona, donde funciona un Spa con vin@etdpy visitas a la casa, bodegas y

también se celebra la fiesta de la vendimia” (FSdhaisticas 2006)
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Fotografia N° 18. Casa Villa Lucia
Fuente: I. Municipalidad de Cartagena

Finalmente un tercer recurso de enorme potensidire duda la presencia en la
comuna de construcciones de enorme valor histéridtyral y estético el cual se encuentra
en condiciones de regular conservacion, pero quespamportancia turistica deben ser
objeto de programas de restauracion en la medida plesible, entendiendo que el Estado
no puede invertir en bienes inmuebles de dominigago. En Cartagena, sin embargo,
existen construcciones de valor patrimonial quéreatla venta, por que sus actuales duefios
no pueden solventar el valor de las reparacionessaeias para dejar estas construcciones
dafiadas, en condiciones habitables. Es méas extsisos donde estas edificaciones
patrimoniales, han sido donadas por empresas ylarés. Eduardo Morandé Fernandez,
presidente ejecutivo de Industria Corchera S.Aodarcasa del ex presidente Pedro Aguirre
Cerda, ubicado en calle Crescente Errazuriz N®2glina Almirante Latorre.

Fotografia N° 19. Casa del ex presidente PedrorfgGierda.

Fuente: Propia 2007.
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4.6. Consideraciones finales del capitulo

El patrimonio arquitecténico es quizas, el recunsdstico de cardcter historico
artistico, de mayor relevancia entre las demagycsses, pese al a inexistencia de politicas
de restauracion por parte de las autoridades. &adiga programas de restauracion donde
corresponda, a condicion de las restricciones dsgal la priorizacion de inversion,
dependiendo de lo que se puede reparar, y que auropl el equilibrio necesario en la
relacién costo oportunidad.

Asi Cartagena contaria con una de las ofertasrald@gide tipo patrimonial, mas importantes
de la region. Este producto turistico cultural @@dconectarse con las demas ofertas
culturales de la comuna y del Litoral de los Paeltasanterior, por el perfil de espacio

artistico literario que comparte Cartagena condawna de El Tabo, donde se ubica la
localidad de Isla Negra, lugar de importancia tisasinternacional, ya que alli se ubica una

de las casas del poeta Pablo Neruda.

El inventario turistico esta cuantificado, pertisfaun plan de gestién que permita
constituir una oferta real, para un publico de dinespeciales vinculados con la
contemplacion del romantico y literario litoral. ¢¢afalta incorporar una planta turistica que
complemente estos atractivos, para consolidarlo®aotas tematicas, sitios de aprendizaje
artistico; turismo educativo, sitios de consumducal especifico, entre otros.

Existen también sitios naturales que permiten suniaiativas de negocio de tipo
turismo aventura (sector de las caletas, PuertovdNugector sur de la comuna) dada la
belleza del medio que permite la contemplacionlde fy fauna. El desconocimiento de
estos atractivos excepcionales por parte de Igssflactuales, que atrae este balneario ha
mantenido estos escenarios naturales con un impadigental negativo leve. Programas de
inversion necesaria en estos sitios naturalesatdelcostero, en el area estratégica rural del
sector prelitoral analizado y el patrimonio argetiémico seleccionado, permitirian ofrecer al
mercado una oferta renovada no desprestigiada,pqdeia convertirse en la anhelada
reconversion turistica, o al menos en la urgentersificacion turistica que permita la

mejora de la oferta turistica de Cartagena.
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CAPITULO V.
PLAN REGULADOR COMUNAL Y TERRITORIO TURISTICO
5.1. Plan Regulador Comunal de Cartagena

Un Plan Regulador Comunal es una herramienta defipkcion territorial a nivel
estratégico y operativo en el territorio base, estdstituido por un cuerpo de disposiciones,
elaboradas por los municipios, que se refieren esteucturacion del sistema de centros
poblados de la comuna; al limite urbano de los mésnta infraestructura, la vialidad,
sistema de aguas lluvias y causes naturales, &edes y equipamiento de nivel comunal; la
zonificacion y el establecimiento @endiciones para la ocupacién del territorio contjuna
los usos del suelo, constructibilidad, densidadasdiciones de subdivision y demas normas
urbanisticas aplicables a las zonasubzonas de la comuna; las condiciones para los

proyectos urbanos condicionados; y los accescs lsidnes nacionales de uso publico.

5.1.1. Consideraciones estratégicas del Plan Riguiee Cartagena

El plan regulador comunal es una herramientalaegua de planificacion territorial
de orden estratégico y tiene como propésito efiisy resguardo de la ocupacion espacial
eficiente del territorio, entendiendo por eficierdé uso consecuente de las distintas
actividades humanas que se asientan en un espaocgrafico comun, permitiendo su
desarrollo pero también su conservacion medio artddieCumple con la misién de velar
por la correcta intervencion territorial decididaeypamente por las autoridades y la
comunidad, en consonancia con las restriccionescjlithciones que entrega el Plan
Regulador intercomunal, en orden a garantizarmeécto desarrollo urbano de la region.

El Plan Regulador de Cartagena incorpora lastegtes propuestas por Plan de
Desarrollo Comunal, que pretenden alcanzar maysardalo para la comuna incorporando
territorios para usos de suelos relacionados cexteEnsion de faenas portuarias del Puerto
de San Antonio. Fortalecer la actividad turistieavérano, que es lo que nos compete y
planificar una oferta turistica durante todo el ,afibadiendo la que se desprenda de los

programas del titulo alcanzado por la comuna, get&aTuristica del Adulto Mayor.

El Plan Regulador Comunal de Cartagena compresdsgdaientes areas atendiendo
a su grado de consolidacion: Areas ConsolidadasasAde Extension Urbana y Areas
Especificas.
a) Areas Consolidadas Son las areas urbanas que cuentan efectivamente

con urbanizaciéon completa, entendiéndose por tquéaha capacitado al suelo
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para ser dividido y para recibir edificaciones,idalmente conectada a las redes
de los servicios publicos, o que cuenten con ostersa autorizado por la
reglamentacion vigente. Los Limites de estas &eadenomina “Limites de

Consolidacion”.

b) Areas de Extension Urbana: Son las areas planificasiternas a las areas
consolidadas, capaces de recibir el crecimient@»xension previsto para el

centro poblado en los afios siguientes a la aprabael Plan regulador.

c) Areas Especiales: Son las areas planificadas quezén de su especial

destino o naturaleza, estan sujetas a restriccibmelversos grados en cuanto a
su urbanizacion y edificacion, tales como: Instalaes de almacenamiento de
combustible y otras materias altamente peligrosesgenes de esteros, orillas

de mar, zonas de proteccién ecoldgicas, quebrattas,

5.1.2. Zonificacion del Plan Regulador Comunal
El Plan Regulador de Cartagena contempla lasesites zonas:

a) Z1-272—-273-27Z4—Z7Z4A — AV — ZET. En |dseas Consolidaday de

extension.

b) E — E1 — E2 — E3En las Areas Especialey corresponden a las

siguientes zonas de restriccion:

E.- Resguardo de playas fiscales, maritimas y deeprasion del
medio ambiente natural, resguardados por el D.34D. de 1960.
Ley sobre Concesiones Maritimas y el D.S. 223 deidtrio de
Defensa de 1968 (Reglamento General sobre Conession
Maritimas). Estos terrenos no podran subdividirseahformidad
a lo establecido por la Ley 18.255 de 1983, que ifinddel
articulo 6 del D.L. 1939 de 1977.

El.- Proteccion de Quebradas: Estas zonas correspoadéss

guebradas naturales, sus laderas y franjas coteslansus bordes,

cuya vegetacion es necesario preservar e incrementarden a
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impedir la erosion; de conformidad al D.S. 4363 1831, del

Ministerio de Tierras y Colonizaciones, Ley de Bees)

E2.- Protecciéon Esteros: De conformidad al D.S. 609 1848,
publicado en el D.O. del 24-ENE-1979 del Ministatt® Tierras y

Colonizacion y en Cadigo de Aguas.

5.2. Uso de suelo segun Plan regulador Comunal

En Cartagena la mayoria de los predios tienendessuelo residencial con un
92.14% del territorio, aqui se incluyen los doméngue sirven de complemento a la oferta

turistica de hospedaje, los cuales estan tambiénodge |la zona residencial.

Uso de suelo Cantidad %
Residencial 1343p 92,16
Equipamiento 361 2,48
Actividad productiva 32 0,22
Infraestructura 9 0,06
Areas verdes 29 0,1

Sitios ereazos 711 4,88
Total 14572 99,9

Tabla N°11. Uso de suelo comunal y su impgeitaturistica.

Fuente. llustre Municipalidad de Cartagena 2007.
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Si hacemos una disgregaciéon del uso de sueloeresal, tenemos una estructura

gue permite apreciar la preponderancia de los mectsociados a la actividad turistica. (Ver

tabla N° 10.)

Uso de suelo Cantidad Vinculos Turismo
Hotel 21 21
Comercio 228 228
Esparcimiento 9 9
Culto y Cultura 23
Deportes 15
Educacién 14
Salud 6

25
Seguridad 3
servicios 17 17
Total 361 275

Tabla N° 12. Descomposicion del uso de sueldeesial y su vinculo con la actividad turistica

Fuente: Adaptado de Memoria Plan Regulador Cartagea7

Comercio — Serwicio - -

Hotel
= Hospedaje

= | Deportes
Educacién
Salud
| Culto — Cultura

Wivienda -IMido

Seguridad — social

L1
1
1

Figura N° 10. Uso de suelo y su vinculo turistemo, el area norte de la comuna.

Fuente: Realizacion propia
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5.2.1. Uso de suelo con vinculo turistico en eltteio de Cartagena

El uso de suelo con vinculo turistico mayor sesgméa en la zona norte de la
comuna, ya que aqui se encuentra la mayor ofesteogémica de la comuna. El comercio-
servicio ocupa el primer lugar en uso de suelouigegpor el de hospedaje, este sector
presenta también el mayor nimero de segundas megde Sector de actividad turistica
relevante, pero altamente estacionaria.

Por su parte el area centro muestra actividastica menos estacionaria fortalecida
por las iniciativas publicas y programas de turisuooial que permiten la llegada de flujos
importantes de adultos mayores durante todo elMdi@bstante el uso de suelo con vinculo
turistico es un poco menor, ya que la mayor patk eferta asociada se encuentra suscrita
al sector de Playa Chica.

También corresponde decir que aqui la oferta cemghtaria estd méas regulada, el
sector presenta mayor numero de usos de suelo Ipateles, con 15 edificios,
correspondientes a casi toda la oferta comunal.irg&talaciones en su mayoria de material
sé6lido, aunque con disimil nivel de mantencion,ntrias importantes edificios presentan una
mantencién adecuada, con importantes inversionesstalaciones como es el caso del
Hotel Conte Verde, (edificio con valor patrimonalto, segin catastro comunal) existen
otros que se encuentran en franco mal estado.

La figura N° 10 muestra la circunferencia donde®ecentra el mayor numero de
hoteles, residenciales, comercio y servicios fodstdel sector centro del balneario, los
cuales presentan menor grado de estacionalidacelquesto, coincidiendo con el mejor

grado de mantenimiento de la planta fisica deffa@structura.
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Figura N° 11. Uso de suelo vinculo turistico arksy# Chica Cartagena comunal

Fuente: Realizacion propia.
5.3. Areas estratégicas del territorio turistico erel Plan Regulador de Cartagena

Dentro de este andlisis territorial para una tsjia de desarrollo turistico, se
sugiere que el Plan Regulador deba contemplar paced proteccion de las areas de
desarrollo estratégicos del territorio. Recordemas como ya se ha sefialado, que la
actividad turistica, asi como las demandas urbanda localidad, no contemplan dentro de
su uso de suelo, el resguardo del relevante patimiomueble, emplazado principalmente
en la Zona Tipica, ni los cuidados que se debesr &m areas con conflictos, entre espacios
de importancia medioambiental. Como es el casasatdbr dunario y del delta formado por
el Estero de Cartagena y la Laguna de Los Cismeg] sector norte de la comuna. Los
problemas ocasionados por la presion urbana ytibarison gravitantes producto de la falta
de areas de transicidon entre usos de suelo reftlgrézeas de soporte ecoldgico.

Por eso es necesario trabajar con los criteriosestricciones explicitas que
establezca el futuro plan regulador para garantizatesarrollo sustentable en especial, de la

actividad econdémica del turismo, guardando losdiebcuidados para con el medio.
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5.3.1. Area estratégica del territorio turisticontmal norte

Esta zona que se muestra en la figura N° 11 esatene belleza escénica, recibe el
mayor impacto espacial de los flujos, propiciados lp demanda del sitio natural Playa
Grande de Cartagena, el sector urbano adyacetdeeraplazado en un campo dunario, que
cobija también un humedal de importancia regiorsitio natural que mantiene una
importante poblacién de avifauna marina. (Ver Apéadie Flora y Fauna en la comuna de
Cartagena, pag. 137)

Es este sector que sufre la presion urbana dealaciones de enorme volumen,
estas son: la poblacion El Arellano, sector popdirpoblacidén residente y la Villa El
Ensuefio enorme complejo habitacional, pero de stsgienal. Estos dos complejos urbanos
presionan sobre el medio natural existente, alr@nmse inmediatos en la franja costera de
primera linea. Se necesita establecer una suertezie de amortiguacion que permita la
compatibilizacion del uso residencial y las zomasnderés ecologico.

Como se ve, existe una incongruencia de uso de gue es necesario corregir para
resguardo de los sitios naturales, producto tcoiste mayor consumo dentro del territorio.
El sector esta zonificado dentro del plan regulactono zonakE: Resguardo de playas
fiscales, maritimas y de preservacion del medioienté natural. Y zonZ.E.T: zonade
equipamiento turistico “permitiendo s6lo la constign en conjunto armoénico para el
sector” (Plan regulador de Cartagena vigente).a@iante falta una zonificacion de uso de
suelo que proteja el &rea natural comprendida &xdréunas Playa Grande de Cartagenay el
humedal, conocida también como Laguna de Cartagesta. zonificacion sugerida seria

Z.R.E: zona de resguardo ecoldgico.
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Figura N° 12. Sector norte de la comuna@ra area estratégica del territorio de Cartagena

Fuente: Realizacion propia. 2008

5.3.2. Area estratégica del territorio comunaken

Esta area (Figura N° 10) comprende los sectoréssi&uspiro y de Playa Chica, de
menor extension y espesor relativo comparado cérealya analizada, se caracteriza por ser
el borde costero consolidado que posee la comuaarigen oligarquico y caracteristicas
urbanas replicadas de balnearios europeos, este &ex construido en la década del 20 del
siglo pasado, concentrando hoy, la mayor intensitdadso publico (social y comercial), en
toda época del afio y a toda hora durante el veBopmrta hoy flujos masivos en temporada
alta, los cuales desconocen el valor urbano dimffaestructura. El impacto espacial
negativo es notorio tanto en Playa Chica, sitianmstde enorme belleza escénica, como en
la infraestructura urbana adyacente tanto en l@az&rcomo en los inmuebles que se
localizan en las manzanas de primera linea. Ekioodeterioro de este sector se explica por
la falta de consideracion con el medio, y la faléareinversion en la planta turistica del
sector, como de los equipamientos urbanos de udu

68



I
0 metnos L] 1 (e} 15 0}

Figura N° 13. Area estratégica centrotsede Los Suspiros y de Playa Chica

Fuente: Realizacion propia

5.3.3. Area estratégica comunal sur

Sector que comprende toda la extension de lossdotwres denominados Caleta
Nueva, y Caleta Vieja de pescadores sumado elrsdetdlarina Alta. Su orientacién de
oriente a poniente le permite tener una vista lpgidda de la bahia. “Su conformacién
geomorfoldgica es de acantilados” (Estudio modifia plan regulador de Cartagena 2007)

Estos relieves de sustrato rocoso caen abruptananmar formando pequefios
islotes, uno de los cuales, mantiene un imporfaoléacion de lobos marinos. Este sector se
mantiene libre de conflictos relevantes, graciagi@ no existe gran presion turistica en el
espacio, por parte los flujos turisticos tradiclesadebido a la dificultad en el acceso
desalentando su uso. Los acantilados conformanscenario natural maritimo ideal para
actividades de recreacion y deportes nauticos ceensefala en el inventario de recursos
turisticos, pero debe existir un programa de poidecmedioambiental que regule su uso,
dada la importancia que tiene el sector como escenatural de hermosisima morfologia

paisajistica.
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Estos sitios pese a que son explotados por unnoimaeéucido de poblacion flotante
presentan sin embargo, niveles de contaminacidifisgntes por residuos que provienen de
los sectores residenciales contiguos. Al igual gqoeel sector norte del borde costero
comunal, la ausencia de una zona de transicioe &grusos residenciales proximos a areas

naturales de insospechada calidad paisajistidaltéade conciencia ambiental del turista y

de la poblacién residente, termina deteriorandoveintario natural de la comuna.

1 1 metros O

1000 1500

Figura N° 14. Area estratégica centro, sector deSuspiros y de Playa Chica.

Fuente: Realizacion propia.

Existe una amenaza latente para la zona sur, ffolmgia de aterrazamientos en los
acantilados, y su calidad visual pueden propicieersiones inmobiliarias de altura sin los
debidos resguardos de las garantias de vistabahla y paisajes del borde marino norte de
Cartagena, con la que cuenta toda la zona, yaxiste enucho interés en ocupar la primera
linea para uso residencial. Lo anterior se exgimaue en el sector de San Pedro existen
construcciones de mayor calidad ya que el sector pnesenta los problemas
medioambientales ni de seguridad del resto de mauna. Un desarrollo inmobiliario no
regulado podria no contemplar el libre accesa @oblacion para la contemplacion escénica
y el uso deportivo nautico que se realiza en esed®s sitios naturales por parte de la
poblacién residente.
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Por otro lado existe el peligro del inadecuadoejmde residuos residenciales en el
sector, al aumentar la presion urbana sobre edle dector costero de Cartagena. La
zonificacion actual que contempla el areaZes3; vivienda equipamiento, industria y
almacenamiento inofensivo. Claramente se presen@ incompatibilidad entre una
iniciativa orientada a fortalecer el sector comeaade residencia, con construcciones en
armonia con el entorno, el aprovechamiento dedogrsos endégenos de tipo costa, para
fines de recreacion y estudio, como también la peencia en el sector del area de manejo
de recursos bentoénicos. Con la posibilidad de lenstlli, industrias aunque éstas sean de
tipo inofensivo. La zonificaciéfe. que tienen los acantilados e islotes del sedsulta
insuficiente dada la significancia escénica dehfuguevamente en este espacio territorial
hace falta una zonificacion mas a fin. que asetpurealidad paisajistica. Hay que ver la

forma de alentar la inversion privada sin dafar atésel medio.

5.3.4. Area estratégica zona tipica

Es un sector que ya cuenta con el reconocimieat®dnumento Nacional (D.E.
401, 1999), como ya se ha sefialado en el estudliondmtario turistico. De acuerdo a la
Ley de Monumentos Nacionales (Ley 17.288) de 18iGsu titulo IV‘De la Conservacion
de los Caracteres Ambientalesé hace la siguiente referencia a las Zonas TipiCam el
fin de mantener el caracter ambiental y propio dertas poblaciones o lugares donde
existieren ruinas arqueoldgicas, o ruinas y edificdeclarados Monumentos Histéricos, El
Consejo de Monumentos Nacionales podra solicitardeelare de interés publico la
proteccion y conservacion del aspecto tipico ogggco de dichas poblaciones o lugares o
de determinadas zonas de ella€l reconocimiento por parte del Estado de Chikest
sector patrimonial representa una “certificacio®l énorme valor ambiental, artistico y
arquitectonico de este espacio urbano-natural @lapais. La elegante arquitectura que se
encuentra en la Zona Tipica, de estilo ecléctieajebe a que Cartagena, fue un balneario
replicado de los principales centros de ocio ewpprogio una arquitectura de todas partes
del mundo, ejemplos son: La Villa Lucia, casa dedaparecido escritor y académico de la
Universidad de Chile Adolfo Couve, la cual tieneneéntos arquitecténicos de origen

Toscano.

" Ley N° 17288 de Monumentos Nacionales - 1970
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Figura N° 15. Zona Tipica comprendida por parteBietle Costero y la Tumba de Vicente Huidobro.

Fuente: I. Municipalidad de Cartagena

Fotografia 20. Casa Villa Lucia, actual Museo del mismo nognbr

Fuente: Realizacion propia 2007.

La Casa Villa Gherardi de estilo gético victoriateocual pertenecio al poeta Miguel
Magallanes Moure, quien fuera amante de la po&#ariela Mistral. El inmueble fue sitio
de tertulias literarias donde participaron Vicehtaidobro, Pablo Neruda, entre otros
escritores de relevancia. Esta casa fue traidalpiedda desde Canada.

La Casa Fdster que se ubica en la Terraza Gatvhligto de Gallardo, entre Playa
Chica y Playa Grande. La construccion mas solidldaleeario, fue construida alrededor de
1940 precisamente cuando comenzaba el éxodo Hawéde de las clases aristdcratas.
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"Hoy es un verdadero simbolo del pasado gloriestadcomund El inmueble tiene
como lo més atractivo su torredn el cual represecitcticamente columnas toscanas, arcos

romanicos, y minaretésoriscos.

Fotografia N° Zasa Foster, sector norte de la Zona Tipica.2007
Fuente: Realizacion propia.

5.3.5. Area estratégica rural

Esta area representa una gran oportunidad deaidplide la oferta turistica, sector
ajeno a las dindmicas negativas que genera elrdiésatel turismo en el area urbana. En el
sector de Lo Abarca se constituye como se ha defg/a una oferta turistica insipiente, es
ahi donde deben orientarse las politicas orientadasnsolidar productos turisticos que
diversifiguen la estigmatizada oferta. Aqui se ir@aluna floreciente industria agraria
encabezada por la vitivinicultura, seguida pordgtibultura, existe también una industria de
floricultura que esta dando que hablar. El seaarespotenciado por la cercania del Valle de
Casablanca, y los enlaces viales G-966, ruta 57squeonecta con la Autopista Litoral
Central San Antonio a Valparaiso. Existe aqui uren goportunidad para captar flujos
turisticos internacionales dada la complementadiegize se puede dar entre las ventajas
estratégicas del turismo que originan las activedaagrarias, en especial la vitivinicolas de
Casablanca, con las ofertas diferenciadas que pemetlegar Cartagena a través de Lo
Abarca que comparte esa vocacion agraria, perademmas posee una rigueza patrimonial
propia. Recordemos que esta localidad es uno daskrstamientos humanos mas antiguos

del pais, data de 1588, fue una posta de descansdog viajes de la costa a Santiago y en

8 FONDART, Edificaciones Patrimoniales de Cartagef@s.

9 Torre de las mezquitas por lo comin elevada y gogesa.
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la época de la colonia paso a ser un sitio de aedgude los ataques de piratas que asolaban
la costa.

El Museo Parroquial Ivan Larrain de Lo Abarcagiem sin fin de colecciones de
planchas, maquinas de coser, zapatos, sombrerdsygs, artefactos agricolas y demas
objetos, todo esto se expone en un fragil inmueééladobe que est4 en muy mal estado, lo
gue habla del abandono y falta de inversion paepde las autoridades locales, por estos
vetustos, pero bellos e importantes coleccioneshghtan del pasado aristdcrata y agrario de

esta localidad.

Fotografia N2. Museo parroquial de Lo Abarca 2007.
Fuente: Realizacion propia.
5.4. Consideraciones para la Zona Tipica, dentro t@lan regulador de Cartagena

No obstante la obtencion del reconocimiento patnia que significa la nominacion
del sector como Monumento Nacional, el Plan Regulad contiene un su ordenanza, un
area especial de resguardo patrimonial para ebrsest una zonificacion que permita
garantizar la conservacion de los edificios y laamizacion peculiar existente. El Plan
Regulador Comunal debe incorporar herramientadagikiten la renovacion urbana, con el
objeto de proteger aquellos elementos significamtescaracter tangible e intangible,
presentes en la Zona Tipica de Cartagena.

El area Puerto Nuevo, sector que pertenece ana Zdpica, que comprende los
sectores, Caleta Vieja y Nueva es un lugar priiadg sobre la costa, por su condicion
medioambiental, no presenta atributos de significaarbana, ni valores patrimoniales de
tipo histérico, lo que a llevado a algunos a pensardesafectar este sector de su condicidn
de Zona Tipica, para alentar la inversion privaghllylica en forma menos condicionada en
las franjas que pertenecen a Ferrocarriles de &stadduyendo dentro del Plan regulador un
Area de Proteccion Ambiental 6 una Zona de amatigfn de la Zona Tipica. Si bien este
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tipo de propuestas se justifican, considerandosggaeremos alentar la inversion privada en
el sector para revitalizar los componentes urbasesgdeben establecer concesiones que
permitan el uso de suelo para fines inmobiliariossojetos a las restricciones en orden a
salvaguardar los aspectos caracteristicos del amamuitecténico, inexistentes en este
sector de la Zona Tipica; a modo de ejemplo lacgbaade un equipamiento habitacional en
las franjas de las desaparecidas lineas ferrosjaaietualmente sin uso, aprovechando el
hermoso escenario natural, la calidad de la viatagrcania con el Puerto de San Antonio,
etc. No es menos cierto que existen posibilidageswkbrsion que estarian mas orientadas a
fortalecer la condicion de Zona Tipica aunque etaeno cuente mayormente con los
atributos que justificaron la nominacién de ZonpicHd, aunque reconociendo que la
condicion de su particular escenario medioambiefuilparte de la puesta en valor, que
justifico la inclusién de este sector sur de la woancomo parte de la Zona Tipica. La
existencia de estas franjas posibilitaria una Bigear orientada a poner a disposicién del
cliente que consume productos turisticos de tigtural, una oferta complementaria que
termine por consolidar la zona. Asi el uso de suidponible se puede disponer para la
creacion de:

» La constitucion de una oferta gastronomia tematica.

» Constituir una Escuela de Arte de Educacion Superio

» Crear unidades de negocio de tipo artistico.

* Complementar las inversiones publicas de la Estaalé Ferrocarriles de

Cartagena, con la creacion de un Museo que recetnoiesado del Ferrocarril en

Chile.

» Crear una oferta de Bulevares de tipo universiaradada la cercania con San

Antonio.

Finalmente la decisién de desafectar, parte deta Tipica de las restricciones que
establece la Ley de Monumentos Nacionales es ucigi@e dentro de todo politica que
apuesta por un tipo de desarrollo turistico par@a@eana, y que se justifica dependiendo del
interés del tipo de inversion que se quiera aleptar una parte, y del interés de los
inversionistas en apostar por un mercado nuevourgncomuna que esta deprimida y
desprestigiada como centro de inversion. No obstanfona Tipica es un centro de belleza
urbana y natural que debe conservarse, para ellesesita la inversion del estado sino

existe interés privado.
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CAPITULO VI.
ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DEL TERRITORIO TURIS TICO
6.1. Resumen diagndstico final

Se ha realizado un meticuloso diagnéstico deltdeis, donde se ha enumerado,
analizado, clasificado y seleccionado los diferer@emponentes de la oferta potencial y
actual del inventario turistico de Cartagena. Aaterente se estableci6 un marco
conceptual que pretendié entregar una orientaciiidgica de los diferentes componentes
que forman parte del analisis territorial orientadtas necesidades de un mayor desarrollo
turistico amen a las necesidades de contar coracthadad econémica mas articulada y
menos conflictiva que la actual. Permitiendo erfugtlro la constitucion de una actividad
econdmica con mayor valor agregado, generadoraaddeaéditos.

Junto con estudiar el territorio general y en eispel turistico, se ha hecho hincapié
en las necesidades singulares del sistema toriftita comuna, conformada por una oferta
y demanda actual que resultan onerosas por la améer de conflictos sociales
(delincuencia, destruccion de bienes patrimoniademitaminacion del medio ambiente,
insuficiencia de servicios bésicos, etc.) para ddblacion residente por los conflictos
propiciados por la estructura del turismo vigente.

En el estudio de los atractivos y perfiles vooaales del desarrollo del turismo en
la comuna, se ha sefialado que la oferta de tusiharal podria plasmarse en un producto
turistico especial, producto diferenciado. Tal tfeestaria enmarcada dentro de los
lineamientos que entrega el Plan de Desarrollo cainwonstituyendo de esta forma una
oferta de fines especiales de importancia.

Por dltimo se estudi6 los instrumentos de regbhaterritorial y su importancia en
el resguardo del correcto uso de suelo, se recamemelvas zonificaciones que fuesen mas
eficientes en la articulacién del territorio ttids, asegurando estandares de calidad para los
distintos tipos de inventarios en las areas quelte@en de relevancia estratégica para el
desarrollo de la actividad econdmica del turismo.eSta parte de la investigacion resultd
también como conclusion la necesidad de fortaleioeo tipos de oferta turisticas dentro de
las areas estratégicas propuestas; la conformad#&run turismo de avistamiento y
contemplacion del medio en el &rea norte (Lagun@ateagena, Estero de Cartagena, Estero
La Ciguenfa, limite norte), la segunda es la conémion de areas implementadas para la
realizacion de deportes nauticos que permitanistaamiento también de una fauna acuética
y el bello paisaje de morfologia rocosa del areadsula comuna. La tercera oferta es la
conformacion estructurada y planificada de un momissocial, el cual garantice el

cumplimiento de los objetivos para los grupos $in acceso a los beneficios del turismo, es
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decir, grupos prioritarios, pero sin alterar lasadnicas sociales de la poblacion estable de la
comuna, porque hoy en dia se ve invadida por yelme visitantes que no tiene la menor
consideracion con el territorio turistico de acagifinalmente la cuarta conformacion de
una oferta turistica coincide con las directricas gstablece el Plan de Desarrollo Comunal
el cual responde a la consolidacion de una oferistica de tipo cultural.

Se dice que “el patrimonio y la cultura interarecomo testigos de la historia, un
papel esencial en las expresion de identidad.”iging y Gestion del Territorio, 2006). Los
factores que potencian el turismo cultural son Eures casos similares a otros. A
continuacion algunos ejemplos:

Mayor generacion de recursos; en particular eigte tle turismo permite el
incremento cualitativo y cuantitativo de la ofedamenta el grado de homogeneidad de los
flujos turisticos, ya sea a nivel socioeconémicosoygioculturales, (incorporacion de un
nuevo target group) permite dar sentido a unaeésfractura patrimonial la mayor parte de
las veces en desuso a través de instalar allicedifide servicio publicos faltantes.

Concluyendo este diagndstico final del territodon estas propuestas especificas se
estd en condiciones de comenzar con la estratdgialesarrollo del territorio turistico de
Cartagena para lo cual comenzaremos el analides diemanda y oferta actual del territorio
turistico, con todo lo anterior se esta en cond&sode establecer el potencial vocacional del
territorio, y asi comprender la imagen objetivo @artagena, realizar un analisis FODA
concluir con las sugerencias de las estrategiagsyraspectivos planes de accion para
mejorar la competitividad del territorio en estydiando por concluido esta analisis

territorial.

6.2. Mercado turistico real

Dificil es establecer la cantidad de turistas gaisten en el afio a la comuna de
Cartagena. Una primera consideracion dice relamdnel caracter marcadamente estacional
del turismo de este balneario, considerando qudisfilute de la “playa” es la principal
motivacion de los turistas de la comuna. Por Itotéangran mayoria de los turistas asiste en
periodo estival, lo que coincide con el periodovdeaciones de la gran mayoria de los
habitantes del pais. Estimaciones mencionadasrpestudio del INE-SERNATUR de 2005,
cuantifican una poblacion de 600 mil habitantesqaata fin de semana, lo que da una cifra
aproximada por temporada enero-marzo de 4.200.30@s/ Esta cifra corresponde a un
promedio entre las cifras de Carabineros y la Inigipalidad de Cartagena. El mismo
estudio sefiala que un porcentaje importante de astistas asisten por el dia a disfrutar de

las playas.
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Para la Playa Grande de Cartagena se entregéalide 136.952, mientras que para
la Playa Chica, entrega un total de 3.894 turigtasel dia. NUmero que corresponde a un
domingo por mes. Un célculo estimativo del total tdestas que viajan por el dia a
Cartagena en el periodo estival se podria haceiptiedndo la cifra entregada para cada
domingo mensual por ocho en el caso de enero grimby por dos en marzo. Al multiplicar
la cifra por ocho, se extrapolaria la cifra de wmohgo mensual a cuatro domingos y
sébados de enero y febrero. Para marzo se congderarimer sdbado y domingo del mes.
Este célculo arroja un total de turistas para ty#IChica, en la temporada enero-marzo en
2005 de 21.828 personas. El total de turistas padiieepara las Playas Chica y Grande
ascenderia a 158.780 personas. Entonces, el pajecelat turistas que asisten por el dia a
ambas playas, corresponderia para el afio 2005, &oddel total de turistas de la comuna,
cabe consignar que no se entregan datos sobrasupisr el dia a otras playas de la comuna,
lo que haria ascender este porcentaje. Turistasnperde un dia: 181.220, de los cuales
44.820 corresponden en el afio 2005 a turistas da®jaen viviendas particulares,

correspondiendo al 24,7% del total.
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6.2.1. Turistas en establecimientos de alojamiento

Para el afio 2005, de un total de 441.932 turigiasse alojaron en la V RegiBel
afio 2005, el 8,64% (38.222) lo hicieron en la Rroéd de San Antonio. La comuna de

Cartagena recibio el 12,2% de los turistas queuadojen la Provincia (ver tabla N° 11).

Provincia,

Comuna Total Chilenos Extranjeros
V De

Valparaiso 441.93p 355.731] 86.201
Provincia

Valparaiso 301.028 233.032 67.996
Provincia Los

Andes 37.68( 26.633 11.047|
Provincia

Petorca 14.199 10.437 3.762
Provincia

Quillota 46.014 44.399 1.615
Provincia San

Felipe de

Aconcagua 4,789 4.164 625
Provincia San

Antonio 38.222 37.066 1.156
San Antonio 1.846 1.595 251
Algarrobo 9.673 9.131 542
Cartagena 4.667 4.576 91
El Quisco 17.71 17.639 71
El Tabo 3.97( 3.871 99
Santo

Domingo 354 254 102

Tabla N° 13. Turistas que pernoctaron en alojamgentristicopor region, provincia y comuna Regidn.

Fuente: SERNATUR. 2006.
6.2.2. Perfil del turista del balneario de Cartagen

Los turistas de Cartagena provienen en su graonigagie la Region Metropolitana,
el 93% segun estudio el municipio, lo que coincam otros estudios Los turistas

extranjeros corresponden, segun el estudio del d¥piai al 1% del total. Los turistas

1 Servicio Nacional de Turismo, Departamento de iftacion. 2006. Estadisticas de alojamiento tiods segin
Comuna.2004-2005.
" Encuesta IPSOS encargada por, SERNATUR dicieni6,2narzo 2007.
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forédneos registrados en establecimientos formaesaamiento turistico para el afio 2005
fue de 91 extranjeros. La composicion por sexaetgivamente equilibrada, anotdndose
una leve supremacia de las mujeres, cuyo porcesggjan los estudios citados oscila entre
el 50,35% y el 51,7%, diferencia marginal. Segunietl de educacion, solo el 10% de los
turistas cuentan con estudios universitarios, precndo el segmento con ensefianza media
y técnica con un 73%. El 16% solo tiene estudicicba y el 1% no tiene estudios.

Respecto al rango etario del turista que visitedmuna existe una mayoria que
pertenece a la tercera edad con un 38%. Le sigagyntpo denominado adulto compuesto
por personas de entre 25y 59 afios, que repres2dfa. Los jévenes de entre 15 y 25 afios
son el 25%, mientras los nifios son solo el 6% giéudstas que visitan la comuna.

En el estudio de perfil del turista de la I. Mupatidad®. El 53% de los turistas
encuestados, sefiala que viaja frecuentemente ag€ad, el 38% lo hace ocasionalmente y
s6lo el 9% lo hace por primera vez. Con respectgrgbos socioeconémicos del turista,
corresponde en su mayoria a C3, D y E. De ocupaziéntividad: obreros, trabajadores

manuales, empleados, junior, aseadores, entre otros

6.2.3. Oferta turistica caracteristica

Los viajes realizados a Cartagena tienen comavawdbn el disfrute de las playas,
sitios naturales, tipo costa que conforman la afers consolidada, concentrada en las 2
playas mas tradicionales de la comuna, Playa Gnaflaya Chica. La principal razon para
escoger el destino es el contar con familiaremaha. En segundo lugar se destaca contar
con una segunda casa. En tercer lugar para condaetbién destaca el entorno y el paisaje

del lugar.

6.3. Imagen Objetivo de Cartagena

La imagen objetivo es una proyeccion futura desgaata la comuna; un estado
ideal para el desarrollo comunal, buscando muttiplias diferentes actividades econémicas,
entre ellas el turismo. Para ello se requiere deplamificacion; proceso que busca intervenir
en la realidad con el propdsito de moderarla enterla hacia un estado de cosas mas
deseables. Esta meta se plantea en relacién adgscpiones, potencialidades e imagen
futura de la comuna, las cuales planted el Plagedarrollo Comunal. Para ello se establecio
un perfil deseado a construir, que se basa fundamentalmente en lengialidades

observadas del territorio y que recaen directamentéa ordenacion del espacio urbano,

2|, Municipalidad de Cartagena, Departamento deu@ly Turismo. 2007. perfil demanda turistica teraga alta Cartagena
2007.

80



rural y en activacion de proyectos y programasli@departicipacion social. A continuacion
se refieren las potencialidades del territoriosticd de Cartagena:
» Atractivos turisticos: paisaje, cultura, recreacgervicios, etc.
e Cercania y accesibilidad al mas numeroso mercadstito del pais, la Region
Metropolitana.
« Espacios publicos de tipo natural y urbano decallidad paisajistica.
» Existencia de un patrimonio cultural a través deasquitectura y pasado
histérico que es necesario rescatar y proteger.
» Sentido de identidad colectiva comunal.

* Recursos agro-productivos potenciales.

La imagen objetivo se entiende como el estadialidel turismo en la comuna
hacia el cual se orientan todos los organismosirgeevienen en el territorio. Entendiendo
por todos, a los estamentos publicos, como privgdes tienen que ver con el desarrollo de
la actividad turistica, involucrando también a digseinstituciones publicas que tienen que
ver con el orden y seguridad, como los de saludigajtentre otros .La concrecidon de ese
estadio ideal requiere del esfuerzo de todos lamnismos involucrados, éste debe
construirse de manera que la comunidad tambiénpaeécipe de la planificacién del
territorio turistico. Por esta razon se realizé imastigacion exploratoria que por un lado
permitiera, identificar el impacto y conflicto gtiene la actividad turistica sobre el espacio
comunal y la comunidad. Y Por otro, la identifigatide las principales cualidades Unicas
del territorio comunal, que la convierten en umetivo para los visitantes. A continuacion

se presenta la sintesis de la imagen objetivo dagéma definida por PLADECO:

Sintesis de la Imagen Objetivo Comuriéina comuna impulsada por un desarrollo turistico
importante, que incrementa progresivamente su adli¢ diversidad; con un desarrollo y
ordenamiento urbano que provean de una adecuadacuwi de servicios urbanos e
infraestructura; con una mayor dinamica econémicaductiva; con un fortalecimiento de la
identidad y patrimonio histérico-cultural; con umaayor cantidad de poblacion residente que se
desplace a mercados de trabajo cercanos; y con ofesta de desarrollo educacional de
calidad.” (PLADECO vigente)
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6.4.Analisis FODA del territorio turistico d

e Cartagena

Fortalezas

Debilidades

Cercania con el centro poblado
mas importante del pais.

Ausencia de un Plan Maestro de Turismo
La comuna.

Patrimonio cultural dado por su
aristécrata, la cual, constituy6 una arquitectu
ecléctica constituida a partir de la replica de
principales balnearios europeos, sitio ideal
la inspiracion artistica.

pasa

1ff@lta de comunicacion entre los actores

N<Cultura.
bara

goarticulares y publicos del tema del Turismo

La topografia del terreno permite la vis
panoramica desde todas las areas de la com

LF@Munal, pero no existe union entre estas
diferentes iniciativas empiricas.

drxisten muchos estudios sobre el territorid

Disponibilidad del borde costero tanto en
el acceso como para uso recreativo.

Falta de posicionamiento de los recursos
patrimoniales y culturales de la comuna.

No existe contaminacién en las aguas coster

aSegregacion y homogenizacion de los flyj

DS.

La existencia de conexiones viales de alto
estandar internacional, que permiten el

acceso a toda la comuna y demas balneariog
del Litoral de Los Poetas.

Falta de inversion privada y publica.

Existencia de una actividad silbo agropecuar
cada vez mas relevante, y de especial relacig
Con el turismo de fines especiales.

Falta de un modelo de medicion y control
e capacidad de carga.

El clima es mediterraneo seco.

Senalética turistica insuficiente

Recursos naturales de excelencia paisajistica

1. Graves problemas de seguridad ciudadar

a

Disposicion de suelo para uso portuario.

Ausencia de un Plan de Marketing.

municipal.

Condiciones deficientes de la administracip

Alarmantes indices de desempleo.

Baja calidad de los servicios turisticos

Infraestructura turistica desgastada

Mano de obra de baja calificacion.
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Oportunidades

Amenazas

Cartagena puede liderar como centro receptq
flujos turisticos, que se desprendan de
diferentes programas sociales del ramo, a |
nacional, por la vocacion popular del turisn
previa reorganizacion de la oferta.

r de

8fn conflictividad social generada por pd

de los flujos emisores.
no

rte

La iniciativa de recuperar parte del patrimo
urbano de recreacién, caso Terraza Galvd
Gallardo Nieto, constituye el fortalecimiento
una infraestructura urbana de elite para
turistico, que fortalece la oferta no sélo
Cartagena sino de toda la oferta que
desprende de los balnearios del Litoral de
Poetas.

nio
rino
dd Plan Regulador Comunal no contemplal
areas de turismo estratégicas, por endg
daiste una zonificacién acorde a la fragilid
agabiental de tales recursos turisticos.
los

Gran inventario de tipo natural y cultural que
necesario sumar a programas orientadg
fortalecer areas verdes tematicas, ejern
Parque Poeta Vicente Huidobro.

S%aljstante perdida de calidad escénica po
r]ié:lativas poco afortunadas del Municipio

)

n

Sitios naturales de enorme belleza escénica,
cuales no forman parte de oferta turistica act
destacandose los sectores de las Caletas Vieg
Nueva, la localidad rural de Lo Abarca y la zd
de resguardo ecolégico del Humedal Laguna
Cartagena.

IBsoblemas con el acopio de resid
uagravados en periodo estival por el aum
jexponencial de la poblacién flotante.

na

de

Problema grave es la constante emigracio
de la poblacién joven de la comuna hacia
capital., por la falta de oportunidades
laborales.

Excesiva preocupacion en la asistencial
de la poblacion, para palear los gra
problemas sociales, restando capacida
gestion para los problemas emanados d
actividad sobre el territorio turistico.

Perdida irreparable de parte importante d
patrimonio arquitecténico.

Perdida de parte de los patrones de
identidad rural y desplazamiento de la
poblacion, con la futura actividad turistica

aso Tumba Vicente Huidobro, entre otras.

las
no

ad

vy

10S
2nto

dad

ves
d de

e la

en

Lo Abarca.
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6.5. Definicion de los objetivos estratégicos

Este punto trata de la definicion de las estratedesarrollo del territorio turistico,
formulando los objetivos a los que se desea llegiagiriendo las lineas de accion para
alcanzar la meta deseada, la cual es mejorar lpatiividad turistica de Cartagena.. “La
identificacion y el andlisis de los problemas egrainer paso en la identificacion de los
objetivos estratégicos de desarrofid.os objetivos estan relacionados con items espesifi
que en general estan presentes en toda estrategi@dcion turistica de un territorio, pero
también estan presentes item que responden a tasigedes singulares del territorio
turistico como Cartagena que necesita modificasteuctura actual de su oferta a través de

mecanismos regulatorios que actlen sobre la oféat@emanda turistica del territorio.

6.5.1. Arbol de problema

Para poder establecer los objetivos estratégieodedarrollo tenemos identificar y
analizar los problemas concretos del territorioapello ya tenemos el diagnéstico el cual
nos facilitara el trabajo, las conclusiones reffesien esa parte de la investigacion ahora las

plasmaremos en un arbol de problema.

Tipo de problema Condicion negativa

Flujos masivos, demanda desbordada
estimada en casi 3 millones de arribos |por
temporada, comprendida desde el 1 de ¢
hasta el 28 de marzo, en una comuna
pequefia de tan s6lo 17865 habitantes segun
Censo 2002.

Perfil sociocultural de la demanda pc
consiente de las necesidades del territorip de
acogida, falta conciencia medio ambienta| de
los flujos tipos de Cartagena.
Demanda

Demanda orientada so6lo a los recufsos
naturales del borde costero, sin mostrar
mayor interés por los  atribut
socioculturales del territorio turistico rural
como urbano. Quizas por desconocimient0.

Flujos socioculturales muy homogéneos,
responden so6lo a un tipo socioeconémico,
turista de bajo poder adquisitivo, lo due
termina consolidando una oferta segregada
socialmente. Configura balnearios de pobres.

13 Guia conceptual y metodoldgica para el desarydloplanificacion del sector turismo, ILPES, 2003
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Demanda

Gasto diario del turismo es de $ 3.600 por
turista, es necesario aumentarlo..

Perdida irreparable de parte importante de
patrimonio arquitectonico.

Perdida de parte de los patrones de identigdad

rural y desplazamiento de la poblacion, con

la futura actividad turistica en Lo Abarca.

Conflictividad social producto de la
delincuencia que se desplaza a la comuna
siguiendo los flujos tipo de Cartagena.

No existen estudios que permitan conoce
vinculo de la demanda con el territorio

en

estudio. Si la eligen por cercania, ventaja

econdmica, representacion social actual
balneario, etc.

Oferta

Subvaloracién del patrimonio arquitectén
por parte de la poblacion visitante
residente.

a) Deterioro estructural irreversible de

algunos inmuebles
b) Alteracibn de las tabaqueri
originales, por parte de los duef
actuales, para priorizar espacio p
ofertas de cama.
c) Construcciones abandonadas.
d) Socavacion de la infraestructu

peatonal del borde costero Terraza

Galvarino Gallardo Nieto en Iq
sectores Playa Chica- Playa Gran

S
de.

Falta de un inventario cultural significativo
de calidad, salas de cine, salas de teatro,
bibliotecas, Museos publicos.

Incongruencia entre los diferentes usos
suelo en areas de relevancia estratégica
el desarrollo del turismo, area norte y sur
la comuna.

de
para
de

Presion urbana y turistica sobre recu
naturales de significancia medio ambien
caso delta formado por el estero Cartage
laguna humedal San Sebastian, sector de
importancia ecoldgica por la abundante fa
marina que se cobija en este estuario.

SOS
tal;
nay

Existe infraestructura de entretencién estival

gue se localiza en la rivera del estero lo
trae problemas de contaminacion

que
hor

residuos de los clientes.
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Otra area de conflicto ambiental relevante|es
la desembocadura del estero La Ciguefialel
uso turistico sin resguardos en el area resulta
en un severo impacto negativo por la
acumulacion desechos residenciales y de |la
infraestructura de recreacién en época estival
ubicada en la desembocadura del estero La

Ciglena.

La oferta de hospedaje no esta regulada por
el municipio, no cuenta con certificacion
SERNATUR.

Constante perdida de calidad escénica pof
iniciativas poco afortunadas del Municipio
caso Tumba Vicente Huidobro, entre otras.

Oferta Perdida de calidad paisajistica por
intervenciones espaciales en sectores urblanos
de uso recreativo, al no guardar relacién con
los patrones estilisticos de la infraestructura
urbana heredada.

a) Caso casetas para ofertas de
productos artesanales instaladas en
pleno paseo peatonal del borde
costero Playa Chica- Playa Grande.

b) Saturacion visual de infraestructura,
destinada paradéjicamente a
proteger la Tumba de Vicente
Huidobro.

Problemas de calidad con servicjos
vinculados con el turismo como el de|la
locomocién colectiva; falta de regulacibn
recumplimientos de los recorridos, ofertal
malas condiciones y falto de estandares de
seguridad minimos.

Perdida de valor de la marca Cartagena c
centro emisor de flujos turisticos

Falta de un Plan de turismo comunal.

Competencias ) L _
Necesidad de una vision de conjunto |del

tema del turismo por parte de autoridades y
grupos interesados, llamase gestores
culturales y turisticos, empresarios, camara
de comercio, vecinos, etc.

6.5.2. Arbol de medios y fines

En esta seccion se construye un arbol donde se dambiar las condiciones

negativas del &rbol de problema se debe logratekcripcion esperada en la imagen

86



objetivo de Cartagena a partir de sus potenciadislga sefaladas. Para ello se seleccionan

aquellos problemas que segun el estudio del teaiyda investigacion exploratoria, son los

mas graves e impiden a la comuna el logro dedason de desarrollo turistico deseado.

Principales condiciones negativas Medios
Falta de regulacibn y control sobre |déecesidad de tener conciencia de| la
volumenes de flujos, estimados por |capacidad de carga turistica del territorio,
Municipio en casi 4 millones para la temporagdara poder regular los flujos dentro de| lo
estival 2008, lo que trae consigo la perdida ldgalmente permitido. Resguardando asf la
calidad paisajistica y medio ambiental @defraestructura como los recursos naturales
territorio turistico. Al no existir capacidaeénddgenos, caracteristicos de la comuna.
instalada para recibir y controlar tal demanda.Falta un estudio cientifico al respecto.
Necesidad de hacer mas heterogénea la oferta
turistica de Cartagena, crear productos
Flujos segregados socialmente lo que [méentados a segmentos de mercado |[mas
consigo problemas de delincuencia producto|queclives a ofertas de tipo cultural y artistico
gran parte de los visitantes provienen de|tpse es el perfli comunal y esta
sectores méas conflictivos de la capital; alJtosnsonancia con la imagen objetivo que se
indices de delincuencia, drogadiccion, violengieetende. Ampliar este tipo de demanda para
intrafamiliar aumentar los ingresos al incorporar | al
mercado turistico de Cartagena, un target
group con mayor capacidad de gasto diarip.
Desarrollar programas de conciencia turistica
Lo L isitaniide vayan directamente a la educacion medio
Falta de conciencia turistica de los visitantes, . o .
. : , é\mblental tanto de la poblacion residente
tipos, son flujos muy contaminantes del madio - )
. X como de los visitantes, insertos en| el
en especial de los recursos naturales vinculpdos.
CUrticulum escolar, desarrollar programas
con el borde costero. o Lok
con la Asociacion de Municipalidades| y
SERNATUR.
El territorio de acogida también presenta altos
indices de desempleo concentrada
principalmente en el area urbana, aliviadas sBlgotenciar la actividad turistica con nueyos
en época estival. Cartagena es una compraductos haria que la actividad se prolongue
dormitorio no cuenta con una actividaturante la temporada no  estival.
econémica relevante que permita mantenerEspecialmente con una oferta de tipo cultural
poblacion activa laboralmente en la compya de deportes aventura en el area sur de la
durante todo el afio. La actividad turistica| @muna.
altamente estacionaria.
L . . . - Existe una urgente necesidad de invertir gn el
Subvaloracién del patrimonio arquitecténico por. .. S ]
R ; patrimonio inmueble & la comuna, o0 &
parte de la poblacion visitante y residente. ) :
) ) X menos insertar algunos inmuebles
e) Deterioro estructural irreversible de s .
; programas de renovacion urbana que permita
algunos inmuebles . L .
i . la renovacion de viviendas manteniendo| las
f) Alteracion de las tabaquerias : L
o ~ fachadas, dado su alto valor arquitecténico,
originales, por parte de los duefios : .
o . para ello es necesario estudios Que
actuales, para priorizar espacio para - L " Y
rentabilicen esta inversiéon, una renovagion
ofertas de cama. .
. urbana que pueda consolidar a Cartagena
g) Construcciones abandonadas. . ; N
como una comuna residencial con enofme

valor cultural, artistico, turistico, etc.
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Falta de un inventario cultural significativo y
calidad, salas de cine, salas de
bibliotecas, Museos publicos

teatracia el patrimonio histérico es neces

Si se quiere consolidar la comuna cgmo
centro de servicios urbanos con  mayor
dinamismo econémico y al mismo tie
dertalecer una imagen comuna orientada
rio
dios
ural
0.

constituir escuelas de artes de estu
superiores, crear una infraestructura cult
complementaria a la cuidad de San Anton

Presion urbana vy turistica sobre recu
naturales de significancia medio ambiental; @
delta formado por el estero Cartagena y lag
humedal San Sebastian, sector de
importancia ecoldgica por la abundante fa
marina que se cobija en este estuario.

dor
que
de

nes
De

466 necesario actualizar el Plan regulg
&omunal, en funcién de las directrices
jestablecio PLADECO con el proposito
terminar con las contradicciones y omisio
en materia medio ambiental del actual.
esta forma se tendra un Plan Regulador

que
nzar
1.

este en consonancia con los fines a alca
dentro de la imagen objetivo de Cartagena

VOS
os
0S
ue
de

Es urgente poner en el mercado nue
productos turisticos identificar mercad
objetivos, establecer los med
promociénales, campafias y otros
muestren la oferta diversificada. Plan
marketing turistico para Cartagena.

Perdida del valor mardaartagena

rdio
n de
valor

Perfeccionar las reglamentaciones me
ambientales para poner fin a la presenci
micro basurales en areas puestas en
por su importancia estratégica para
desarrollo de turismo. Aumentar la capaci
de inspeccion medio ambiental por parte
las autoridades.

dad
de

6.5.3. Objetivos de la estrategia de desarrollgatétorio turistico de Cartagena

Una vez establecido el arbol de medios y finegusalen descifrar los patrones que
nos muestran los objetivos a los cuales deben aplwg programas y proyectos de la
estrategia de desarrollo del territorio turistice @artagena, parte final dentro de los
componentes de este analisis territorial. Se ptasen continuacion los objetivos a los que
deben apuntar los proyectos y programas.

* Generacién de oportunidades de empleo en la comuna.
Promocién de nuevos atractivos turisticos (turismitural y/o patrimonial) con sus
respectivos segmentos de mercado.
Proyeccion de una actividad turistica sostenible.
Reordenamiento del territorio.

Disefio de modelos de medicién de la capacidaddg curistica.
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6.6. Estrategias; objetivos y proyectos

Una estrategia de desarrollo turistico es unaeseia de acciones que se deben
implementar para conseguir un conjunto dado detigbgeturisticos. En otras palabras la
estrategia comunal de desarrollo turistico conatitun conjunto de intencionalidades
destinadas a resolver los problemas detectadod diagnostico, a poner en valor los
recursos, transformandolos en productos e introdsaén el mercado y a hacer del turismo
un factor importante en la consecucién del estddal; establecido en la imagen obijetivo.

Por lo que haciendo un recuento de la situacidmahces posible determinar las
acciones necesarias para alcanzar este estadalgtarainar estas acciones se recurrio a la
metodologia ampliamente utilizada de elaboracidnAdbol de medios y fines el que
permitio identificar las lineas estratégicas quardan relacion con reordenamiento del
territorio, es importante aclarar que no se pretezsiablecer un plan estratégico de turismo
ya que este necesariamente requiere la incorporaai@| analisis, de variables que van mas
alld de las que interfieren en la configuracion wetitorio, sin perjuicio de que puedan
quedar enunciadas dentro de los planes de accidosdgiferente programas y proyectos

destinados a mejorar el valor agregado de losattifes productos del territorio turistico.

6.6.1. Estrategia de mejoramiento de la ofertatioa

Tiene como objetivo mejorar las condiciones gdesrgue despierten un mayor
interés de parte de turistas en visitar la comwn&artagena, la concatenacion de eventos
relevantes y el tener un territorio turistico corawferta constante para el esparcimiento

orientada a grupos objetivos mas heterogéneoswabjétimo de esta linea estratégica

a) Programa de certificacion de calidad para el dekarde servicios

turisticos de calidad

Instituciones responsables . .
Proyectos Situacion
propuestas

Estudio de la oferta de Idea

alojamiento y sus estandares
de calidad para el desarrolldMunicipio, SERNATUR, (Sellg
de un programa de turistico de calidad ® INN).

certificacion de los servicios
de alojamiento
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Estudio de la oferta
gastronémica y sus
estandares de calidad parg
desarrollo de un programa
de certificacion de los
servicios gastronémicos.

&unicipio, SERNATUR (Sellg
turistico de calidad ® INN)

Idea

Disefio de un modelo de
capacidad de carga turistic
para la comuna.

aConsultora especializada

Idea

Certificacién guias rutas
literarias y/patrimoniales.

Municipio, SERNATUR,

Idea

b) Programa de calificacion del recurso humano asocedictividades

caracteristi

cas del turismo.

Instituciones responsables

Proyectos Situacion
propuestas
Certificacion de oficios SEREMI educacion, SEREM Idea
asociados al turismo. economia, CORFO
Desarrollo de carreras
técnicas asociadas a la Municipio. MINEDUC. Idea

actividad del turismo en
Liceos de la comuna.

¢) Programa de creacion de nuevas ofertas turisticasadicionales en el

Litoral sur.

Proyectos

Instituciones responsables
propuestas

Situacion

Desarrollo de deportes
acuaticos en areas puestag
valor. (sector caletas)

Municipio, Chile deportes,
Armada.

Idea
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Desarrollo de deportes
subacuaticos en areas

Municipio, Chile deportes,

puestas en valor (sector Armada. Idea
caletas)
Desarrollo de una

. MINEDUC, Consejo Naciona Idea
para uso intercomunal.

: de la Cultura y las Artes.

Museos, Salas de cine,
teatro, bibliotecas.
Estudio de factibilidad de
recuperacion urbanay
compra de inmuebles con Municipio, SERVIU,
alto valor patrimonial para | MINEDUC, Consejo Naciona Idea

consolidar rutas tematicas
para turismo patrimonial
artistico y/o histérico.

de la Cultura y las Artes

d) Programa de mejoramiento de los eventos artistittarales; insercion

de Cartagena como parte de los circuitos culturdkesmportancia

nacional, en temporada estival.

Instituciones responsables

Proyectos Situacion
propuestas
Traer a la comuna parte de Municipio, MINEDUC
la  cartelera . arusyca deEonsejo Nacional de la Cultura Idea
programa nacional “Teatro|a las Artes
mil’ y '
Idea
Disefio de un plan de
iniciativas culturales
estables, con un programa Municipio.

de informacién de las
iniciativas eficaz.
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Municipio, MINEDUC,
Consejo Nacional de la Cultura Idea
y las Artes.

Actividades de concierto
recitales, ciclos de cine.

4

e) Programa se seguridad para los sectores priostde Cartagena

Instituciones responsables

Proyectos
propuestas

Situacién

Orientar plan cuadrante al
borde costero de la comuna
en periodo estival, sectores  Municipio, Carabineros,

estratégicos e reforzar Subsecretaria del interior.
Playas Chica, Grande; San
Sebastian y Costa Azul.

Idea

Disefio de un plan de contrpl
carretero de arribo a Municipio. Idea
estudiar.

Elaboracion de un Plan dfi\/lunicipio, Carabineros, Policia

feeglzjrrslgzd déorgoaéjértfplajr? de investigaciones de Chile, Idea
Subsecretaria del interior.

verano.”

6.6.2. Estrategia de promocion y comercializacién térritorio turistico

Que duda cabe acerca de la importancia que tiErsenstrategias de promocion y
comercializacion, ellos son los que determinanx@oéo derrota de un destino turistico
comunal como centro receptivo de flujos turistigoportantes en términos de calidad y
cantidad. Las autoridades deben realizar una t@af@amas compleja, reposicionar una
imagen marca que ha ido perdiendo valor dentrontiicado. Se debe buscar instalar
interesantes productos turisticos frutos de uneeafu de pensar el territorio y sus
potencialidades, para el caso cultura, artistagsipg mar, patrimonio, naturaleza. Resulta
obvio conjeturar que la tarea resulta titnicagibstante urgente.

a) Programa de posicionamiento de la marca Cartagesmnstitucion de

sinergia con comunas de la regién que comparteodacion turistica.
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Instituciones responsables . .
Proyectos Situacion
propuestas

Disefio de imagen
corporativa relacionada con
el patrimonio arquitecténicg,
la playa y la poesia.

Municipio Ejecucion

Obtencion del titulo
comunal de “Cartagena
capital turistica del adulto
mayor”

Municipio, SENAMA Ejecucion

Disefio de sefaléticas de uso
turistico que potencie las
iniciativas turistico
culturales existentes en lag
diferentes areas estratégicadunicipio, CORFO, Eurochile Idea
de Cartagena. Los disefios
deben incorporar el logo
institucional o desprenders
del concepto patrimonio.

D

Insercibn  en  circuitos
patrimoniales histéricos |a SERNATUR, Municipio. Idea
nivel nacional y regional.

Desarrollo de material de
promocion en conjunto cgn
ofertas similares de servicips
turisticos de otras comunas.
Propiciar la generacion de
un cluster turistico regional

SERNATUR, Municipio. Disefio

Municipalidades de la V
region, SERNATUR, Idea
CONSETUR

Disefio de un Plan
Estratégico de Turismo que
incorpore un Programa de Municipio, SERNATUR,
Marketing, que permita la GORE
recuperaciéon de la Imagg
Marca Cartagena.

Idea

6.6.3. Estrategia de coordinacion entre gestiorédigas y privadas para el desarrollo del

territorio turistico.
Tiene como objetivo compatibilizar criterios deuar e intentar despejar ciertas

dudas sobre el actuar de la administracion publicka eleccion de iniciativas poco exitosas

por no requerir la opinion experta de los agentétsi@les y turisticos de la comuna.
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a) Programa de intercambio de sentir entre las expeias de gestion

sectorial publico y privado.

Instituciones responsables . .
Proyectos Situacion
propuestas

Creacion de una mesa [de
trabajo que permita ¢
intercambio de experiencias
entre los  funcionarios
municipales encargados del
sector y los agentes
particulares  del  sector
turismo.

Municipio Idea

Programa de capacitacipn
turistica para pescadores
artesanales de la caleta
Nueva de Cartagena
permitiendo generar nuevgs
ofertas laborales vinculadas
con deportes acudaticgs,
subacuaticos, turismo de
contemplacion, etc.

Municipio, CORFO,

SERCOTEC, FOSIS Idea

Incorporar al dialogo de
conformacion de nuevas
ofertas turisticas de caréacter Municipio Idea
cultural a las agrupaciones
gue operan en la comuna

Formar opinién a través de
seminarios de: turismo |y
territorio, turismo sostenible
turismo Patrimonial, turismp
social, y demas tipos de
turismo que result
pertinente al territorio €
estudio en funcién de sus
potencialidades.

Municipio, SERNATUR,

SERCOTEC dea

> D

6.6.4. Estrategia de reordenacién del territonitstico

Se ha referido con anterioridad la importancia cdatar con un Plan
Regulados Comunal que posibilite la correcta in@ém del fendmeno de la actividad
econOmica del turismo, con las otras actividademamas demandantes del espacio
territorial, por tanto se aspira a reformular eirPRegulador Territorial vigente por no
incorporar los resguardos y zonificaciones que ndefilas areas prioritarias para el

desarrollo de iniciativas turisticas, ecolégicaseducacion ambiental,
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i) Programa de actualizacion del Plan ReguladdZaktagena

Proyectos

Instituciones responsables
propuestas

Situacién

Incorporar una zonificacig
denominada area q
proteccibn o resguard
ecolégico en eP R C pard
el sector de la Lagun
Humedal de Cartagena q
su importancia com
ecosistema costero.

>

e
o}

a
or
0]

Municipio, Equipo experto

Disefio

Incorporar una zonificacior
denominada area de
proteccién o resguardo
patrimonial en eP R C para
La Zona Tipica de
Cartagena por su
importancia como area de
concentracion de la
infraestructura urbana y
arquitectonica de alto valor
estilistico, artistico e
historico.

N

Municipio, Equipo experto.

Disefio

Crear un programa de
reconocimiento ambiental
para sectores estratégicos
para el desarrollo del
turismo. Sectores sur, Cale
de Pescadores, Pefién de
Gaviotas.

En el sector norte Humeda
San Sebastian y Estero la
Ciguena.

ta
as

Municipio, Equipo experto.

Disefio

Realizar una revisiéon a [g
zonificaciones y terming
con las contradicciones d
P R C, el cual permite usq
de suelos incompatibles ¢
el desarrollo de iniciativa
de turismo y mantencion (
areas protegidas med
ambientalmente, con
desarrollo de actividade
industriales, en los secton
norte y sur de la comuna.

i
r
el
S

DN
S

e
io
el
RS

es

Municipio, Equipo experto.

Idea
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CAPITULO VII.
CONCLUSIONES DEL ANALISIS TERRITOTIAL

Ningun territorio tiene el éxito asegurado emetarrollo de una actividad turistica
sélo por el hecho de contar con todos, o la mayl&iles factores alentadores en la vocacion
receptiva de flujos. Ni la cercania a los centroblgdos mas importante de una region
determinada, ni contar con los recursos naturalés potizados en un determinado
momento, como tampoco el s6lo hecho de contar ¢an iofraestructura instalada de
excepcion.

La mayoria de estas ventajas que en su momentdempuser estratégicas son
transitorias, el negocio del turismo es una adigidinAmica como cualquier otra actividad
econdmica. Se rige en funcién de los interesessimambiantes del visitante, se ha
sefalado que el cliente no es fiel a ningun tefoit&i las condiciones del territorio cambian
€l también modifica su lugar de vacaciones. Exiatlgmas otras variables que inciden en la
eleccion o abandono de un destino, que respondedaictas sociales arraigadas la busqueda
de la identificacidn, la exclusividad, todo estorapafia el anhelo de recreo o ocio; concepto
que alude al disfrute activo del tiempo libre. Bagtie uno de estos componentes falte, o
simplemente varie, para alentar el deseo de mad#icdestino turistico.

Fue el caso de Cartagena, este balneario nungalanigicado como un espacio de
ocio destinado al encuentro entre las distintaseslaociales, muy por el contrario Cartagena
era un caserio de pescadores que vendieron suegeedristocratas que vieron un espacio
ideal para recrear balnearios europeos y satisfagercesidad de recreo costero cercano a
la capital.

Recordemos que el turismo se masificd sélo despeida segunda guerra mundial,
las clases trabajadoras no tenian acceso a niipndd turismo, entonces hay que sefialar
que Cartagena no fue pensado como un balneariaséxe] puesto que tal condicion, era
inherente a todo balneario, el problema se suced@lcacceso legitimo al turismo del resto
de la poblacidn, las clases trabajadoras de laatapicluidas hasta ese entonces, de los
beneficios del ocio.

Esta poblacion a diferencia de la que constituydadneario llega sin ninguna
infraestructura turistica previa, no existian afestiones de hospedaje y alimentacion
destinadas para ellos, tampoco a decir verdadijaxigerés en que se creara, por parte de
gran parte de la poblacion habituada a residirl draleeario. El gobierno alent6 iniciativas
de adquisicion de loteos en el sector norte, sigim soporte urbanistico que permitiera una

actividad en consonancia con los resguardos medieatales necesarios.
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Como ocurre siempre cuando no se planifica elagsp estos verdaderos
campamentos se instalaron en uno de los sectoescna en ecosistemas costeros. La villa
el Ensuenio, el primer complejo recreativo y de bdaje se ubico en plena zona de dunas, a
un costado de importantes vestigios arqueoldgicogslely Humedal San Sebastian,
impactandolos hasta hoy.

El éxodo de las clases acomodadas comienza adoedial siglo XX, motivado por
la perdida de a tranquilidad acostumbrada y porolaria perdida de calidad visual en el
sector norte de la comuna donde se instalan vawmdmmpamentos sin agua, luz y
alcantarillado. Ademas los choques de costumbiasrbin imposible la permanencia en la
comuna de las clases acomodadas. La fuga de loenps veraneantes dejé consigo un
importante legado urbano y arquitecténico de exoept belleza que luego serviria de
soporte fisico para los nuevos flujos, las casaadet son comprados por empresas del
estado con el fin de instalar alli las primera®ials de veraneo existentes en el pais, otras
son compradas por particulares que adaptaron @sfartantes edificios patrimoniales
como residenciales para los nuevos turistas. Mudbdes posteriores duefios al desconocer
el valor estilistico de los inmuebles hicieron céshbestructurales que hicieron perder el
enorme valor artistico de carpinterias y albaféikehechas por artesanos europeos.

La mutacion del perfil turistico de la comuna sbala cambios sociales importantes
motivados por el avance tecnoldgico de los medmdransporte. La llegada del tren a
Cartagena indiscutiblemente generé un cambio $gtifo al aumentar la demanda sobre
un espacio turistico de excelencia, estos requemiws no se pudieron planificar por
desconocerse los alcances que tiene el fenébmertardgho sobre un territorio, sumado al
desencuentro social histérico del pueblo chilene lga impedido los procesos de cohesion
social.

Cartagena es un espacio territorial que atrgesflsegregados, que llegan en masa
saturando toda la capacidad de servicios con lescganta esta pequefia comuna, el perfil
del turista es de escasos recursos, escaso nived@dnal con ningun vinculo cultural con
el territorio de acogida, desconoce por complet® dtributos culturales existentes. Es
demandante sélo de los atributos del borde cogteelos servicios asociados a la estadia,
tiene escasa conciencia medio ambiental, por dtateente es muy contaminante.

Por su parte la poblacion cartegenina cuenta amag actividades econdémicas
relevantes destacdndose la actividad agricola e®da mas importante, que se esta
vinculando con el turismo. La actividad portuarige qgenera el puerto de San Antonio
permite la ocupacion de parte de su poblacidnpjaon la industria de la construccion en
las comunas vecinas que gozan del privilegio déacaron una alta demanda de uso de

suelo para fines de segunda residencia. El turesela actividad mas importante, pero es
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altamente estacionaria. Resumiendo es un comungamas oportunidades laborales, con
altos indices de pobreza por sobre la media ndcsonpoblacion joven emigra a Santiago.

A pesar de todo, esta bella comuna cuenta corotemgial turistico indiscutible su
pasado glorioso permiti6 que muchos artistas der@diinstalarse alli para vivir y trabajar,
actualmente existen agrupaciones culturales lidsrgr estas personalidades, como Poli
Délano quien lider6é por mucho tiempo la SociedadAdentes de Cartagena una de las
agrupaciones culturales mas importantes de Cadagerire sus logros destacan la
nominacion de Zona Tipica al casco antiguo de fauta.

Existe un enorme patrimonio cultural liderado pbarmazén urbano que estructura
la gran cantidad de construcciones con alto vaibprigectonico, muchas de las cuales estan a
la venta, las cuales pueden ser adquiridas y régsaara reforzar instalaciones publicas,
Construir edificios de utilidad publica que reftemm el escaso inventario cultural:
bibliotecas publicas, salas de exposicion. Se piredalar alli reparticiones publicas que se
encuentran hacinadas en las dependencias del pegdiéitio municipal, etc. De esta forma
se hace una recuperacion urbana del casco antignastg del borde costero. Es la gran
oportunidad de diversificacion de la oferta tucstijue necesita el territorio, permitiendo dar
mas pluralidad de perfiles de los flujos, atrayeadasitantes con mayor grado de conexion
con el soporte turistico de tipo cultural, esteotige consumidor estd en constante
crecimiento en el mundo, esté dispuesto a vinalleos la historia del territorio de acogida,
con sus glorias, penurias, responde con mayor én@dbs requerimientos del territorio de
acogida, y responde a todos los sectores socioetoo® garantizando mayor capacidad de

gasto diario.
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PROPOSICION DE FUTURAS INVESTIGACIONES Y PROYECTO S

Es necesario realizar un estudio estadistico gumifaecuantificar con exactitud los
volimenes de turistas que llegan a Cartagena.

Se necesita disefiar un modelo que permita estimatienen de capacidad de carga
que puede soportar la comuna sin alterar la catiéhchedio de acogida, en especial
de los recursos naturales de Cartagena.

Es una necesidad urgente conocer los indicadoresederidad en términos
comparativos para poder analizar la efectividadlade programas de seguridad
comunal, esta informacion es guardada celosamentagpautoridades municipales.
Hay que disefiar un Plan de Marketing, se neceaitafprtalecer el posicionamiento
de la Marca Cartagena.

Crear un Plan Estratégico de Turismo para Cartagpma permita incorporar
estrategias vinculadas con el Marketing turistittalando nuevos productos
turisticos con su respectiva demanda conocidapdéancialidades del territorio

turistico.
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APENDICE N° 1

Frecuencia Frecuencia

temporada temporada Tarifa
Empresa Rut Origen Destino Ruta aprox. alta baja aprox.(2007)
Emp. de Serv. De Transporie
Nueva Buses San Antonio
SA 96924270 Llo Lleo Cartagena Llo Lleo-Cartagena | ,M,MI,J,V,S|L,M,MI,J,V,S 250
Empresa de Transp. Puerto
San Antonio Ltda. (Bursa) 77203160 La Campifia Qarta La Campifia-Cartagena  L,M,MI,J,VISM,MI,J,V,S 350
Transportes Taxis Colectivgs
Ruta 98 SA 96712940 Cartagena San Antonio Cartagena-San Antoni,M,MI,J,V,S| L,M,MI,J,V,S 350
Empresa de Serv. De
Transporte Nueva Buses San
Antonio SA 96924270 Cartagena La Campifia Cartagen@ampifia | L,M,MI,J,V,SL,M,MI,J,V,S 350
Sociedad de Transporte El
Tabo Costa Centro 96795950 San Antonic Algarrobo n A#onio-Algarrobo | L,M,MI,J,V,SL,M,MI,J,V,S 600
Asociacion Gremial Duefios|
De Buses San Antonio 71743200 San Antonip Mirasol an Antonio-Mirasol L,MMI,JV,SLMMIIV,S 700
Colectivos Via Costa Azul 77293990 San Antonid adstul San Antonio-Costa Azyl L,M,MI,J,V,%,M,MI,J,V,S 450
Litoral Tour SA 99593100 San Antonio El Yeco Sarntdxio-El Yeco L,M,MI,J,V,§ LM,MI,J,V,S 300
Empresa De Transporte Las
Cruces 96712680 San Antonio Las Cruces San Antoasocruces| L,M,MI,J,V,$L,M,MI,J,V,S 300
Asociacion Gremial Linea 2071948200 San Antonio El Quisco San Antonio-El Quisc L,M,MI1,3,V,S| L,M,MI,J,V,S 350
Asociacion Gremial Linea 2071948200 San Antonio Yeco San Antonio-Yeco LMMW,$|L,MMIJIV,S 350
Linea 10 Litoral Tour Ltda. | 78587990 San Antonig  g#&irobo San Antonio-Algarrobad  L,M,MI,J,V|{%&,M,MI,J,V,S 350
Taxi Colectivo Girasol Ltda.| - San Antonio Quintay San Antonio-Quintay L,M,MI,J,V,5L,M,MI,J,V,S 1000
Taxi buses San Antonio SA| 96717410 Llo Lleo Lo Zara Llo Lleo-Lo Zarate L,M,MI,J,V,$L,M,MI,J,V,S 350

Tabla N° 1 listado de empresas de transporte mibéacaracter provincial que operan en Cartagé)tsg.2

Fuente: Estudio de diagnéstico de una Metodologia de Identificacion de Zonas Aisladas para el Otorgamiento de Subsidios de Transporte. Ministerio de Transporte — Habiterra




APENDICE N° 2

Listado de ofertas de alojamiento Cartagena

Colonias veraniegas

Nombre Direccion Teléfono
Sindicato Vera y Guianinni S:A:C Leon Xl 4

Circulo de Func. Gendarmeria en Retiro ledn XIIl 5 450293
Sindicato Prof. Empleados Papelera leén Xl 57

Sindicato Empleados CIA. Gas AV. Colon 384 450238
Cooperativa de Serv. Beatriz Bulnes 215

Colonia FAMAE Rio bueno s/n

Sindicato de Taxis Conchali Estado 112 450911
Sindicato No 11 Falabella AV. Cartagena 43 450010
Sindicato Industrial INSA AV. Cartagena 40 450587
Hospital UC

Sindicato No 1 Good year AV. Cartagena 104

Sindicato No 1 CMPC Puente Alto AV. el peral S/n 1832
Sindicato No 1 Pizarrefio Parcela 20, altos de Ganiza 452548
Sindicato Prof. Trab. Chilectra Pasaje esperanza

Sindicato Cristalerias Chile Nieto de gallardo 310

Sindicato Ind. No 1 Summar SA Planta Estado 88

Sindicato Ind. Mademsa Pasaje Santander 64

Sindicato Philips 2 2 oriente playa 90

Sindicato Ind. Burger Variante san Sebastian

Sindicato No 1-2 Cobre Cerrillo Variante san Sahast

Sindicato Ind. Algodones Hirma SA Camino Algarrciio

Sindicato Ind. Pollak Hnos. Ltda. Baquedano 198

Sindicato Socorros Mutuos Av. El Peral 525

Aso. Obreros Municipales las Condes Ruiz Tagle

Aso. Empleados Jubilados Chilectra Bilbao 68 451196
Aso. Empleados Jubilados Prensay Obfa  1OrienteS#9 Sebastian 231805
Aso. Funcionarios Municipales. Sgto. AV. Playa ah®

Hogar Infantil Caja Prevision Defensa |AV. Playa chica 320

Nagional ] g 450222
Casa Reposo Sindicato Puente Alto Ledn XIII 59 450255
Casa Veraneo Sindicato Empleados  |Alcalde Cartagena 232

Chilectra 450497
Colonia de Veraneo Don Bosco Eleuterio Ramirez 1035

Colonia Escolar Escuela San Fuentes Ejercito 370

Casa de Veraneo CORDAM AV. San Martin 355 452575
Colonia Veraniega Nuevo Amanecer Parcela 20, dioSartagena 450293
Comunidad Villa El Ensuefio Sector playa grande 451032

Sindicato Prof. De Suplementeros

Sindicato FENSA SA

Pasaje Zenteno 96

Sindicato de Trabajadores Standard
Electric.

Chacabuco 71

Sindicato Ind. Productores Papel

AV. Cartagena 445

Sindicato No 1 Plastix Chile. SHYF

Maria Hidalgo680

Sindicato Ind. Empleados Carbomet
Ind. SA

José Garcia 20
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Cooperativa Ahorros Alfonso Barrios

Ejercito 846

Ejercito de Chile

Pudeto 1172

Sindicato No 1 Trab. Manufacturas
summar

Suspiros 211

Circulo Suboficiales Retiro Luis Soto

La Marina 264

Sindicato Peluqueros Santiago

San Martin 531

Centro Padres Aplicacion Liceo No 7 St

forescente Errazuriz 250

Cooperativa Taller Los Medidores

Las parcelas $ith1

Cooperativa Vista Hermosa

Las gardenias 221

Congregacion Hijas de San José

San Martin 376

Congregacion Hijas de San José,
Proteccién Infantil

21 de mayo 150

Aso. Profesores Institutos de Primaria

Los aron&ss 1

llustre Municipalidad Quinta Normal

La marina siidViz.27

Sindicato Manufactura del Cobre

Camino lo abarca

Sindicato Ind. Heyum SA

Ruta F-98, variante SamaStan

Sindicato Ind. De Pizarrefio

Nueva Variante San S&ba

Cooperativa de Veraneo Villa Chadico

Camino lo Abat 7

Cooperativa de Veraneo Santa Rita de
Casia

Nueva Variante STGO.

Cooperativa de Veraneo Media Luna Ltgla. Talca Cartagena

Cooperativa de Veraneo Los Guardiang
del Espacio

€amino Viejo s/n

Cooperativa Villa los Condores

Las parcelas

Cooperativa de Veraneo Saavedra VLT

D 6 OrientedP24\3

Sindicato de Trabajadores Ready Wik

AV. Central 205

Corporacion Religiosa Sdlha Dharma

6 Oriente Plagal

Sindicato Ind. Philips

2 oriente playa 89

Congregaciéon Hermanas Franciscanas

AV Costa Azul 57

Cooperativa Rosas de Barrancas

Uno Sur, sitio 8

Fuente: Departamento de Turismo de la I. Municilzalide Cartagena.

Hoteles

No Nombre Direccion Telefono

1 Hotel Bahia Av. Playa Chica 190 450476
2 Hotel Biarritz Av. Playa Chica 196 450534
3 Hotel Av. Playa Chica 120

4 Hotel Colonial Av. Playa Chica 62

5 Hotel Gran Hotel Av. Cartagena 170 450381
6 Hotel Playa Av. Playa Chica 98 450370
7 Hotel Reina de Mar Av. Playa Chica 360 450487
8 Hotel Bellavista Ricardo Santa Cruz 216 450369
9 Hotel Conde Verde J. Nieto de Gallardo 1 450776
10 Hotel Chile Chacabuco 81 450652
11 Hotel Villa San Sebastian 1 Oriente 390, SaraS#&#m 233748
12 Hotel Riviera Av. El Peral 294, San Sebastian 212443

13 Hotel La Piedra 1 Oriente 205, San Sebastign -2324750
14 Hotel Victoria Donde Rubén Estado 85

Fuente: Departamento de Turismo de la I. Municilzalide Cartagena.
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Residenciales

No Nombre Direcccion Telefono

1 Residencial Panchito Condell 100

2 Residencial Violeta Condell 140 450372
3 Residencial el Mirador Condell 160 450372
4 Residencial Condell Condell 176 450296
5 Residencial Don Enrique Condell 190

6 Residencial Verona Condell 325 451198
7 residencial Condell 400

8 Residencial Almirante Latorre 435

9 Residencial Serrano 55

10 Residencial Carmelita Serrano 125 450430
11 Residencial el Conquistador Serrano 144 451273
12 Residencial J. Nieto de Gallardh Nieto de Gallardo 147 451101
13 Residencial Nicole J. Nieto de Gallardo 342 4500
14 Residencial San Antonio 170

15 Residencial Rancagua San Antonio 805

16 Residencial Su Casa C. Errazuriz 301 450622
17 Residencial Casanova Av. Casanova 381 94368091
18 Residencial El Nifio De Oro Av. Casanova 469 4828
19 Residencial Felipe Av. Casanova 485 450133
20 Residencial Villa Elena Av. Casanova 515 450317
21 Residencial Av. Cartagena 50

22 Residencial San Fernando Av. Cartagena 60

23 Residencial El Refugio Av. Cartagena 126 450586
24 Residencial Porto Fino Av. Cartagena 469

25 Residencial Las Hiedras Av. Cartagena 552 450794
26 Residencial 5 de Abril 5 de Abril 381 450916
27 Residencial el Velero 5 de Abril 383 450917
28 Residencial el Estribo Covadonga 137 450140
29 Residencial Anita Tarapacéa 219 450554
30 Residencial Europa Los Suspiros 147 451503
31 Residencial Casa Blanca Los Suspiros 172 234749
32 Residencial 21 de Mayo Los Suspiros 363 451174
33 Residencial Los Suspiro 510 451215
34 Residencial Ambasador Los Suspiros 526

35 Residencial Los Suspiros 552 450131
36 Residencial Tata Colina Los Suspiros 594 450780
37 Residencial Los Suspiros 615

38 Residencial Santis Los Suspiros s/n 98324199
39 Residencial Echague Estado 78 450060
40 Residencial San Gabriel Estado 86 231797
41 Residencial Summar2 Estado 293

42 Residencial Charles La Marina 529 450263
43 Residencial Carmona La Marina 85 450485
44 Residencial Don Elias San Martin 60 450394
45 Residencial Camilo San Martin 531 459281
46 Residencial De Luz Alcalde Cartagena 107 450693
47 Residencial EI Mar Alcalde Cartagena 115

48 Residencial Aysha Alcalde Cartagena 116 450470
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49 Residencial Roxana Alcalde Cartagena 202 451061
50 Residencial Florida Alcalde Cartagena 237 48050
51 Residencial Pattys Alcalde Cartagena 295 450469
52 Residencial Mary Rossy Alcalde Cartagena 315 0985

53 Residencial Concepcion Alcalde Cartagena 318

54 Residencial Palmeira Alcalde Cartagena 356

55 Residencial Portales Alcalde Cartagena 378

56 Residencial Cholita Chacabuco 71 450041
57 Residencial Cartagena Chacabuco 81

58 Residencial El Castillo Chacabuco 82 450241
59 Residencial Splendid Chacabuco 143

60 Residencial El Parque Chacabuco 200 451059
61 Residencial Maritza Chacabuco 252 450356
62 Residencial La Nona Chacabuco 331

63 Residencial Casa Rosada Chacabuco 340 451576
64 Residencial Florida Chacabuco 451

65 Residencial Pamela Ruiz Tagle 60-B

66 Residencial Pascual Ruiz Tagle 80 451653
67 Residencial Viena Ruiz Tagle 85

68 Residencial Gonzalez Ruiz Tagle 93

69 Residencial Maritza Ruiz Tagle 235

70 Residencial Pereira Av. Playa Chica 68

71 Residencial La Serena Av. Playa Chica 340

72 Residencial Ricardo Santa Cruz 111

73 Residencial Morel Ricardo Santa Cruz 78 450663
74 Residencial San José Ricardo Santa Cruz 112 64501
75 Residencial Sluky Pje. Sluky 160 450368
76 Residencial Terraza Pje. Sluky 192 450291
77 Residencial Florida Pje. Sluky 237 450504
78 Residencial Esperanza Pje. Esperanza 138

79 Residencial Frente al Mar Pje. Zenteno 80 450795
80 Residencial Casa del Ayer Pje. Zenteno 88 451211
81 Residencial Venecia Leon XIII 197 450475
82 Residencial Italia Balmaceda 45

83 Residencial Rosita Balmaceda 53

84 Residencial Balmaceda 57

85 Residencial Magallanes Los Aromos 15 450399
86 Residencial Missy Bilbao 13 450425
87 Residencial Bilbao 20 450052
88 Residencial Bilbao 30 450126
89 Residencial Miranda Bilbao 95 93630901
90 Residencial Subida Bellavista 303

91 Residencial Las Lilas 5

92 Residencial Ignacio Carrera Pinto 12

93 Residencial Ignacio Carrera Pinto 78

94 Residencial Alma Ignacio Carrera Pinto 134

95 Residencial Ejercito 365

96 Residencial Rio Bueno 762

Fuente: Departamento de Turismo de la I. Municilzalide Cartagena.
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Cabanas

No NOMBRE DIRECCION TELEFONO
1 Cabanas Familiares Julio cesat Av. San Martin 58 450668
2 Cabarfias y piscinas Lo Abarca Camino Lo Abarcg s/n 231475
3 Cabanas El Mirador de lo Santils El Mirador 277 1413
4 Cabarfas Sepanic La Marina 108 451185
5 Cabanas y Bafios Medicinales 1 Oriente Playa B90 233748
6 Cabarias El Peral 11
7 Complejo Turistico Ecoturismo Lo Abarca
Moteles
No NOMBRE DIRECCION TELEFONO
1 Motel Luz de Luna Camino Lo Abarca g/n
2 Motel El Ensuefio Lo Abarca 451959

Fuente: Departamento de Turismo de la |. Municifzalide Cartagena.
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APENDICE N° 3

ECOSOSTEMAS TERRESTRES Y ACUATICOS DE CARTAGENA

La comuna de Cartagena se encuentra inserta excdaegion mediterranea
semiarida (Di Castri, 1968), el que se caractgsmapresentar 7 meses de aridezy de 1 a 2
meses semidaridos; los suelos suelen ser parddsézicas y la vegetacion dominante es la
estepa arbustiva y en los sectores costeros bobmréitos. La geomorfologia presente en
la comuna diferencia el territorio en cuanto aladedlo de ecosistemas, que a pesar del
grado de intervencion existente han logrado sobiresi el tiempo y es posible observar de
manera puntual en el espacio. Se han identificeedo grandes ecosistemas, en los que se

describe la flora y fauna representativa.

Ecosistema Costero: Laguna y Estuario de Cartagena

Este ecosistema se desarrolla de forma puntula eemuna, especificamente en el

borde costero en el sector de la Playa Grande dageaa.

La Laguna de Cartagena es un humedal que presgutes salinas y dulces, que
crean un habitat especial. Es una superficie dectateas con una profundidad promedio de
2 metros, si bien existia antes de 1999, el mupicie Cartagena intervino la laguna
extendiendo su superficie y levantando un taludréa que protegiera este espacio, inserto
en medio de la ciudad y la Playa Grande, lugastiad que genera fuertes presiones sobre
este ecosistema. Las obras realizadas por la mahdad han tenido excelentes resultados
que han permitido aumentar la poblacion de vegatatitiva y en consecuencia la avifauna
que alli habita.

El Estuario de Cartagena se encuentra embancagidugbo del arrastre de
sedimentos que hace el rio, por lo que no desembacal mar, desarrollandose un
ecosistema de similares caracteristicas al degianéa Las especies de flora y fauna se

mencionan a continuacion:

Flora
En este lugar predomina la vegetacion acuéatiéacipalmente el Pinito de Aglfa

(Myrtophyllum aquaticui que constituye la base alimenticia de gran pdetdas aves;

4 MMMCNA — .M. CARTAGENA. Sin fecha. Laguna de Cagena. Folleto de difusion.
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Pajonal de TromeScirpus spy en las dunas que protegen la laguna se ob&emaca
(Carpobrotus chilens)sy el Chocho l(upinus arboreus
Fauna

Se han detectado hasta ahora un total de 96ciespde aves, entre acudticas,
marinas, terrestres y migratorias, ademas de Oéciespdulceacuicolas, 04 especies de
anfibios, 06 reptiles y 04 mamifefasLos censos de fauna, han sido realizados enainaa |
conjunta por la Unidn de ornitélogos de Chile (UNCHR y el Museo Municipal de
Ciencias Naturales y Arqueologia de San Antonidissan a continuacion las especies de
vertebrados que presentan problemas de consensagdin la Ley de Caza y Pesca vigente.
Aves:
Phoenicopterus chilensiElamenco chileno (Rara)
Cygnus melancoryphi@isne de Cuello Negro (Vulnerable)
Heteronetta atricapillaPato rinconero (Rara)
Coragyps atratusJote de cabeza negra (Vulnerable)

Larus dominicanysGaviota dominicana (Rara);

Anfibios:

Bufo chilensisSapo de rulo (Vulnerable)
Caudiverbera caudiverberd&ana chilena (en Peligro)
Tachymenis chilensi€ulebra cola corta (Vulnerable)

Liolaemus lemniscatugagartija lemniscata (Vulnerable)

Roedores

Myocastor coypugCoipo (Vulnerable)

Ecosistema Marino

Se desarrolla en torno al borde costero de la nampudesarrolla un habitat litoral
(0-2 m), un habitat sublitoral (20-40 m) y las prudidades oceanicas hasta 3000 mts de
profundidad.

Mamiferos marinos: Chungungo o nutria, Lobo madomun, Delfin tursion, Delfin austral,
Delfin liso, Tonina chilena, Zifio de cuvier, Catda de aleta larga, Cachalote, Ballena

negra austral, Ballena Azul, Ballena Jorobada, kRdrde aleta.

15 Brito, J. 2007. Listado de los vertebrados del Edah desembocadura del Estero y Laguna CartagarsedWlunicipal de
Ciencias Naturales y Arqueologia de San Antonio.
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Aves Marinas: Gaviota comun, Gaviota caguin, PabicaGaviota monla, Pingtino
magallanico, Pinglino de Humboldt, Albatros de tiednlanca, Golondrina de mar, Zarapito,
Playero blanco, Pollito de Mar, Petrel Gigante,nkar Austral, Fardela Negra, Cormoran

Negro, Piquero, Chorlo Chileno, Rayador.

Reptiles: ocasionalmente tortuga Laud y Tortugad¥er

Peces sin Mandibulas: Lamprea y Morena Babosa.

Peces de esqueleto 6seo o duro: Guila, Sardina mofichoveta, Pejesapo, Merluza
comun, Congrio Negro, Agujilla, Mote, Blanquilloal®meta, Sierra, Corvina, Jerguilla,
Lisa, Bacalao de profundidad, Doncellita, Atin detaa larga, pez Espada o Albacora,

Cojinova, Lenguado de ojos chicos, Pez Luna.

Moluscos: Macha, Locos, Ostion, Navajuela, Caragdtellpo, Calamar.

Crustaceos: Jaiba mora, Jaiba peluda, Centollaciat Langostino amarillo, Langostino

colorado, Camarén Nylon, Pulga de mar, Picorocos.

Otros vertebrados marinos: Estrellas de mar, Eogm Erizo negro, Soles de mar, Gusanos

marinos, caracoles, Esponjas.

Ecosistema terrestre
Se refiere a los habitats que se desarrollan etergtorio continental que se
presentan en distintas partes del territorio comwyaasea en las zonas intermontanas de la

cordillera la costa, como en los acantilados dediéoostero y en las quebradas litorales.

Flora
La comuna de Cartagena pertenece a la subregiddaderral espinoso y bosque

esclerdfilo. La formacién vegetacional tipica deae®na es el matorral espinoso del Secano
Costero, el que se desarrolla en lomajes de pdpdiesuaves (colinas) sometidas a un
régimen de secano. El pasaje es mas bien homoggnéérminos de la vegetacion que
alojan, constituido por arbustos altos dispersompariado de otras especies esclerdfilas. En
algunas zonas bajas asociadas a valles y quebsmddesarrolla en pequefias agrupaciones
el bosque esclerdfilo. Estas zonas —incluida lédaeae encuentra fuertemente intervenidas

por la accion humana, que ha talado las especes,sy lugar la vegetacion se ha adaptado
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a las nuevas condiciones. Producto de ello las nmades de espacies que se encuentran en
el territorio corresponde a una “etapa sucesioealtlecir, después que son abandonados los

cultivos de secano, que se caracteriza por sempoiie en cuanto a composicion floristica.

La vegetacion esclerdéfila de la zona es lefiosa,ut@ distribucion de mediana a

baja densidad de ocupacion de la superficie y aafega de un estrato herbaceo denso.

Las especies que se pueden encontrar en el aneal daspinoAcacia caven,
RomerilloBaccharis linearis,
Plantago hispidula Maitén Maytenus boaria, Litr¢hidéa caustica, Boldo Peumus boldo,
Pasto largo Bromas berterianus, Pasto fino Vulpegatura, Teatina Avena barbata,
Alfilerillo Erodium bothrys, Calabacillo Silene diah.

En las dunas litorales especies mas represeagaton Quinchihuémbrosia
chamisonis Grama saladdistichlis spicata Mientras que en los acantilados las mas
representativas son SuspiNblana paradoxa Quisquito Neoporteria chilensisDoquilla
Calandrinia grandiflora,QuisquitoNeoporteria subgibos&olyachyrus gayiChagualpuya

chilensis.

Fauna: Mamiferos: Zorro, Chilla, Culpeo, Gato gii@aungungo o Nutria Marina, Quique,
Chingue comun, Yaca, Coipo, Degl comun, Cururo,ofaito comun, Ratén de los

espinos, Murciélago comun, Murciélago oreja derratd

Aves: Perdiz, Pimpollo, Huala, Garza Blanca, BarniduPato real, Pato gergén grande, Pato
cuchara, Cisne cuello negro, Jote, bailarin, PeGeonicalo, Tiuque, Pidén, tagua comun,
Queltehue, Tortola, Lechuza blanca, Chuncho, PegRé@aflor chico, Picaflor gigante,
Churrete acanelado, Trabajador, Canastero, Loiapadulo, Diucdn siete colores,
Dormilona, Rara, Golondrina chile, Chercan, ZorZaltdo, Trile, Diuca, Yal, Cometocino,

Chincaol, Jilguero.

Reptiles: Culebra de cola larga, culebra de cottgovarias lagartijas y lagartos del género
lialemus.

Anfibios: Rana chilena, Sapo de cuatro ojos, Sapoutb, Sapo espinoso, Sapo arriero y
otros.

Peces de agua dulce: Puye, Pocha, Pejerrey chBagoes.
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