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Resumen

Palabras claves:

Nueva museologia — Comunicatividad — Modelo de gestion — Museo Comunitario.

Los museos juegan un importante rol en la sociedad; no solo por su cercania con proyectos
educativos, sino por su esencia comunicativa; pasando de ser depositarios de objetos, a ser
espacios para la cultura. Este estudio, busca posicionar la nueva museologia y su cambio
paradigmatico (territorio patrimonio comunidad) como la ciencia capaz de establecer
estrategias comunicacionales vigentes, afin de solucionar ciertos vacios comunicativos que se
acrecientan en musecos estatales de Chile. Sobre lo anterior, es importante observar la
presente investigacion, como una propuesta de modelo de gestion, que trata sobre la futura
implementacion de un “Museo Comunitario”. Propuesta que se sustenta, en la extension de

ciertas instituciones culturales de Chile y sus respectivas coberturas institucionales.
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Abstract

Key Words:

New museology — Communication — Management model — Community museum.

Museums play an important role in society, not only because of their proximity to
educational projects, but for their communicative essence, from being repositories of objects,
to be spaces for culture. This study seeks to position the new museology and its paradigm
shift (Territory — Heritage — Community) as a science capable of establishing
communicative strategies, in order to solve communication gaps that are growing in state
museums of Chile. On this, it is important to see this research as a proposed management
model, which deals with the future implementation of a Community Museum. This proposal
is based on the extension of certain cultural institutions in Chile and their respective

institutional coverage.
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CAPITULOI:

INTRODUCCION.



1.1- Idea de Titulo.

La idea es proporcionar a las instituciones museales de Chile, preferentemente estatales, de
una propuesta de gestion clara y simple, donde el presente proyecto de titulacion, sea
fundamentalmente la elaboracion de un sustento o una base metodoldgica. Que, a través de
una investigacion de orden cualitativo (Base metodoldgica), establezca una continuidad de la
elaboracion de futuras propuestas. Sobre ello se estima necesario para la activacion de los
encadenamientos productivos en materias culturales, involucrar el rol de la investigacion

como fuente y base de futuras unidades de mercado.

De acorde con lo anterior, se entiende por museo; “aquella institucion permanente sin fines de
lucro, al servicio de la sociedad y de su desarrollo, abierto al ptblico que realiza investigaciones
concernientes a los testimonios materiales del hombre y su entorno, los adquiere, los conserva, los
comunica y principalmente los exhibe con fines de estudio, educacion y deleite".' Tras lo anterior,
es necesario interpretar el siguiente Proyecto de Titulo, como una herramienta a desarrollar
estrategias de trabajo en materias comunicacionales. Mas bien dicho, se trata de que estas
estrategias, atribuyan sobre el concepto de la nueva museologia, propuestas ¢ ideas,
favoreciendo la relacion existente entre servicios culturales y los paradigmas territorio —

patrimonio — comunidad.

Sobre el museo; “Todo proceso de comunicacion implica la existencia de un objeto o sefial que, a
través de un emisor, se transmite a un destinatario o receptor”z; receptor que en este caso seria la
comunidad, donde los objetos pasan a conformar el significado patrimonial, posibilitando la
participacion activa de estas mismas comunidades; donde en materias de gestion museal y
bajo el concepto del museo como institucion, se intenta ampliar en la cobertura de dichas
instituciones el concepto de patrimonio cultural y su respectiva incidencia social. Por ende las
propuestas que se elaboren a futuro representan parte de las estrategias comunicacionales,

que a modo de propuesta de gestion se elabora en los siguientes capitulos.

Es asi como de acorde a lo anterior, el presente proyecto de titulacion traza el concepto
comunicacion, como un conducto vertebral necesario a la hora de entender la idea de titulo;
estableciendo a la nueva museologia como parte evidente de la gestion museal
contemporanea, y patente del establecimiento de un dialogo abierto con una sociedad cada
vez mas pluralista y participativa. Sin embargo el dilema que se aclara a continuacion destaca
la definicion de la idea o del negocio que se quiere llevar a cabo. Por ende delimitar las
competencias sobre gestion turistico-cultural y sobre museologia, es un paso critico en la
elaboracion de la idea, ya que si bien es dptimo y coherente manejar términos y conceptos

sobre museologia, es primordialmente necesario aunar los criterios de gestion que se

1 . .
ICOM (Consejo Internacional de Museos).
2 . . . « : s ia s D
Hernandez Hernandez Francisca; “El museo como espacio de comunicacion”; Pag. 18.



estableceran a la hora de interpretar dichos conceptos; producto de los antecedentes anteriores
se da vida al presente Proyecto de Titulo: “Analisis Estratégico Comunicacional,

propuesta de gestion sobre nueva museologia en museos estatales de Chile”.

Al hablar de la importancia de los museos como espacios de intercambio comunicativo, no
solo se debe observar desde la perspectiva de la difusion de saberes o contenidos cientificos,
sino también de como la institucion pasa a ser un referente cultural, con posicionamiento y
ventajas de competencia en la industria cultural, orientada a las tematicas patrimoniales y
desafios turisticos del Chile del Bicentenario y su acercamiento a las comunidades. Tras lo
anterior, la idea de proyecto busca generar una base metodoldgica (investigacion
cualitativa), para asi sostener una propuesta de gestion que actiie sobre instituciones
que posean interés en ampliar su cobertura con una propuesta nueva museologica de

acorde al que hacer cultural y turistico de Chile.

La futura aplicabilidad de la investigacion base, recae sobre la propuesta de un Museo
Comunitario; donde a modo de propuesta de modelo de gestion, este proyecto busca
instancias de participacion sobre instituciones culturales, referentes en materias culturales y
museales; preferentemente hacia los museos estatales de Chile, que deseen ampliar sus radios

de cobertura institucional.

A través de herramientas en gestion comunicacional se muestra el museo como un espacio
propicio para que el visitante establezca distintos significados con respecto a los contenidos
que propone el museo; asi mismo promueve la participacion y los momentos para el ocio.
Desde el anterior vértice, este analisis es un actor clarificador en términos de comunicacion,
no solo evadiendo ruidos comunicacionales internos y externos que distorsionan los diversos
canales que surgen entre la comunidad y la institucion, sino también animando la gestion de
investigaciones en materias culturales y su relacion con la oferta turistica existente,

posibilitando la explotacion de recursos, la creacion de empleo y el desarrollo econémico.



1.2-Estructura de la Idea.

Por nombre del proyecto se toma el siguiente titulo: “Analisis Estratégico
Comunicacional, propuesta de gestion sobre nueva museologia en museos estatales de
Chile”, si bien el nombre comprende un todo, es necesario establecer un margen conceptual;

de modo que clarifique y simplifique el titulo de dicho proyecto.

Por Analisis; se entiende aquella observacion y levantamiento de informacion, que, a través
de la presente investigacion inductiva, trata principalmente sobre instituciones estatales de
Chile. Sobre lo anterior se destaca que esto no es una asesoria en términos de estrategias y
analisis de procesos de las organizaciones estatales en Chile sobre museos; por el contrario,
el concepto “Analisis Estratégico Comunicacional”, se estima como ¢l nombre de la
investigacion o base metodologica, que desemboca sobre las propuestas que se sustentan en
investigaciones bases de modelos de gestion y futuros planes de negocios (asi lo estimen los
encadenamientos productivos). Si bien se realiza una tipica conceptualizacion del titulo en
materia de ideas, es muy necesario realizar esto con los conceptos que se destacan en el
nombre del respectivo Proyecto de Titulo. Asi mismo por estrategia comprenderemos
aquellas lineas directrices, las cuales en un contexto institucional, aseguran una decision
optima en su debido momento. Ambos conceptos anteriores tienen una destacada relevancia,
ya que juntos dan a exhibir una herramienta de desarrollo organizacional, como lo es un
analisis estratégico, donde, a través de este significado se comprenden términos tales como
diagnostico, posicion estratégica, etc. todo visto desde la perspectiva del museo como
organizacion estatal y del concepto de comunicacion como hilo conductor de las ideas y de
los términos desarrollados. Antes de llegar a la definicién de la comunicacion en el museo
debemos hacer una breve referencia al valor del lenguaje como soporte de esta comunicacion,
su finalidad y la variedad de publico con la que se enfrenta, a su vez también determinan las
caracteristicas de sencillez, claridad y rigor. Por ende comunicacional, lo entenderemos
como definir las deficiencias de las instituciones ante los problemas de relacion con el
publico o para ser mas precisos con sus comunidades, no solo debido a la gran extension de
campos y funciones que le atafien dentro de la actividad del museo, sino debido los mismos
desafios de la nueva museologia y su posicionamiento y referencia en la industria cultural y
turistica. Si solo se centra en el significado de la palabra comunicacion, entenderemos a esta
Gltima como; “Transmisién de sefiales mediante un c6digo comun al emisor y al receptor” >, sin
embargo como se ha dicho con anterioridad la suma de las partes, no es mas que el todo, por
lo que dicha palabra se enmarca con lo de Analisis, ademas de lo Estratégico, formando el
concepto comunicacional como nexo relacional museo — territorio — patrimonio —

comunidad.

3 http://www.rae.es/rae.html



Ahora también es de suma importancia entender que cuando hablamos de una propuesta de
gestion; nos enmarcamos en traducir aquel analisis estratégico comunicacional, en un modelo
de gestion, que sea capaz de proponer estrategias a nivel de instrumentos y métodos de
trabajo comunicativo. En si, este proyecto se enfoca con un proposito de Pro actividad, desde
su base metodologica por un lado, y por otro lado su propuesta destacando la innovacion y
gestion de operaciones comunicacionales, en el marco del cambio de paradigma de la nueva
museologia. Cuando hablamos de una propuesta y a la vez hablamos de una cobertura
de analisis, no necesariamente refiere a la definicion de los problemas de cada uno de
los museos estatales de Chile, muy por el contrario este proyecto se vincula como una
base metodologica sustento de la propuesta — modelo de gestion, que a su vez, esta se
fundamenta de acuerdo a las experiencias sobre nueva museologia instaladas en museos

estatales de Chile.

Desde esta perspectiva también es clave entender el hilo conductor de la idea; el termino
comunicacional, como parte de un dialogo entre el museo como tal, y los nuevos paradigmas
de la museologia contemporanea, entregando una experiencia, un deleite, que sin lugar a

dudas es un aliciente de la industria cultural y turistica nacional.



1.3- Introduccion.

Hoy en dia nuestro entorno cambia, ante aquello, lo importante es anticipar ciertos
escenarios de manera estratégica, a fin de solucionar las diversas problematicas que enfrentan
las organizaciones. Estas complejidades que se enfrentan ante una realidad social, se traducen
desde wvarios vértices; uno de estos vértices es la comunicacion, o los medios de
comunicacién y su ejemplar capacidad de adaptarse a entornos rapidamente cambiantes.
(Sera entonces la comunicacion un ente critico de la sociedad de las comunicaciones?, lo
cierto es que el desafio se encuentra en la gestion y su capacidad de posicionar la cultura a
través de modelos de participacion comunicativa hacia la ciudadania. A través de la
globalizacion, se entiende que hablar de cultura o industria cultural, sin vincularla a medios
de comunicacion, es algo inapropiado en este contexto de mundializacion. Una de las
propuestas mas interesantes que se observan de acuerdo al tema cultura y medios de
comunicacion, es la figura del Museo como institucion; por ende una de las funciones
definitorias de un museo es la comunicacion y difusion de contenidos culturales a la sociedad
en que se implanta. Respecto a lo anterior es importante, destacar al museo como un medio
de comunicacion y no solo vincular su relacion con los medios como una importante funcion,
ya que precisamente un Museo es aquello. Antes de sumergirse en las necesarias
definiciones, es necesario abordar el nombre del siguiente Proyecto de Titulo: “Analisis
Estratégico Comunicacional, propuesta de gestion sobre nueva museologia en museos

estatales de Chile”.

Sobre el sentido histérico del modelo, se destacan ciertos eventos de proporciones globales,
teniendo como hecho principal el cambio de paradigma de la museologia; pasando asi de la
museologia tradicional a la nueva museologia. Varias han sido las condiciones politicas, por
ende culturales, y también de otra indole, para efectuar un cambio paradigmatico respecto a
una ciencia de las proporciones de la museologia. En estricto rigor el concepto Ruptura, fue
designado por museo6logos de prestigio, a un evento mundial que en el afio 1972 en Santiago
de Chile se efectuase; la llamada “Mesa de Santiago”, quien a través de la declaracion de
Santiago, expresase lo siguiente: “Los cambios sociales, econdmicos y culturales que se estan
produciendo en el mundo, y sobre todo, en muchas de las zonas subdesarrolladas constituyen
un reto para la museologia” (Declaracion de Santiago, 1972), estas palabras esbozan algo del
sentir museologico de aquellos afios. Haciendo un alcance histérico politico, el mundo pos
Guerra Fria, polarizado establece su reorganizacion social; de acuerdo a aquello, en Francia
principalmente y en ciertas regiones con caracteristicas de subdesarrollo, se manifiesta la
teoria de la nueva museologia como un anticipo del concepto de modernizacion del estado, y
otras circunstancias tales como la globalizacién y las comunicaciones en términos de

museologia.



1.4.- Mapa Conceptual de la Investigacion.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO.



2.1- Investigaciéon y Analisis.

2.1.1- Planteamiento de la Problematica a Investigar.

Mediante el bagaje que lleva el presente proyecto, se integra con aun mas fuerza el tema de
la problematica, que no necesariamente se asume como principal referente y motivacion de
esta investigacion, tras lo anterior el poder de sintesis de la propuesta es la aspiracion hacia
un horizonte ideal. Por ende, parte de esta definicion de una problematica, pasa
primordialmente por relacionarse de una u otra manera con el objeto de la investigacion que
en este caso sienta sus bases en el cambio de paradigmas de una ciencia. Este mismo cambio
de paradigmas, a su vez genera una evidente ruptura entre la implementacion de proyectos
sobre nueva museologia y aquellos proyectos de museologia tradicional; provocando fuertes
falencias comunicativas en la gestion museal y en la misma extension de los radios de

cobertura de las instituciones tutelares del area museal y educativo — cultural.

De acorde a ciertas premisas analizadas con anterioridad, es importante sefalar que al
referirse a cambios de paradigmas, no se habla de la desintegracion de conductos
institucionales ni nada por el estilo, mas bien, al contrario atribuye a concepciones
vanguardistas que desde el viejo continente, han cuestionado gran parte de la ciencia de los
museos, transformando ciertos criterios, en parte fundamental del desarrollo de la museologia
contemporanea. Lo oportuno al caso, entonces es sefalar las dimensiones de la investigacion,
las cuales seran sefialadas en las limitaciones de la investigacion (2.1.5). Desde alli, se sefiala
una importancia hacia las concepciones mismas de la modernizacidén del estado, visto este,
como aparato de gestion en territorios y sus respectivas comunidades. E ahi entonces la
importancia del planteamiento de la problematica; que lleva acentuando su participacion en la
mayoria de los museos estatales de Chile. Genéricamente, la problematica que se plantea, no
solo afecta a los museos estatales en Chile, mas bien este es un fendmeno que

recurrentemente, muchas de las organizaciones de las areas museoldgicas deben asumir.

Respecto a ello, la nueva, museologia como expresion, ha sentado fuertes bases en la region
latinoamericana. No ajeno de esta realidad, en Chile también se han implementado proyectos
museologicos que atribuyan los cambios de paradigma de la nueva gestion en torno al

territorio — patrimonio — comunidad.

De un grupo, de modelos de gestion de nueva museologia existentes, los museos
comunitarios son la expresion que se gesta en la region y también de los que mas se han
implementados en el marco de la nueva museologia. En Chile, en particular se encuentran 4

de estas iniciativas a lo largo del territorio, de donde tres de esas cuatro iniciativas pertenecen



a organos estatales, por ende el factor critico de estas organizaciones depende de las
implementaciones que se construyan a nivel propuesta de estado. Cabe también destacar, que
desde 1970 en adelante, en Latinoamérica se comienzan a establecer los primeros criterios de
la nueva museologia, similar fecha coincide con las mismas iniciativas en Europa

principalmente.

Ahora lo que prima es determinar la problematica que establece la presente investigacion
(inductiva), quien desde aquello observa y documenta un lento proceso de modernizacion de
las practicas museoldgicas en materias de comunicacion; asi mismo desde la perspectiva
analitica argumentativa se enmarca la relevancia de este tema en términos de gestion,
precisamente de gestion museal. Lo cual significa un cambio de paradigmas de las
instituciones museales tradicionales, de las cuales muchas de ellas son parte emblematica del

concepto de estado.
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2.1.2- Objetivos de la Investigacion.

El siguiente parrafo contiene los objetivos de la investigacion, por ende esta fase es
determinante a la hora de seguir profundizando en la propuesta de modelo de gestion a
generar. Se destaca el ultimo parrafo u objetivo; en funcién de la transversalidad que se
requiere entre los objetivos de la investigacion y los objetivos estratégicos de la propuesta,
dando mayor consistencia y concordancia, tanto a la base metodoldgica, como también a la

propuesta en si.

-Establecer los criterios de claridad necesaria para establecer propuestas y conclusiones.

-Identificar experiencias instaladas principalmente en Chile sobre nueva museologia.

-Analizar los canales comunicacionales de los museos estatales de Chile.

-Propiciar un vitral sobre modelos de gestion en nueva museologia; ya sean mundiales como

nacionales.

-Desarrollar estrategias de trabajo comunicacional, a partir de los antecedentes y la

experiencia previa sobre nueva museologia instaladas en museos estatales de Chile.

11



2.1.3- Preguntas de Investigacion.

Lo interesante de establecer una investigacion de tipo inductivo es el cardcter analitico
argumentativo que esta posee, por ende las siguientes preguntas son necesarias a la hora de
elaborar una propuesta de investigacion clara. Se destaca el concepto comunicacional como

omnipresente, de acorde a los criterios sefialados en la problematica a investigar (2.1.1).

- ¢ Cémo los museos Estatales de Chile, se posicionan hoy respecto de sus comunidades?

- (Cual es el horizonte de la nueva museologia en Chile?

- (Existen modelos representativos de nueva museologia en museos dependientes del Estado

en Chile?

- Es el concepto de modernizacion del estado, un necesario empuje sobre materia de nueva

museologia en museos estatales de Chile?

Las preguntas que se expusieron, identifican parte del cuerpo investigativo que se pretende
desarrollar a modo de base metodoldgica y concluir a modo de propuesta; las cuales se
desarrollan en el punto 4.3; para a través de esto simplificar la idea de propuesta y clarificar

los objetivos de la investigacion.
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2.1.4- Justificaciones de la Investigacion.

Las principales justificaciones que se destacan en el presente proyecto de titulacion son las

siguientes:

- El creciente desarrollo de la nueva museologia en Latinoamérica y su desarrollo en Chile.

- Posicionar a la investigacion, como parte fundamental de los encadenamientos productivos

de la gestion cultural y su futuro desarrollo.

- La inexistencia de una investigacion cualitativa o un estudio que bajo el alero de la nueva

museologia, desarrolle alguna propuesta sobre nueva museologia en Chile.

- También se establece un nexo experiencial en la justificaciéon de la investigacion;
determinando la experiencia y observacién, como partes fundamentales de la

motivacion del presente informe.

- Acrecentar los estudios sobre museologia y motivar la realizacién de investigaciones sobre

turismo y museos en universidades.

Las puntuaciones anteriores refieren a la fundamentacion de la investigacion, por ende son
relativamente criticos en el desarrollo de una propuesta o conclusiéon final. Dicho desarrollo
se potencia con la materializacion de preguntas, justificacion y objetivos; debido a que seran

parte principal del eje de la investigacion inductiva que se trata en el presente.
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2.1.5- Limitaciones de la Investigacion.

Principalmente, y adecuado al contexto de la Carrera de Gestion en Turismo y Cultura; el
sentido cualitativo del presente estudio, enfoca ciertas areas que son significativas desde su

enfoque cualitativo; lo cual establece una sefial hacia el desarrollo de la futura propuesta.

Ahora, si bien las limitaciones de la investigacion, pasan principalmente por la capacidad de
asociar el mundo privado con la escena estatal; en la medida que exista un espesor cultural
mixto capaz de generar iniciativas, los limitantes disminuyen. Por otro lado el desarrollo de la
nueva museologia, ha estado marcado por ciertos eventos socio-politicos, que han disminuido

su capacidad de cobertura como iniciativa museologica.

El desarrollo de la nueva museologia en la region latinoamericana, pasa por ciertos
limitantes, como el hecho de enfrentar sociedades con una baja inversion hacia la cultura, lo
que combinado con las falencias entre la reciprocidad de lo publico y lo privado, agotan las
posibilidades de indagar de manera inductiva hacia las posibles plataformas y propuestas de

nueva museologia en la region.
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2.2-Marco Teorico.

2.2.1-Definicion y Conceptualizacion de Museos.

Una parte importante a la hora de elaborar un Proyecto de Titulo, es precisamente la
definicion y conceptualizacion de los términos criticos; términos que argumentan parte de la
comprension de manera clara y simple de una propuesta de modelo de gestion aplicable a
museos Estatales en Chile. De pronto lo sensato seria establecer una definicion universalizada
en torno al concepto museo, sin embargo desde el mismo ceno de la museologia existen
disparidades sobre la terminologia misma de esta ciencia, por lo que es también necesario
proponer un alcance historico, para de manera objetiva destacar ciertos acontecimientos de

relevancia que clarifiquen aun mas la idea de Proyecto a seguir.

Desde los origenes de Grecia la palabra “Mouseion” fue el primer término designado,
mismo que en latin se adjudicase el termino “Museum”, palabra del cual se hereda el
concepto “Museo”, etimologicamente hablando es destacable de apreciar, pero lo que ahora
se torna de caracter urgente, es observar la definicion de Museo desde la perspectiva
institucional y las caracteristicas de mundializacion del entorno. Por ende por museo
entenderemos “aquella institucion permanente sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y
de su desarrollo, abierto al publico que realiza investigaciones concernientes a los testimonios
materiales del hombre y su entorno, los adquiere, los conserva, los comunica y
principalmente los exhibe con fines de estudio, educacion y deleite”. (ICOM (Consejo
Internacional de Museos)). De acorde al Consejo Internacional de Museos se observa como
por aspectos genéricos entendemos sus caracteristicas tales como; que esta es una institucion
permanente, al servicio de la sociedad y su desarrollo, sin fines de lucro y ademas abierto
hacia el mundo publico. También desde una perspectiva funcional, investiga, educa, expone,
conserva, adquiere y por supuesto comunica, hacia fines que son tales como el estudio y el
deleite. Respecto a lo ultimo es imprescindible establecer el alcance, que a través del
concepto deleite la museologia hace con el turismo cultural y en especial con el concepto
patrimonio; destacando no solo los fines educativos, sino propiciando el desarrollo de la
industria cultural y turistica nacional. “Actualmente existen una gran variedad de museos: museos
de cera, museos de ciencias y técnica, museos de arte, museos histdoricos, museos de historia natural,
museos dedicados a personalidades y museos arqueoldgicos, por nombrar solo algunos” *. No
obstante a lo anterior, un suceso importante desde la perspectiva de la ciencia museologica,
genera un cambio de paradigma, pasando asi de la museologia tradicional a lo que se conoce
por nueva museologia. Tras este pequefio alcance terminologico y paradigmatico se atribuyen

ciertos conceptos claves o criticos tales como el ya mencionado concepto de Museo.

4 (http://www.museos.us/arte/antropologia/tipos-de-museos-en-la-actualidad/)
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Desde este sentido, museologia se entiende como; “Ciencia que trata del museo, su historia, su
influjo en la sociedad, las técnicas de conservacién y catalogacion” >. Ahora entonces, se deduce,
que el siguiente proyecto de titulacion busca un espacio museologico a profundizar sobre el
concepto comunicacional, lo cual es siempre prudente aterrizar sobre el lenguaje como
soporte de dicha comunicacionalidad; que se da entre los conceptos de la museologia y la

institucionalidad cultural nacional e internacional.

Ahora de acorde el contexto de las organizaciones Estatales en Chile, que se dedican a la
gestion museal, o mejor dicho que son museos y en general a personas juridicas perteneciente
a un gobierno local o a algin area educacional, les compete establecer criterios
comunicativos claros y estratégicamente precisos; no en desmedro de lo anterior, es también
necesario establecer una definicion de comunicacidén, por ende por comunicacion
entenderemos lo siguiente: “La comunicaciéon es un fenomeno de caracter social que comprende
todos los actos mediante los cuales los seres vivos se comunican con sus semejantes para transmitir o
intercambiar informacién. Comunicar significa poner en comin e implica compartir’®, es un
concepto que si bien es atribuible de un significado, se es demasiado dificil consensuar, por
lo que se establecen diversos conductos de interpretacion. Si es dificil establecer criterios de
universalizacion del que hacer museal, es cosa de imaginar entonces, como dentro de un
museo la comunicacion puede perder su fuerza y confundir y desatender estrategias hacia las
comunidades; entendiendo a estas como los visitantes y usuarios de los conceptos de la nueva
museologia. Esto debe estar en constante reingenieria, e ir al compds de las exigencias de los

cambios paradigmaticos.

Si se habla de la naturaleza del museo se toma primordialmente el término de museo
tradicional, que generalmente son instituciones custodiantes de objetos, y poseen una fuerte y
rigida estructura organizacional en la toma de decisiones, lo que obstaculiza algo que es sin
lugar a dudas el éxito de las organizaciones lideres; el mantenerse de acorde a la rapidez con
la que el entorno modifica su presente. Los procesos sistematicos dentro de un museo
tradicional, se conceptualizan por: un edificio, una colecciéon y un publico. A la luz de lo
anterior, se entiende como parte de este cambiante medio, la rapida adaptacion de la Nueva
Museologia, en especial en la region Latinoamericana. Esto se produce de acorde a una
ruptura existente en torno al concepto museo y su rol en la sociedad. La primera declaracion
de Nueva Museologia se realizo en la famosa “mesa de Santiago™, quien en 1972, ya tomaba
acuerdos de nueva museologia bajo el apoyo de la UNESCO. Este significativo evento, ha
sido un potente avance para el que hacer regional en términos de gestion museal, permitiendo

elaborar un cambio paradigmatico. Dicho cambio paradigmatico se establece sobre las

> (http://www.wordreference.com/definicion/museograf’%EDa)
6 (http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n)
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apreciaciones que veremos en el diagrama numero 1, donde se establecen las estructuras del
cambio paradigmatico de la nueva museologia, en términos de conceptos, si bien estos pilares
hablan por si mismos cabe destacar que la museologia tradicional atribuye, en un sentido
geométrico, un cuadrado de apreciaciones institucionales y por ende museales, en cambio el
rol mas participativo de la nueva museologia y el caracter comprometido y no hermético con

la comunidad, explican la morfologia del siguiente diagrama de conceptos.

-~ o~
EDIFICIO | —— TERRITORIO
\ /
-~
SR
COLECCION \PAT RIMONIO ,
~— . -
PN
PUBLICO \COMUNIDAD )
- - s
Diagrama 1

El nuevo concepto de la museologia va de acorde a la cultura y la insercidn en el sistema de
aldea global, donde se postulan premisas tales como; la realizacion de la actividad de museo
como sistema abierto e interactivo y también se toma en consideracion el dialogo entre
sujetos, como una premisa de suma importancia, por ende se entiende este paso como un
factor critico dentro del proceso museal y su rol de cambio paradigmatico, posicionando el

tema comunicativo dentro de las partes de engranaje comunitario y territorial.

Las mas conocidas expresiones de la nueva museologia son modelos de gestion como los
siguientes ejemplos: Museos al Aire Libre, Museos Virtuales, Eco-Museos, Museos
Comunitarios, Museo Integral, entre otros. Sin embargo lo que retne estas ideas y
antecedentes, se enfoca en lo comunicativo o en lo comunicacional, para a través de los antes
mencionados modelos de gestion, la nueva museologia adopte las medidas necesarias para asi

poder consolidar un cambio paradigmatico de proporciones sociales.
Por consiguiente esta investigacion se aplica sobre nueva museologia hacia museos estatales

en Chile, por que precisamente, esta cobertura, involucra fuertes deficiencias en cuanto a la

revitalizacion del proceso museal y por ende en el area comunicacional.
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2.2.2-Analisis de Escenarios.

Respecto a la elaboracion de un marco tedrico, es necesario analizar la situacion actual; por
ello, la situacion comunicativa, se entiende como lo tendiente a destacar o mas bien dicho a
profundizar. Historicamente se ha establecido al objeto como la atraccion de los museos,
asumiendo un rol pasivo del visitante. Precisamente en el caracter de la museologia del
objeto; se observa una directa relacion entre el objeto y el visitante; desde la perspectiva de su
funcionamiento y también en la forma de exhibir ciertos objetos. Respecto a aquello, existen
técnicas de comunicacion involucradas en la museologia del objeto, en si mas que técnica de

comunicacion se habla de un diagrama de procesos comunicativos a nivel organizacional.

El tema, alrededor, de la museologia del objeto, pasa por la calidad de la comunicacién a
nivel dialogo museal, entre el objeto y la interpretacion del visitante, como se observa en el
diagrama 2 atribuye en casi exclusiva relacion entre el objeto como maxima atraccion, sin
tomar en consideracion el tema de la formacion de un nuevo publico, o de generar sistemas
participativos con la comunidad. A pesar de que la comunicacion se encuentra en un vértice
necesario y protagodnico, la ruptura entre museo tradicional y la nueva museologia exige
propuestas organizacionales de acorde a las exigencias de la oferta en términos de gestion

museal institucional.
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Diagrama 2.’

Un claro ejemplo y analogia se observa a la hora de analizar el museo como templo, dicha
analogia entre lo sagrado del objeto y lo pasivo del visitante destaca la necesaria comparacion
entre un templo y un museo. De esa forma, entonces el caracter sagrado del museo, cambia
sobre los pilares; territorio — patrimonio — comunidad, fortaleciendo el cambio de los
paradigmas anteriores, para asi instalar un modelo participativo de desarrollo

comunicativo aplicable a la nueva museologia.

Sobre la comprension de lo que se implementa, se establece la nocion de propuesta de
gestion o propuesta de modelo de gestion, donde es muy necesario atenuar sobre la
conceptualizacion del significado del uso de la metodologia de la investigacion. Desde dicha
perspectiva se entiende por Modelo de Gestion; aquella forma de generar un proceder; que

obedezca a una cierta racionalidad genérica que se repite, es decir, un procedimiento tipo.

Sobre lo establecido, a su vez, es también necesario, para el desarrollo de la presente

investigacion y propuesta de modelo de gestion, simplificar acorde a la nueva museologia y

Proceso de comunicacion de la museologia del objeto. Hernandez Hernandez Francisca; “El museo como espacio de
comunicacion”; Pag. 66.
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asi ver como adapta su capacidad de interrelacionarse con la cadena de valor y la respectiva

industria cultural.

Lo que se trata de orientar en el diagrama numero 3, encuentra muchos puntos de similitud
con el diagrama 2, debido a que las practicas comunicacionales son organicamente similares;
sin embargo, aun perteneciendo a la misma ciencia de estudio de los museos, hay un
fenémeno paradigmatico que interfiere en la organica de la comunicatividad dentro de las
organizaciones. Por ende, con practicas como el presente Proyecto de Titulo, se posibilita de
alguna forma el gestionar la convergencia de los paradigmas de la nueva museologia, con la
teoria de la museologia del objeto; dicha forma se establece de acuerdo a la gran capacidad de
adaptacion que requiere la institucionalidad cultural para enfrentar los cambios significativos

del macro entorno.

OBJETO O SEilAL

FORMACION

CREACICH

R
E
; SERVICIOS CREATIVOS E TERRITORIO
HSUMODS

0
a
L
I .
M MODELO DE PRODUCCION :I> COMUNIDAD
|E| GESTION (TECHOLOGIA)
T \ _
a ISTRIBUCION
v PATRIMONIO
0
1] _

COMERCIALIZACION

PROMOCION
EMISOR
Diagrama 3

Estas explicaciones conceptuales, que analdogicamente, se conjugan en el diagrama 2 y 3
observan procesos claros y conocidos; tales como la cadena de valor, el sistema de
comunicacion, etc. en si formas de entender ciertos fendmenos en las organizaciones o
instituciones. Desde dicho acuerdo, la presente cadena de valor involucra sucesos que no se
deben pasar por alto, por lo tanto, los aspectos criticos de la institucionalidad cultural, se

deben observar e implementar de acorde a los criterios museoldgicos.
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Es la museologia, a su vez, la encargada de elaborar un sistema de modernizacion de las
practicas en dicha materia; por lo cual, a continuacion se desarrollard una investigacion de
tipo inductivo sobre las variables identificadas, conceptualizadas y plataformizadas

anteriormente.
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2.3.- Modelos de Gestion Aplicados a La Nueva Museologia.

Sin duda alguna, los aportes que se generan a través de la realizacion de modelos de gestion
aplicados a la nueva museologia, son un aliciente para la realizacion de mismas iniciativas,
que a nivel global son enfocadas desde varias perspectivas. En dicho sentido, se debe tomar
ciertas experiencias como referentes y fundamentos de la materialidad del Proyecto de Titulo
que se articula. Destacando el caracter integral de la nueva museologia, se analiza la cadena
de produccion de un museo, o también llamado el proceso museal, dando énfasis a las
tematicas de comunicacion; entendiendo este termino como un ente omnipresente en la
interpretacion de un proceso de gestion museal. Para hacer una descripcion y exploracion,
simple y clara, se establece una division entre los que se destacan las siguientes

subdivisiones:

- Modelos de Gestion Museal aplicados a nivel mundial.

-Modelos de Gestion Museal aplicados en Latinoamérica y el Caribe.

- Modelos de Gestion Museal aplicados en Chile.

Estas clasificaciones, estan establecidas siempre en el contexto de la nueva museologia, por
ende su comprension y justificacion encuentra sentido en las concepciones de territorio —
patrimonio — comunidad. Sobre aquello, las instituciones de la region latinoamericana que
atienden temas de gestion museal, pretenden seguir siendo actual, sin renunciar a su pasado y
a su memoria historica, por ende ha de formar un nuevo lenguaje, estableciendo un dialogo
abierto con una sociedad cada vez mas pluralista. De manera que dichas instituciones, sean
referentes culturales, no solo de caracter emblematico, sino ademds integrando a la

comunidad, a través del concepto comunicacion, hilo conductor de la presente investigacion.
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2.3.1.- Modelos de Gestion Museal Aplicados a Nivel Mundial.

Los modelos de gestion en torno a la nueva museologia, son propuesta de vanguardia; sobre
todo para la region latinoamericana, no obstante, y gracias al trabajo de los museos
comunitarios en México, mas disefios novedosos de museologia, proyectos privados, y
algunas salas de ciertas instituciones, la nueva museologia se ha dado a conocer en la region
de manera integra. En dicho sentido “la nueva museologia involucra a todas aquellas experiencias
surgidas en paises europeos y Canada, con el nombre de EcoMuseos; en Estados Unidos de America
surgen los Museos Vecinales o de Barrio; y como expresion principalmente latinoamericana, producto

de la propuesta del museo integral se desarrollan los Museos Comunitarios”®.

El EcoMuseo, surge como de las primeras iniciativas o modelos en gestidon de nueva
museologia en Europa, cuando a mediados de 1971, en Francia se habld del concepto de
EcoMuseo; donde principalmente se distinguen dos clasificaciones de orden funcional. Esto
refiere a que existen dos tipologias de Eco Museos aquel que se identifica con el desarrollo
del medio ambiente y el EcoMuseo de desarrollo comunitario o territorial. Ambos
instrumentos son parte del sustento metodologico de la nueva museologia, por ende referente
del presente Proyecto de Titulo. Casi similar al tema de los EcoMuseos, se encuentra el
vanguardista modelo de gestion museal de “EconoMuseo”, modelo que fue desarrollado en la
provincia de Québec; donde esta experiencia comunicativa corresponde a una ex fabrica de
papel a mano, donde tuvo que cerrar sus puertas en la década de los 80; Hoy se utiliza como
un referente de la aplicacion del nuevo concepto y modelo de gestion. Tras la referencia de
este modelo, es necesario posicionar el reciente concepto de EconoMuseo, en este caso, como
un grado de relacion entre la empresa artesanal y el mundo de la museologia. Por
EconoMuseo entonces, entenderemos ““una marca registrada; existen alrededor de 36 EconoMuseo

en funcionamiento de Québec, integrandose en una red regional. Actualmente existe gran interés por

parte de varios paises de Latinoamérica de desarrollar esta propuesta museoldgica, adaptando este
concepto a su realidad cultural social.” ?

También se encuentran interesantes respaldos de modelos de gestion museal en Washington
D.C., donde tras la propuesta del musedlogo afroamericano John R. Kinard, se gesta el
“Museo Nacional de Anacostia”, el cual abre al publico en 1967. La estrategia que se
establece a través de esta iniciativa es la de posicionar los llamados “Museos Vecinales”, los
cuales actian como centros de cultura capaces de responder a las necesidades de la

comunidad a la que se inserta.

8 Instituto Latinoamericano de Museos; Vigencia de la nueva museologia en America Latina: conceptos y modelos. Georgina
DeCarli. Edicion electronica, Revista Abra de la facultad de ciencias sociales de la universidad nacional, Editorial EUNA, Costa
Rica, julio — diciembre, 2003.)

Instituto Latinoamericano de Museos; Vigencia de la nueva museologia en America Latina: conceptos y modelos. Georgina
DeCarli. Edicion electronica, Revista Abra de la facultad de ciencias sociales de la universidad nacional, Editorial EUNA, Costa
Rica, julio — diciembre, 2003.)
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La exploracion hacia los modelos de gestion, revisados anteriormente, destaca que los
anteriores (propuestas, modelos, etc.), son las estructuras sobre la que ciertos planes o
investigaciones actian. Entendiendo lo anterior; El presente Proyecto de Titulo, “Analisis
Estratégico Comunicacional, propuesta de gestion, sobre nueva museologia en museos
estatales de Chile” es parte de la articulacion entre diversos modelos (y sus caracteres
comunicativos), con sus respectivos contextos, dotando a los pilares de la nueva museologia;
territorio — patrimonio y comunidad, de la calidad de gestion museal que la institucionalidad

requiere.
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2.3.2.-Modelos de Gestion Museal Aplicados en Latinoamérica y el Caribe.

Latinoamérica en particular, es la region, a nivel mundial que exhibe un interés museologico
hacia la integracion de su comunidad, de manera participativa; donde se han elaborado
propuesta y modelos concretos en términos de nueva museologia. La mesa redonda de
Santiago en 1972, traza el horizonte de la nueva museologia en la region. Planteando la
necesidad de generar diversas experiencias, donde el museo integra la dinamica de la
investigacion, preservacion y comunicacion; donde nacen modelos de gestion museal

contemporanea, de apoyo al patrimonio natural y cultural; con las comunidades.

Los primeros modelos que se gestan en la region, son los museos comunitarios, donde en La
Extension Suburbana del Museo Nacional de Antropologia de Ciudad de México, recibe el
nombre de “la casa del museo”, donde la experiencia generd una concepcion teorico-
metodoldgica, que a su vez establecido la aparicion de museos comunitarios en diversas
regiones de la republica mexicana. Asi mismo, esta iniciativa que nace de la comunidad, se
desarrolla con la participacion ciudadana, en la forma de disefio e interpretacion de las
estrategias comunicativas que la propia institucionalidad trabaja con la comunidad. Desde
este sentido las estrategias de comunicacion son partes criticas del éxito de la organizacion en
un territorio determinado. También existen iniciativas como la Union de Museos
Comunitarios, quien fundado en 1991 en Oaxaca, establece las directrices de sostener y
crear nuevas instancia de desarrollo museal comunitario. Hoy encontramos un museo
comunitario en la ciudad de Chordeleg, en Ecuador, al igual que otras instancias de “museos
didacticos comunitarios”, teniendo éxito en paises como Brasil, Nicaragua, Ecuador, Costa
Rica y Colombia. Estas experiencias involucran propuestas como superar estructuras
tradicionales con fuertes problemas de comunicacion, principalmente por su actitud no
dialogal, lo cual se amortiguaria involucrando participativamente la nueva museologia a
dichas instituciones. En conclusién vemos que el museo comunitario, es la nueva expresion
de la nueva museologia en México. “Segiin datos del Balance del Programa de Museos
Comunitarios INAH-DGCP 1995-2000, existen 269 museos comunitarios en México, de los cuales
163 estan abiertos al publico. De los que estan en operacion, el 94% presenta la historia de su
comunidad o de la region como el tema de mayor interés; los otros dos temas mas frecuentes son la
época prehispanica (en el 58%) y la etnografia (en un 57%). Del total de museos, 74% corresponde a
comunidad mestiza y el 24% se localiza en comunidades indigenas”. '° Esto demuestra la cobertura
de una propuesta o un modelo de gestion museal en Latinoamérica, pero ademas explicita el

tema del patrimonio cultural, como fuente de desarrollo turistico cultural.

10 Instituto Latinoamericano de Museos; Vigencia de la nueva museologia en America Latina: conceptos y modelos. Georgina
DeCarli. Edicion electronica, Revista Abra de la facultad de ciencias sociales de la universidad nacional, Editorial EUNA, Costa
Rica, julio — diciembre, 2003.)
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Otra manera de ejemplificar los modelos de gestion museal en Latinoamérica es el Museo
de Cultura Popular, quien en 1994 abre sus puertas al publico, el cual nace como un proyecto
de area de extension e investigacion de la Escuela de Sociologia de la Universidad Nacional
de Costa Rica, con el fin de rescatar y difundir y reactivar algunas de las manifestaciones y
tradiciones de la cultura popular del valle de Costa Rica. El hecho de establecer grandes
vinculos con la comunidad y trabajar bajo la linea productiva de la cultura popular es un

desafio de proporciones hacia la gestion de la nueva museologia.

También en Latinoamérica se conocen modelos de “Eco museos”, donde en conjunto con

los museos comunitarios, son expresiones de la nueva museologia en Latinoamérica.
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2.3.3.- Modelos de Gestion Museal Aplicados en Chile.

Las experiencias implementadas en Chile, datan del afio 1972, donde se establecen las
primeras definiciones sobre las areas que compete la museologia contemporanea, dicho afio
es reconocido por la Declaracion de Santiago, que en el marco de la Mesa de Santiago, se
establecen y clarifican ciertos temas que vinculan a la nueva museologia. En torno a lo
anterior se discute sobre el museo tradicional y el concepto de museo moderno, con lo cual se
integra una conceptualizacion moderna de la institucionalidad cultural museal. De ahi en
adelante todo se centrara en la creacion de espacios entretenidos, desestigmatizando la idea
del museo como templo, o lugar de aburrimiento. Hoy, la manera que los museos
tradicionales en Chile tienen para enfrentar esta realidad, se observa como “la falta de nuevas
ideas acerca de la funcidén del museo, se ha tratado de resolver convirtiendo al museo en un centro
cultural”'’. Es asi como Chile, no se ha excluido de la region en materias de aplicacion de
modelos de nueva museologia integrada, estableciendo fuertes obras emblematicas como
soporte de anteriores politicas publicas e iniciativas privadas. Dentro del mismo contexto,
hay ciertas instituciones que han innovado hacia el area de entretencion, por ende estas
fabricas de experiencias son en su mayoria iniciativas de indole privado, que sustentan su

implementacion en experiencias extranjeras.

Es asi como a Santiago de Chile, el 2 de marzo del 2000, llega el proyecto mas innovador,
en términos de fabricacion de cultura entretenida. E1 MIM o Museo Interactivo Mirador; es el
mas grande y moderno complejo de entretencion cultural de Chile, tanto por la calidad de sus
contenidos como por su propuesta educativa, que se basa en la participacion interactiva del
visitante con cada una de las 330 exhibiciones de las ciencias, las artes y la naturaleza. Lo
interesante a destacar de este modelo es que es uno de los mas importantes de su género en el
mundo y constituye un verdadero parque de imaginaciones y un desafio a los sentidos; sino
como autores citan y en analogia entre el museo (tradicional) como templo “Se ha
desacralizado el santuario dice Gombrich, se sustituye la peregrinacion por la excursion turistica, el
objeto por el souvenir, la exposicion por el show” 12
Desde esta perspectiva MIM es una aplicacion de gestion, que bajo los criterios comerciales,
por sobre los patrimoniales, establece politicas de comunicacion del area corporativa, donde
se comenta el éxito financiero e institucional, en desmedro de la integracion de la comunidad

en el proyecto museologico.

Tras lo anterior, se pudo observar dos modelos de gestion museal, que integran estrategias
claras en el area comunicacional, en el primer caso de la mesa redonda de Santiago y

conjunta declaraciéon del mismo lugar, se examina el caracter institucional — multilateral, de

1 (Garcia Canclini, Néstor.”Culturas hibridas. Estrategias para entrar y salir de la modernidad”. México; 1989.).
12 (Garcia Canclini, Néstor.”Culturas hibridas. Estrategias para entrar y salir de la modernidad”. México; 1989.).
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las relaciones comunicativas de dicha iniciativa. Mientras, por otro lado la Experiencia MIM,
exhibe una orgénica institucional privada, cuya estrategia de comunicacion se enfoca a nivel

de dialogo museal y sus respectivas formas de modernidad comunicativa - tecnolégicas.
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2.4.- Identificacion de Museos en Chile.

El horizonte publico (tanto museos particulares como estatales; que sean abiertos a publico
por un minimo de tres horas) de los museos en Chile, comporta diversos factores; desde su
perspectiva cualitativa, la contribucion tanto de personas naturales, como personas juridicas y
sus aportes, papers, investigaciones varias y aplicaciones en museologia, han fortalecido
dicha perspectiva, dando un p/us al tema de la calidad de los museos. Por otro lado, el aporte
cuantitativo de los actores del mundo museoldgico nacional, comporta diversas referencias; a
modo de aclaratoria se establece que “Base Musa”, es el ente que se perfila como una fuente
informativa y plataforma existente de ciertos datos que se exponen desde la perspectiva
cuantitativa en el presente Proyecto de Titulacion. Considerando lo anterior, actualmente en
Chile funcionan aproximadamente 200 museos, con diversas dependencias administrativas
municipales, universitarias, religiosas, militares, privados, etc. Cabe destacar que los museos
que se establecen y se diferencian son aquellos que se encuentran integrados en la red Base
Musa, por lo tanto existe un universo de alrededor de 200 museos, de los cuales solo 121
aproximadamente se encuentran incluidos en esta red, por consiguiente el levantamiento y la
sistematizacion de los datos proporcionados por Base Musa, son parte de las siguientes

especificaciones.

13 masvalevolando.blogspot.com/
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2.4.1- Museos Estatales.

Los museos estatales juegan un rol fundamental en el desarrollo de la sociedad y su relacion
con la educacién de un pais. Sobre este término entenderemos aquellas iniciativas que se
sustentan mediante aporte fiscal; tomando esto ultimo como establecimientos pertenecientes a
municipios y también a instituciones dependientes de universidades del Estado. Sobre esta
base se entienden por museos estatales aquellos que pertenecen a departamentos de extension
de alguna universidad estatal (iniciativas universitarias), a aquellas unidades museoldgicas de
dependencia administrativa municipal y principalmente a los 26 museos pertenecientes a la
Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos. En Chile se consideran las siguientes

instituciones como parte de la oferta cultural museoldgica de orden Estatal;

* Centro Cultural Dun Gun We

* Galeria de la Historia

* Museo Historico y Arqueologico “Arturo Moller Sandrock”

* Museo Antropologico Martin Gusinde (dibam)

* Museo Antropologico Sebastian Englert - Isla de Pascua (dibam)
* Museo Arqueolédgico de Cunco

* Museo Arqueoldgico de la Serena (dibam)

* Museo Arqueoldgico y Antropoldgico de Casablanca

* Museo Arte y Artesania de Linares (dibam)

* Museo de Antofagasta (dibam)

* Museo de Arte Contemporineo

* Museo de Ate Sagrado

* Museo de Artes Decorativas (dibam)
* Museo de Cerro Sombrero
* Museo de Constitucion

* Museo de Farmacia Prof. César Leyton g.

* Museo de Historia Natural de Concepcion (dibam)
* Museo de Historia Natural de Valparaiso (dibam)
* Museo de la Alta Frontera

* Museo de la Educacion Gabriela Mistral (dibam)

* Museo de la Ligua

* Museo de Sitio Fuerte Niebla (dibam)

* Museo de Villa Cerro Castillo

* Museo del Limari (dibam)

* Museo del Nifio Rural

* Museo del Recuerdo Punta Arenas
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* Museo del Salitre Maria Elena
* Museo Gabriela Mistral de Vicufia (dibam)

* Museo Geologico “Humberto Fuenzalida”

* Museo Geologico “Prof. Lajos Bird Bagoczky”

* Museo Historico - Arqueologico de Quillota

* Museo Historico Comunal de Renaico

* Museo Histoérico de Colbtin

* Museo Historico de La Cruz

* Museo Historico de Puerto Montt

* Museo Historico de Villa Alegre

* Museo Historico de Yerbas Buenas Casa del Brigadier Pareja (dibam)
* Museo Historico Dominico (dibam)

* Museo Histdrico Gabriel Gonzalez Videla (dibam)

* Museo Historico Minero Puchoco Schwager

* Museo Historico Nacional (dibam)

* Museo Historico y Natural de Mejillones

» Museo Historico-Religioso Curepto

* Museo Interactivo de Osorno

* Museo Lircunlauta

* Museo Mapuche de Cafiete (dibam)

* Museo Minero Historico Paleontologico

* Museo Municipal “Fernando Cordero Rusque”

* Museo Municipal de Bulnes

* Museo Municipal de Loncoche

* Museo Municipal de Pica

* Museo Municipal de Rere

* Museo Municipal de San Antonio

« Museo Nacional Aeronautico y del Espacio (ejercito)* "
* Museo Nacional Benjamin Vicufia Mackenna (dibam)

* Museo Nacional de Bellas Artes (dibam)

* Museo Nacional de Historia Natural de Santiago (dibam)
* Museo O’higginiano y de Bellas Artes de Talca (dibam)
* Museo Paleontolégico de Caldera

* Museo Puerto Natales

* Museo Regional de Ancud (dibam)

* Museo Regional de Atacama, Copiap6 (dibam)

* Museo Regional de la Araucania (dibam)

* Museo Regional de Magallanes (dibam)

*
* Por su categoria de museo ‘“Nacional”, deja su dependencia administrativa a manos del Estado. Es importante destacar el rol
autonomo (en términos de decisiones) de las instituciones u organizaciones militares, por consiguiente se observa como una
excepcion.
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* Museo Regional de Rancagua (dibam)
* Museo y Archivo Historico Municipal de Osorno

 Sala Patrimonial Fuerte Reina Luisa

Sobre lo anterior se destacan los museos municipales por sobre aquellos museos
dependientes de universidades. Aquellos museos que se encuentran subrayados, pertenecen a
dependencias economico administrativas de universidades estatales, por consiguiente se
destaca a modo de analisis futuro. A su vez, aquel museo que se explicita en color azul,
identifica una excepcion de tipo institucional, ya que, a pesar de que ese museo es
dependiente de drganos estatales (ejercito), es tnico en su categoria de museo Nacional, e ahi

su ligacion con los fondos estatales de fomento a la produccion museal.
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2.4.2- Museos Particulares.

Por museos particulares, se entienden aquellas instituciones culturales que se determinan
como parte de alguna institucién de derecho privado; donde su dependencia administrativa se
vincula a fundaciones, corporaciones u organizaciones que no necesariamente con fines de
lucro, establecen criterios de gestion sobre bienes, objetos e iniciativas en gestion cultural

museal. Por museos particulares en Chile, se encuentran los siguientes ejemplares:

* Auto Museum Moncopulli

* Corporacion Monumento al Trabajo Maritimo Ram Poderoso
* Mini Museo de Cobquecura

* Museo “Como recuerdo mi Pampa”

* Museo Arqueolodgico de los Andes

* Casa Museo Eduardo Frei Montalva

* Monitor r.h. Huéascar

* Museo Andino

* Museo Arqueologico de Santiago

* Museo Buen pastor de arte sacro y costumbrista
* Museo casa la Sebastiana

* Museo colegio Aleman de Santiago

* Museo de Artes Visuales

* Museo de Colchagua

* Museo de Historia Natural y Cultural del Desierto de Atacama
» Museo de la Escuela de caballeria blindada

* Museo de la Gran Mineria del Cobre

* Museo de la Solidaridad Salvador Allende

* Museo de Lota

* Museo de Sitio Oficina Humberstone

* Museo del Carmen de Maipu

* Museo el Mirador de Lukas

* Museo Escolar Juan Collao Cerda

* Museo Fonck

* Museo Historico de Purén

* Museo Historico y Militar de Chile

* Museo Infantil

* Museo Interactivo Big Bang

* Museo Interactivo Mirador

* Museo La Merced
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* Museo Mapuche de Pucon

* Museo Militar Austral

* Museo Mina Chiflén del Diablo

* Museo Naval y Maritimo de Punta Arenas
* Museo Naval y Maritimo de Valparaiso
* Museo Parque Tantauco

* Museo Parroquial de Paredones

* Museo Postal y Telegrafico

* Museo Rally

* Museo Regional de Iquique

* Museo Rostros y Voces de Cobquecura
* Museo Salesiano Maggiorino Borgatello
* Museo San Francisco de Chillan

* Museo San José¢-Ranquil

* Museo Stom - Chiguayante

* Museo Viviente de las tradiciones Chonchinas
* Museo y Archivo Historico de Arauco

* Parque Lota

* Parque Museo Ferroviario

* Parque pedro del rio Zanartu, Hualpén

* Santuario Cuna de Prat

* Taller Cultural José Marti, Diego de Almagro

La anterior lista de museos, pertenece a aquellas instituciones que se administran bajo una

entidad de derecho privado; llamese a esta fundaciones, corporaciones, empresas, etc. esto

aclara el escenario sobre las vias institucionales de la cultura y los museos; de acorde a

aquello, este andlisis y recopilacion, bajo su orden funcional, determina y aclara sobre

financiamiento y los necesarios conductos institucionales de ciertos organismos de orden

turistico cultural.
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2.4.3.- Experiencias de Museos Comunitarios en Chile.

Lo referente a experiencias de museos comunitarios en Chile, es bastante variado, debido a
que si bien Chile es un pais centralizado; a continuacién se analizan 4 proyectos de nueva
museologia en Chile, de los cuales tres pertenecen a provincias y uno a la capital Santiago de

Chile.

Hablar de museos comunitarios en Latinoamérica, es hablar de una practica que identifica el
accionar de las vias institucionales en la region. Por ende Chile no se ha excluido de la region
en dichos términos, dando vida a iniciativas de nueva museologia, en especial a 4 museos
comunitarios; El Museo Municipal de Bulnes, El Museo del Salitre Maria Elena, El Museo de
Farmacia del Profesor César Leyton G y también El Taller Cultural José Marti, Diego de
Almagro. Para establecer criterios de comparacion es necesario establecer una exploracion
hacia las practicas de dependencia institucional, ademas de las tematicas que se toman como

proposito de las iniciativas.

El Museo Municipal de Bulnes es una iniciativa que depende administrativamente de la
[lustre Municipalidad de Bulnes, quien fundado en el afio 2002, luce una organica referente a
un museo comunitario, destacando como objetivo parte del rescate del patrimonio cultural de
la comuna, ademés de rescatar ciertas manifestaciones artisticas y culturales de su gente.
Principalmente sobre el manejo de colecciones que realiza, se destacan los de tipo folclorico,
biografico y objeto cotidiano entre otros. De esta manera el Museo Municipal de Bulnes, se
muestra como una iniciativa de nueva museologia, que desde la octava region de Chile,

destaca por su iniciativa hacia y con la gente.

Por otro lado El Museo del Salitre Maria Elena, que depende administrativa y
financieramente a la municipalidad de Maria Elena; ubicado en la segunda region de
Antofagasta, especificamente en la provincia de Tocopilla; destaca por su tipologia de museo
comunitario, el cual en sus principios, en 1878 jamas pensdé en la idea de un museo
comunitario, hoy se posiciona como proyecto de vanguardia en cuanto a nueva museologia se
trata, rescatando, preservando, y difundiendo el patrimonio arqueoldgico e histérico de la
pampa salitrera de la Segunda region, mediante el apoyo de la gente y su cultura, se
desarrolla el concepto de museo comunitario; este museo el cual posee alrededor de 3000
objetos puestos en valor, trabaja sobre la arqueologia, el folclore y los objetos cotidianos,

quien desde la comunidad trabaja sobre el territorio y el concepto de patrimonio cultural.
Otra iniciativa de este tipo es El Museo de Farmacia del Profesor César Leyton G, el

cual perteneciente a la Universidad de Chile, fue fundado en 1951, hoy se considera como

museo de tipo comunitario, eso principalmente a que ha dado a conocer la historia de la
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farmacia en Chile, a través de piezas, equipos y materiales recolectados a lo largo de afios por
estudiantes y publico en general. El manejo de colecciones que posee este museo se vincula
al area cientifica, tecnologica y biografica, destacando alrededor de 550 objetos en
exhibicion. Las tematicas a tratar en consideracion a este museo son precisamente las areas
de extension y comunicaciones las que se destacan, entregando asi un rol comunitario hacia
la ciudadania y desde la comunidad. Se destaca esta iniciativa como parte del departamento

de extension de la universidad de Chile.

Sobre experiencias como las anteriores también se destaca el proyecto Taller Cultural José
Marti, Diego de Almagro, el cual funciona bajo una entidad de administracion particular,
este museo de tipo comunitario, fue creado en 1995, con el objetivo de resguardar y mantener
la historia local del asentamiento, en especial del antiguo Pueblo Hundido, a través de la
fotografia. El manejo de las colecciones, trabaja principalmente la fotografia, mediante un
numero de 60 objetos puestos en valor, este museo vincula sus directrices de crecimiento en
su plan de extension, por lo cual nos demuestra el manejo institucional desde la perspectiva

de la extension e integracion de la comunidad hacia la comunicacion con su patrimonio.

Finalmente después de explorar sobre las dimensiones y limitantes de las nuevas iniciativas
de museologia en Chile, es importante destacar el sentido extensivo de la integracion social,
entendiendo esto como parte de las politicas culturales de las instituciones de las cuales
depende. De los cuatro casos observados 3 de ellos pertenecen a iniciativas fomentadas por
el estado, destacando el gran sentido de descentralizacion que estos transmiten, fomentando
el crecimiento de la industria cultural y descentralizando las acciones de turismo a través de
practicas de nueva museologia en Chile. Destacando los planes que se gestionan en los

departamentos de extension de las instituciones sostenedoras de estos museos.
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2.5.- Normativas Referentes Sobre Museos en Chile.

Lo relacionado con las normativas vigentes en materia de museologia y sus respectivas
aplicaciones, va de la mano con las necesarias regulaciones minimas. Respecto a aquello es
necesario realizar un alcance Optimo en términos de consideraciones tales como las
siguientes; “Se declaran bibliotecas piblicas o museos publicos, bajo tuicion de la direccion general,

» 14 Sobre dicho alcance y

todos los que se abran al publico, sean fiscales o particulares.
entendiendo a la Direccidon de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM), como parte de la
estructura de Estado, mas especificamente dependiente del Ministerio de Educacion;
constitlyase un solo servicio de funciones coordinadas. ‘“Las bibliotecas y los museos
particulares y municipales podran asimilarse al caracter de establecimientos publicos y recibir de la

direccion general ayuda técnica y fomento de sus colecciones, siempre que cumplan con los siguientes

requisitos: A).- Abrir sus salas al publico por lo menos tres horas diarias, y B).- Enviar mensualmente

L iy o . . 515
a la direccidn general un cuadro estadistico con los datos indicados en el formulario necesario.”

Estas indicaciones de caracter normativo son los conductos institucionales que poseen las
organizaciones competentes en gestion museal en Chile, por ende, es también necesario
destacar aquellos museos de provincias, quienes, en términos de financiacion, adaptan sus
objetivos y metas a fin de los fondos que para ello consulte la ley de presupuesto. Aun asi
los museos nacionales tales como el Museo Nacional de Historia Natural, el Museo Historico
Nacional, el Museo Nacional de Bellas Artes; corresponden a 6rganos dependientes, pero
autonomos de la DIBAM, por aquello comprenderemos; que la Subdireccion Nacional de
Museos no comprende la categoria de aquellos museos mencionados anteriormente

(Nacionales), lo cual justifica la sentencia antes mencionada.

La dependencia administrativa corresponde principalmente al gobierno central
(prioritariamente DIBAM), municipal, de fuerzas armadas, universitaria, de organismos de
iglesias, privada y de corporaciones, fundaciones o sociedades diversas. Aquella disposicion
de organos compone parte de la gama de conductos de fondos que se destinan a la gestion
museal en Chile. A través de aquello, se destaca a la DIBAM (MINEDUC), como parte
estratégica de la formacion de dichos organos y su respectiva oferta cultural, asumiendo una
triple mision, que se enfoca en Museos por un lado, en Archivos por otro y también en
Bibliotecas; por ende esta variabilidad de las acciones que se realizan a través de dicho
organismo, proporciona una proposito demasiado amplio para las perspectivas multiples de

las tematicas por las cuales esta institucion vela.

14 Art. 4; DFL 5200; Biblioteca del Congreso Nacional.
15 Art. 4; DFL 5200; Biblioteca del Congreso Nacional.
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A pesar de tratar en el capitulo siguiente las tematicas que aborda la Subdireccion Nacional
de Museos, es de suma importancia destacar el rol de esta entidad en términos de
participacion. Este organo dependiente de la Direccion de Bibliotecas Archivos y Museos,
abarca un gran porcentaje de los 26 museos pertenecientes a la DIBAM. Donde se realizan

diversas labores relacionadas a las tematicas en gestion museal.
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2.6.-Revision de lo Expuesto.

El punto de la revision de lo expuesto; observa el proceso globalizador de multiples
cambios, no solo en la esfera cultural, sino en las diversas formas de expresion ciudadana.
Tras la anterior premisa, tomaremos el tema ligado a la cultura y especificamente a las

instituciones pertinentes a la gestion museal.

El desarrollo de la nueva museologia a generado un quiebre entre lo vanguardista (por
llamarle de algin modo) y lo clasico o tradicional, donde a través de aquella discrepancia se
dispone de ciertas falencias comunicacionales que se generan tanto en lo tradicional, como en
lo nuevo museologico. Por lo pronto, lo vinculado a la nueva museologia comporta a
desarrollar una investigacion inductiva; que hacia el establecimiento de una base

metodoldgica, busca en su esencia trabajar hacia su futura aplicabilidad.

Sobre lo anterior, es muy necesario, una sencilla y profunda definicién conceptual sobre
museos, ademds de la debida clasificacion sobre experiencias previas instaladas; 1lamense
estos, modelos de gestion y su respectiva aplicabilidad territorial, para asi establecer los

pardmetros y limitantes legales que poseen ciertas instituciones de la contingencia nacional.

La nueva museologia se mueve en el escenario de la posmodernidad, vinculando Territorio
— Patrimonio — Comunidad; este suceso de cambios paradigmaticos genera una agitada
escena nacional. Por lo cual el siguiente proyecto de titulacion se observa como una base de

estudio solida para entablar futuros procedimientos aplicables a sus respectivos territorios.
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CAPITULO III:

ANALISIS DE ORGANISMOS
CULTURALES Y APLICACIONES EN
GESTION MUSEAL.

40



3.1.- Gestion Museal.

3.1.1.- Sobre Gestion Museal.

Sobre las politicas de los museos y su gestion; es necesario visualizar al proceso que
conjuga los requerimientos basicos de gestion de una organizacion, con la necesidad de

estructurar toda una politica en torno al museo como espacio de convivencia.

Sobre aquella perspectiva; historicamente los museos han sido depositarios de variados y
exclusivos objetos, destacando el concepto coleccion como un destacado dentro del espacio
museal. Hoy, los museos pasan a ser verdaderos centros educativo — comunicacionales; de
aprecio al patrimonio. Precisamente, si el museo se mantiene vigente y presente dentro de la
demanda cultural, el desafio es hacia la museologia y su trazado bajo el concepto de gestion;
para ser preciso, el concepto de gestion museal, nace entre las politicas culturales de las
instituciones, la gestion de empresas (sin fines de lucro) y las diversas practicas museologicas

que llegasen a existir (diversos modelos de gestion).

Ahora, lo competente sobre el concepto de gestion museal, pasa por el grado de captacion
de recursos de diferentes fuentes de financiamiento, asi como también por una mayor
promocion del mismo museo, siendo esto ultimo parte de las acciones criticas, que
trabajando en torno a la imagen corporativa del museo trata sobre propuestas contemporaneas
de museos. Muy por el contrario, la antigua gestion museal se enfocaba basicamente en el
manejo de los objetos exhibidos, su conservacion y custodia; hoy en dia el paradigma de la
nueva museologia, involucra los términos de territorio — patrimonio — comunidad, donde se
trabaja el concepto de gestion museal. Entender la gestion museal sobre los paradigmas ya

mencionados, es creer en la capacidad de renovacion e innovacion de la museologia.

Hablar entonces de gestion museal, involucra la utilizacion de herramientas de gestion y
manejo de recursos; factores claves para el éxito del museo como institucion en la
competitiva sociedad contemporanea. Ahora sobre esa capacidad de gestion existente, es muy
necesario desarrollar el término de la politica concensuada, determinando a dicho lineamiento

como parte del propdsito de la gestion museal contemporanea.

Cuando hablamos de gestion museal, se atribuyen muchas concepciones, tales como el tema
del espacio museal; este termino se determina principalmente por factores como la
infraestructura museal, que a su vez involucra lineamientos sobre una planta minima o basica
de personal. Asi sucesivamente hasta vincular el servicio museal hacia la capacidad de carga
de una institucién dedicada al turismo y a la cultura. Dentro de este mismo tema, de la
gestion, se observa como los proyectos atractivos y competitivos, seran esenciales para la

captacion del financiamiento adecuado.
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3.1.2.- Gestion y Extension.

Cuando una determinada institucionalidad cultural, educacional, o museal se involucra con
el mundo exterior y por supuesto con su comunidad, se puede hablar de la extension de la
gestion museal. Dicha extension habla de la comunicacién necesaria que debiese existir entre
los paradigmas de la nueva museologia y los comparandos institucionales que cimientan las
politicas de accion de dichos museos; los cuales deberan estar dirigidas principalmente a la
educacion, para ser mas precisos, esta direccién se evoca hacia el que hacer comunitario;

entendiendo a la comunidad como un proposito a trabajar.

Las relaciones del museo en materias de extension son demasiado necesarias en las
instituciones contemporaneas, ya que no solo se necesitan para estimular un proceso
educativo complementario a la educacion formal; sino, mayor ain, los museos deben
desarrollar e implementar nuevas maneras de intercambio entre los mismos y la comunidad,

fomentando las relaciones con instituciones del mundo patrimonial y turistico cultural.

Foto 2.

El posmodernista concepto del extensionismo institucional, es la forma de abarcar radios
de cobertura mas amplios para las organizaciones; por ende, el proceso de extension de las
instituciones, se muestra como una opcion viable en términos organizacionales, asi como
también en materia de trabajo conjunto con profesionales externos a las organizaciones, tal
cual se observa en el diagrama 5 del punto 2.3.2, perteneciente a la subdireccion de museos

de Chile.

16 www.mre.gov.ve/.../Boletines2007/bole060-07.htm
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3.2.- Organismos Responsables en Gestion Museal en Chile.

3.2.1.- Institucionalidad Cultural.

Cuando en Chile se habla de institucionalidad cultural, principalmente se refiere a 3
instituciones emblematicas del concepto de estado; El Consejo Nacional de la Cultura y las
Artes, el Consejo de Monumentos Nacionales y la Direccion de Bibliotecas Archivos y
Museos (DIBAM). Lo particular de la institucionalidad cultural en Chile, es precisamente
que, El Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, tiene el rango de ministerio, en cambio,
La Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos y El Consejo de Monumentos Nacionales,

dependen de El Ministerio de Educacion.

Lo que esta en boga, sobre la tematica de la institucionalidad cultural en Chile, es el tema
del patrimonio; desde aquella perspectiva, se observa como abordar las oportunidades de
desarrollar unidades de comercializacion de caracteristicas tanto turisticas como culturales,
con dicho propdsito la union de dos ministerios; El Ministerio de Cultura y El Ministerio de
Educacion, han proporcionado una propuesta técnica llamada “Comision de Institucionalidad
Patrimonial”, donde en el actual gobierno de la presidenta Bachelet, se ha dado el vamos a la
creacion del “Instituto del Patrimonio Cultural”, propuesta que trata de unificar tanto las
iniciativas culturales del mundo publico, como también del sector privado. Instituto que lleva
por mision preservar y desarrollar las tematicas sobre patrimonio cultural, por supuesto, sobre

una vision pais.

Lo prudente a sefalar de la institucionalidad cultural en Chile, es que avanza hacia un
evidente progreso de la misma industria cultural, destacando las acciones, hacia un esfuerzo
de tipo pais, aunando las iniciativas publicas, privadas, asi como también aquellas

provenientes desde la sociedad civil o desde las comunidades.

De acorde a la tematica y su respectiva conduccion, es optimo observar el rol de la
institucionalidad cultural y su acercamiento a la gestion museal; por ende se tratard de
establecer un alcance desde lo macro, hacia lo micro, afin de clarificar las directrices del

presente Proyecto de Titulo.
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3.2.2.- D.I.B.A.M.

La Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM), es una de las instituciones
culturales emblematicas mas importantes del pais, donde, desde el 18 de noviembre del afio
1929, se ha relacionado de manera directa con el Ministerio de Educacion de Chile. Este
organismo de caracter publico, posee personalidad juridica y patrimonio propio. (D F L
5200). DIBAM, como referente cultural de la nacion, se posiciona como una institucion
confiable, que posee por mision lo siguiente: “Promover el conocimiento, la creacion, la
recreacion y la apropiacion permanente del patrimonio cultural y la memoria colectiva del pais,
contribuyendo a los procesos de construccion de identidades y al desarrollo de la comunidad nacional

. .y . . . 1
y de su insercién en la comunidad internacional.”"’

Durante las tres ultimas décadas el mundo en general ha sufrido variaciones de tipo
significativo; esto también repercute a nivel pais, posicionando a la globalizacién como
fuente cambio de las mismas organizaciones de referencia dentro de la industria nacional. Por
ende las instituciones culturales emblematicas de Chile como la Dibam, también han sido
parte del escenario que se visualiza a presente y futuro. Respecto a aquello se muestra el
organigrama del afio 2008 de dicha institucion, entendiendo a esta misma como parte de un

grupo estratégico de relaciones museales.

DIRECCION

I

BIELIOTECAS ARCHIVOS ¥ MUSEDS

Logo .18

17 http://www.dibam.cl/contenido.asp?id_contenido=77&id_subsubmenu=1123&id_submenu=1122&id_menu=1
18 http://www.reddeabastecimiento.org/dibam_logo.gif
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Diagrama 4."

Lo prudente a observar del diagrama 4, es ver el grado de autonomia que ejercen los tres
museos nacionales (Museo Historico Nacional, Museo Nacional de Historia Natural y el
Museo Nacional de Bellas Artes), donde los restantes 23 museos de regiones y especializados

quedan bajo la tutela de la Subdireccion Nacional de Museos.

Como se logra observar, Dibam, es una organizacion de peso institucional, sobre todo a
nivel nacional, mas aun considerando los lineamientos politicos de dicha organizacion, los
cuales son; “Apoyar y asesorar en los niveles técnicos y de gestion a las mas diversas instituciones,

organizaciones o personas a fin de respaldar el trabajo que, desde otras areas del Estado y de la

. .. . <y .y .z : : 2
sociedad civil, se realice en funcion de la promocién y conservacion del patrimonio cultural™®,

Tras todo lo anterior este organismo, es uno de los mas competentes en términos de trabajo
y experiencia de museos en Chile, este 6rgano posee bajo su tuicion a 26 museos de Chile, de
los cuales tres son nacionales e importantisimos en el desarrollo de las vias educacionales y

comunicacionales con la sociedad.

19 http://www.dibam.cl/contenido.asp?id_contenido=475
20 http://www.dibam.cl/contenido.asp?id_contenido=77&id_subsubmenu=1123&id_submenu=1122&id_menu=1
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El Museo Nacional de Historia Natural, como experiencia de desarrollo DIBAM.

Hablar de museos en el contempordneo mundo de relaciones sociales, y no hablar de
comunidad — territorio — patrimonio, es practicamente no visualizar el futuro que se
aproxima. Asi mismo, los museos de hoy en dia se preparan para la implementacion de

disefios novedosos y propuestas interactivas de real cobertura en términos de su comunidad.

El Museo Nacional de Historia Natural (MNHN), desde 1830 ha impulsado el desarrollo
complementario de la educacidn, sobre ciencias naturales especificamente; este proyecto
conjuga los diversos conocimientos de los investigadores que alli se desempeifian, para
transformar esa informacion en ciencia para el ciudadano, y no necesariamente en ciencia
para los cientificos. Desde aquel punto de partida se enfoca el desarrollo de nuevas

programas hacia los conceptos de comunidad — territorio — patrimonio.

Conjunto a lo anterior el MNHN ha impulsado unidades de proyecto de nueva museologia.
No en su plataforma de desarrollo cientifico, ni organizacional; sino mas bien en la inclusion
de salas interactivas como lo es el caso especifico de la “Sala de Biomas”, donde la ludicidad,
la curiosidad, el sentido del querer descubrir, se mezcla con los juegos y paneles didacticos,
que complementan partes importantes de los objetos que muestra esta institucion. Junto con
la sala de los biomas, se encuentra la “Sala del Cobre”, donde se muestra la civilizacion del
hombre en torno a sus recursos y su debido y prudente desarrollo; a pesar de estas dos
experiencias, el museo cuenta con diversos equipos de modernizacion de las practicas
museologicas, demostrando un aporte necesario en términos de extemsion, lo cual se
comprueba con el desarrollo del programa “MUVACO”, MUseo VA a tu COmuna,

intuyendo las necesarias adaptaciones de los escenarios que propone la nueva museologia.

Esta experiencia de un museo nacional de Chile, es un modelo a seguir en términos de

programas hacia la comunidad e implementacion de salas didacticas.

MNHN
CHILE

MUSED NACIONAL DE HISTORLA NATURAL

Logo 2.*!

2 http://www.fundacionraphilippi.cl/link/mnhn.jpg
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3.2.3.- Subdireccion Nacional de Museos.

Esta entidad bajo la tutela de la Direccion de Bibliotecas Archivos y Museos, tiene por
mision; “promover el desarrollo arménico y sostenido de los museos de Chile.”zz, donde; “Sus

expectativas de desarrollo la orientan a transformarse en una entidad capaz de coordinar, asesorar,
apoyar y regular el desarrollo de los museos chilenos; a constituirse en un centro de referencia en
materias museologicas para instituciones nacionales y latinoamericanas que conservan patrimonio; con

importantes programas de capacitacion, proyectos de desarrollo en el area del publico y difusora de

nuevos enfoques en torno al patrimonio.”

La Subdireccion Nacional de Museos tiene a su haber, la tuicion de 23 museos regionales y
especializados. Lo que realmente compete, hacia el presente Proyecto de Titulo es analizar el
que hacer comunicacional de los museos, dando énfasis en aquellos que a pesar de ser
reconocidos como publicos, son estatales en su forma y dependencia administrativa. Respecto
a lo anterior se explicitan los 23 museos dependientes de la Subdireccion Nacional de

Museos, con sus respectivas diferenciaciones tematicas.

-Museos Especializados:;

1. Museo de Artes Decorativas.
Museo Benjamin Vicuia Mackenna.

Museo de la Educacion Gabriela Mistral.

v

Museo Historico Dominico.

-Museos Regionales;

5. Museo de Antofagasta.

6. Museo Regional de Atacama.

7. Museo Arqueoldgico de La Serena.

8. Museo Historico Gabriel Gonzalez Videla (La Serena).
9. Museo Gabriela Mistral (Vicuiia).

10. Museo del Limari (Ovalle).

11. Museo de Historia Natural de Valparaiso.

12. Museo Antropoldgico P. Sebastian Englert (Isla de Pascua).

2 http://www.dibam.cl/subdirec_museos/contenido.asp?id_submenu=90&id_contenido=42&id menu=53
» http://www.dibam.cl/subdirec_museos/contenido.asp?id_submenu=88&id_contenido=39&id menu=53
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Museo Regional de Rancagua.

Museo Ohigginiano y de Bellas Artes de Talca.

Museo de Bellas Artes y Artesania de Linares.

Museo Historico de Yerbas Buenas.

Museo de Historia Natural de Concepcion.

Museo Mapuche de Caiiete.

Museo Regional de la Araucania (Temuco).

Museo de sitio Fuerte Niebla (Valdivia).

Museo Regional de Ancud.

Museo Regional de Magallanes.

Museo Antropologico Martin Gusinde (Puerto Williams).

Luego de haber examinado los 23 museos dependientes de la Subdireccion Nacional de

Museos, es necesario aclarar que los 23 anteriores museos, mas El Museo Historico Nacional,

El Museo Nacional de Historia Natural y El Museo Nacional de Bellas Artes (Museos

Nacionales en Categoria y Jerarquia); componen los 26 museos dependientes de la Direccion

de Bibliotecas, Archivos y Museos.

El diagrama numero 5, muestra la estructura organizacional de la Subdireccion Nacional de

Museos, lo cual muestra el sentido de dependencia administrativa de la DIBAM vy

principalmente destaca la utilizacion de profesionales externos, lo cual abre un nicho de

mercado sobre la investigacion y futura propuesta que se materializa en el presente

Proyecto de Titulo.

d

DAMIEL OUIROZ L
DIRECTOR CEMTRO DE DOCUMEMTACION
DE BIEMES PATRIMOMIALES
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Diagrama 5.

24http://www.dibam.cl/ subdirec_museos/contenido.asp?id_contenido=333&id_subsubmenu=1014&id_submenu=108&id menu

=56
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3.2.4.- Organismos de Derecho Privado.

Sobre los actores que participan desde el mundo privado, que intervienen en cultura, y en
especifico en temas que se aplican sobre las practicas de museologia, se destacan una serie de

organismos, que principalmente componen el desarrollo de la industria cultural y turistica.

Desde esta perspectiva también se observan organismos, que a pesar de pertenecer de
manera directa a la organica del concepto de estado, no necesariamente sustentan
instituciones museoldgicas con aporte fiscal; por ende el tema del aporte fiscal sobre los
museos es lo que determina el caracter de estatal o no estatal, de estos mismos. El sentido
del aporte fiscal, solo canaliza la conduccion de la gestion de recursos; no involucra gran
trascendencia sobre el sentido aquel. De acorde a lo anterior es también necesario aclarar que
museos publicos son todas las organizaciones que abren sus puertas al publico, no
necesariamente son aquellos pertenecientes a organizaciones gubernamentales o estatales.
Los organismos que se relacionan hacia el mundo particular, principalmente son los
vinculados a los museos de las Fuerzas Armadas, a aquellas universidades de derecho
privado, también a Iglesias, Parroquias y comunidades religiosas, Corporaciones,
Fundaciones y demas personalidades juridicas sin fines de lucro, sociedades diversas, entre
otras iniciativas museoldgicas. Determinante es analizar también el grado de participacion de
las instituciones que se posicionan comparativamente como proyectos de caracter privado,
para asi también resolver propuestas que necesariamente se establecerian desde el mundo

mixto; llamese a esto la union de lo privado y lo estatal en materias de museologia.

La oferta de los museos de las caracteristicas que se destacan en esta pagina (privados), es
alrededor de 53 museos en funcionamiento, lo cual respecto a la oferta cultural genérica a
nivel pais, estima un balance positivo en materias de iniciativas museologicas. Lo importante
a destacar es la presencia de la nueva museologia en los proyectos de iniciativas privadas, de
las cuales se destaca la iniciativa, del Museo “Taller Cultural José Marti, Diego de Almagro”,
donde bajo el concepto de museo comunitario es un claro ejemplo de la nueva museologia en

la esfera de derecho privado.
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3.3.- Gestion Museal y Capital Social.

La gestion museal, a pesar de ser un concepto contemporaneo; como se ha referido con
antelacion, se aplica a la capacidad de las organizaciones por obtener recursos, logicamente
acompanado de los necesarios y criticos procesos empresariales que requieren estas personas
juridicas. A través del sentido funcional de la gestion museal, asi como también en materias
de turismo y cultura, se establecen instancias, tales como convenciones, declaratorias,
encuentros, mesas de dialogo; en si, instancias de tipo multilaterales en su mayoria,
ejemplificaciones que se entienden en el presente Proyecto de Titulo con el concepto de
Capital Social; desde esta perspectiva se entiende por capital social lo siguiente: “Por capital
social se entiende el conjunto de normas, instituciones y organizaciones que promueven la confianza y
la cooperacion entre las personas, en las comunidades y en la sociedad en su conjunto. En aquellas
formulaciones del paradigma del capital social que se concentran en sus manifestaciones colectivas, se
plantea que las relaciones estables de confianza y cooperacion pueden reducir los costos de

transaccion, producir bienes publicos y facilitar la constitucion de actores sociales o incluso de

. .. 25
sociedades civiles saludables.”

Foto 3 %

Bajo estas premisas, las diversas manifestaciones tanto a nivel gestion museal, como a nivel
de capital social, se desarrollan a distintos niveles, los cuales se trataran en los puntos
sucesores. Es de suma importancia destacar que los conceptos que se investigan y se trazan
bajo un horizonte ideal, son de gran relevancia en materias de propuestas e iniciativas

posteriores.

% http://www.plataforma.uchile.cl/fg/semestrel/ 2004/asocia/modulo2/clase3/temas/tema01.htm

26http://www,fundacioncaixagalicia.org/StaticFiles/Repositori0%20Multimedia%202007/Imagen/Fundaci%C3%B3n/archivos/r
etoeconomiacief.jpg
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3.3.1.- Redes Internacionales

El propdsito multilateral de las acciones de museologia se establece a fin de desempefiar los
conceptos de Capital Social y también de Gestion Museal. Desde aquel antecedente, se
explora sobre los levantamientos informativos anteriores, para interpretar dichos espacios de
confluencias sobre materias que abarcan e involucran tematicas tales, como principalmente la
museologia, entre otras tematicas. Mediante este Proyecto de Titulo, se establecen las bases

investigativas para sostener una propuesta seria sobre los criterios de la nueva museologia.

Aquello que al final de este capitulo se establece bajo el concepto de “Estrategias de
comunicacion de tipo multilateral”, sobre la exploracion y el mismo bagaje de la
investigacion, trasciende al concepto de “Capital Social Multilateral”, donde principalmente
se destacan ciertos eventos de grandes magnitudes; tales como, aquellos que poseen una
convocatoria masiva y que ademas establecen los criterios y las propuestas necesarias para
elaborar un encuentro destacado, aquellos factores son criticos en el desarrollo de actividades
tales como convenciones, declaraciones, congresos, mesas redondas, etc. A través de
iniciativas de orden internacional (Latinoamericanas, Iberoamericanas, mundiales, etc.), se
nutre el que hacer de la museologia, pero no solo de la museologia, sino de las diversas

interpretaciones de la nueva museologia en las vias institucionales a nivel global.

C M

ESPANA

IMTERMATIONAL COUNCIL OF HUSEUMS
COMSEJD INTERMACIONAL BE MUSEDS
COMSEIL INTIRNATIONAL DIS MUSKEL S

Logo 37

ICOM es una organizacion no gubernamental, que posee un gran nivel de coordinacidén con
la UNESCO, ademas de tener el status de 6rgano consultivo del consejo economico y social
de las naciones unidas. Lo cual lo posiciona como un referente institucional de relaciones
multilaterales; desde dicha perspectiva, “El Consejo Internacional de Museos (ICOM) es una

organizacion internacional de museos y profesionales, dirigida a la conservacion, mantenimiento y

comunicacion del patrimonio natural y cultural del mundo, presente y futuro, tangible e intangible.”®

7 http://www.icom-ce.org/index.php
8 http://www.icom-ce.org/index.php
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Sin lugar a duda, de las organizaciones que se dedican a la museologia ICOM, se posiciona
como una macro-institucion, contribuyendo al estudio de la ciencia museologica y en el
desarrollo de instancias de Capital Social Museal; demostrando asi, que las redes de orden
internacional poseen un conducto funcional necesario en torno a las politicas culturales que
atafien a los museos de todo el mundo. Ademas de ICOM, también son considerablemente
posicionadas en Latinoamérica las instituciones de redes regionales tales como RED-ILAM o

la Red Latinoamericana de Museos Universitarios, entres otras iniciativas del mismo tipo.
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3.3.2.- Redes nacionales.

Dentro del prospecto de iniciativas de orden nacional, que en Chile, se efectiian, se observan
ciertos eventos como protagonistas de escenarios posibles, que de seguro daran desarrollo y
fruto de la nueva museologia en Chile. Por ende estas iniciativas se destacan por argumentar
y plataformizar la institucionalidad museistica nacional; a fin de generar la necesaria
cobertura hacia la institucionalidad cultural y desde la institucionalidad cultural. En dicho
sentido la informacién y la comunicacion que debiese existir entre las diversas iniciativas
institucionalidades, es fundamental en el desarrollo de una cultura museistica nacional de

peso y renombre internacional.

Bajo el anterior parrafo, se destaca la iniciativa “Base Musa”; financiada por el Fondart y
patrocinada por la Subdireccion Nacional de Museos; esta institucionalidad nace “como una
manera de activar la interaccion entre los museos; La Subdireccion Nacional de Museos ha promovido
la creacion de organizaciones de museos de caracter voluntario y auténomo, de nivel regional, para
compartir ideas, discutir problemas comunes y desarrollar proyectos conjuntos.”” A través de estas
iniciativas se articulan las necesarias redes de capacitacion e intercambio entre

organizaciones que contemplen proyectos de museologia.

Ahora, si bien Base Musa, no es una propuesta de nueva museologia como tal; si, argumenta
y explora el soporte que se necesita para implementar proyectos tentativos a practicas en
nueva museologia. Aplicado a lo anterior en Chile es destacable la implementacion de redes
o bases de datos, por que contribuyen al espesor cultural necesario en materias de museologia
que se necesita en Chile; a través de gestiones como las destacadas, se promueven y se
articulan las relaciones sociales o las fuentes del Capital Social, para asi a un futuro proximo,

implementar proyectos de nueva museologia significativos en materias de financiamiento.

Lo interesante de destacar nuevamente de Base Musa, es la capacidad de instalar a través de
un medio Web, un verdadero registro de los museos que, por supuesto, quieran adherirse a

dicha iniciativa. Algo realmente significativo de Base musa es su funcionamiento y realce, a

través de las redes regionales de Chile, las que se observaran en el siguiente subtitulo.

BASE MUSA

PROMOVIEHDO REDES DE MUSEQS EH CHILE

Logo 43

» http://www.basemusa.cl/
30 http://www.basemusa.cl/
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3.3.3.- Redes Regionales (a nivel pais).

Como se destaca anteriormente el proyecto Base Musa, es impulsado por las redes

regionales, las cuales forman parte importante de la organica de dicho proyecto. Asi mismo,

existe un listado de redes regionales, las cuales se ordenaran de manera territorial segin

orden de ascendencia.

Las Redes Regionales a destacar segtin la Subdireccion Nacional de Museos (DIBAM), son

los siguientes:

- Red de Museos de la IT Region.

- Agrupacion de museos de Atacama.

- Asociacion de Museos Quinta Region.

- Museos de la Sexta Region.

- Museos de Séptima Region.

- Coordinacion de museos Region del Bio Bio.

- Coordinacion de Museos de la Décima Region.

- Asociacion de Museos Magallanicos.

Sobre las redes regionales es importantisimo destacar el rol de la descentralizacion de las
industrias culturales, como parte de las iniciativas en las regiones de Chile. Fomentando y
sosteniendo el desarrollo armonico de los museos en sus respectivas regiones.

El fomento de las articulaciones regionales son parte de la estrategia de la nueva
museologia, donde se espera se logre un espesor de conciencia sobre las caracteristicas

patrimoniales y las particularidades de cada sector- territorio, para con la comunidad.
En definitiva las acciones de descentralizacion no solo contribuyen al desarrollo de una

institucionalidad nacional museal so6lida y firme, si no también posiciona a las regiones como

atractivos turisticos de gran envergadura, desde y hacia lo cultural.
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3.3.4.- Grupos Estratégicos.

Primeramente se entiende por grupos estratégicos aquellos bloques o disposiciones, que en
términos de decisiones, actian de manera uniforme, de acorde a los grados de fidelidad y
compromiso que esto mismo afiancen. Por ende cuando se establecen ciertos grupos

estratégicos, basicamente se observa desde su perspectiva econdmico-administrativa.

De aquella perspectiva el Estado de Chile se configura como un ente participativo y claro en
la consolidacion de una institucionalidad museal, quien, con la Direccion de Bibliotecas,
Archivos y Museos, y su dependencia La Subdireccion Nacional de Museos, son los entes
que pertenecientes al sistema de institucionalidad cultural nacional, poseen en los 26 museos
de DIBAM (3 de los 26 tienen la categoria de nacional); ademds de dichas iniciativas,
también se asoman las Redes Regionales antes mencionadas y aquellos municipios que
posean una gran cantidad de museos bajo su tuicion. También se destacan en un porcentaje
menor algunos ministerios, gobernaciones e intendencias. Estos ltimos (grupos estatistas;
DIBAM, ministerios, universidades etc.) alcanzan metas de acorde al grado de articulacion
que exista referente a las redes regionales (que existen), y como estas se posicionan a nivel

pais.

Ahora desde otra perspectiva, visto desde el mundo de las instituciones independientes del
aparato estatal, se posicionan también ciertas Fundaciones de renombre, Corporaciones o
sencillamente Privados. También se destacan los grupos estratégicos pertenecientes a las
comunidades religiosas, llamense estas congregaciones, iglesias o parroquias, que se
posicionan con un pequefio porcentaje de instituciones museales a nivel pais. Sin embargo,
existen algunas instituciones, que a pesar de conformar parte de la organica del Estado de
Chile, no se financian por aporte fiscal; como los museos pertenecientes a las Fuerzas
Armadas, que primordialmente son financiados por corporaciones u otras instancias. La
cantidad porcentual de los grupos de orden militar en la institucionalidad museal, es bastante
apreciable, principalmente por que son el alero de las instituciones que pioneramente
introdujeron sus conocimientos en el mundo de la museologia, lo cual no deja de ser

cuantitativamente significativo.
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3.4.- Museos e Industrias Culturales.

El concepto de Industrias Culturales, va desde los afios 50's hasta nuestros dias; hoy el
termino se encuentra en un notorio avance en materia de desarrollo; de una asociatividad

necesaria para fomentar y plataformizar una industria seria, competitiva.

Desde aquella perspectiva, el presente proyecto de titulacion, perteneciente a la Carrera de
Gestion en Turismo y Cultura, busca interpretar aquellos nichos de mercado que ocurren a
nivel de gestion; por ende cuando el presente proyecto incluye el concepto gestion, lo asume
tanto desde la perspectiva de la gestion cultural, asi como también de la gestion turistica de

desarrollo cultural.

3 http://mexicoparalosmexicanos.blogspot.com/2008_05_01_archive.html
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3.4.1.- Turismo Cultural y Museos.

El turismo cultural en Latinoamérica esta creciendo a pasos agigantados, lo cual es
claramente comprobable si nos acercamos a las experiencias a nivel local o a nivel pais.
Asimismo los profesionales del area turistica se desenvuelven en deleitar a sus visitantes,
tanto asi que se trabaja en pos del tiempo libre de este ultimo; para asi mismo llenar de
maneras innovadoras aquellas holguras, con practicas que vinculen proyectos cercanos a la
museologia o a la nueva museologia. ;Por que entonces, los proyectos de museologia son
tentativas viables a incluir en los circuitos turistico-culturales?, precisamente el concepto
cultural, abarca las similitudes que se encuentran sobre la industria turistica, asi como
también se encuentran en la industria cultural. Si observamos desde la perspectiva
patrimonial, los museos o las iniciativas museologicas (salas, museos comunitarios, etc.) son
parte constituyente de un producto/servicio mas en la oferta cultural nacional, por ende
acelera y agudiza ciertas posibilidades de cohesion social, tales como la creaciéon de empleos

entre otros.

Sobre las materias de gestion que involucran el caracter sostenible del patrimonio cultural,
se hace urgente destacar el grado de conciliacion que se necesita entre la conservacion y el
caracter rapidamente cambiante del medio. E ahi, el nticleo de fortalecimiento de la gestion
del patrimonio; ya que si detenidamente se observa al patrimonio cultural, este es un recurso

unico e irremplazable.
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3.4.2.- Los Museos y el Desarrollo Turistico.

Cuando se hace referencia a las tematicas que involucran ciertas vertientes técnicas, tales
como el tema turistico, o temas como la conservacion patrimonial; se adopta al patrimonio
como un recurso de real envergadura para el turismo, donde se establecen los museos como
instituciones del patrimonio, entregando un destacado papel en el desarrollo del area cultural

del turismo, asi como también en el desarrollo de localidades turisticas.

La nueva museologia habla del cambio de paradigma hacia los conceptos de patrimonio —
territorio — comunidad, desde alli se matiza una plataforma de accion cultural, que no
necesariamente delimita las iniciativas, mas bien por el contrario, el sentido exploratorio de
esta investigacion inductiva, nutre de vertientes enfocando al turismo y a la nueva museologia
como una de las posibilidades de establecer una oferta de acorde a las exigencia de la
demanda turistica hacia el sentido cultural de las comunidades, entre otras motivaciones e

intereses personales.

“El turismo cultural es una actividad de ocio cada vez mas generalizada que ofrece, como valor
afladido sobre otro tipo de turismo, experiencias relacionadas con el saber y el aprendizaje. Esta forma
de turismo activo se ha incrementado en los ultimos tiempos y esta influyendo en el descenso del
tradicional mes de veraneo en la playa y a favor de periodos mas cortos de vacaciones, distribuidos
durante todo el afio, en diversos destinos, nacionales e internacionales. A ¢l hay que afiadir el turismo
de fin de semana y el excursionismo, con un componente muy elevado de turismo cultural. El sector
turismo requiere desarrollar nuevos productos de calidad capaces de enfrentar con éxito la competencia
de otras propuestas. La cultura es al respecto un recurso excepcional que, ademas, a través del turismo
se transforma en la mejor fuente potencial para financiar la preservacion del patrimonio cultural. Aqui

. . . . . . 32
radica el papel primordial que deben jugar los museos buscando siempre beneficios comunes.”

Tras la anterior cita, es muy necesario establecer un alcance hacia las mismas estrategias de
comunicacion que se trabajan dentro de la institucionalidad cultural, asi como también en las

diversas iniciativas de relacion entre el turismo y la cultura.

32 http://www.nuevamuseologia.com.ar/Museosydesarrollo.htm
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3.5- Estrategias de Comunicacion Sobre el Concepto de Museo.

Tras las anteriores pinceladas, sobre museos y sus respectivas definiciones conceptuales,
ahora se requiere especificar sobre ciertas estrategias, que dentro del marco de la
comunicaciéon como un aspecto fundamental en el desarrollo del museo, y también bajo el
paradigma de la nueva museologia, son parte principal de muchos de los procesos museales,

procesos de orden significativo a la hora de la interpretacion de los visitantes sobre el museo.

La realidad en la que se contextualiza este Proyecto de Titulo, exige al menos cuatro lineas
estratégicas que involucran acciones de comunicacion. Ahora antes de acceder a dicha
explicacion, el caracter inductivo (explora, describe y luego genera perspectivas tedricas o
propuestas ) de esta investigacion, no asume al término comunicacioén ya antes definido,
como Unico y absoluto, es mas, se asume cierta flexibilidad en el lexema, de acuerdo a su

respectiva conduccion terminoldgica, cuando sea necesario.

Las lineas estratégicas que se destacan son principalmente cuatro; a nivel organizacional, a
nivel institucional o interinstitucional, a nivel de dialogo museal y a nivel turismo cultural y
desarrollo sustentable. De manera detallada se establecera una introductoria a los niveles de

estrategia comunicacional dentro del marco conceptual de museo.
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3.5.1.-Estrategia Comunicacional a Nivel Organizacional.

Muchas organizaciones suelen tener conflictos; asumiendo esa premisa, todos los seres
humanos establecen ciertas complejidades necesarias hacia el funcionamiento de la vida en
relaciones, por lo cual una organizacién de personas hacia un objetivo comin, con su
respectiva mision en comun, que ademas posee estrategias en comun, debe asumir el
relacionarse de una u otra forma con problemas, conflictos u otras irregularidades. Por lo
mismo los canales comunicativos, se aplican a la consecucion de dichos objetivos y metas;
ahora para que ciertos canales comunicacionales, puedan actuar de manera clara, se tienen
que desarrollar politicas, estrategias y planes comunicacionales claros y simples. A pesar de
que esto incide de manera directa en el funcionamiento de una organizacion museal, lo
pertinente al Proyecto de Titulo que se desarrolla, es indagar en los posteriores tres niveles
estratégicos en la gestion museal. Aun asi el caracter cualitativo de la investigacion asume un
rol epistemologico y de constante indagacion, para asi poder extender de manera precisa
algunas consideraciones respecto a las estrategias comunicacionales a nivel organizacional.
Lo considerable de este subtitulo es que, si hay problemas internos de comunicacion, hay
serios problemas de tipo funcional en la gestion de un museo, por ende si el museo no
funciona de manera organizativa, menos lo haré a nivel institucional, por eso este hincapié al
area de gestion organizacional, por que si esta se duerme, todos duermen en el museo,
ademas hay que recordar el contexto de la nueva museologia y sus propuestas

contemporaneas.
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3.5.2.-Estrategia Comunicacional a Nivel Institucional.

De acuerdo a lo anterior, este punto o subtitulo busca extender, acerca de estrategias de
comunicacion a nivel institucional o interinstitucional. En un primer momento se hace un
alcance al nombre interinstitucional o a nivel institucional; aquello refiere a las relaciones que
se ejercen través de la institucionalidad cultural museal, por ende cuando referimos al termino
Inter, refiere a la capacidad de relacionar y proponer alcances significativos respecto aquello.
Este punto sustenta tres aristas necesarias en la comprension de los alcances de dicha
institucionalidad; Corporativo, Multilateral, Social. Por lo cual es necesario entablar ciertas
diferenciaciones, con sus respectivas ejemplificaciones o aplicaciones de sistemas estratégico

comunicacionales a nivel institucional.

a).-Estrategia comunicacional corporativa.

Por estrategia comunicacional corporativa, se entiende todo aquel tipo de relaciones ligadas
al tema de posicionamiento en términos de disefio museoldgico, por ende un disefio potente
afin al posicionamiento de marca, también es muy necesario para el ser comunicacional que
explora el museo en si mismo, por ende las relaciones de tipo inter museos son aquellas
ejemplificaciones de tipo relacional que obedecen funcionalmente a caracteres similares,
desde ese sentido, se observan también grupos estratégicos de orden corporativo, donde a
modo de ejemplo, en Chile encontramos la “Direccion de Bibliotecas Archivos y Museos”
(DIBAM), una institucion que esta al alero de los museos estatales, la cual de manera
emblematica conlleva muchas de las gestiones e iniciativas estratégico comunicacionales a
nivel institucional en Chile. Dentro del marco de la nueva museologia, el area corporativa no
se considera como un departamento mas, se establece a la vez toda una politica en torno al
sector marketing; y en particular, frente a la nueva museologia, a través de diversos planes y
estrategias de marketing, tratan sobre la cobertura del concepto comunidad, frente a aquello
se elaboran planes, y herramientas estratégico comunicacionales de acorde al contexto

inmediato y, por supuesto al macroentorno global.

b).-Estrategia comunicacional multilateral.

Cuando se hace alusion al tema multilateral, necesariamente recaemos sobre las plataformas
institucionales, entiendo por aquello; las instituciones como tal, grupos estratégicos,
encuentros, convenciones, declaraciones, redes, entre otros. Todo en el marco antes
establecido, sobre temas que involucran las nuevas tendencias de la museologia
contemporanea, y a la vez responden a las tematicas sobre turismo cultural, por ende, muchas

de las decisiones que se elaboran en el marco multilateral, pasan por lineas estratégicas de
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comunicacion interinstitucional, que de seguro posicionan ciertas relaciones como exitosas en
el marco de la nueva museologia. Por tanto, el posicionamiento estratégico de las
organizaciones, pasan por las alianzas, bloques o grupos, que se asumen como sujetos

participativos en la elaboracion de politicas culturales, planes e iniciativas a nivel region.

Un claro ejemplo de una iniciativa multilateral es la “Red Latinoamericana de Museos
Universitarios”, una institucion que agrupa divergencia de universidades cuya mision es:
propiciar acciones y programas de intercambio, cooperacion y comunicacion, con el fin de
sentar lineamientos, entrelazar conocimientos y practicas, en un ambiente de equidad y
movilidad, que legitimen y difundan su gestion. Esta Red tiene por proposito gestionar los
marcos interinstitucionales, lo que ahora se conoce arista de la terminologia comunicacional,
en el marco institucional y multilateral; donde necesariamente su dimension hacia el accionar
de las decisiones y alianzas de los paises y sus respectivas regiones, apuntan hacia su
posicionamiento. Desde esa perspectiva se promueve el disefio de estrategias, hacia planes de
desarrollo y gestion, para asi establecer metodologias, criterios, modelos, teorias y estandares
en gestion museal, donde ademas se trabaja y se asesora el disefio de estrategias conjuntas de
comunicacion, divulgacion y formacion de publicos, entre otras funciones de indole
multilateral, l6gicamente enfocado en el paradigma de la nueva museologia. Lo interesante de
destacar es el sentido cualitative de la gestion de los museos, quien por sobre los factores y
criterios cuantitativos elabora y disefla programas de desarrollo comunicativo multilateral.
Con la existencia de estas instituciones se abren espacios de encuentro y discusion, con el fin
de plantear proyectos de cooperacion multilateral en el ambito de la nueva museologia y la
gestion del patrimonio en la region. Cabe destacar, que, a la vez muchas de estas iniciativas
multilaterales, tiene que ver con los dos puntos que componen las estrategias a nivel
institucional o interinstitucional, lo que vislumbra el caracter sinérgico de la investigacion y

propuesta que se desarrolla.

c).-Estrategia comunicacional social.

Dentro del marco de la institucionalidad, la nueva museologia y las estrategias de desarrollo
comunicacional; se asume un rol social, rol que se retroalimenta de los anteriores puntos
tratados (corporativo — multilateral), ya que cuando se establece alguna accion de indole
multilateral, esta puede o no necesariamente, extender la accion hacia un sentido funcional
del museo como agente de cambio y desarrollo social. Este compromiso se establece a través
de la articulacion entre instituciones publicas y privadas en el marco antes establecido, y por

supuesto sobre el caracter multilateral.

Sobre esta materia la Declaracion de la Ciudad del Salvador, Bahia, 2007; que corresponde

a su vez al Primer Encuentro Iberoamericano de Museos, en donde participaron
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representantes de; Andorra, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba,
El Salvador, Ecuador, Espafia, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay,
Perti, Portugal, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela. En esta iniciativa,
principalmente, se abordaron tematicas tales como la articulacion de temas relacionados a la
gestion e intercambio de experiencias, practicas y conocimientos producidos, dentro y sobre
el proceso museal y el paradigma de la nueva museologia, donde a través de estrategias para
la implementacion de politicas publicas, se comprende al museo como una herramienta de
transformacion social estratégico, equitativo y sostenible en términos de su desarrollo
industrial. Algunas de las propuestas que se han generado se destaca El Programa de
Ibermuseos, La Red Iberoamericana de museos, El Registro de museos Iberoamericanos, El
Observatorio de museos Iberoamericanos, también destacando El Portal Iberoamericano de
Museos, entre otras propuestas mas. Lo importante a destacar de las propuestas que se
nombraban anteriormente es el sentido comunicacional que poseen, ademas de la amplia
cobertura interinstitucional, ya que, siempre se debe tomar en cuenta, que de aquel encuentro

participaron las instituciones més emblematicas de los estados que alli estuvieron.
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3.5.3.-Estrategia Comunicacional a Nivel Dialogo Museal.

Desde esta perspectiva de las estrategias comunicacionales; se puede visualizar hacia un
sentido dialdgico, de actualizacion de formas y tecnologias expositivas; atendiendo a la nueva
museologia, hacia los cambios paradigmaticos que experimenta la ciencia y las demandas del
mundo actual. En torno a ese marco se buscan las posibilidades de innovacion a partir de
experiencias antes instaladas, para asi efectuar un trato museal, que en torno al dialogo,

establezca grandes porcentajes de captacion en términos de comunicatividad.

Es entonces aqui donde se establecen los criterios basicos de comunicatividad, que seran

establecidos mas adelante.

SISTEMA DE COMUNICACION

EMISOR OBéETO DESTINATARIO
SENAL
Diagrama 6

Lo que se deja a analizar en el siguiente cuadro es la forma de enmarcar el sistema formal de
comunicacion; compuesto por Emisor — Mensaje — Receptor, para adaptarlo al concepto
integral de la nueva museologia y la gestion museal. Por tanto en este cuadro, el clasico
mensaje, hace referencia a la sefial y al disefio de objetos de valor patrimonial y turistico
cultural, mientras que los factores cambian su estrategia posicional (destinatario explora —
descubre) para asegurar un eficiente control y evaluacion de dichos procesos comunicativos.
Esto como parte de la simpleza de un proceso comunicacional, se entiende lo anterior, ahora
respecto a la dimension dialogica, y es precisamente el museo quien cuenta con una
dimension dialdgica, ademas de poseer sus propias formas discursivas, lo que lo eleva aun
mas a ese que hacer comunicacional. Por ende es siempre importante ver al museo como un
lenguaje significativo; ya que no solo ofrece contenidos expositivos, sino que principalmente

comunica y relaciona signos y objetos, a través de la semantica.
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FORMAS DISCURSIVAS DEL MUSEO

Objetos

Centro Canal Centro
Emisor de , Receptor
Comunicacion
Edificio y
Museo Exposiciones de | Visitante

Diagrama 7

El anterior recuadro afirma lo caracteristico de un sistema de comunicacion simple, el cual

integra la asociatividad de variables, vistas de una perspectiva diferente, donde no

necesariamente difieren ciertos términos de otros; lo destacable es que el canal de

comunicacion, quien en el diagrama 6, establecia el nombre de mensaje; ahora en el diagrama

7 lo entendemos por dialogo museal, que a su ves destaca desde perspectivas institucionales,

sobre el concepto de edificio y las exposiciones mismas de objetos. Lo realmente importante

en la dialéctica de los anteriores y futuros diagramas, no es su complejidad, sino busca

integrar estos sistemas de comunicacion a los paradigmas de la nueva museologia (como se

aprecia en el cuadro o diagrama 8).

TER RITORIO PATRIMONIO
Dialogo Museal
Centro | Canal de Centro
Emisor Comunicacion Receptor
Museo Edificios Visitante
Exposicion
N y Objetos A

COMUNIDAD

p}/

Diagrama 8
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El siguiente diagrama busca interpretar los anteriores cuadros, ahora sintetizados sobre la
modalidad de la nueva museologia y su cambio de paradigmas; lo que permite visualizar un
campo comunicacional mas extenso, de eso refiere este proyecto, de hecho busca obtener
una representatividad en términos de cobertura comunicacional y su relacién con la

comunidad.

Sustancialmente las estrategias comunicacionales a nivel de dialogo museal, se expresan
como parte importante de este Proyecto de Titulo, formando una inmediata relacion con el
siguiente punto que se establece como estrategias a nivel turismo cultural y desarrollo

sustentable.
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3.5.4.-Estrategia Comunicacional a Nivel Turismo Cultural y Desarrollo Sustentable.

Antes de comenzar las argumentaciones necesarias, se debe esclarecer cierta terminologia
adjunta al posterior encabezado; por ende, por desarrollo sustentable se entiende; satisfacer
necesidades, pero de una manera comprometida con las futuras generaciones, de manera que
estas no se vean afectadas en el funcionamiento de dicha satisfaccion de necesidades. Desde
este enfoque ahora tomamos los tres anteriores puntos (Paradigmas de la Nueva Museologia),
para asi extender el concepto Turistico-Cultural, hacia la  posesion de canales de
comunicacion tan adaptables a la comunidad, como a los diferentes turistas extranjeros y
nacionales que a diario se sienten motivados por intereses de indole Socio-Cultural. Desde
esta perspectiva, entonces; ;Sera entonces el museo un medio ideal para estudiar, difundir,
fomentar entonces la relacion entre Territorio — Patrimonio — Comunidad?; lo cierto es que el
museo es el responsable de comunicar la relacion entre estas tres vertientes de la nueva

museologia.

Ahora también es necesario abordar el concepto de desarrollo sostenible, el cual se entiende
como un proceso orientado a la gestion global de los recursos, a fin de la sostenibilidad y
conservacion del patrimonio, y en particular ciertas areas protegidas. De esta referencia el
desarrollo turistico busca a través de iniciativas de gobierno, ONG, etc. impulsar y participar
en la creacion de estrategias sostenibles, para la articulacion de redes de investigacion y

comunicacion sobre tecnologias de la industria turistica y museal.
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3.6.- Revision de lo Expuesto.

A la hora de revisar lo expuesto en el capitulo III; se observa e identifica un énfasis de los
conductos institucionales, siendo estos la manera estructurada de poder entablar temas de
acorde a la gestion museal y su respectivo capital social. De alli se identifican ciertos tipos

de redes y modelos, que atribuyen, a ser un buen precedente hacia la presente investigacion.

De acorde al proceder del presente proyecto de titulacion; es necesariamente atribuible al
concepto cultura, un termino significativamente concordante; como lo es el turismo. Es
Decir, al hablar de cultura y no hablar de turismo, se deja un espacio de desarrollo econdémico
y social de lado; lo cual a través del presente estudio, necesariamente se hace un hincapié en
los términos y regularidades existentes bajo la legislacion cultural y turistica, de las
“instancias” o redes y su funcionamiento a nivel global. A través de este levantamiento de
informacion y diagnostico de la institucionalidad cultural museal, se determina a la
investigacion como la base metodologica de la propuesta de modelo de gestion;
fundamentandose sobre la presente base, y a la vez complementandose sobre los conceptos

del turismo y la industria turistica cultural.

Aun asi, lo determinante es observar el que hacer comunicacional; por lo pronto el
emergente cambio de paradigma de la nueva museologia, ha generado la evidente ruptura
entre lo conservado y lo innovado; demostrando, a través de esto mismo un déficit
comunicacional en lo estratégico, como también a si, a nivel de dialogo museal. El propdsito
de la presente investigacion es que a través del transito de la propuesta y su estrategia sobre
lo turistico-cultural, se logre un evidente respiro en términos comunicacionales y un

sostenible funcionamiento de la institucionalidad cultural museal.
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CAPITULO1V:

CONCLUSIONES.
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4.1.- Apreciaciones sobre el Contexto.

Lo relevante sobre las apreciaciones del contexto que enmarca la presente investigacion y
propuesta de modelo de gestion, es su adaptabilidad al caracter rapidamente cambiante del
medio globalizado en el que se encuentra inmerso el presente Proyecto de Titulo. Desde
dicha perspectiva, se considera apropiado atenuar sobre las tendencias que se posicionan

como parte de proyectos culturales que vinculen museologia.

Tras lo anterior se destaca el decrecimiento de la estrategia de uso de la museologia
tradicional del objeto en la sociedad contemporanea; por ende, se entiende lo anterior como
un presente debilitamiento de dicha disciplina, en términos de la misma iniciacion de nuevos
proyectos hacia la museologia tradicional o clasica. Efectivamente se produce un agotamiento
de las nuevas iniciativas hacia la museologia del objeto, lo que no necesariamente quiera
decir que se estén cerrando los museos con aquellas caracteristicas, sino se establece que en
términos de iniciacion de proyectos museoldgicos, las propuestas principalmente se generan

sobre los conceptos de la nueva museologia.

La museologia Tradicional o la museologia del objeto, desarrolla gran parte de la cobertura
territorial en Chile, dotando de una gama de temadticas que involucren una respectiva
descentralizacion de la cultura a nivel territorio nacional. Sobre lo clasico, esto se desarrolla
desde memorables tiempos, donde las caracteristicas del museo se observaban por sus
caracteristicas arquitectonicas principalmente, ademas de poseer una proporcion inimaginable

de objetos puestos en valor.

Muy por el contrario, la nueva museologia efectiia un cambio de los paradigmas sociales de
esta ciencia, destacando los conceptos de territorio — patrimonio — comunidad, como parte
principal y genérica de su estrategia de comunicacion para sus visitantes. Las propuestas que
se desarrollan a nivel nacional, si bien, sustentan un necesario proceso de descentralizacion
de la gestion museal, comportan un necesario auge de iniciativas pertinentes a parametros de
la nueva museologia. No solo con la iniciaciéon de modelos de gestion aplicados a la nueva
museologia, sino con la modernizacion de los mismos museos tradicionales, a través de salas
didacticas, paneles comunicativos amplios, nuevos lugares de encuentro, programas hacia la
comunidad, etc.

Tras las diferencias, que se generan a través de las concepciones de las mismas técnicas de
desarrollo museal, se establece un concepto matriz de ambas concepciones; a eso refiere el
concepto de la comunicacion. Sobre este concepto el presente Proyecto de Titulo,

investigacion y propuesta de gestion, se posiciona sobre el examen de las estrategias que se
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vinculan, tanto en proyectos de gestion museal tradicional, asi como también en las

propuestas de nueva museologia.

Lo que primordialmente se entiende de un museo en la sociedad contemporanea, es el
caracter comunicativo de su esencia, destacando y reconociendo al museo mismo como un
medio de informacién o comunicacion actual. Tras lo anterior, en el transcurso de la presente
tesis se destacan ciertas estrategias de desarrollo comunicacional, estas se explican y
ejemplifican para entender conceptualmente donde pretende, este proyecto, vincular su

accion e implementacion de una futura propuesta de modelo de gestion.

Hoy en el mundo y la sociedad de las comunicaciones, se ha acelerado el encuentro de
variantes de desarrollo comunicativo, donde el rol del museo no ha quedado apartado, sino
también se manifiesta en sus mismas consideraciones sobre el desarrollo de la innovacion de
planes estratégicos de comunicaciones, especialmente en  museos que dependen
administrativa y financieramente de 6rganos pertenecientes al estado de Chile. A su vez, el
concepto de modernizacion del estado de Chile ha significado establecer ciertas directrices
comunicacionales, hacia el concepto de la innovacién de su extension comunicacional y

territorial, tanto desde su imagen, como también en lo operativo.
Todo lo argumentado en el punto 4.1 se establece a modo de referencia de la

contextualizacion que merece la presente investigacion inductiva y propuesta de modelo de

gestion, para asi ser una iniciativa aplicable en términos de la nueva museologia.
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4.2.- Analisis Prospectivo de la Situacién Actual.

Cuando el presente Proyecto de Titulo, se refiere a un andlisis de prospeccion, sobre los
factores actuales que inciden en los temas tratados, refiere al que hacer comunicativo de las
acciones sobre gestion museal, pero principalmente sobre las consideraciones

comunicacionales que se desarrollan en la nueva museologia.

Dentro de aquellas consideraciones comunicacionales, se destaca la posible aproximacion
de los museos con los medios de comunicacidn, aproximacion que actualmente se genera en
un grado inferior, en términos de cobertura mediatica, pero que a pesar de aquello, se puede
instalar como el necesario realce de su relacion con el concepto de imagen corporativa. Por
ende, el posicionamiento que se puede generar en términos de relacion con los medios de
comunicacion, estructura el posicionamiento de la imagen del museo con su comunidad y la
ciudadania como tal. Estas acepciones en torno al concepto de la imagen del museo y su
respectivo caracter extensivo de su misma institucionalidad, hacen de estas acciones una

nutritiva relacion entre los medios de comunicacion, la comunidad y el museo como tal.

Sobre las ultimas consideraciones, se establece que el caricter extensivo de la
institucionalidad museal es necesario en pos de salvaguardar una vigencia museolégica,
que se asocia a los paradigmas de la nueva museologia. Los conceptos de territorio —
patrimonio — comunidad, son los conceptos de vanguardia en la museologia contemporénea,
donde no solo se establecen propuesta de gestion museal, desde los mismos museos, sino
también desde la misma institucionalidad cultural y su respectiva cobertura territorial. Por
ende el caracter extensivo de las organizaciones competentes en cultura, también se vincula
sobre propuestas de vanguardia, que desarrolla la nueva museologia como producto de

aquella extension hacia la comunidad que se implemente.

Lo prospectivo en materias de gestion, destaca la utilizacion de procederes forma, que
obedeciendo a cierta racionalidad, generan un procedimiento tipo, a esto se le llaman
modelos de gestion, y es una aplicacion comercial que se utiliza sobre los diversos saberes
sociales y su utilizacion en practicas nuevo museoldgicas (particularmente a este caso). Sobre
lo anterior, la presente investigacion y propuesta de modelo de gestion, posiciona una
necesaria reciprocidad entre el sentido extensivo de las organizaciones culturales, a través de
modelos de gestion de vanguardia, con su respectiva propuesta de iniciativa hacia la nueva

museologia.
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4.3.- Revision de las Preguntas de Investigacion.

1. (Como los museos Estatales de Chile, se posicionan hoy respecto de sus

comunidades?

El prospecto de los museos estatales en Chile y su respectivo acercamiento con las
comunidades en las que se encuentran inmersos, se encuentra en un lejano horizonte ideal,
donde principalmente se pueden destacar aquellos proyectos de nueva museologia, como por
ejemplo los museos comunitarios; a su vez, también se destacan ciertas iniciativas de
museologia tradicional que se enmarcan hacia las concepciones comunitarias de la nueva

museologia.

El estar inmerso y en un constante desarrollo con la comunidad es un necesario proceso que
los museos deben adoptar, actualmente se genera por planes de extension y comunicacion de
ciertas instituciones que trabajan en pos de su vigencia, asi como también en la participacion
comercial de la cobertura de fondos de apoyo a la gestion museal y su relacion con la

comunidad.

2. (Cuadl es el horizonte de la nueva museologia en Chile?

El horizonte de la nueva museologia en Chile viene trazado desde la década del 70. A pesar
de lo anterior, ciertos cambios politico sociales que se suscitaron en la region latinoamericana
y especificamente en Chile, han contribuido a que la nueva museologia no sea el gran

proyecto que en términos de dimensiones culturales se habia propuesto a nivel mundial.

Hoy la nueva museologia se establece como un proyecto cultural serio, que vincula
infraestructura y equipamiento de produccion necesaria para el funcionamiento de esto, que
acompanado de dicha gestion, suscita el realce que ha desempenado la nueva museologia

después del afio 2000 en Chile.

3. (Existen modelos representativos de nueva museologia en museos dependientes del

Estado en Chile?
Existen en Chile, efectivamente, proyectos que vinculan ciertas propuestas de nueva

museologia en Chile. Lo realmente gravitante es identificar en que grado estas iniciativas de

nueva museologia se encuentran implementadas. MIM es un caso que a pesar de no ser
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financiado por aporte fiscal, recibe inyecciones mixtas, que le permiten desarrollar aquella
tecnologia de punta. Ahora en los reales proyectos de nueva museologia en Chile; se
identifica el modelo de gestion de “Museos Comunitarios”, de los cuales en Chile se
encuentran 3 de estos financiados y administrados por aporte fiscal, y uno solo de

caracteristicas particulares.

Tras lo anterior también se destaca la posibilidad de ciertos museos estatales de implementar
salas o espacios de nueva museologia; abarcando aun mas la oferta existente sobre iniciativas

nuevo museologicas.

4. ;Esel concepto de modernizacion del estado, un necesario empuje sobre materia de

nueva museologia en museos estatales de Chile?

El concepto de modernizacion del estado, es un concepto no menor en la interpretacion del
siguiente Proyecto de Titulo, principalmente por que vincula un proceso que involucra a la
cobertura de la presente investigacion inductiva; los museos estatales. Considerando lo
anterior, se observa aquel proceso de modernizacion del estado en Chile, como una
oportunidad hacia las organizaciones dependientes administrativa y financieramente del
estado, para estrategizar ciertas propuestas que vinculen respuestas hacia la nueva

museologia.
Ahora lo realmente innovador en términos de proposicion, es lo que cimentara el desarrollo

futuro de la nueva museologia en Chile, donde principalmente se destacan iniciativas de

museos comunitarios, a modo de respuesta hacia un futuro desarrollo pais.
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CAPITULO V:

PROPUESTA.
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5.1.- Producto de la Investigacion.

Cuando el presente Proyecto de Titulo refiere al producto de la investigacion, se centra
principalmente en la capacidad de generar una base metodologica, que sustente la propuesta a
establecer en los puntos sucesivos. Aquella base metodoldgica, indaga sobre los procesos de
la gestion museal y sus aplicaciones a nivel mundial y local. Fundamentalmente busca un
nicho de mercado; interpretando ciertas falencias comunicacionales (que existan en ciertos
procesos), como fuente de inspiracion de un procedimiento tipo que funcione como propuesta

fundamentada por dicha base metodologica.

Sobre la generacion e identificacion de un nicho de mercado, se hace primordial entender a
la nueva museologia como una practica de vanguardia; por ende novedoso y poco
implementado por las gestiones del Estado en Chile. Lo cual nos lleva a clasificar esta
investigacion que lleva por nombre “Andlisis Estratégico Comunicacional”’, como una
propuesta de interés multiple fundamentada en factores cualitativos. Sobre lo anterior, se
estructura la definicion del presente Proyecto de Titulo, como Unica en su tipo; esto no por
que no existan investigaciones concernientes a museologia estatal en Chile, sino por que al
ser un proyecto que adopta los paradigmas de la nueva museologia, establece parametros que
las investigaciones o proyectos sobre gestion museal incluso en el drea comunicacional, no
han desarrollado en los términos que la nueva museologia entrega como fundamentales. A
través de la inclusion de los conceptos de Territorio — Patrimonio — Comunidad, desfasando

los anteriores conceptos de Edificio — Coleccion — Publico.

Lo prudente a sefialar sobre la base metodoldgica, es sobre el caracter cualitativo de la
presente investigacion, lo cual establece cierto limite; que fundamenta ponencias claves a la
hora de entender el presente Proyecto de Titulo, por ende a la hora de sustentar la cobertura
del proyecto (Museos Estatales en Chile), necesariamente se debe tomar sobre los conceptos
paradigmaticos de la nueva museologia, términos antes mencionados que estructuran y acotan
la cobertura misma de la inductiva investigacion presente. Tras lo anterior, el entender la base
metodoldgica, es dar un cimiento 0ptimo a la propuesta o modelo de gestion que se trata de

establecer.

76



5.2.- Revision de definicion de “Analisis Estratégico Comunicacional”.

Se asume como importante dar una revision sobre las comentadas definiciones de “analisis
estratégico comunicacional”, para asi clarificar el horizonte de la presente investigacion y

propuesta de gestion.

Analisis estratégico comunicacional; es el nombre que lleva la presente investigacion,
donde los conceptos forman un integrado de definiciones que son clave comprenderlos antes
de pasar a explicar la propuesta de gestion. Cuando se habla de analisis se entiende aquel
examen o revision del presente escenario; por aquello se comprende los diferentes modelos
de aplicaciones museales tanto en Europa, Latinoamérica como también en Chile y también
respecto de las formas de gestionar dichos eventos, dando pié a la elaboracion de estudios de
envergadura economica, educativa y por ende social. Sobre la anterior definicion de andlisis,
es de suma importancia detenerse brevemente sobre el concepto estratégico, dotando de la
cualidad de orientar ciertas acciones a implementar, en este caso sobre los temas referentes a

museologia o para ser mas especifico a nueva museologia.

Lo entendido por comunicacional o comunicativo, se sustenta tras los anteriores conceptos
profundizados con antelacion. La comunicatividad de un museo es evidente, tanto asi, que
hoy en dia no visualizar al museo-instituciéon como medio comunicativo, es desatender de las
proporciones culturales de proyectos vinculados a museos y tecnologias. Su ser comunicativo
(el museo), debe ser examinado, pero no hacia cada institucionalidad; no se trata de hacer un
analisis F.O.D.A. hacia alguna institucion; mas bien esta investigacion-propuesta pretende
plataformizar las voluntades de materializar propuestas sobre nueva museologia en museos

estatales de Chile.
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5.3.- Propuesta de Gestién.

El comenzar la propuesta de gestion significa comprender el significado del concepto
propuesta, el cual de manera simplista también se entiende como modelo; dotando de una
forma de proceder o de gestionar diversos escenarios, segun los eslabones productivos lo
ameriten. El trabajo de un procedimiento tipo, necesita de un fuerte desarrollo metodoldgico
que cimiente las bases fundamentales del presente Proyecto de Titulo, por ende el desarrollo
de una investigacion inductiva de tipo cualitativo, garantiza el buen haber de la actual

propuesta de gestion a trabajar.

Para comenzar es necesario entender el concepto de “Extension Institucional”, como eje
motriz de la siguiente propuesta; donde se observa un nicho de desarrollo de propuestas de
nueva museologia y sus respectivos alcances. Aquel fendémeno posmodernista de la extension
de ciertas institucionalidades a fin de diversos objetivos, se ha hecho muy frecuente en el
desarrollo del concepto de Estado y su misma modernizacion. Sobre lo anterior es necesario
establecer una escenificacion de las areas administrativas de ciertos 6rganos dependientes del

aparto estatal.

El siguiente diagrama 9, escenifica la relacion existente entre el gobierno local y el rol de las
universidades como parte de los Organos estatales que porcentualmente son participes de
proyectos nuevo museoldgicos y en particular sobre museos comunitarios; dejando a ver
aquel nicho comercial que las institucionalidades y el respectivo aporte fiscal sustentan, nicho
que la extension ha posicionado como respuesta a diversas propuestas de gestion en el area

museal.

Gobierno Universidades
Local

ooOXr—-Hwm

Diagrama 9
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Dichas propuestas obedecen a cierta racionalidad genérica, que comunmente suele repetirse,
o sea un modelo de gestion; que acompafiado de la base metodologica investigativa, se
pretende desarrollar un procedimiento aplicable a Chile; especificamente a museos estatales,
que contemplen los nuevos paradigmas de la museologia Territorio — Patrimonio —
Comunidad, y que deseen integrarse a la nueva museologia y su caracter de participacion

interactiva.

Tras el transcurso de la investigacion se determina como preponderante la masiva aparicion
de museos comunitarios en la regidon latinoamericana, siendo aquello una realidad masiva;
Chile también posee 4 museos comunitarios: El Museo Municipal de Bulnes, El Museo de
Salitre de Maria Elena, El Museo de Farmacia del Profesor César Leyton G y El Taller
Cultural José Marti, Diego de Almagro. De estas cuatro iniciativas solo la ultima figura como
dependiente de algin organismo de derecho privado, mientras de las 3 anteriores, todas
pertenecen a la figura de dependencia estatal; siendo el museo de farmacia dependiente de la
Universidad de Chile, posicionandose como la unica iniciativa implementada por
universidades financiadas por el Estado de Chile. El caracter analitico de las anteriores
sentencias observa una meritoria accion extensiva de las respectivas instituciones, siendo
ejemplo de la futura propuesta de gestion a ser presentada a la Carrera de Gestion en Turismo
y Cultura.

Hoy la nueva museologia se ha visto en el curso de las sociedades latinoamericanas,
entendiendo aquello; Chile se posiciona como un pais con las condiciones para desarrollar la
nueva ciencia que atiende a los museos. Producto de lo anterior, la dicotomia existente entre
la museologia tradicional y la nueva museologia, ha dejado a entrever falencias
comunicativas que de un modo u otro afectan el desarrollo de la museologia como ciencia. Si
se observa el rol de la nueva museologia en Chile, muchos expertos podran decir que Chile es
como “La Meca” de la nueva museologia, destacando nuevamente las buenas condiciones
para la implementacion de modelos de gestion sobre nueva museologia, tales como los
siguientes: Museos Comunitarios, Museos Vecinales, Eco museos, Museos a cielo abierto,

entre otros.

Las deficiencias comunicativas que se suscitan a través del transcurrir de la ciencia
museologica, afectan enormemente el desarrollo de proyectos financiados por aporte fiscal, lo
cual, acrecienta aun mas la diferencia entre lo tradicional y lo nuevo. Sin embargo, queda
sobre las nuevas propuestas, el desafio de integrar ambas disparidades disciplinarias hacia el
concepto de museo, dotando de comunicatividad, simpleza e interactividad las propuestas que
nazcan en el seno de la nueva museologia. Tras lo anterior, el caracter extensivo de las
organizaciones estatales o de las instituciones tutelares sobre cultura y estado, han propiciado
un necesario desembolso en lo comunicacional; acercando a la comunidad a la participacion
de proyectos nuevo museoldgicos, en sus respectivos territorios y de acorde a su patrimonio,

sea este natural o cultural. Dicho sea de paso, el extensionismo institucional, busca
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profundizar la cobertura de ciertas instituciones, para a través de esto fomentar la
participacion ciudadana y la facilitacion de servicios culturales a sectores de poco roce
cultural. Analizado lo anterior, se determina importantisimo el tema de la facilitacion de
servicios culturales y la participacion ciudadana; ya que dicho caracter extensivo amortiza las
falencias comunicativas de ciertas instituciones pertenecientes a la gestion cultural y en

especial al que hacer museal en Chile.

Ahora en términos simples el modelo de gestion que se establece a modo de propuesta es
un modelo probado y aplicado en la actualidad en Chile, donde actualmente los MUSEOS
COMUNITARIOS, son parte de la oferta cultural existente en gestion cultural. Hoy en Chile
existen los nombrados anteriores cuatro casos de museos comunitarios, de los cuales 3 de
ellos son estatales y funcionan como parte extensiva de la institucionalidad tutelar,
acrecentando el que hacer museologico en Chile y Latinoamérica y ademas fomentando la
participacion de las comunidades hacia proyectos de envergadura educativo patrimonial. Por
ende, el presente proyecto de titulacion, busca instalarse como un vinculo entre las
instituciones museales y sus respectivas comunidades, trazando el sendero de la
comunicaciéon social necesaria a la hora de converger sobre territorios y su respectivo

patrimonio.

Foto 5 ¥
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Lo interesante de la propuesta a profundizar es, que el presente modelo de gestion puede
abarcar tanto instituciones culturales concernientes o no en museologia, suscitando el
desarrollo de la museologia y en especial de la nueva museologia en diversos espacios
culturales, es decir, se trate de un proyecto municipal, educativo, o cultural “X”, este podria
extender su oferta cultural con la presente propuesta de modelo de gestion, aplicando los
paradigmas de la nueva museologia y a la vez disminuyendo las falencias comunicacionales

que se generan entre instituciones estatales de Chile y la ciudadania.

Los museos comunitarios pueden ser muy variados, esto principalmente a que su territorio
— patrimonio — comunidad, deben ser adaptables a la estética de este, al entorno natural, al
contexto, al espiritu de la comunidad a la cual la institucionalidad extiende sus servicios

culturales.

La gran capacidad de adaptar un modelo de gestion pasa por varios aspectos que son
primordiales a la hora de comenzar una realizacion de un museo comunitario. Los museos
comunitarios son la expresion de la nueva museologia en la region latinoamericana,
destacandose principalmente en paises como México y Chile entre otros, por ende su
capacidad de adaptabilidad dependera 16gicamente de las caracteristicas territoriales de dicha
comunidad. “Los museos deben ser, cada dia mas, espacios abiertos y cercanos; democraticos, utiles,
con una oferta amplia y variada de servicios vinculadas practicamente al que hacer y a las necesidades
socioculturales de las personas™. En su estructura los museos comunitarios son proyectos
flexibles, capaces de adaptar su propuesta a diversos espacios culturales, desde lo mas
sofisticado en materia de servicios turisticos culturales hasta una pequefia ruca con su

rudimentaria esencia.

3* Museo y Comunidad; del mundo de los objetos al mundo de los sujetos. pagina 8 cita Alan Trampe,
Subdirector de museos Dibam.
3 http://www.jumanos.net/ojinaga/museo.jpg
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5.4. — Museo Comunitario como modelo de gestion museal.

Las expresiones de los espacios culturales suelen ser tan dindmicas como sus respectivas
costumbres, ritos, etc. Por ende el rol de la gestion debe ser enfocado desde cada
institucionalidad, a través del consenso de los existentes equipos de trabajos de las
respectivas instituciones o de un mismo departamento de extension. El tema es brindar
hacia principalmente los museos estatales en Chile e instituciones gubernamentales de
interés hacia nueva museologia, la capacidad de proponer un modelo de gestion museal
propio de la expresion cultural de la region latinoamericana y por supuesto de Chile. La
propuesta de un modelo de gestion de un Museo Comunitario en Chile resulta ser una idea ya
antes implementada, pero significativamente el desarrollo de la base metodoldgica de analisis
en estrategias de comunicacion, hace de este Proyecto de Titulo una idea innovadora con gran

capacidad de desarrollo en el mundo laboral.

Foto 8 %’
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5.4.1.- Definicion de modelo de gestion.

La definicion de modelo de gestion se debe comprender de manera separada en un principio,
lo cual hace simplificar el proceso de entendimiento de la presente propuesta. Por modelo se
entiende aquel patréon ejemplar o arquetipo, que por sus caracteristicas idoneas es susceptible
a reproducir. A su vez, la palabra gestion involucra la necesaria administracion de cierta idea
o iniciativa. Cuando se habla entonces de modelo de gestion, se refiere a la capacidad de
llevar a cabo diligencias conducentes a la materializacion de una propuesta. En este caso la
proposicion es acerca de un museo comunitario, que de acorde a los paradigmas de la nueva
museologia, entregue y comunique testimonios, bocetos, objetos, situaciones referentes a la

cultura propia del territorio, el patrimonio y la comunidad existente.

El sentido explicativo del diagrama 10, se enfoca en los procesos criticos de la propuesta de

modelo de gestion que se estructura, para moldear y estructurar una propuesta solida.

Participacion ciudadana
Dinamizacion Social.

Museo

Municip. )

Universidad Museo

Comunitario

depto.
Extension

Desicion de uso de
Modelo de Gestidn.

BASE PROPUESTA
METODOLOGICA

DE
{Investigacion
Cualitativa) GESTION
TERRITORI} - PATRIMOHI> -  COMUNIDAD

Diagrama 10
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El hecho de ser una propuesta establece ciertos margenes de profundizacion, ya que su total
desarrollo involucra la innecesaria adopcion de un doble proyecto; lo cual esta fuera de los
objetivos a seguir en el presente proyecto de titulacion. De acorde a lo anterior es vital ser lo
mas simple a la hora de elaborar una propuesta de gestion, debido al cardcter de los modelos
y su respectiva aplicabilidad en diversos territorios. De ahi que los esfuerzos de materializar

una propuesta pasa por las aplicaciones en la cadena de valor de dicha propuesta.

La produccion de bienes y servicios, se asocian al concepto de “cadena productiva”; en
general las denominadas actividades econdmicas de la cultura, se ajustan necesariamente a
los eslabones productivos que se observan en el anterior diagrama 3. Lo anterior respecto a la
formacion, creacion, insumos, produccion, conservacion, distribucién, comercializacion y
promocion, son los procesos criticos de los famosos encadenamientos productivos; tal como
se observan en el diagrama 3 es muy necesario incluir un claro mensaje desde un emisor,
hacia un interesado receptor-destinatario, en la medida que esto ocurra y se propongan los
paradigmas de la nueva museologia se podran ejecutar ciertas propuestas de gestion en nueva
museologia. Claro, esto de los encadenamientos productivos es solo una pincelada, ya que el
caracter propositivo del presente Proyecto de Titulo, intuye a que la profundizacion de la
propuesta, se tornaria como la doble realizacion del titulo de la Carrera de Gestion en

Turismo y Cultura
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FORMACION

CREACION
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5.5.- Objetivos estratégicos de la Propuesta de gestion.

Los objetivos Estratégicos de la propuesta de modelo de gestion, mantienen una directa
concordancia y coordinacion entre los objetivos de la investigacion y los objetivos
estratégicos de la propuesta de gestion. Por ende el objetivo estratégico general de la

propuesta, es precisamente uno de los objetivos de la investigacion.

Objetivo General;

“Desarrollar estrategias de trabajo comunicacional, a partir de los antecedentes y la

experiencia previa sobre nueva museologia instaladas en museos estatales de Chile”.

Objetivos Especificos;

- Determinar la concordancia de los paradigmas de la nueva museologia; Territorio,
Patrimonio y comunidad, como funcion de la presente propuesta de modelo de

gestion.

- Otorgar un sistema de trabajo abierto y participativo hacia la comunidad, enfocado en
la nueva museologia y su respectiva participacion en los didlogos sobre turismo y

cultura.

- Descentralizar lo patrimonial; instalando nuevos espacios museales para la

comunidad y sus respectivos actores sociales.

- Desarrollar lineas competentes sobre nueva museologia; especificamente sobre el que

hacer comunitario y su incidencia en la industria turistica nacional.
- Proponer la idea de “Museo Comunitario” en Chile; como proyecto sostenible y

sustentable, capaz de posicionarse como parte de la oferta cultural y turistica de su

respectiva region.
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5.6.-Fundamentos de la Propuesta.

Se extiende como sustento de propuesta la existencia de una base metodologica, situacion
que da consistencia al presente Proyecto de Titulo; siendo fundamento de la propuesta, el
producto de la investigacion y su futura continuidad; esto ultimo segun lo ameriten los

encadenamientos productivos de la gestion cultural y museal en particular.

Sobre la definicion del presente estudio, se entiende como unica en su tipo; esto no por que
no existan investigaciones concernientes a museologia estatal en Chile, sino por que al ser un
proyecto que adopta los paradigmas de la nueva museologia, establece parametros que las
investigaciones o proyectos sobre gestion museal incluso en el area comunicacional, no han
desarrollado en los términos que la nueva museologia entrega como fundamentales. Dicho
sea de paso; esta fortaleza se manifiesta como una oportunidad de establecer un nicho de

mercado, fundamentando aun mas la realizacion de este tipo de estudios.

A la vez, también se debe destacar el sentido simplista que establece la propuesta de gestion;
quien se posiciona sobre la extension de la institucionalidad cultural y en particular sobre
ciertas organizaciones del mundo museistico a nivel nacional y por supuesto regional.

Mostrando un nicho de negocio util de aplicar y simple de entender.

Pero sin lugar a dudas el fundamento principal de la presente propuesta es la falta de
modernizacion de las institucionalidades del estado en materias de museologia, lo que ha
permitido observar las tecnologias y propuestas en materias de modelos, acrecentando aun

mas el deseo de materializacion del presente estudio.
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ANEXOS

Marco Conceptual.

1. Analisis: Examen que se sobre limites directrices de la presente investigacion, aplica

a posibles propuestas o soluciones de un problema existente.

2. Estrategias: Lineas directrices, las cuales en un contexto institucional, aseguran una

decision optima en si debido momento.

3. Comunicacién: Transmision de sefiales mediante un c6digo comun al emisor y al
receptor. Proceso mas importante dentro del museo y su relacion con su territorio —

su patrimonio y su comunidad.

4. Museologia: Ciencia que estudia y trata sobre los museos. Y su influencia social.

5. Nueva Museologia: Movimiento social sobre la ciencia que estudia los museos,
cambiando los antiguos paradigmas de edificio, coleccion y visitante por; territorio —
patrimonio — comunidad, estableciendo un nexo comunicativo con la sociedad donde

el museo implante sus servicios culturales.

6. Globalizacion: Fenémeno social de expansion mundial e intercambio informativo,

sobre servicios, bienes etc.

7. Modelo de gestion: Aquella forma de generar un proceder; que obedezca a una cierta

racionalidad genérica que se repite, es decir, un procedimiento tipo.

8. Gestion museal: El concepto de gestion museal, nace de la union entre las politicas
culturales de la institucion, la gestion de empresas (sin fines de lucro) y las mas

diversas practicas museoldgicas que llegasen a existir.

9. Extensionismo institucional: el posmodernista concepto involucra la nueva forma de
abarcar radios de cobertura mas amplios para las organizaciones; por ende el proceso
de extension de las instituciones, se muestra como una opcion viable en términos

organizacionales y también comunicacionales.
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10.

11.

12.

13.

Capital Social: Conjunto de normas, instituciones y organizaciones que promueven la
confianza y la cooperacion entre las personas, en las comunidades y en la sociedad en
su conjunto. Donde a través de la negociacion y la cooperacion pueden reducir los
costos de transaccion, producir bienes publicos y facilitar la constitucion de actores

sociales o incluso de sociedades civiles saludables.

Desarrollo Sustentable: satisfacer necesidades, pero de una manera comprometida
con las futuras generaciones, de manera que estas no se vean afectadas en el

funcionamiento del desarrollo de dicha satisfaccion de necesidades.
Desarrollo sostenible: se entiende como un proceso orientado a la gestion global de
los recursos, a fin de la sostenibilidad y conservacion del patrimonio, y en particular

ciertas areas protegidas.

Turismo cultural: Tipologia de turismo que vincula como primordial el conocimiento

de culturas, respecto de su patrimonio, historia, cosmovisiones, etc.
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