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INTRODUCCION

En el contexto de una ciudad, se gesta una dinamica social
propia de cada lugar, ya sea en los barrios mas historicos, o
en los mas recientes, se vive dia a dia una dinamica, propia 'y
Unica de ese lugar, generada a partir de viversos factores que
influyen en ello, por ejemplo, su gente, sus espacios publicos,
e incluso la forma en que sus habitantes se ganan la vida 'y
los oficios que realizan.

En conjunto con ello, la ciudad en su conjunto es un
escenario mueble e inmueble del acontecer diario de sus
habitantes, y a la vez testigo en el tiempo de los hechos mas
perdurables.

La ciudad posee diversas dimensiones, y entre ello, una carga
romantica, que es donde han dejado su huella, sus habitan-
tes, asi como también las vivencias cotidianas representan
una identidad, que puede ser traducida en un legado cultural
intangible.

Aquel legado cultural intangible, es reflejo del acontecer
diario, y que da cuenta de formas de vida particulares, una
experiencia Unica de cada lugar. Es necesario observar desde
la perspectiva del Patrimonio Intangible a la ciudad, desde
una mirada Unica de la expresion real de vida de un lugar,
apreciar su legado, y ser capaces de siginificar los elementos
que contiene.

Un elemento importante en los barrios de la ciudad, son los
oficios relacionados, micro-emprendimientos que dan vida
y potencian la enconomia que mueve a la ciudad, o simple-
mente ayuda a sustentar el dia a dia cubriendo las necesida-
des de sus habitantes.

Hoy nos encontramos bajo un escenario no muy auspicioso
para algunos de esos oficios, estan por desaparecer al ser
sustituidos, o por que simplemente han perdido vigencia,
frente a ello, no hay que olvidar que aquellos oficios nos ha-
blan de tradicion, de historia local, de procesos productivos
Unicos, pero por sobre todo, nos hablan de quienes somos
como cultura. Para ello es clave significarlos portadores de
tradicion y como patrimonio intangible, local y nacional y
sentar un precedente a cobmo se debe tratar, antes de que
desaparezcan de la dindmica social.
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CONTEXTUALIZAR LA CIUDAD

El territorio es en pocas palabras, el suelo que recorre todo
ciudadano, se compone de calles, plazas y edificios que se
desarrollan a partir de caracteristicas fisicas y ambientales
multiples. El territorio puede definirse como un macro-sector
integrador en el que confluyen todas las actividades de
quienes lo habitan.

El territorio urbano en tanto, se refiere especificamente al
concepto de ciudad.

La aparicion de las ciudades, datan del 5.000 a.C. en
Mesopotamia, cuando el hombre aprendio a cultivar y a criar
animales, y con ello no fue necesario cambiar de lugar para
sobrevivir, sino que se asentd en una residencia fija,
desarrolld su organizacion social. Aquellas sociedades
sedentarias son llamadas civilizaciones, la palabra civilizacion
comenzo a usarse a mediados del siglo XVII como referencia
al progreso de Europa, hoy la palabra se usa para designar a
los diferentes pueblos del mundo que a través de la historia
han sido capaces de organizarse en sociedades.

La palabra ciudad etimologicamente proviene del latin

“civitas”, que a su vez proviene de “civis” ciudadano, que signi-
fica "conjunto de ciudadanos” o “estado”. En tanto el Diccionario
de la Real Academia Espafiola la define como “conjunto de edifi-
cios y calles, regidos por un ayuntamiento, cuya poblacién densa
y numerosa se dedica por lo comun a actividades no agricolas”.

Entonces, la palabra ciudad, no posee una definicion

especifica y precisa de lo qué es una ciudad, pero puede defi-
nirse como un area urbana cuyos actores principales son: una
alta densidad de poblacion, su infraestructura, y sus actividades
funcionales, especialmente economicas donde predominan

la industria y sus servicios. La ciudad en si, destaca por sobre
otras entidades urbanas por ser una emisora de servicios y pro-
ductos, y entre otros criterios, por su alta densidad poblacional,
la cual puede extenderse desde centenas de habitantes, hasta
millones de habitantes.



Un criterio usado para diferenciar una ciudad con un espacio
rural, hace referencia, como fue mencionado

anteriormente, a la actividad economica de quienes lo
habitan, como se describe a continuacidon, mientras en el
espacio rural dominan las actividades relacionadas con el
sector primario, en el mundo urbano los trabajos principales
son los vinculados a los sectores industrial y de servicios.

Asi seria dificilmente clasificables como ciudad algunas
aglomeraciones humanas (por ejemplo en algunos paises
asiaticos) en la que sus habitantes trabajan principalmente en
el sector primario, mientras en otros lugares (como los men-
cionados nucleos urbanos de los paises escandinavos) a pesar
de no alcanzar un elevado nimero de habitantes, podrian ser
clasificados como ciudades debido a su actividad laboral..

Su relacion con el concepto de “estado” atafie

directamente a que una ciudad puede describirse,

también, como una comunidad autogobernada,

donde conviven una gran cantidad de personas.

Esta seria entonces su dimension politica, donde la ciudad
posee entidad de capitalidad, una concepcién administrativa
autdbnoma a nivel municipal. Asi mismo, la ciudad aparte de
poseer una definicién administrativa del estado politico,
también la posee de comunidad auténoma, en donde conflu-
ye una ciudad central y varias ciudades menores.

El espacio urbano, puede definirse como el paisaje propio de
las ciudades, sin embargo, no existe una definicion Unica de
este. Un espacio urbano se constituye por nucleos de
poblacién, diversa infraestructura, y sobre todos por las
funciones urbanas y su actividad principalmente econémica,
generalmente dada por ser un emisor de servicios y
consumidor de recursos provenientes del espacio rural.




“La ciudad es ante todo, vida, estilos de vida que han decidido arraigarse en el
tiempo y en la traza urbana en donde los barrios son las maneras particulares de
asumir un lugar y del discurrir de los dias” (Lee José Luis y Valdés, 1994)



La ciudad y los barrios

La conformacién de los barrios en una ciudad, nace como
resultado de una configuracion urbana, en la cual el
crecimiento y aparicion de los barrios se ha producido de una
forma desigual. Un barrio puede definirse bajo distintas
concepciones, entre ellas destaca primeramente, y a modo
de acercamiento su origen etimoldgico: el término tiene

su origen en la voz arabe Barr que significa "afueras de la
ciudad”, y éste a su vez Barri “exterior, salvaje” entonces, hacia
referencia al asentamiento o aldea dependiente de una
poblacion mayor, posteriormente a las edificaciones que
conformaban los arrabales y luego, se entiende como los
pueblos que la ciudad asimila como propios de su proceso
de expansion. Es asi como puede entenderse a un barrio
como “aldea” o “lo popular” y no sélo se entiende como el
espacio fisico, sino también como un espacio sociologico.

El barrio es entonces una “fraccion del territorio de una
ciudad, dotada de una fisonomia propia y caracterizado por
las trazas distintivas que le confieren una cierta unidad y una
individualidad.

Dentro de ciertos casos, el nombre del barrio puede ser dado

a una divisién administrativa, pero la mayoria de las veces, el
barrio es independiente de todo limite administrativo. Se habla
todavia de barrio para designar la comunidad de los habitantes
de una parte de la ciudad".

“El barrio no surge solo de un recorte historico o administrativo,
sino también de las actividades cotidianas que realizan los ahi
residentes y que se articulan con otros espacios” (Capron y Gon-
zdlez Arellano 2006:69)

En cuanto a la definicién de barrio como espacio fisico, esta
puede entenderse en base a las caracteristicas arquitectdnicas
que presente un barrio: “Fraccién del territorio de una ciudad,
dotada de una fisonomias propia y caracterizado por trazas dis-
tintivas que le confieren una cierta unidad y una individualidad”
son entonces las caracteristicas morfologicas y sus limites lo
que diferencian al barrio del resto de la ciudad.



Sin embargo, ademas de estas caracteristicas, el barrio puede
definirse por su arquitectura, su falta de homogeneidad pue-
de ser su mayor cualidad debido a que no solo se conforma
por viviendas, sino que también de servicios y espacios
publicos para los habitantes.

“El barrio es una unidad base que soporta diversas actividades
necesarias para que se de la vida, con cualidades fisicas que

lo caracterizan y con una diversidad de programa, entendidos
dentro de una jerarquia que lo ordena y lo hace comprensible.”
El barrio es una unidad base, que ademas de ser un soporte
fisico, permite que sobre él se puedan desarrollar

diversas actividades que permitan a sus habitantes co-existir
en un espacio comunitario, la vida de barrio en comunidad, es
asi como barrio se define también como “soporte de la vida
cotidiana y de la actividad residencial en los niveles y
frecuencias determinados por los de la oferta de la ciudad
como conjunto y por los valores de la sociedad que lo habita
y transforma” una unidad que es el soporte de la vida
cotidiana, doméstica, publicay social capaz de conectar al
sujeto con la ciudad.

El sentido de comunidad en tanto, hace una referencia a la
definicién socioldgica de los barrios, “Un asentamiento o urba-
nizacion se convierten en barrio, en la medida en que es esce-
nario y contenido de la experiencia compartida de sus poblado-
res por identificar necesidades comunes, de

elaborarlas como intereses colectivos y desplegar acciones

conjuntas (organizadas o no) para su conquista, a través de lo
cual forman un tejido social y un universo simbélico que les
permite irse reconociendo como vecinos y relacionarse dis-
tintivamente con otros citadinos. Construyendo su barrio, sus
habitantes construyen su propia identidad” tal como se define
en la cita anterior, la forma en que se conforma el sentido de
comunidad es lo caracteriza a la concepcion socioldgica de
los barrios.

Ademas, es sensato incluir una definicion socio espacial del
barrio, que lo conceptualiza de forma mas integral, como lo
define Buraglia a continuacién: “el barrio se considera como
una unidad de andlisis socio-espacial es decir como formas
especificas y relativamente auténomas de organizacion
espacial que operan como reguladoras de las relaciones
sociales. Estas formas de organizacion espacial son vistas como
el soporte de determinados modos de vida y por lo tanto el
andlisis se enfoca hacia las relaciones que establece el espacio
construido con dichos modos de vida... ”



Desde la perspectiva histérica, cabe destacar la existencia de
otras definiciones de barrio, desde el barrio colonial, al barrio
industrial y al barrio moderno. El origen del barrio colonial, en
un contexto latinoamericano se asocia con “"una comunidad
autosuficiente, definida y caracterizada tanto por su origen,
como por su actividad o papel social. Es una forma de
organizacion de la sociedad colonial en formas segregadas y
controladas de organizar las comunidades (albarrada,
parroquia, comunidad de artesanos, organizacion de grupos
étnicos, indigenas, mestizos, etc.)”

En cuanto al barrio industrial, corresponde principalmente a
la forma de norma y ordenar una ciudad por parte del estado,
un modelo de planificacion urbana con origen britanico, que
fue aplicado a chile como forma de contrarrestar la
insuficiencia de viviendas.

El barrio en el urbanismo moderno, se refiere a nuevos pa-
rametros y a nueva concepciones como es la unidad vecinal.
“En el Urbanismo Moderno el barrio desaparece para adoptar
la figura de urbanizacion o conjunto residencial sobre la base
de unas relaciones sociales que liberan al hombre de los ata-
vismos de lugar y de familia y el supuesto de unos patrones de
consumo masivos que exigian o justificaban la especializacion
funcional y la racionalizacién de las actividades.”

Los habitantes de los barrios, no difieren mucho de los de la ciu-
dad, como se dijo anteriormente, un barrio como unidad base, es
capaz de soportar diversas actividades propias de la comunidad,

y que hablan desde sus necesidades basicas, hasta el
esparcimiento y la necesidad de servicios especializados.

Entonces, es asi como la estructura urbana supone una
particular significacion, la ciudad resulta de una confluencia
de tres aspectos, la dimension fisica, social y la personal, tales
dimensiones se desarrollan indistintamente en la cotidianeidad
y suponen una rutina de cruce de circunstancias politicas,
culturales, econdmicas, historicas y también personales.

Los individuos poseen un papel importante en el desarrollo
de la dinamica urbana, debido a que un determinado modo
de habitar de los residentes es constitutivo de la identidad y
subjetividad de un barrio, y en mayor escala una ciudad.
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La ciudad, los barrios y los oficios de sus habitantes

Una de las mas significativas consecuencias del desarrollo de
las ciudades y por tanto del sedentarismo, fue la especiali-
zacion del trabajo. En las sociedades primitivas la actividad
productiva se llevaba a cabo individualmente en forma de
produccién a través del autoconsumo. Luego, la manera de
satisfacer necesidades fue cambiando a medida que las so-
ciedades fueron evolucionando, donde la actividad producti-
va se llevo a cabo a través de la divisidén o especializacién del
trabajo.

La consecuencia directa de este proceso es en la producti-
vidad y eficiencia. Los individuos son capaces de satisfacer
sus necesidades mediante la remuneraciéon, que permite

el consumo de bienes y/o servicios, o también la aparicion
del comercio por trueque, los que producian una cosa se la
canjeaban a los que producian otra, y es asi como surgieron
los oficios.

La palabra oficio, proviene del latin officium y posee diferen-
tes acepciones, entre ellas, la referente al trabajo, donde lo

define como ocupacion habitual. El término puede ser usado
como aquella actividad laboral que no requiere de estudios
formales a diferencia de una profesién, sino que logra la espe-
cializacion con la practica y no con estudios especiales.

Historicamente, el hombre, luego del asentamiento sedenta-
rio, ha debido desarrollar diversas actividades, como cultivar
la tierra o criar animales, distintas a su vida ndbmada. Se vio en
la necesidad, por tanto, de hacerse cargo de otras actividades
relativas a su nuevo modo de vida, y cubrir asi necesidades
relacionadas con su vivienda, su vestimenta o el mobiliario y
las herramientas. El hombre primitivo debié ingeniarselas para
construir, aunque de forma precaria, su casa y su nueva forma
de vida. Sin embargo, los descendientes de aquel hombre son
quienes en la antigtiedad construyeron grandes monumentos
en distintas civilizaciones, desarrollando con mas fuerza distin-
tos oficios.

En Mesopotamia surgen las primeras ciudades-estado, lo que
da paso al desarrollo de los primeros oficios, mas sofisticados



que lo desarrollado en la prehistoria. Se da paso, por ejemplo,
a nuevos tipos de oficios, relacionados con la arquitectura, el
arte, administracion, el desarrollo textil, la produccion agricola,
ganadera y pesquera, asi como también el comercio.

Todas estas areas de desarrollo, supusieron un avance en el
crecimiento de las civilizaciones, y son el precedente de los
oficios que siguieron desarrollandose en la edad media y
moderna, y otro que incluso contintian hasta hoy.

Por ejemplo, En Mesopotamia aparecieron las primeras rutas
comerciales, ya que en esta zona no disponian de muchos
recursos naturales, por lo que para adquirir los recursos
necesarios, se crearon rutas comerciales, lo que contribuy6 a
la aparicion de nuevos oficios, antes no desarrollados, como
por ejemplo los comerciantes y transportistas.

Algunos de los oficios que tuvieron un desarrollo mas relevan-
te en la antigliedad fueron:

En arquitectura:

Albaiiles, carpinteros.

En Arte: pintores, escultores, alfareros, orfebres.

En administracion: escribas, contables.

En rubro textil: esquiladores, tintoreros, hiladores, tejedores,
sastres y modistas

En produccion: agricultores, pescadores, apicultores,
horticultores, pastores, panaderos, viticultores, cesteros.

En comercio: comerciantes, transportistas, vendedores.

Cada uno de los oficios nombrados anteriormente, también
suponian en si mismo, la carga social, ya que en las
civilizaciones antiguas los oficios significaban distintos roles, y
también, distinto trato con las distintas clases sociales.

Los oficios ligados a temas administrativos, comerciales, o ar-
tisticos, se relacionaban con la elite de la sociedad, en cambio
aquellos oficios relacionados mas bien con la produccién y el
trabajo en terreno, se encontraban mas alejados de las clases
altas.

Un ejemplo de ello, son los escribas, un oficio que pertenecio
a un nivel social muy elevado, debido principalmente a que su
formacion suponia un costo muy alto. En el caso de este ofi-
cio, se constataba el hecho de que pertenecian a las grandes
familias que llevaban la administracién de los palacios y tem-
plos en la antigiiedad, en donde el traspaso de conocimiento
se pasaba de padres a hijos, dando paso a la formacion de
dinastias.

Durante el Medioevo, con el desarrollo de las ciudades,
surgen oficios distintos a los que se desarrollan en las zonas
rurales, dando paso a los oficios artesanales y otros oficios
derivados del comercio. En conjunto con eso, surgen los
gremios, concepto que en su acepcion primaria significa: del
latin gremium, Corporacion formada por los maestros, oficia-
les y aprendices de una misma profesion u oficio, regida por
ordenanzas o estatutos especiales.

Los gremios nacen en la Edad Media, como agrupaciones de
artesanos de un mismo oficio, tal como se detalla a continua-
cién: "Los gremios constituyen, desde su aparicion en los finales
del Medievo, hasta los ultimos reglamentados por la Junta Ge-
neral de Comercio, durante el reinado de Carlos III, la estructura
basica de la vida laboral en el mundo urbano. Regidos conforme
a unas ordenanzas de estricto cumplimiento, en ellas se regla-
mentan todos los aspectos profesionales, productivos y sociales
del oficio para la mejor defensa de los intereses de maestros, ofi-
ciales y aprendices, normalizando las relaciones de dependencia
entre unos y otros, sus cargos Y jerarquias, asi como la proyeccion
social y religiosa del conjunto de agremiados”

Los gremios son por tanto, un elemento importante en la evo-
lucion de la estructura urbana de las ciudades, ya que relaciona
el trabajo, los trabajadores, y la dindmica social que da como re-
sultado su desempefio para la ciudad, es decir, son un elemento
vinculante a los actores que son el sustento de las ciudades, cuya
estructura hemos heredado hasta el dia de hoy.



En Chile, se han propuesto diversas teorias asociadas a la reor-
ganizacién de los sistemas urbanos, entre ello es importante
destacar el paso de una economia y sociedad "industrial” a
otra “postindustrial”, también conocida como “de la informa-
cién” asociado al crecimiento de las areas metropolitanas y al
estancamiento de muchas mas pequenas.

En un estudio del sitio web: www.captura.uchile.cl, se habla
sobre la transicion funcional de las ciudades chilenas, y es
donde se hace referencia a los cambios recientes del modelo
urbano, debido a la instauracidon de una “economia de servi-
cios” y de la "sociedad de la informacién” y donde han cam-
biado los requerimientos propios de la ciudad. “Se trata de un
proceso complejo, en el que interaccionan multiples factores

y que mantfiesta tendencias diversas y hasta contradictorias.
Entre las principales destacan tres: 1) El retroceso de la pro-
duccién, aunque todavia estas actividades mantienen un peso
elevado en la economia urbana;

2) el avance de la produccion inmaterial y de los servicios, como
consecuencia de la externalizacion de las funciones de la produc-
cion inmaterial y de los servicios, como consecuencia de la exter-
nalizacion de las funciones de la produccion, y de la difusion de
nuevos estilos de consumo;

3) el alcance desigual del proceso de las ciudades, principalmente
en razon de su tamarfio, de su localizacion geogrdfica y de su posi-
cion en el sistema urbano.”

Es asi como se habla de una serie de mutaciones sociales que
nacen desde el modelo econémico y la globalizacion que
comienzan a determinar las politicas de estado y principalmente
las dindmicas sociales y econdmicas asociadas a sus habitantes
y su rol en la sociedad. Sin obviar que la produccion industrial
sigue siendo de gran importancia, la produccién inmaterial de
servicios, es la que destaca en su diversidad y la caracteristica de
modernidad que posee, influido por la globalizacion.

Es asi como se habla de una serie de mutaciones sociales que
nacen desde el modelo econémico y la globalizacion que
comienzan a determinar las politicas de estado y principalmente
las dindmicas sociales y econémicas asociadas a sus habitantes
y su rol en la sociedad. Sin obviar que la produccion industrial
sigue siendo de gran importancia, la produccién inmaterial de
servicios, es la que destaca en su diversidad y la caracteristica de
modernidad que posee, influido por la globalizacién.






LA CIUDAD & EL PATRIMONIO

La conformacién urbana supone una experiencia que puede
ser interpretada como patrimonio, bajo esta premisa se en-
tiende que se puede hacer una interpretacion urbana, tanto
de los espacios, como de los habitantes, que la convierte en
un recurso patrimonial. La ciudad en si, posee tanto bie-

nes culturales muebles, como también valores sociales que
conforman el patrimonio inmaterial. Para la interpretacion del
patrimonio, es necesario vincular la ciudad con conceptos,

0 mas bien dimensiones que permitan entender de mejor
manera, la relacion existente en el patrimonio, y la conforma-
cién urbana. Las dimensiones pueden ser las siguientes, tal
como se expone en el Boletin de Interpretacion y Patrimonio
Cultural, por Marcelo Martin:

a.- La simbdlica: La ciudad toda, asi como los hitos, monumen-
tos, edificios, calles, plazas publicas, son analizados y comuni-
cados desde su capacidad simbdlica de comunicar el devenir
social, politico y cultural de la comunidad.

b.- La estética: Ciudad bella, ciudad compleja, ciudad collage; el
paisaje urbano, asi como la propia estética edilicia de sus compo-
nentes, pueden sustentar una narrativa (...)

c.- La Sociolégica: Relaciones entre los sitios, paisajes, lugares y
monumentos con acontecimientos sociales destacados, sean estos
positivos o negativos; no se trata siempre de contar una ciudad
triunfante y luminosa, sino de saber combinar las luces y las som-
bras del devenir historico. Referentes materiales de emprendi-
mientos ciudadanos de envergadura que dan sentido e identidad
a la ciudad en su conjunto o a barrios y/o sectores singulares.

d. La histérica: La ciudad romana, la ciudad medieval, la ciudad
renacentista, etc. Quiza éste sea el tema mds socorrido a la hora
de trabajar en experiencias de interpretacion de la ciudad. Pero
que mantiene plena vigencia si el trabajo ahonda en las micro-
historias ciudadanas, la creacion de un equipo de futbol, la radi-
cacion de una serie de industrias hoy en desuso, una institucion
cultural, un subgrupo de vecinos con aspectos religiosos, cultura-
les o étnicos diferenciados del comun de la poblacion, etc.



PATRIMONIO INMATERIAL

El Patrimonio Cultural Inmaterial en Chile, se ha desarrollado
de manera incipiente en los Ultimos afos, pero no totalmen-
te concreta tal como lo describe el CNCA, en el afio 2009,

(...) la declaracion de voluntades del pais avanza mads que el
desarrollo de instrumentos para su tratamiento. Un ejemplo de
ello, es el uso de nociones y conceptos relativos a patrimonio
cultural que no dan cuenta, necesariamente, de las expresiones
y requerimientos del Patrimonio Cultural Inmaterial.

Las principales instituciones estatales consagradas al tema
patrimonial, asi como las medidas que se aplican, devienen de
una vision que se enfoca predominantemente hacia catego-
rias del patrimonio material y monumental, comprometiendo
en ello una gestion global para la totalidad del patrimonio
cultural, sin precisar las especificidades y especializacion que
demandan el tratamiento del patrimonio inmaterial. En el so-
porte al tema patrimonial, existe poca selectividad en cuanto
a las diferencias evidentes entre el patrimonio material y el
patrimonio inmaterial, por lo cual, si existir un acabado
conocimiento, no se han llevado a cabo procesos evidentes.
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Gestion en Chile

Historicamente ha existido por parte del estado chileno una
distincién insuficiente del patrimonio material inmaterial,
prueba de ello es que las principales instituciones estatales de-
dicadas al tema patrimonial se enfocan predominantemente en
categorias de patrimonio material y monumental, colocando en
segundo plano una gestion global para la totalidad del
patrimonio cultural. Esto sin embargo no impide que en Chile
existan instituciones gubenamentales y no gubernamentales
consagradas al tema del patrimonio inmaterial, las mas
importantes son reconocidas por el Centro Regional para la
Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial de América La-
tina (CRESPIAL), auspiciado por la UNESCO. Crespial reconoce a
través de su sitio web las siguientes instituciones Chilenas:



Instituciones Gubernamentales

23

Biblioteca Nacional
Cuenta con el Archivo de Literatura Oral y Tradiciones
Populares, que relne expresiones del saber oral.

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes

En 2004, se creo la Linea de Patrimonio Inmaterial, de ambito
concursable regional y que entre otras areas incorpora de
manera preferente el hacer de los artesanos, cultores de
cancionero tradicional,

recoger relatos orales, medicina popular, personajes populares
(organilleros, poetas populares, rezadoras, entre otros).

Dentro de sus programas de Patrimonio cultural tenemos:

Sistema de Registro de Patrimonio Inmaterial (Sigpa)
Programa de Reconocimiento de Tesoros Humanos vivos.
Academias de la Lengua

El Plan nacional de Turismo Cultural Sostenible

Unidad Indigena.

Ministerio de Educacidn

Desarrolla los programas “Educacion para el Patrimonio” y
“Educacion rural” que tienen como objetivo central valorar, respetar
y aprender de la historia, tradiciones y valores chilenos, lo que
contribuye a fortalecer la identidad a nivel individual y comunitario.

Comisién Nacional Asesora de Patrimonio Cultural Oral e Intangible
Asesora al Ministerio de Educacion en la organizacion de un trabajo
nacional para la proteccion, valorizacion y revitalizacion de los
espacios culturales o las formas de expresiones culturales del
patrimonio oral e intangible.



Instituciones Civiles

Centro de Investigacion de la Realidad del Norte
(CREAR]

Esta dedicado al tema de la religiosidad popular
tanto de base catdlica como evangélica y al tema
del deporte como dispositivo que ayuda, junto a
la religion, a crear identidad cultural. Ha realizado
varias investigaciones en ambas dimensiones.
Mantienen fotografias y diapositivas.

Fondo Margot Loyola

Es una instancia académica dependiente de la
Direccion del Sistema de Biblioteca de la Pontifi-
cia Universidad Catdlica de Vdparaiso. Esta
abocado a desarrollar una linea de investigacion,
preservacion y difusion de expresiones musicales
chilenas de tradicion oral.

Musea Chileno de Arte Precolombino

Tiene una importante ingerencia en la actividad
cultural chilena relacionada al patrimonio material
e inmaterial a través de su coleccion permanente,
sus exposiciones temporales la edicion de libros,
su sitio Web y la exposicion itinerante sobre
pueblos originarios de Chile.
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Corporacion Centro de Educacién y Tecnologia

para el Desarrollo del Sur

Su misidn es contribuir a la transformacion social
y cultural liderada por movimientos sociales que
buscan construir sociedades sustentables,
mediante la reactivacion y reelaboracion de
saberes tradicionales y locales y el empodera-
miento territorial de actores sociales.

Fundacion Artesanias de Chile

Institucion privada, sin fines de lucro, cuyo
objetivo es apoyar en la valoracion, difusion y
comercializacion de la creacion artesanal. Reali-
zan, ademas, investigaciones y exposiciones para
dar a conocer este patrimonio cuya produccion
se trasmite oralmente.

Corporacion Nacional del Patiimonio Cultural de
Chile

Es una entidad de caracter privado, autonoma,
filantropica y sin fines de lucro, cuyo fin es
conservar, cuidar y difundir el patrimonio cultural
en forma responsable e independiente. Su
funcion es tender puentes entre el mundo
publico y el mundo privado.



Ministerio de Educacidn

Consejo de Monumentas Nacionales
DIBAM [Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos.)

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes

. . Se compone de:
Instituciones Gubernamentales ~ Comsejos Regionales

onsejo Nacional del Libro
Consejo Fomento a la Musica Nacional
Consejo Arte e Industria Audiovisual
Cominté Calificador de Donaciones Privadas

Se encarga de los Fondos de Cultura:
Fondart

Fomento del Libro

Fomento Musica Nacional

Fomento Audiovisual

Fomento para Escuelas Artisticas

ch



Interpretacion de Patrimonio

(~

La interpretacién del patrimonio es un concepto que hace
referencia a todas las actividades potenciales realizadas para
incrementar la concienciacion publica y propiciar un mayor
conocimiento del sitio de patrimonio cultural. En este sentido se
incluyen las publicaciones impresas y electrénicas, las conferen-
cias, las instalaciones sobre el sitio, los programas educativos,
las actividades comunitarias, asi como la investigacion, los pro-
gramas de formacion y los sistemas y métodos de evaluacion
permanente del proceso de interpretacion en si mismo.

A su vez, se puede entender como una estrategia de comuni-
cacion y presentacion del patrimonio, un conjunto de técnicas
para acercar el patrimonio a la sociedad. Los actores princi-
pales son:, primero, sus destinatarios o el “publico general”yy
segundo, el contexto o lugar de importancia patrimonial que
es visitado por el publico, y tercero, las formas en que se
desarrolla, como por ejemplo, la persuasion, seduccién o
inspiracion.

La Asociacién para la Interpretacion del Patrimonio (Espaiia)

ha definido la interpretacién como: “el arte de revelar in situ el
siginificado del legado natural o cultural, al publico que visita esos
lugares en su tiempo libre”. Al ser "in situ” posee la particularidad
de que se realiza en un lugar determinado, ya sea un lugar pro-
tegido o no protegido, natural, o histérico. La interpretacion es a
la vez de una disciplina, un instrumento de gestion.
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El apoyo principal de esta disciplina son los medios y mensajes
interpretativos con los que el publico va a interactuar, como folle-
tos, paneles o diferentes soportes con contenido grafico - visual,
junto con entregar informacion, es necesario que aquel mensaje
contribuya a la prevencion del deterioro del patrimonio, ademas
de ser una atractiva fuente de informacién para los visitantes.

Ademds de atraer la atencion del visitante, tiene que ser compren-
sible, y tiene que ser interesante y entretenida. Ha de poseer una
relevancia al ego del visitante para cautivarlo de forma personal,
con palabras impactantes, evocadoras y provocativas.

El significado primero de la palabra interpretacién, se relaciona
con traduccién, que a su vez se acerca al concepto de “dar senti-
do’, poder comunicar y siginificar algo en un lugar y momento
determinados.

La interpretacién del patrimonio tiene que: revelar el significado de
un sitio mds que explicar hechos y datos, estimular la curiosidad
mds que simplemente satisfacerla.



PATRIMONIO e IDENTIDAD

/

El concepto de identidad puede aplicarse a un sinnUmero
de topicos, ya sean en el ambito de la sicologia, la cultura e
incluso en las ciencias exactas. En su segunda acepcién de la
Real Academia Espafiola la define como conjunto de rasgos
propios de un individuo o de una colectividad que los caracte-
rizan frente a los demas.

Es asi como podemos entender que la identidad se relaciona
directamente con un territorio y la cultura de las personas
que lo habitan, para ello especificamente existe el concep-
to de identidad cultural, el que puede definirse a través de
“(...) multiples aspectos en los que se plasma su cultura, como
la lengua, instrumento de comunicacion entre los miembros
de una comunidad, las relaciones sociales, ritos y ceremonias
propias, esto es, los sistemas de valores y creencias...un rasgo
propio de estos elementos de identidad cultural es su cardcter
inmaterial y anénimo, pues son producto de la colectividad”
(Gonzdles Varas;2000)

La identidad entonces, esta de una u otra manera ligada al patri-
monio, un concepto del cual existen diversas y variadas acepciones,
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que va desde el concepto juridico estricto, pasando por el con-
table y econdmico hasta llegar a conceptos calificados como
patrimonio cultural, patrimonio de la humanidad, patrimonio
colectivo, corporativo etc. El origen etimoldgico de la palabra
patrimonio se deriva al latin patrimonium; término utilizado por
los antiguos romanos para los bienes que heredan los hijos de
su padre y abuelos. (Lima Paul, 2003:45) El patrimonio segun

la UNESCO esta formado por el territorio que ocupa (una na-
cién), su flora y fauna, y todas las creaciones y expresiones de las
personas que lo han habitado: sus instituciones sociales, legales

y religiosas; su lenguaje y su cultura material desde las épocas
historicas mds antiguas. El patrimonio comprende los bienes
tangibles e intangibles heredados de los antepasados; el ambiente
donde se vive; los campos, ciudades y pueblos, las tradiciones y
creencias que se comparten; los valores y religiosidad; la forma

de ver el mundo y adaptarse a él. El patrimonio natural y cultural
constituyen la fuente insustituible de inspiracion y de identidad de
una nacioén, pues es la herencia de lo que ella fue, el sustrato de lo
que es y el fundamento del mafnana que aspira a legar a sus hijos.



Es asi como, a pesar de ser conceptos diferentes, coinciden entre
si en al relacionarse directamente con la cultura de las perso-
nas que habitan la sociedad, su relacion es tan estrecha que la
siguiente autora lo describe de la siguiente forma:

“La identidad sélo es posible y puede manifestarse a partir del
patrimonio cultural, que existe de antemano y su existencia es
independiente de su reconocimiento o valoracién. Es la sociedad la
que a manera de agente activo, configura su patrimonio cultural
al establecer e identificar aquellos elementos que desea valorar

Y que asume como propios y los que, de manera natural, se van
convirtiendo en el referente de identidad (...) El patrimonio y la
identidad cultural no son elementos estdticos, sino entidades suje-
tas a cambios, estan condicionadas por factores externos y por la
continua retroalimentacién entre ambos”

(Cecilia Bakula; 2000; pag. 169)

El patrimonio intangible, en tanto, se constituye por aquella
parte invisible que reside en el espiritu mismo de las culturas,
es un concepto estrechamente vinculado a lo que es la cul-
tura, ya que ha sido definido como el acervo de conocimien-
tos, costumbres, tradiciones, mitos, lenguaje, incluso formas

de comunicacién no verbal y gestualidad, que le aportan su
cardcter propio (en suma, lo que define una cultura, con excep-
cién de sus manifestaciones materiales, desde la antropologia).
El patrimonio inmaterial, o intangible, no se centra en mani-
festaciones culturales materiales, sino mas bien, se basa en la
tradicion oral.

“Se entiende por ‘patrimonio cultural inmaterial’ los usos,
representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas -junto
con los instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales
que les son inherentes- que las comunidades, los grupos y en
algunos casos los individuos reconozcan como parte integrante
de su patrimonio cultural. Este patrimonio cultural inmaterial,
que se transmite de generacién en generacion, es recreado
constantemente por las comunidades y grupos en funcion de su
entorno, su interaccion con la naturaleza y su historia, infun-
diéndoles un sentimiento de identidad y continuidad y contri-
buyendo asi a promover el respeto de la diversidad cultural y la
creatividad humana.”

En conjunto con esta definicion entregada por la Unesco, ésta,
precisa los ambitos en que se pueden encontrar manifesta-
ciones del Patrimonio cultural inmaterial, los cuales son los
siguientes:

1, Tradiciones y expresiones orales, incluido el idioma como
vehiculo del Patrimonio Cultural Inmaterial;

2. Artes del espectaculo;

3. Usos sociales, rituales y actos festivos;

4. Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el
universo;

5. Técnicas artesanales tradicionales.



El patrimonio inmaterial constituye entonces, tanto el legado de
una matriz cultural determinada, como el propio elemento que
lo define. Patrimonio inmaterial y cultura, son al mismo tiempo,
definidores y definidos, es éste patrimonio el que se constituye
como una representacion simbdlica de las identidades.

Cabe destacar, que hacia el afios 2004, fue Argelia el primer pais
en aprobar oficialmente la “Convencion para la Salvaguardia del
Patrimonio Cultural Inmaterial”, la cual posee el papel de ser un
instrumento orientador de las politicas patrimoniales de los Esta-
dos, y fue la encargada de definir conceptualmente el patrimonio
inmaterial como lo conocemos hoy.
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Microemprendimientos

"Cada vez es mas importante el rol de los micro y pequefios
emprendedores como factor de dinamizacion de las economias
regionales, tanto en la creaciéon de posiciones de trabajo, como en
la generacion y adopcion de actitudes innovadoras y en la
canalizacion de las energias productivas de la sociedad. En
definitiva como agentes promotores del desarrollo local”

Fuente: “El mapa del emprendimiento en Chile”, Analisis a partir de los
resultados de la encuesta de Microemprendimiento (EME) 2011.

El desarrollo de los oficios en los barrios, y sus proyecciones

a futuro, ademas de la dimensién de la tradicidn e identidad
que reflejan, también se han presentado como una forma de
“microemprender”, como un trabajo que genera ingresos al ser
sustentable econdbmicamente, y que permite a las personas,
mantenerse y mantener a sus familias, ya sea desde sus casas, o
generando pequefios negocios que entregan servicios de forma
local y asimismo contribuyen al desarrollo local.

Se puede definir el desarrollo local como una estrategia que
enfoca el desarrollo como un proceso global que sobrepasa la
mera dimension econdmica; dicha estrategia se construye con
la fuerza motriz de los recursos humanos locales, sin desmedro

de alianzas con actores externos, y donde los micro y pequefios
emprendimientos de la colectividad tienen un rol importante,
superando la creencia de que el progreso y el bienestar de una
colectividad solo se logran a través de la gran y mediana empre-
sa (Vachon, 1991). El concepto de “desarrollo local” se determina
independiente del tamano del territorio que abarque, siempre
considerando que el “desarrollo regional” viene a superarlo, por
su determinacion geografica y administrativa mayor.

Entonces, la definicion mas completa de un microemprendimien-
to, es que éste se desarrolla como un negocio a pequefa escala,
a diferencia de los pequefios y medianos emprendimientos,
generalmente es una forma rapida, de algunos sectores mas des-
poseidos econdmicamente, o0 marginados del sistema, de poder
obtener recursos para su sustentabilidad.

La Real Academia Espaiiola define “emprendedor” como “que
emprende con resolucion acciones dificultosas o azarosas”. Por
otro lado, se define microempresa como aquel tipo de empre-
sa, que emplea a menos de 10 personas y cuya facturacion es
menor a 2 millones de euros. Las microempresas y las pequefas
y medianas empresas se definen en funcion de sus efectivos y de
su volumen de negocios o de su balance general anual.



Un microemprendimiento comienza desde un negocio uni-
personal, y se puede desarrollar hacia una cooperativa de
pequenos productores o de trabajadores, una agrupacion de
colaboracién empresaria o una union transitoria de peque-
nas empresas. Generalmente es un trabajo desempenado por
una persona, o trabajadores por cuenta propia donde se pue-
de personificar a mecdnicos, panaderos, costureras, pintores,
albaniles, y un sin numero de actividades a las que se dedican
millones de personas, en las que desarrollan su vida y son el
sustento tanto para sus familias, como puestos de trabajo para
otras personas.

Segun Gustavo Bertolini, (en el curso: “Generaciéon de Empren-
dimientos Productivos, Asociativismo y Cooperativismo”) algu-
nas caracteristicas positivas de los microemprendimientos son:
- Se insertan rdpidamente en el mercado debido a la facilidad
de adaptarse a los cambios.

- Se inician con un pequeno capital

- Tienen bajos costos para la produccion de bienes y/o servi-
clos.

- Los microempresarios se caracterizan por ser personas con
fuerte personalidad, fortaleza frente a las adversidades y fuerte
liderazgo.

- Se desenvuelven en espacios territoriales pequenos, impulsan
el desarrollo local y toman contacto directo con los consumido-
res.

No obstante a menudo se enfrentan con situaciones conflictivas
muchas veces ocasionadas
por sus propias debilidades, como ser:

- Compiten con productos de empresas de gran tamano, que
utilizan estrategias de

posicionamiento de mercado y competencia basadas en impor-
tantes inversiones a las

que la microempresa no puede acceder

- Fuertes prejuicios contra el asociativismo, desconocimiento de
las formas asociativas y

sobre gestion de emprendimientos asociativos.

- En muchos casos el hecho de iniciar las actividades en la
informalidad, al no poder

afrontar los compromisos fiscales, se transforma en un factor
limitante para expandir el negocio.

- El individualismo, que conduce indefectiblemente al aisla-
miento, no les permite acceder a las fuentes de informacion y
capacitacion.

- En general los microempresarios no cuentan con formacion
en gestion empresaria, se

manejan mds por intuicion y sentido comun, siendo justamente
la falta de organizacién

otro factor limitante para su crecimiento.



-Tienen serios impedimentos para adquirir nuevas tecnologias,
a pesar de estar

predispuestos a ello, precisamente por las dificultades para
acceder al crédito.

- En general se limitan a comercializar en el mercado interno
por no alcanzar los niveles de escala, de calidad y de gestion
para incursionar en mercados externos.

Caracterizacién del micro-emprendimiento en Chile.

Entre las razones principales por las que comienzan los em-
prendimientos unipersonales, en la encuesta citada se concluye,
mediante el andlisis por zona geogrdfica, lo siguiente:

Se destaca que en las Zonas Norte, Centro-Sur y Sur la princi-
pal razon es la “Tradicion familiar” con un 24%, 27% y 28%,
respectivamente. En la Regién Metropolitana las principales
razones para emprender son “Complementar el ingreso fa-
miliar” y “Encontré una oportunidad” con 28% y 25% cada
una. También, aparece con importancia la razén “No encontré
trabajo como asalariado” en la Zona Sur con un 17%. Ademds
se puede notar que en todas las zonas las motivaciones por
necesidad son las mds relevantes entre un 38% y un 40% de los
emprendedores.
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MICRO
& PEQUENAS

EMPRESAS

de la ocupacion privada MICROEMPRENDIMIENTOS
MICRO UNIDADES PRODUCTIVAS
m millones de micro y pequefias empresas
insclupende a trobajadonss } .mil unidades productivas
por cuenta propio , ,
umll empresas informales

=Desde 1 PERSONA a 49 OCUPADOS

= Precariedad en sequridad social
y en nivel de ingresos

= 15% tasa promedio nacional
de creacion de microempresas.

G orientado a servicios: financieros

Andlitis g partir de los resulladod de o encuesila de Microemprendimienta (EME) 2011
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empresarioles
personales
sociales y de transporte



Para contextualizar, lo que es una problematica social, el
socidlogo uruguayo José Arocena aborda el desarrollo local
en el contexto de la crisis del modelo de desarrollo industrial,
destacando la busqueda de nuevas formas de movilizacion
del potencial humano y una nueva valoracién de los empren-
dimientos desde la dimension local.

En los paises industrializados, sefiala iniciativas en areas tales
como la experimentacién de nuevas fuentes de energia, la
renovacion de actividades tradicionales, los nuevos procedi-
mientos de explotacién de materias primas, la introduccién
de nuevas tecnologias, la apertura de nuevos canales comer-
ciales, la revitalizacion de la pequefia empresa. En los paises
del Tercer Mundo, menciona iniciativas locales tales como el
fomento de la pequefia empresa, las acciones de capacitacién
de potenciales creadores de empresa, las politicas de forma-
cién para el empleo, las iniciativas de las instituciones locales
en materia socioecondmica, los llamados polos de reconver-
sion, etcétera (Arocena, 2001).

Arocena relaciona el desarrollo local con la sociedad local, lo
que define desde dos componentes, uno socioeconémico y
otro sociocultural. Para que exista una sociedad local debe
haber riqueza generada localmente sobre la cual los

actores locales ejerzan un control decisivo, tanto en los as-
pectos técnico-productivos como en los referidos a la comer-
cializacién, dando lugar a una jerarquia social regulada por la
mayor o menor capacidad de cada uno de sus miembros
para influir en la toma de decisiones sobre la utilizacién del
excedente. Sin embargo, esta dimensidn socioecondmica

no alcanza para definir una sociedad local. Toda sociedad se
nutre de su propia historia, y asi constituye un sistema de
valores interiorizado por cada uno de sus miembros, lo que se
traduce en sus tradiciones, en sus emprendimientos y cultura
econdmica.

Desde la definicion de sociedad local como un sistema de
accion, el autor del articulo en que se basa el analisis, guia
a plantearse la pregunta sobre la capacidad real de los indi-
viduos y grupos que actuan en la esfera local para producir
iniciativas que logren un crecimiento y desarrollo local.

Es de suma importancia en este proceso, poder diferenciar
los emprendimientos populares: aquellos que son estrategias
de subsistencia y que buscan redes sociales, enfatizando mas
el trabajo y la cooperacion entre pares, y aquellos de caracter
mercantil y que apuntan a crear riquezas y procurar desarro-
llo, como es el caso de PYMES, MiPymes.

Cabe destacar, cémo el desarrollo local es donde se pueden
potenciar aquellos recursos humanos y microemprendimien-
tos territoriales, poniendo énfasis en lo importante que la
asociatividad entre las personas naturales, el estado y princi-
palmente el entorno directo, 0 mas bien el mercado directo
que puede ser capaz de darle sustento a un emprendimiento,
basandose quizas no sélo en la innovacién tecnoldgica, como
se ha planteado los ultimos afios, sino también re-
conociendo antiguos oficios y otorgandoles un valor agrega-
do en su significancia tradicional. Se debe enfocar los esfuer-
zos, hacia una integracion sistematica, entre el Estado y la
sociedad, tanto desde que nacen en un territorio, y apuntan-
do los beneficios a ese mismo territorio.
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OFICIOS TRADICIONALES
TRABAJO DE CAMPQO: Caso de estudio Barrio de Santa Inés

El auge o desaparicion de algunos oficios han estado Aquellas personas que han dedicado su vida a ciertos oficios, ya
siempre subeditados al modelo econémico existente, en sea por herencia, como conocimiento adquirido o simplemente
muchos casos personas que realizan ciertos oficios, han a partir de una oportunidad, son quizas quienes pueden visua-
dejado de hacerlo debido a su poca capacidad de lizar con mayor sustento el estado actual de los oficios y sus
supervivencia frente a la gran cantidad de productos y proyecciones futuras.

servicios que ofrece el mercado, muchas veces a un precio Aquellas personas detras de servicios entregados con dedica-
menor, de manera mas rapida, o simplemente por ser mas cion y experiencia, son los encargados de mostrar el valor que
“moderno”. existe detras de a lo que han dedicado su vida.

La gran cantidad de productos y servicios, demandan a su
vez un gran numero de oficios encargados de cubrir aquella
demanda. Existen oficios en variados rubros econémicos,
cada uno con su publico objetivo o clientela determinada,

asi como también una gran variedad de escenarios posibles
donde las personas producen un producto o entregan un
servicio determinado. Algunos oficios pueden ser itinerantes,
otros permanentes en algun lugar; algunos se especializan en
entregar ciertos productos, mientras otros se adecuan a los
requerimientos especificos de algun cliente.
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Calle 23 Norte, Santa Inés, Vifia del Mar
Elaboracion Propia
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Calle 23 Norte, Santa Inés, Vifia del Mar
Elaboracion Propia

38



Barrio Santa Inés

La historia del Barrio Santa Inés se remonta a su uso incial como
camino hacia Con Con y Quillota, y luego como uno de los
primeros acentamientos urbanos en los cerros de Vifa del Mar
como consecuencia a la necesidad de habitaciones para traba-
jadores del creciente polo industrial vifamarino en las primeras
décadas del siglo XX.

“.. ellos expresaron una relacién temprana con las actividades
laborales de la zona y habitaron en piezas, cités y barrios para
obreros... La entrada definitiva de los sectores populares se pro-
duce entre 1930 y 1950, cuando logran articularse como identi-
dades sociales que llegan a incursionar con fuerza y masividad
en diversos admbitos publicos de la zona. Pueden reconocerse
vinculados a un dinamismo que produce cambios profundos en
la ciudad. Aparecen como sectores de trabajadores que se organi-
zan en sindicatos y grupos sociales que progresivamente amplian
su espacio de desarrollo en Vina del Mar”.[14]
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“La historia del poblamiento mds masivo comienza por el afio
1930, cuando se empiezan a instalar en Vina muchas industrias.
En ese afo, se comenzd también la construccion del casino en la
zona de los arenales. Ese sector estaba poblado de puras casas de
obreros. Pero cuando se empezé a urbanizar y aparecio el casino,
estos terrenos pasaron a ser interesantes para las familias adine-
radas, que compraban a estos obreros a precios que resultaban
bastante convenientes para ellos, ya que se iban a Santa Inés
donde estaban vendiendo terrenos mucho mds baratos. Asi, se
empezaron a trasladar numerosas familias que vivieron, prime-
ramente, en esta zona de la ciudad. Alli desaparecian las casas
de los obreros y aparecia un chalet. Cuando aparecieron estos
chalets, también empezd a poblarse masivamente Santa Inés.”

( Sr.Sergio Brito — Santa Inés )



La intervencion de los primeros habitantes comenzo a producir
cambios notorios en el paisaje. Con el propésito de obtener mas
terrenos para ocupar, se comenzaron a rellenar las quebradas y a
cerrar los cursos de agua:

“Una parte de la poblacién Britanica era la mas plana del sector
de Santa Inés, el resto era todo quebradas. Ahora las han cerrado
todas. A mi me gustaba mds con las quebradas porque se pro-
ducian arroyos preciosos. Habia un lindo estero que avanzaban
desde la calle 2 y se iba hacia abajo, era un estero precioso donde
todas las casas de Avenida Concén daban a este estero.” (Sra. Ani
Venturini — Santa Inés)Las dinamicas sociales en los barrios de
una ciudad, lo cotidiano, son lo que determinan cuales oficios
son mas demandados en ciertos lugares, es generalmente el
mercado el que mueve ciertos sectores econémicos.

Un ejemplo de ello, es el Barrio de Santa Inés, en Viia del Mar,
que posee elementos distintivos e instituciones sociales
determinadas que lo hace un de los barrios vilamarinos con mas
relevancia historica.

El Alcalde Eduardo Grove visita la futura plaza
Gabriela Mistral de Santa Inés, 1945.
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En el Mapa anterior, se muestra a modo ilustrativo,
a presencia de los oficios dentro del area territorial del barrio.
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La dindmica del Barrio, no se diferencia en demasia de la situa-
cion de otros barrios locales de la ciudad de Vifa del Mar. Algu-
nos puntos a destacar dentro de la ciudad, son la relevancia his-
térica que posee Santa Inés, al ser el barrio fundado con mayor
antiguedad dentre de la ciudad, asi como también, la evidente
presencia del Cementerio de Santa Inés, el cual es un icono de la
ciudad Jardin.

Ahora bien, no se debe olvidar, algunas de las insituciones so-
ciales presentes en la ciudad, como son las Juntas de Vecinos, (8
en total), y la existencia de una agrupacion de Juntas de Vecinos,
que aglomera todas en una misma unidad territorial. Otro caso
relevante, son la gran cantidad de clubes deportivos amateur
que posee Santa Inés, con pequefios estadios y una gran canti-
dad de canchas, se perfila como un foco de desarrollo en cuanto
al futbol, tanto desde temprana edad, hasta adultos mayores.

Como todo Barrio, Santa Inés, responde a una dinamica que por
muchos afos, intentd ser autosustentable, existiendo distintos
locales de abastecimiento, comerciales, sectores de entretencion,

4

y por sobre todo, los espacios que han permitido mantener la
dinamica del barrio ser tal cual es, hasta ahora.

En los afos 60, existid en Santa Inés un eje comercial, deter-
minado por la Av. Con Con, la cual contaba de un lugar para el
entretenimiento y dipersién familiar, asi como también un sector
propicio para la explotacién de las relaciones humanas en el
contexto urbano.

Hoy en dia, los focos comerciales, se han trasladado hacia otros
sectores de la ciudad, dejando al barrio, provisto de los elemen-
tos basicos para su supervivencia, y convirtiéndolo en un barrio
que explota a cabalidad su dimension “residencial”.
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lglesia Marfa Auxiliadora, Santa Inés, Vifia del Mar
Elaboracion Propia
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Proceso Metodologico

Para el proceso de Levantamiento de informacion, la principal
técnica de produccién de datos, para la primera parte de la in-
vestigacion, fue a través de un trabajo de campo, desarrollado en
base a recorridos en terreno, para concluir luego en un estudio
relativo al catastro de oficios existentes al afio 2012. Ademas para
apoyar el trabajo realizado en terreno, se hizo levantamiento de
informacion bibliografica, a modo de “Estado del Arte”.
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Estrategia de aplicacion de instrumentos

Actividades

eLevantar informacion referente a los oficios tradicionales chile-
nos, a través de un estado del arte de los mismos.

*Observar en terreno (recorrido local Vifia del Mar — Valparaiso)
el desarrollo de oficios tradicionales.

4h

Criterios para cada actividad

*El procedimiento es llevar a cabo un estudio bibliografico, en el
que se puedan observar e identificar los oficios actuales, entre
ello, se permite la busqueda de ofertas de trabajo vigentes en la
region, en plataformas de internet.

+Para esta actividad se lleva a cabo un recorrido en terreno por el
plan de Valparaiso y Vifia del Mar (incluido sector de Cerro Santa
Inés), en circuitos determinados para la observacion.



ACTIVIDAD 1

Instrumento 1
Levantamiento de informacion en terreno

Para el desarrollo de esta investigacion se determind en primera
instancia el lugar de la observacién en terrero, el eje del circuito
corresponde al plan de la ciudad de Valparaiso y de Vifa del Mar,
incluyendo como punto de observacion extra, el sector alto de

la ciudad de Vifa del Mar, el Barrio de Santa Inés, el cual fue el
elegido como piloto para el desarrollo del presente proyecto.
Unidad de Analisis

La unidad de analisis para el presente estudio, a oficios urbanos
tradicionales, y las correspondientes personas que participan
desarrollando el oficio como actividad productiva.

Variables observadas

Las variables observadas para el catastro corresponden a la tipo-
logia de los oficios, permitiendo asi llevar a cabo una agrupacion
y referencia cualitativa de la totalidad de oficios observados.
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1.- Tipo de Servicio
[Producto o Servicio]

Variable que permite constatar si la actividad realizada como
oficio corresponde a la venta de un producto o un servicio. En-
tendiendo producto como: “cualesquiera cosas — ya sean pro-
ductos fisicos (bienes) o productos intangibles (servicios) - que
pueden ofrecerse a un mercado para: atencion, adquisicion, uso,
0 consumo, que podria satisfacer un deseo o una necesidad.” Y
a la vez entendiendo un servicio como: “productos intangibles,
por lo general perecederos; Son actividades, beneficios, o satis-
facciones que se ofrecen en venta al consumidor; su produccion
puede o no puede vincularse a un producto fisico. Por lo general,
se producen y se consumen al mismo tiempo, no pueden alma-
cenarse.”

Fuente: http://www.ii.iteso.mx/proy%20inv/EstudioDelProducto.htm

2.- Tipo de Ubicacion
[Establecido o Itinerante]

Esta variable dice relacion con el establecimiento de la actividad
productiva, es decir, si es un servicio que se encuentra anclado a
un lugar fisico, o si la entrega del servicio o producto se realiza
de manera itinerante, por ejemplo por las calles de la ciudad o
distintos puestos de trabajo.

3.- Género Predominante

[Femenino o Masculino]

Variable que hace referencia a la presencia mayoritaria de uno u
otro género en el desarrollo del oficio.
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4.- Tipo de Temporalidad
[Permanente o Esporadico]

Esta variable relacionada con la temporalidad del desarrollo del
oficio, por ejemplo, si se realiza durante el afo completo, o si se
realiza por temporadas y estaciones determinadas. También den-
tro de esta variable, no es excluyente el caso de los oficios que se
realizan de manera esporadica y no permanente en el tiempo lo
que no asegura su desarrollo como actividad productiva conti-
nua.

5.- Tipo de Vigencia
[Vigente o Menos Vigente]

Mediante esta variable se permite conocer el estado actual del
oficio, para ello se ha usado como referente el criterio del inves-
tigador, asi como también la mirada de la persona que desarrolla
el oficio, en este caso se observa como s6lo como una aproxi-
macion al estado del oficio, a modo de referencia, teniendo en
cuenta otras variables: si existe otra persona que lo realice en un
lugar cercano ( competencia), si la persona que lo realiza conoce
a otra persona que también lo realice y que pueda continuar en
el tiempo.



Catastro de Oficios en el Barrio y la Ciudad

OBJETIVO: Observar la existencia de los oficios tradicionales, y
las caracteristicas principales en su desarrollo local urbano.

Para ello se realizd un catastro, del cual se desprendieron datos,
gue permiten organizar los oficios y asi observar cuales son sus
perfiles mas significativos.

Entre ellos fueron: El rubro econdmico, si entrega un producto o
un servicio, si se encuentra en un lugar establecido o es itineran-
te, si predomina el género femenino o masculino, y si se encuen-
tra permanente, o esporadico en el tiempo.

48



D Fi{ | DS TIPO DE EEH‘ﬂijl!:l TIRG D_E LFEI:[_#.G[‘.IN GENERD PHEEUHIN.FINTE EMFUﬂhﬂﬂﬁ.ﬂl ESHE‘EI ACTUAL
producto - servico | establecido - itinerante | femenino - masculing permanente + esporadico | vigente - Ez::és
REPARACIONES
GEMERALES
wichonero L L & ® &
v e ® ® @ & @
relnjero i L] ® [ L]
luthier @ ® @ @ &
afilador de cuchillos L @ ® e &
rarajern ] @ I ® @
lapicera L ] L ] @ & @
REPARALIGNES
CONSTRUCCION
mueblista ® ® @ B &
gisfiter ® ® @ & @
soldador ® L ] @ ® @
REPARACIONES
I OUBAENTARLA
arregla medias ® ® e [ L
rador ching [ ] [ ] @ & &
CALIADOS
1apalera L ® L [ @
|lustrabotas ® & @ & &




UF' E | DS TIPO DE E-_EF.'I.ﬂ CIEI TIPD DE UBICACION | GENERO FHISHDHII"-IMHE TEMPORALIDAD . EEIADG_AHLFAL
producto - serviclo | establecide - Minerante femening - masculing permanente - esporadice | wigente T;:I{?E'i
CONSTRUCCIGN
¥ AAANTENIMIENTO
marmolers & @ @ -] &
albadil ] & [ ] P [ ]
maestro pintor [ ] [ ] [ ] & .
ceramisla 2] & 2 @ &
deshallinador ® ® ® @ @
lavandera ] & ® 8 -
planchadara @ @ @ i3 ]
enderator
IMOUMENTARIA
sombrerer @ ] ® b @
5asire ® ® ® L ®
tejedora a palille @ ¢ L ® ®
midista @ ® ® [ [
cosedor a aochet ] ] [ ] & @
ENTRETENIMIENTO
organiflero [ ] & ] & &
BELLEZA Y CLIDADD
peliquera e [ ] [ [ &
barbero ] ] [ ] B @




O FI [:l 05 TIPO DE SERVICIO TIFO DEUBICACION | GENERD PREDOMIMANTE TEMPORALIDAD ESTADO ACTUAL
producta - serviclo establecdo - ilinerante [emening - masculing permanente - esporadico | Wgents - nﬁn?ﬁg
VIBEN
GASTRONDOMEA
¥ ALIMENTOS
banguedery ® & @ ° °
lachero ® @ a ® &
vendedor de pescado i W ® ® ®
Mmankers e @ ® s o
algodonerd & ® = ® ®
panadero 1t B ® o .
CAmicero ® @ ° ® e
MECANICA
desabinllador il & ® & ®
MECAnico & & @ & ®
PUBLICIOAD
trista ® ® @ ® °
|ARDINER A
flowicla @ & & ® ®
jardinera ® ® @ ® °
TRAMSPORTES
faxisla . ® ' 2 .




DFI{ | OS TIPD DE SEH'QI{;IU TIPD I]!E LBICACION GENERD F'H:Ifﬂl:lh'l |N!!INTE TEMPORALIDAD . E?TAE%] ACTUIAL
producto - servido | estableddo - tinerante | Temening - masculing permanente - esporadico | vigents - Tﬂiﬁ
OTROS
suplamenter ® ® ] L @
arter L ] @ @ @ L
vendedor art, asep B ] @ @ @
talabartero ® ] @ s @
termolaminador @ L] 2 @ @
vendedor de lefia L ] ] ® @ @
cartonera L ] & @ @ &
rezadores ® ] ® ® @
SEMANerns (] [ ] ® & &




ACTIVIDAD 1

Resultados de primera observacion
L evantamiento de informacion en terreno

A partir de la observacion en terreno, se llevo a cabo la realiza-
cion de una tabla con resultados, de los cuales se desprende lo
siguiente a continuacion:

1.- Se observa una relacion directa entre el tener un local estable-
cido, y su condicién de permanente en temporalidad, la mayoria
de los casos se observa una ausencia de locales establecidos
cuando la actividad productiva se lleva a cabo esporadicamente
0 por temporadas.

2.- Se puede desprender que el género de cada oficio es rela-
tivo a al rubro comercial del oficio que se realice, siendo los de
reparacion de productos menores y gastronomia, desarrolladas
en su mayoria por mujeres, y en el caso de los hombres las activi-
dades relacionadas con mantencién y mecanica. En el caso de las
actividades productivas relativas al comercio y la venta no existe
una tendencia determinante.
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3.- Existe el caso de oficios en los cuales no existe como actividad
lucrativa, tal es el caso de rezadores, los cuales realizan una acti-
vidad de caracter espiritual, donde hay prestacion de un servicio
pero sin intercambio de dinero.

4.- Como resultado de la tabla también se puede observar que

a modo general, existe una tendencia en donde la actividad
productiva se desarrolla de forma paralela entre una entrega de
producto y un servicio, es decir, muchas veces se observa que de
la misma forma en que se vende un producto, se puede ofrecer
paralelamente la entrega de un servicio.

5.- Otra coincidencia encontrada es la existencia de la relacién
entre la entrega de un servicio y condicion temporal esporadica,
tal como es el caso de los servicios a domicilio.



Instrumento de Registro en Terreno
TRABAJO DE CAMPQO: Caso de estudio Barrio de Santa Inés

INSTRUMENTO 1

OBJETIVO: Observar y registrar las caracteristicas principales de
los oficios urbanos tradicionales.

METODOLOGIA: En relacién a los alcances del proyecto en su

totalidad, se esogieron 4 cosas distintos, apartir de las tendencias
observadas en el catastro total de oficios.
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ACTIVIDAD 2

Instrumento 2
Instrumento de observacion para trabajo de campo

El instrumento que se muestra a continuacion, se ha llevado a
cabo para la observacion en terreno de los casos escogidos, para
ello, el instrumento se define en 3 bloques:

BLOQUE 1

Se refiere a lo que corresponde a la persona detras del oficio.
Con ello se busca recoger los datos que permitan visualizar y
hacer un perfil del maestro y su historia cercana con el oficio.
Entendiendo con ello cuales son sus motivaciones para realizar la
actividad y las proyecciones que ésta puede conllevar.

BLOQUE 2

El segundo bloque de la pauta, hace hincapié en lo netamente
profesional, es decir, en todo lo que tiene que ver con el oficio y
su desarrollo.

BLOQUE 3

El tercer bloque de la pauta, se refiere al ambiente en el que se
desarrolla el oficio, en cuanto a las técnicas y materiales que se
utilizan para ello.
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INSTRUMENTO DE OBSERVACION
Observar en terreno los oficios y sus elementos escenciales.

Maestro & el Oficio

- Quién Es

- Afios Ejerciendo (Es conocimiento heredado o adquirido)

- Hace cuanto tiempo vive en este lugar

- Cual es su relacion con el entorno (barrio)

- Quiénes acuden a sus servicios (Perfil Clientes)

- Cuales son las principales diferencias siginificativas que observa en la actualidad
- Cual es la proyeccion que observa en el futuro para su oficio

El Oficio

Sector Economico

Entrega un: Temporalidad:
Producto M Permanente M

Servicio Esporadico 1M

Tipo de lugar:
Establecido 1 Individual
Itinerante 1 Colectivo M

Técnicas & Materiales (Registro fotografico y Audiovisual)
El Espacio - Taller

Tipo de lluminacion
Mobiliario
Herramientas

Materiales e Insumos
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Taller de Costura, Santa Inés, Vifia del Mar
Elaboracion Propia
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Taller de Costura, Santa Inés, Vifia del Mar
Elaboracion Propia

Resultados de Registro en Terreno
TRABAJO DE CAMPQO: Caso de estudio Barrio de Santa Inés

Ve

3
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A continuacion, se presentan los resultados mas destacables del
trabajo en terreno realizado.



Oficios Urbanos Tradicionales CARTERO

OSCAR VILLALOBOS

e Posee una gran vinculacion con el Barrio y la
personas que o habitan, prefiere el contacto
cotidiano de este trabajo que le permite crear
lazos y relaciones

[ ]

También se recrea una relacion de confianza por
la responsabilidad con cierto tipo de cartas
ecomo por ejemplo las que manejan dinero

Su recorrido continuo diario, lo complementa con
ela espontaneidad de adecuarlo segun como el
lo prefiera.

Todo recorrido lo realiza con su bolso de cartero,
su vestuario institucional, y sus pies.

La estable rutina de un caminante itinerante
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Oficios Urbanos Tradicionales SUPLEMENTERO

RICARDO CUELLO “EL CHUECO”

e Toda una vida caminando, a los 14 afic
le ensefiaron éste oficio, su vida camina al ritno
de sus pies.

®La calle es su lugar de trabajo, su bolsa de plastico
su herramienta de trabaja

¢ "Todos los dias realizo la misma rutina de retirar los
diarios e ir a hacer las entregas”

o "Este barrio es mi vida, conozco a todos desde chicos,
me gusta como era la vida de barrio antes, mucho
movimiento, mucha entretencion familiar”

Una vida caminanda




Oficios Urbanos Tradicionales COSTURERA

BELEN POBLETE

Desde pequefia fue el mundo donde se
desempefié su madre, ella adquirié cada uno de
sus conocimientos “mirandd

Trabaja desde su casa, su sala de comedor, 8
a la vez de taller propio, un espacio de ue
compartido.

Es un espacio fisico, muy limitado, pero comoa
para el desarrollo del oficio

Cada trabajo que realiza, lo hace con carifio, ua
dedicacion unica.

Conserva un orden y una disciplina, a pesar
de estar comoda en su casa.

Aprendiendo mirando.




Oficios Urbanos Tradicionales COSTURERA / BELEN POBLETE

@ Mobiliario del hogar (comedor)
de uso multiple.

(O Mobiliario propio del Taller.

1 Repisa para insumos y materiales.
2,3y 4 Meson de Trabajo

2. Lugar de maquina Brother multipunto
3. Lugar de maquina Singer Industrial

4. Lugar de maquina Overlock industrial
5 Sillon de trabajo

6 Mesa de comedor/ meson de taller

7 Repisa hogar

8 Sillon hogar
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Oficios Urbanos Tradicionales

PERGOLERO

DON JORGE

e Ubicado en el puesto n° 3 de la pérgola de flores,
local de reducido tamafio, donde abundan los colores
de las flores, que se combinan entre ramos y coronas

eNo usa mas que tijeras y a veces un machete,
sus manos lo hacen toda

¢ Atiende dedicadamente a cada cliente, también
potencia la eleccion y el autoservicio de ellos, paa
asegurar que lleven lo que realmente les gusta,
y se adecue a cada una de sus necesidades.

"L a belleza de las flores que vendo son las que
hacen todo el trabajo”

mo parte de la idioscincracia del chileno, esto no se debiese acabar
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Oficios Urbanos Tradicionales PERGOLERO, DON JORGE

(O Mobiliario propio del Taller.

@ ctlementos moviles (floreros)

B spacio de Trabajo libre

.M eson de Trabajo siempre ocupado

Meson de Trabajo siempre libre
spacio bodega
spacio para la exhibicion de productos
spacio para la exhibicion fuera del local
spacio para la exhibicion de macetas moviles

No v s wN e

m rm rmiorm

Limite con el pasillo de transito de clientes

Limite con vereda de calle
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INSTRUMENTO DE OBSERVACION

Oficios Urbanos Tradicionales

CARTEROS

Oscar Villalobos,
Cartero de Correos de Chile,
Antes fue bibliotecario.

Es un oficio aprendido,
lleva 11 afos ejerciendo.

No vive en el Barrio, pero lleva
trabajando todo el periodo en el
mismo lugar, por lo que posee una
gran vinculacion personal.

Mas que acudir a mis servicios,

son a quienes les hago las entregas.

Por el tipo de barrio, me relaciono

con calse media trabajadora, y empresas.

A nivel de la organizacién hubo
una reduccion de personal, el 2010
por negociacion colectiva.

La forma esencial del oficio,

no ha cambiado, el contacto diario.

Nunca se perdera, hay nuevos productos
que llegan desde el estado.

Hay gente que prefiere que se
entreguen las cosas a mano.

Es un oficio que tiene harta
responsabilidad y confianza.

Servicio

Permanente y de todos los diasP
Itinerante

Individual

OFICIOS  Observar en terreno los oficios y sus elementos escenciales.

UPLEMENTEROC

Ricardo Cuello, “el chueco”
Suplementero de periédicos,
itinerante y callejero.

Lleva 60 afos ejerciendo,
todos los dias de su vida.

Toda una vida en éste lugar, conozco
generaciones de las familias.

Duenos y duefias de casa en general,
VOY a sus casas por generaciones,
algunos los conozco desde bebés.

Desde que la gente se compré
televisores, dejo de leer harto,
y alli disminuyé la venta.

Yo creo que si yo dejo de trabajar,
nadie lo seguira haciendo,

nadie tomara mi lugar, de mi
generacion no pasa.

Servicio y ProducoS

ermanente y de todos los diasP
ItineranteE

Individual
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OSTURERA

Belén Poblete,
Repara todo tipo de vestuario
femenino y masculino, y crea

productos para la venta desde su casa.

LLevo 30 afios, conozco el oficio
desde que naci, mi mama lo hacia.

He vivido siempre en este lugar,
es mi barrio y el de mi familia.

De todo tipo, gente de aca y de
otros lados, llegan por dato, yo no
tengo ni cartel en mi casa.

Hay varias maquinas nuevas que
ayudan harto, como la Overlock,
pero la forma de trabajar sigue
siendo la misma.

Yo creo que a pesar de que hay
ropa barata, siempre por detalles,

la gente prefiere la ropa a la medida,
aunque disminuyé los pedidos,
seguira existiendo.

ervicio y Producto

ermanente y cuando se lo solicitan.
stablecido (en su Hogar)

Individual

PERGOLERO FLORISTA

Don Jorge,

Pergolero, ubicado al costado
del Cementerio de

Santa Inés.

Mas de 30 afos, pero mi
mama lo tiene desde antes.

He vivido desde que naci,
tengo un vinculo muy fuerte.

Vienen de todo tipo, distintas
clases sociales, y para
distintos regalos.

Ha disminuido un poco con los
nuevos Cementerios Parque.

No creo que muera nunca,
por la idiosincracia del chileno
debe llevarle flores a sus
muertos, o como regalo

por ocasiones especiales.

Una forma de entregar carifo.

Servicio y Producto

Permanente y cuando solicitan.
Establecido (en un Local)

Individual/ Colectivo



Pérgola de las Flores, Cementerio, Santa Inés, Vifia del Mar
Elaboracion Propia
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Conclusiones del Registro en Terreno

TRABAJO DE CAMPQO: Caso de estudio Barrio de Santa Inés

(

Como primera apreciacion, si se pudo complir el objetivo, el cual
se referia a : Observar y registrar las caracteristicas principales de
los oficios urbanos tradicionales, en los 4 casos escogidos.

En cuanto a los oficios observados, se presenta la diferencia
entre uno y otra forma de entregar servicio, asi como algunos
son de fabricacion propia, como el Florista y la Costurera, otros
se encargan de entregar un producto como servicio hasta los
hogares de sus clientes.

El ejemplo de oficio de costurera, es el mas claro ejemplo de un
microemprendimiento realizado en el barrio, donde nos es nece-
sario mas que las dependencias de su hogar y maquinaria para
llevar a cabo el desarrollo de su oficio.
De los oficios observados, ninguno presenta mayores cambios
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en cuanto a procesos productivos se refiere.

En cuanto a la extension de los oficios en el tiempo, en algunos
casos se puede observar el optimismo por parte de los desa-
rrolladores de los oficios, a que éstos no van a desaparecer, sin
embargo, un ejemplo de lo contrario es el caso de Don Ricardo
Cuello, cuya labor como suplementero, tiene claro, que no tiene
relevo, y desde el momento que el deje de desarrollarlo, lo mas
probable es que su oficio se extinga.

En conclusion, el haber podido observar in situ determinados
oficios, permite poder proyectar la mirada hacia otros oficios, ver
como se enfrentan a la realidad cotidiana de hoy, y como obser-
van ellos su proyeccion futura.



Arocena relaciona el desarrollo local con la sociedad local, lo que
define desde dos componentes, uno socioecondémico y otro socio-
cultural. Para que exista una sociedad local debe haber riqueza
generada localmente sobre la cual los actores locales ejerzan un
control decisivo, tanto en los aspectos técnico-productivos como
en los referidos a la comercializacion, dando lugar a una jerarquia
social regulada por la mayor o menor capacidad de cada uno de
sus miembros para influir en la toma de decisiones sobre la utiliza-
cion del excedente. Sin embargo, esta dimension socioeconémica
no alcanza para definir una sociedad local. Toda sociedad se nutre
de su propia historia, y asi constituye un sistema de valores inte-
riorizado por cada uno de sus miembros, lo que se traduce en sus
tradiciones, en sus emprendimientos y cultura econémica.

Desde la definicion de sociedad local como un sistema de
accion, el autor del articulo en que se basa el analisis, guia
a plantearse la pregunta sobre la capacidad real de los indi-
viduos y grupos que actuan en la esfera local para producir
iniciativas que logren un crecimiento y desarrollo local.

Es de suma importancia en este proceso, poder diferenciar

los emprendimientos populares: aquellos que son estrategias
de subsistencia y que buscan redes sociales, enfatizando mas
el trabajo y la cooperacion entre pares, y aquellos de caracter
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mercantil y que apuntan a crear riquezas y procurar desarrollo,
como es el caso de PYMES, MiPymes.

Cabe destacar, como el desarrollo local es donde se pueden
potenciar aquellos recursos humanos y microemprendimien-
tos territoriales, poniendo énfasis en lo importante que la
asociatividad entre las personas naturales, el estado y princi-
palmente el entorno directo, o mas bien el mercado directo
que puede ser capaz de darle sustento a un emprendimiento,
basandose quizas no sélo en la innovacién tecnoldgica, como
se ha planteado los ultimos afios, sino también re- conocien-
do antiguos oficios y otorgandoles un valor agregado en su
significancia tradicional. Se debe enfocar los esfuerzos, hacia
una integracion sistematica, entre el Estado y la sociedad ,
tanto desde que nacen en un territorio, y apuntando los bene-
ficios a ese mismo territorio.



Conclusiones acerca del Marco Referencial

y el Trabajo de Campo

La metodologia desarrollada para la presente memoria de titulo,
incluyd el desarrollo del trabajo de campo, como forma de poten-
ciar el desarrollo del marco teérico-referencial del proyecto, con
ello fue posible, complementar la teoria, con los antecedentes ob-
servados y registrados in situ, para asi poder ejemplificar de mejor
forma hacia donde se orienta el desarrollo del proyecto.

Cabe mencionar, que como elemento mas importante a reflexionar;
es como cada una de las dimensiones del presente proyecto, se
relacionan entre si. Ahora bien, podemos hablar de los oficios que
desarrolla una persona, aquella persona habita en un lugar y terri-
torio, a su vez, ese territorio posee una historia Unica, lo que hace

a esa persona y ese oficio relacionarse de manera muy estrecha,
ambos elementos son parte de un lugar y desde su tradicion, pue-
den proyectarse a futura en forma asociada y no como elementos
disociados en las ciudades.

Es importante también, observar el rol de los clientes de los oficios,
al fina 'y al cabo, es el mercado el que indica si un emprendimiento
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0 negocio es o no sustentable en el tiempo y si se puede o no proyec-
tar a futuro.

Un analisis interesante es observar estos oficios, y ver de que manera
es mejor proyectarlos, a modo de potenciarlos, hacer gestion para su
desarrollo, pero sin perder la veta de la tradicion y su relevancia como
legado cultural y portadores de identidad de un territorio. Para asi
proyectarlos, y evitar que desaparezcan en el tiempo, como varios ya
lo han hecho en las Ultimas décadas, tanto de nuestro pais, como del
mundo.



LAP I

PROYECTO DE DISENO

e



Fundamentacion del tema

El tema para el proyecto hace referencia a los oficios
tradicionales en el contexto urbano de los barrios y la ciudad,
entendiendo a los oficios como una especificacion del
trabajo, y a quienes los desarrollan como los sujetos
portadores de las practicas, manifestaciones y conocimientos,
como un conjunto cultural identitario propio de un territorio,
desde una comunidad local a la nacional. Este acervo cultural
identitario conforma los pilares en los cuales se cimienta el
patrimonio inmaterial.

Segun lo indicado por la Unesco, “Se entiende por
patrimonio cultural inmaterial los usos, representaciones,
expresiones, conocimientos y técnicas que las comunidades
reconozcan como parte esencial de su patrimonio.

A este componente colectivo, se suma su transmision

de generacion en generacion, su constante recreacion en el
tiempo y en el espacio, su innegable valor simbodlico y de
personas.”

La intencionalidad del tema propuesto, se basa en

significar y relevar el patrimonio intangible de los oficios
urbanos tradicionales presentes hoy, para luego intervenir
este acervo cultural y convertirlo en un recurso patrimonial
para su investigacion, conservacion y difusion.




roblematica

CONCEPTOS CLAVE:

Patrimonio inmaterial - oficios urbanos tradicionales - barrios -
historia urbana - interpretacion patrimonial - cultura digital

PROBLEMATICA

Hoy en dia, nos enfrentamos como sociedad, a diversos cambios
en los modos de habitar y enfrentarnos con nuestro entorno
urbano. Un modelo econdémico con una agilidad y rapidez que
supone cambios repentinos, que muchas veces no son faciles de
asimilar por algunos cuidadanos y producen alteraciones determi-
nantes en la dindmica social. En medio de aquellos cambios, cier-
tas actividades de sector productivo han sufrido modificaciones,
por ejemplo, algunos puestos trabajos antes realizados solamente
por personas, cambiaron la figura por operadores de maquinas, y
en otros casos totalmente por maquinas.

El comportamiento en el consumo de productos y servicios por
parte de las personas ha ido cambiando, el mercado ha puesto a
su disposicién nuevos productos y creado nuevas necesidades de
consumo, orientado a productos desechables. Es asi como algunos

/e

oficios han ido desapareciendo, ya sea por falta de rentabilidad como
trabajo, asi como también porque no existe una generacion que
retome ese puesto de trabajo.

Ademas, cabe destacar, en la sociedad actual, basada en la competen-
cia en pos de una productividad econdmica, resulta un tanto dificul-
toso dedicarse y vivir de un oficio, ya que a éste se le mide por cuan
lucrativo es y no por su valor cultural.

Otra variable relacionada con esta problematica, es el poco
conocimiento de los oficios que se han extinguido y su rol en el
desarrollo de los barrios, como han sido determinates en la
conformacion de éstos, y su dinamica social. Esta poca valoracién

se extiende entre distintas generaciones, tanto en los mas pequefios
como en sus padres, debido al escaso conocimiento de la relacion
que existe con la identidad y el patrimonio inmaterial reflejado en las
tradiciones de cada uno de los oficios, mas alla de la nostalgia que
involucre relacionarlos con la historia de un lugar y pasado.

Cada una de las variables antes expuestas, nos guian hacia la
problematica que hace referencia a la relevancia de la valoracion de
los oficios urbanos tradicionales y su significancia como portadores
de tradicion y como patrimonio inmaterial.



CAUSAS / NO SE CONOCE

l Existe poco conocimiento de la situacion l Existe poca difusion de la Historia l Existe una apreciacion despectiva (se
de riesgo de extincion de oficios urbanos. Urbana y de los oficios de Barrio toma como un tema no relevante) de
a nivel de manifestacion cultural. parte de la comunidad, por un alto

interés en productos “desechables”.

[PROBLEMATICA]

Existe poco o nulo reconocimiento del valor de los oficios urbanos en
extincion como portadores de tradicion y su condicion de patrimonio inmaterial

EFECTOS / NO SE VALORA

l Si no se conoce, no se valora, lo que lNo se utiliza como un recurso l No hay conocimiento de las
provoca poco interés por difundir patrimonial, ni como un potencial generaciones jovenes.
y conocer producto turistico cultural No hay interés en hacerse cargo de la

desaparicion del desarrollo de las técnicas
manuales asociadas a los oficios urbanos.

[ SOLUCION ]

Conocimiento y valoracion de los oficios urbanos tradicionales y como patrimonio inmaterial.
A través de la significacion del legado cultural de los oficios en el contexto urbano local.
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Objetivos

( \

)
>

OBJETIVO GENERAL:

Promover la valoracién y re-conocimiento social (de la comunidad
local y nacional) del patrimonio inmaterial de los oficios urbanos,
mediante un modelo de gestion del disefio que permita la iden-
tificacion, registro, comunicacion y difusion del legado cultural de
éstos en su caracter de portadores de identidad y tradicion.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Documentar y catastrar los oficios urbanos tradicionales de los
barrios historicos de la ciudad de Vifia del Mar, a través de la docu-
mentacion en terreno, incluyendo tanto la dimensién socio-cultural
como la técnica, para conocer en profundidad los oficios como micro-
unidades productivas y de servicios presentes en un contexto local
especifico.

- Identificar y describir el (los) territorio(s) donde se desarrollan los
oficios urbanos tradicionales, en el contexto de barrios historicos de la
ciudad de Vina del Mar.

- Identificar, catastrar y clasificar los oficios urbanos tradicionales en su
caracter de micro- unidades productivas, a través de una observacion
directa y una documentacion a través del archivo histérico local.



Fundamento del Proyecto

—

)
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El foco principal del proyecto se orienta a la significacién

de los oficios urbanos tradicionales como elementos de los
barrios portadores de tradicién e identidad. Aquellos oficios
que por variables econémicas, o sociales, han ido
disminuyendo su vigencia, y por consecuencia van en camino
a desaparecer.

Estos oficios son inherentes al barrio en el que se desarrollan,
son parte esencial de la dinamica social cotidiana, ya sea en
cuanto al modo o al lugar donde entregan sus productos o
servicios, asi como también la relacion que se gesta entre
ellos y sus clientes, los habitantes de esos barrios, una forma
de articular la identidad de los barrios y su desarrollo como
unidad territorial.

Cabe mencionar que los oficios, han sido considerados como
patrimonio inmaterial, ya que se perfilan como manifestacién
y expresiones de identidad, al ser portadores del conoci-
miento de usos sociales relacionados con técnicas artesana-
les, que poseen relevancia para la comunidad. Asi como las
tradiciones orales, la figura detras de un oficio responde a
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un modo de vivir el barrio. Cada trabajador, posee un lazo con
el barrio donde desarrolla su trabajo, ya sea emocional o terri-
torial, es una vida entregada al barrio y a su gente de manera
permanente o itinerante.

El desarrollo de los oficios, supone por cierto, el desarrollo de
una actividad econdmica, que involucra técnicas y materiales,
gue generalmente se refieren a técnicas manuales, y de produc-
cién analoga que le otorgan un caracter Unico a los productos.
Entonces, el caracter de patrimonio intangible que poseen los
oficios, son un material, que debe ser rescatado para su comu-
nicacion, como elemento identitario y en su figura de patrimo-
nial, darse a conocer y posicionarse en ese lugar. Para esta tarea,
la gestion del disefio, es un elemento clave en su desarrollo,
entendiendo que posee las herramientas necesarias para su co-
municaciény difusién, y con ello puede ser capaz de convertir
esta problematica, en una oportunidad para desarrollar produc-
tos de diseiio que se enfoquen hacia la gestion cultural.



® NO SE CONOCE

HISTORIA URBANA
HISTORIA LOCAL
MICRO-HISTORIAS
(OFICIOS)

UHUUS — « DIMENSIONES ® QUIEN NO LO CONOCE? ——e CUAL ES LA CONSECUENCIA?

RBAN SOCIO-CULTURAL NO VALORA SU ENTORNO,
?RAD[%SNALES EDUCACIONAL ?SEIIST%NSTES/RESIDENTES NO POSEE SENTIDO DE PERTENENCIA,
o TURISTICO NO SABE QUE ES PARTE DE SU IDENTIDAD

DESAPEGO A LO TRADICIONAL

* EN QUE CONTEXTO?

CONCEPTOS ASOCIADOS EL pA['S
LEGADO CULTURAL LA CIUDAD
INTERPRETACION DEL PATRIMONIO EL BARRIO

RELACION CON EL ENTORNO INMEDIATO

LAS PERSONAS
SENSIBILIZACION DE LAS PERSONAS
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Referentes Nacionales
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Para la realizacion del disefio del proyecto, también se ha llevado a
cabo una observacion del entorno nacional, para conocer referen-
tes que haya o estén realizando proyectos de naturaleza similar a la
del presente proyecto.
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CASO 1
NOMBRE DEL PROYECTO: “Tesoros Humanos vivos”

INSTITUCION U ORGANIZACION A CARGO: Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes, Gobierno de Chile

TIEMPO DE REALIZACION: desde el 2007
NATURALEZA GUIA DEL PROYECTO: Busca el reconocimiento de

personas portadoras de patrimonio cultural inmaterial a modo de
premiacion monetario y distincion publica.

Consejo
Nacional de
la Cultura y
las Artes

Gobierno de Chile

/8

DESCRIPCION DEL PROYECTO: Permite reconocer y apoyar a personas
y comunidades portadoras del patrimonio cultural inmaterial (PCI) de
Chile, con el objetivo de asegurar el registro, transmision y desarrollo
de manifestaciones consideradas especialmente relevantes y/o en
peligro de desaparecer. Durante 2013, el programa premiara a tres
cultores individuales y tres colectivos (o comunidades). El reconoci-
miento consiste en una certificacién publica de la calidad de THV y
un estimulo econdmico por una Unica vez.Los beneficiarios pueden
ser personas naturales o juridicas (ONG, universidades, fundaciones,
municipalidades, juntas de vecinos, etc.) mediante el formulario de
postulacion.

Se reconoce como Tesoros Humanos Vivos (THV) a:

Personas naturales, comunidades o colectivos portadores de co-
nocimientos, expresiones y/o técnicas arraigadas en las tradiciones
culturales representativas de una comunidad o grupo determinado
del que son reconocidos como miembros, quienes deben cumplir con
los siguientes requisitos:

«Valor del testimonio del genio creador humano.

+Arraigo en las tradiciones culturales y sociales.

«Caracter representativo de una comunidad o un grupo determinado.
*Riesgo de desaparicion.

Fuente: http://seccion.portalpatrimonio.cl/programas/thv/



CASO 2
NOMBRE DEL PROYECTO: “Chilenos en Papel”

INSTITUCION U ORGANIZACION A CARGO: Persona natural Alejan-
dro Blanco, en el marco del proyecto de crowfunding Ideame.

TIEMPO DE REALIZACION: Proyecto no realizado, en etapa de bus-
queda de financiamiento.

NATURALEZA GUIA DEL PROYECTO:;Sabias que hay miles de chile-
nos que no tienen una foto de ellos mismos? ;Sabias que hay una
pareja en una kombi que quiere fotografiarlos a todos?
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DESCRIPCION DEL PROYECTO:

“Chilenos en Papel” es un proyecto fotografico social que persigue
desarrollar y fortalecer la identidad local y el sentido de pertenencia
de las personas que viven alejadas de los grandes nucleos urbanos. Es
un proyecto que rescata nuestras raices para contribuir al desarrollo y
difusion del patrimonio vivo de Chile.

En la practica, se trata de recorrer pueblos y localidades aisladas de
Chile, retratar personas comun y corrientes con equipo fotografico
profesional y en el instante imprimir la fotografia y entregarselas de
manera gratuita.

;Cuales son los objetivos del proyecto?

. Documentar a través de retratos fotograficos una pequefia
porcién del patrimonio vivo de Chile, a lo largo y ancho del pais.
. Desarrollar sentido de pertenencia y arraigo de la comunidad,

a través de la entrega del retrato fotografico impreso realizado a la
propia persona o grupo familiar.

Fuente: http://chilenosenpapel.wordpress.com/
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Descripcion del Proyecto

El proyecto se enfoca hacia la realizacion de un modelo de gestion
del disefio, para la construccién de una experiencia de valorizacién
patrimonial, teniendo como elemento principal, los oficios urbanos
tradicionales, y su relacion con el barrio en que se desarrolla como
microemprendimiento y como parte de la dinamica social.

El modelo de gestion debe abarcar el proceso, involucrandose con
todos los actores del recurso patrimonial, tanto las personas ejecu-
toras de los oficios, como los clientes de

aquellos servicios, asi como también, los habitantes del barrio en
general, para asi lograr la apropiacion social que se requiere.

La oferta de valor, se encuentra dada por la conversién de una
actividad productiva tradicional en una recurso patrimonial, que al
estar estrechamente vinculado como elemento identitario de una
dinamica social y de un territorio especifico, conlleva a una 6ptima
alianza en relacién a la proyeccién de los oficios, como microuni-
dades productivas. aquellos servicios, asi como también, los
habitantes del barrio en general, para asi lograr la apropia-
cion social que se requiere.



Propuesta Conceptual

Experiencia de valorizacion Patrimonial,
mediante la apropiacion simbdlica de una actividad productiva tradicional.



Publicos
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El publico objetivo del presente proyecto, se orienta a los
habitantes de la ciudad de Vifia del Mar y sus Barrios.

En esta primera etapa, en el marco de un proyecto piloto,
correspondera a los habitantes del Barrio de Santa Inés, al
considerarse un barrio historico de la ciudad e icono del
desarrollo de la ciudad desde su época industrial, tanto en
quienes realizan los oficios, como en los que reciben los ser-
vicios, asi como también la totalidad de quienes conviven en
la misma dinamica social.

Asi como también los turistas que visitan la ciudad de mane-
ra ocasional o regular, debido a que el proyecto se enfoca en
alianza con la . Municipalidad de Vifia del Mar y su Unidad
de Patrimonio.

SEGMENTACION:

PUBLICO HABITANTE:

Chilenos entre los 6 afios y 60 afios de edad, letrado, que presen-
te interés como cliente y productor de la dinamica social de los
barrios.

PUBLICO TURISTA:

Turista nacional o internacional que visita museos y salas de exposi-
cionpresentes en la ciudad (por ocasion). Nifios entre 5y 8 afios
Visita museos al ser llevado por un adulto.



Publicos

PUBLICO SOCIAL Desarrolladores de Oficios

PUBLICO INTERNO Habitantes del barrio / entorno cercano

PUBLICO INSTITUCIONAL (asociaciones clave) JJVV, Municipalidad, Estado a
través de: CNCA, SIGPA

PUBLICO COMERCIAL Unidad de Patrimonio, Municipalidad
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Dimensiones del Proyecto
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OFICIOS
URBANOS
TRADICIONALES

INTERPRETACION DEL PATRIMONIO ~ ——= INTERVENCION DEL PATRIMONIO

Conversion del recurso patrimonial
en producto turistico - cultural

DIMENSIONES

....................................................................................

[ Y R S S S SRR S S R ——

NACIONAL
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[dentificacion
Clasificacion

Registro *documental
Evaluacion

Disefio
Administracion



Sistema Producto

Sistema de Gestion de Disefio
para la significacion de los Oficios Urbanas

Actividad productiva tradicional conduce hacia: apropiacion social a proyeccion de
convertida en un Recurso Patrimonial de patrimonio inmaterial oficios tradicionales

T

OFERTADE VALOR
—@ SISTEMA PRODUCTO

Experiencia de -| PRODUCTO
Vaoracion PatrimoniaIJ

Publicaciones documentales
acerca de los oficios urbanos tradicionales, en
que le participan los actores involucrados.

Disenar experiencias,
desde el disefio
hacia otras disciplinas.

— COMUNICACION
Exposicion Itinerante e Interactiva
acompafada de un desarrollo comunicacional
para la difusion y vivencia del trabajo realizado.

—— SERVICIO

Participacion ciudadana,
como ente co-productor y publico del producto.
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Metodologia Aplicada
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Para el desarrollo del presente proyecto de Sistema de
Gestion del Disefio, se ha llevado a cabo la realizacion
de una fusion de dos disciplinas aplicadas a un mismo
proyecto.

Por un lado, la disciplina y su metodologia aplicada a la
“Interpretacion del Patrimonio”, y por otro lado a la
Metodologia de Proyectos de Disefio, ambas han dado
paso a la metodologia que guia la realizacion de este
proyecto. A continuacién se muestran los pasos guia
para la aplicacion de esta metodologia.



Sistema de Gestion del Disefio + Interpretacion del Patrimonio

Desarrollo de una Metadalogia Desarrallo de un Proyecto de Disefio

IDENTIFICACION - REGISTRO - DOCUMENTACION | Canvertir una actividad DISEND DE PROYECTO Canvertir un

Productiva en un Recurso Patrimonizl
Recursa Patrimonial en un Prodouto de Disefin

COMCEPTUALIZACION EDICION DISERO PRUEBA PUESTA EN MARCHA EVALUACION
Toma de Requerimientos Desarrollo Disefic de Graficas Testing Lanzamiento Post Lanzamiento
Brainstorming Edicicn Prototipa Pilot Iuestra Past Venia
Exploracion Canceptual IMaquetacidn

Construccidn de Escenarios

PROPUESTA CONCEPTUAL  ESTRUCTURAPRODUCTO  DISERIO DEPRODUCTO  PRODUCTOPILOTO  IMPLEMENTACION FINAL ~ EVALUACION



Descripcion Sistema Producto

PRODUCTO

Publicaciones (Formato digital y analogo) que den
cuenta del legado cultural histérico de los oficios, en su
dimension personal, productiva y social.

Disefio de 5 edicciones
Nombre de Coleccion: “5 Oficios,5 historias”

Disefo de Exposicion Interactiva Itinerante
Exposicion Interactiva Itinerante aplicable a Museos y
Salas de Exposicion y Barrios de la ciudad.

COMUNICACION

Se debe realizar la difusion de los productos mediante
una exposicion itinerante, y ésta a la vez ser promocio-
nada y dada a conocer por canales convencionales y no
convencionales de difusion, entre ellos, la intervencion
de espacios publicos y otros sitios de interés y concu-
rrencia del publico objetivo.

SERVICIO

Los Oficios como microemprendimientos unipersonales
tienen la posibilidad de, adem’as de ser puestos en valor
cultural como producto patrimonial, quedar expuestos y
visibles como activida econ’‘omica productiva y as'i gene-
rar cercania y el apoyo a los microemprendimientos.



LAP IV

CONCLUSIONES

=



Hoy en dia, nos enfrentamos a diversas necesidades, de
distinto origen, desde las mas basicas, a las mas sofis-
ticadas, para satisfacerlas, acudimos a cualquiera de las
opciones que el mercado nos entrega, un mercado que
hoy en dia, se encuentra en su mayoria, reinado por-
grandes empresas, por ejemplo, en el caso del vestuario,
es el rubro del retail el que se lleva la gran mayoria de
las ganancias. Siguiendo con este ejemplo, pero re-
montandonos a varias décadas atras, quizas la primera
opcion no fuese ir a un local de retail e importaciones,
simplemente, o porque no existian, o porque existia ma-
yor confianza de mandar a construir un vestuario desde
cero, ya sea con un sastre o una modista.

La necesidad, sigue siendo la misma, sin embargo, las
ofertas que el mercado muestra, indica dos caminos a
seqguir, la eleccion conlleva sin duda a cubrir la necesi-
dad, pero de manera distinta.

El relato anterior, intenta ejemplificar, como han cam-
biado las ofertas del mercado, y como con el paso del

tiempo, algunos oficios, y negocios, han ido desaparecien-
do, por falta de sustentabilidad en el tiempo.

Detras de cada oficio, existe un modo de vida distinto,
procesos productivos individuales, y la dedicacion de una
persona. Aquella persona que realiza un oficio se encuen-
tra estrechamente relacionada al lugar donde se desempe-
fAa, y a su vez, va creando lazos y es parte escencial de la
dinamica social de un territorio, ya sea tanto, por vincula-
cién emocional, como por su rol al satisfacer necesidades.
Tal vinculacion emocional, puede traducirse en que se
hacen parte de la identidad de un lugar, con un potente
legado cultural de los afos de trabajo y de como refleja
modos de vida de un lugar.

El desarrollo de los oficios, son considerados como patri-
monio inmaterial, y como tales, son suceptibles de vivir los
procesos que involucra la interpretacion del patrimonio,
de la mano con eso, es necesario realizar un trabajo en
conjunto, donde tanto clientes, habitantes y productores,



se apropien del legado cultural, y lo hagan suyo, para asi
poder proyectarlos en conjunto hacia el futuro, como micro
emprendimientos con historia.

Desde la gestion del disefio, se espera ser el vinculo entre la
sociedad y la proyeccién de los oficios, en sus dimensiones,
tanto cultural, como economica.

La forma de hacer es llevando a cabo una gestion de la mano
de los procesos de la gestion cultural patrimonial, de manera
de crear alianzas que permitan concretar experiencias patri-
moniales y vivencias significantes perdurables en el tiempo,
cuyo eje central sea significar el valor de los oficios.

El proyecto en general busca, dar valor para que aquel legado
cultural no se pierda en tiempo, tal como lo han hecho otros,
oficios que generaciones han vivenciado y otras ni siquiera
tienen conocimiento de su existencia, los oficios y quienes los
desarrollan, son un testimonio vivo de identidad que debe
ser dado a conocer y ser gestionado para que el tiempo no
los haga desaparecer por completo.
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