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Resumen

El pagaré es el titulo de crédito por el cual una persona se obliga incondicionalmente a
pagar a otra una determinada suma de dinero en un dia fijo, en un plazo cierto de tiempo

0 a la vista.

El Fondo Solidario de Crédito Universitario (FSCU) es un beneficio para los estudiantes
de las 25 universidades pertenecientes al Consejo de Rectores de Universidades
Chilenas (CRUCH). Desde su creacion en 1994, el objetivo de este crédito ha sido facilitar
el acceso a la educacién superior a jovenes cuya situacién socioeconémica no les permite

pagar total o parcialmente el arancel de sus carreras.

Los alumnos beneficiarios del Crédito Solidario, deben realizar una serie de tramites a
priori a la obtencidon de dicha categoria arancelaria, lo que basicamente consiste en la
acreditacion socioeconémica por parte de éstos a través de los medios asociados a este
proceso, para asi permitirles pagar total o parcialmente el arancel de sus carreras.

Una vez informados los alumnos de la asignacion de sus beneficios y luego de terminar
con las instancias acreditadoras, el acto se perfecciona con la entrega del
Convenio/Pagaré del Crédito Solidario (F.S.C.U) a la unidad a cargo del Proceso de
Recepcion. Con la omisién de este acto, nacen externalidades que inciden tanto en los
procesos académicos como administrativos y que repercuten en los alumnos beneficiados
y unidades participantes en esta instancia de la Universidad de Valparaiso

respectivamente.

El proceso de Recepcion de Pagarés de la Universidad de Valparaiso esta a cargo, desde
el afo 2011, de la Unidad del Fondo Solidario de Crédito Universitario de la misma
institucion, presentando una serie de particularidades en cuantos a su desarrollo y
alcance, cuya finalidad es controlar y entregarle certeza operativa al proceso. ¢Es el
proceso de recepcion de pagarés conocido por los alumnos beneficiados? ¢ Cuales son
las razones por las cuales los alumnos omiten el tramite de firma y entrega del Pagaré del

Crédito Solidario?



Introduccion

El proceso de recepcion de pagarés del Crédito Solidario de la Universidad de Valparaiso,
actualmente se encuentra a cargo de la Unidad del Fondo Solidario de Crédito

Universitario de la misma institucion.

La omision del tramite de entrega de pagarés por parte de los alumnos beneficiados por
el crédito, tiene como consecuencia, la presencia de una serie de inconvenientes en la
situacion arancelaria y académica de éstos e irregularidades en los procesos

administrativos de las unidades involucradas en este escenario.

La firma y entrega del pagaré del Crédito Solidario es un trdmite cuya particularidad
radica en que su ejecucion exitosa perfecciona el acto de la asignacion del beneficio para
el alumno. En cuanto al pagaré, se puede sefialar que su importancia como instrumento
publico, es de vital trascendencia en los procesos posteriores que se puedan dar en el
transcurso de la cobranza del crédito y hacen que la omision de este tramite tenga como
consecuencia una serie modificaciones en la situacion arancelaria y académica de los
alumnos y cuya externalidad incluso repercute en los procesos administrativos de las

unidades involucradas, pertenecientes a la Universidad de Valparaiso.

La problemética se desarrolla con la omision de este tramite y repercute en primer lugar
en la situaciéon arancelaria del alumno, ya que si la firma y entrega del pagaré del Crédito
Solidario por parte del alumno a la unidad Receptora no prospera, éste perdera su
beneficio y por ende contraera inmediatamente la deuda equivalente al monto asignado
en el beneficio que en primera instancia le habia sido otorgado. Otra de las repercusiones
inmediatas es que el alumno no podra solicitar certificados de caracter arancelarios,
solicitados en su mayoria una vez que éstos egresan de sus carreras, ya que su situacion
se vera afectada por ser eventualmente deudores. Por otra parte desde el punto de vista
administrativo, los funcionarios del Fondo de Crédito de la Universidad de Valparaiso se
veran en la obligacion de conciliar sus datos informéticos con los de sus unidades mas
cercanas y participantes de este proceso en su totalidad, datos que muchas veces no
coinciden entre ellos. Los factores que influyen en estas diferencias de informacion entre
una y otra unidad se deben principalmente a la omision de la firma y entrega del pagaré

del Crédito Solidario por parte del alumno a la Unidad Receptora, ya que desregulariza los



sistemas y la informacion considerada e ingresada con anterioridad en las bases de datos

de las respectivas unidades, llevandolas muchas veces al caos y la confusion.

Comienzan a surgir diversas interrogantes, incertidumbres y dudas acerca de la
operatividad del proceso de recepcion de pagarés en la Universidad de Valparaiso, ¢Es la
omision de la firma y entrega del pagaré del crédito una instancia que se relaciona con los
procesos académicos y administrativos en la Universidad? ¢Es el proceso de recepcion
de pagarés una instancia eficaz en la que se perfecciona el acto de asignacion del
beneficio arancelario al alumno? ¢Bajo qué condiciones se desarrolla el proceso de
recepcion de pagarés en la Universidad de Valparaiso? ¢ Son adecuadas las instancias de
difusion del proceso de recepcion de Pagarés? ¢ Cudles son los canales de comunicacion
entre la unidad receptora y los alumnos beneficiados con el crédito? Son muchas las
interrogantes que pueden surgir de estos conceptos y su aplicacién, por lo tanto se hace
necesario responder a éstas en base a las caracteristicas actuales del proceso de
recepcién, su funcionamiento, impacto y desarrollo en la unidad del Fondo Solidario de
Crédito Universitario de la Universidad de Valparaiso. Para esto es que se realiza este
trabajo de investigacion, procurando de alguna manera responder a estas interrogantes y
disminuyendo el grado de inseguridad e incertidumbre en la que nos podemos posicionar
en este instante. De esta manera, es preciso y coherente averiguar en qué contexto se
desarrolla el proceso de recepcién de pagarés y bajo qué escenario procede la omision de
la firma y entrega de la documentacion requerida por la unidad receptora para abordar

una decisién como la de desarrollar un proceso de recepcién prospero y eficaz.

Este trabajo de investigaciébn no pretende ser un plan de accién para el proceso de
recepcion de pagarés en la Universidad de Valparaiso, mas bien es un analisis de la
situacion actual en que éste se encuentra, de su importancia y cémo la omision de este
tramite y su tasa de porcentaje en la entrega, tienen relacion con los procesos
académicos y administrativos de la Universidad. A la vez, se pretende contribuir con las

instancias difusion del citado proceso para que se pueda desarrollar de manera exitosa.

En base a los resultados arrojados por este trabajo de investigacion, se generaran las
propuestas que se encuentren pertinentes para que se pueda desarrollar este proceso,
aconsejando las condiciones 6ptimas en las cuales se puede desarrollar y trascender de

manera eficiente en la Universidad de Valparaiso.



1.- Marco Teoérico
1.1 Financiamiento de estudios en la Educacion Superior

1.1.1 Antecedentes

El sistema de educacidon superior reconoce un conjunto de mecanismos de ayuda
estudiantil, que permiten a los postulantes a las instituciones de educacion superior
acceder a distintas fuentes de financiamiento para solventar, total o parcialmente, los

costos asociados a los estudios de este nivel. (CNED)

Este beneficio estudiantil consta de becas conformadas por fondos publicos, cuya
finalidad es financiar la totalidad o parte del arancel anual de la carrera a la que se
postula, como la Beca Bicentenario, la Beca Juan Gémez Millas, la Beca Nuevo Milenio,
la Beca para estudiantes destacados que ingresan a la carrera de Pedagogia, y la Beca

para estudiantes hijos de profesionales de la educacion.

Se reconocen actualmente cuatro becas financiadas por fondos publicos de caracter
asistencial, esto es, destinadas a financiar los costos de mantencion durante el afo
académico respectivo, ellas son la Beca Presidente de la Republica, la Beca Primera

Dama, la Beca Indigena, y la Beca de alimentacién para educacion superior. (CNED)

En paralelo, este escenario de ayuda estudiantil del Estado contempla la posibilidad de
acceder a créditos en condiciones de mayor conveniencia que las ofrecidas por el

sistema financiero formal:

- Fondo Solidario de Crédito Universitario, cuya particularidad radica en que su
acceso se encuentra limitado a los estudiantes de las universidades
pertenecientes al Consejo de Rectores. (CNED)

- Crédito con garantia estatal, para el financiamiento de la educacién superior, es
gue se encuentra orientado a todos los alumnos de instituciones de educacion

superior autbnomas y acreditadas institucionalmente. (CNED)

Estas tipologias crediticias son de largo plazo, con tasas de interés menores que las
propias de un crédito obtenido en el sistema financiero comuan, y su pago contempla un
periodo de gracia otorgado al alumno beneficiario, esto es, transcurrido un tiempo luego

del egreso de éste.



Por otro lado, existe un crédito indirecto otorgado por CORFO a través del sistema
financiero formal, el cual se traduce en la existencia de una linea de financiamiento
otorgada por dicho organismo a instituciones financieras, para que éstas otorguen
directamente créditos a los estudiantes cuyas posibilidades no son concordantes con los
criterios de postulacién de los beneficios y créditos sefialados anteriormente y que
demuestren un interés por acceder a esta instancia , siendo sus caracteristicas y

condiciones fijadas entre el estudiante y cada institucién financiera. (CNED)

Por dltimo, se encuentran a disposicion mecanismos directos de ayuda, ya sea a través
de becas o créditos otorgados directamente por las instituciones de educacion superior a

sus alumnos.

1.2 Fondo Solidario de Crédito Universitario

1.2.1 ¢(En qué consiste este beneficio arancelario?

El Fondo Solidario de Crédito Universitario (FSCU) es un beneficio que se encuentra
enfocado a los estudiantes de las 25 universidades pertenecientes al Consejo de
Rectores de Universidades Chilenas (CRUCH). Desde el afio en que nacid, esto es 1994,
la finalidad de este crédito ha sido posibilitar el ingreso a la educacién superior a jévenes
cuya situacién socioeconOmica le impide pagar total o parcialmente el arancel de sus

carreras.

En el periodo que va desde 1994 a 2011, el Crédito Solidario ha beneficiado a mas de 535
mil estudiantes para que cursen la carrera que han escogido, permitiéndoles desarrollar
sus capacidades en beneficio propio y del pais. Los recursos colocados en el periodo
ascienden a cerca de $ 2,2 billones ($ 2.195.000.000.000 / dos millones ciento noventa y
cinco mil millones). (MINEDUC)

La Ley del Crédito Solidario (N° 19.287 de 1994) considera un financiamiento que se
encuentra basado en la solidaridad. Esto es, los pagos de las deudas crediticias
realizados por los estudiantes egresados que comienzan a devolver su crédito —a través
de pagos proporcionales a sus ingresos y en un plazo fijo de afios— se utilizan y tiene
como finalidad beneficiar a nuevos alumnos que cumplan con los parametros de acceso a
este tipo de Crédito. (MINEDUC)



Este beneficio arancelario, tal como se conoce hoy, es fruto de la evolucion que tiene
como primer antecedente la creacion del Crédito Fiscal Universitario en 1981 y que ha ido
perfecciondndose y presentando mejoras en el transcurso de los ultimos 30 afios.
Actualmente, este beneficio es uno de los mas importantes mecanismos de movilidad

social en Chile.

1.3 Antecedentes Historicos y evoluciéon del Fondo Solidario de Crédito
Universitario

1.3.1 Crédito Fiscal Universitario (1981-1987)

A partir del Decreto con Fuerza de Ley (DFL) 4 -promulgado el 14 de enero del981-, el
sistema de financiamiento estatal para las instituciones de educacion superior en Chile se
ha basado en tres fuentes. (Méndez J. C., 1996)

-Un Aporte Fiscal Directo (AFD) que se distribuia en funcién de la participacién en el

aporte estatal que cada institucion tenia en 1980.

- Un Aporte Fiscal Indirecto (AFI) que se otorgaba a los primeros 20 mil puntajes de la

Prueba de Aptitud Académica inscritos en cada una de las universidades.

- Crédito Fiscal Universitario (CFU) que se asignaba entre las universidades de acuerdo a

las solicitudes de crédito por parte de los alumnos.

Con el Crédito Fiscal Universitario, los estudiantes que eran beneficiados se convertian en
deudores del fisco a una tasa anual del 1%, con plazos de pago de 10 cuotas anuales

(extensible a 15) y con 2 afios de gracia con posterioridad al egreso. (N°4, 1981)

Desde su creacion, el objetivo del CFU fue facilitar el acceso a la educacién superior a los
estudiantes cuya situacién socioeconémica no les permitia pagar total o parcialmente el
arancel anual de su carrera. El sistema se creé pensando en que los beneficiarios que
egresaban permitirian generar los flujos destinados a favorecer a otros alumnos en el
futuro. Sin embargo, en 1986 —por ejemplo- la recaudacién solo alcanz6 un 37% del total
del presupuestado (Méndez J. C., 1996) lo que impidi6 la incorporacion de un namero

significativo de nuevos alumnos al sistema.
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1.3.2 Crédito Universitario (1988-1993)

En 1987, la Ley N° 18.591 modificé el DFL 4 y creé el Fondo de Crédito Universitario.

A diferencia del Crédito Fiscal, donde era el Estado quien entregaba el beneficio a los
estudiantes, el Crédito Universitario consideraba la creacion de administradores generales
-designados por las universidades- para la administracion y gestion de los fondos
asignados por ley, los que pasaban a ser patrimonio del Fondo de crédito de cada
institucion. (252, 1990, pag. 3084) Cada casa de estudios debia crear un reglamento
interno para normar el otorgamiento del beneficio a sus alumnos y la Superintendencia de
Valores y Seguros fiscalizaria la labor de los administradores. De esta manera, con la Ley
N° 18.591, la administracion pasé de estar centralizada en el Servicio de Tesorerias a
estar descentralizada en cada una de las universidades pertenecientes al CRUCH, con la

idea de mejorar la tasa de recuperacion de los créditos.

El patrimonio inicial de cada Fondo estaba compuesto fundamentalmente por dos tipos de
activos: las deudas contraidas con el fisco a través del Crédito Fiscal Universitario con
vencimiento posterior a 1988 y pagarés universitarios de Tesoreria con vencimientos
anuales decrecientes hasta 1995. (252, 1990) La idea del sistema era operar sobre la
base de un fondo rotatorio que dependia de la recuperacion de los créditos entregados
por las universidades. (252, 1990, pag. 3085) El beneficio que percibia el estudiante no
era muy distinto respecto al Crédito Fiscal en relacion a intereses y reajustes; sin
embargo, el pago se realizaba a través de cuotas anuales pagaderas en un plazo no

superior al nimero de afios en que obtuvo crédito. (Olivari, 2005)

Entre 1987 y 1990 comenzd una escalada de presiones por reprogramaciones y
prorrogas. (Méndez J. C., 1996, pag. 325) En 1990, durante la administracion del
presidente Patricio Aylwin, se hizo ver que en muchos casos los deudores no contaban
con una situacion de ingresos que les permitiera pagar el crédito. (252, 1990, pag. 3086)
Ese afio el porcentaje de recuperabilidad en las universidades, sobre el total de los
vencimientos, se situaba en un 20% promedio, (252, 1990, p4g. 3078) y la totalidad de la
cartera en poder del Servicio de Tesorerias correspondia a cuotas en mora que habian
vencido en 1988. (252, 1990, pag. 3085)

La Ley N° 19.083 de 1991 permiti6 a los beneficiarios de Crédito Fiscal

Universitario y del Fondo de Crédito Universitario reprogramar sus deudas,
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estableciéndose que los deudores pagaran cuotas anuales equivalentes al 5% de su
ingreso, otorgando flexibilidad en los cobros, en base a la capacidad efectiva de pago de
cada beneficiario.

1.3.3 Crédito Solidario (1994 en adelante)

En enero de 1994 se promulgé la Ley N° 19.287 que modifico la ley N° 18.561,
estableciendo normas sobre el Fondo Solidario de Crédito Universitario y el Sistema

Unico de Acreditacién Socioeconémica.

La normativa de 1987 permitia al reglamento interno de cada institucién sentar las bases
para la asignacion y el cobro del crédito, lo que producia una diversidad de criterios en el
manejo de los fondos. (Camara de Diputados: sesion 542, 1993, pag. 4787) Por otra parte,
con la creacion del Sistema Unico de Acreditacion Socioecondémica se pretendia una
mejor distribucidon de los recursos del Fondo, focalizandolos en base al ranking de los

candidatos en el sistema.

En la presentacion del proyecto en 1993, el presidente Patricio Aylwin destacé que el
nuevo crédito se basaba en la solidaridad de los distintos grupos de la sociedad

involucrados:

-Solidaridad de los estudiantes, al ajustar sus requerimientos de crédito a sus reales

necesidades y al pagar su carrera quienes estan en capacidad de hacerlo.
-Solidaridad de las generaciones activas laboralmente a través del pago del crédito.

-Solidaridad de la sociedad en su conjunto, a través de la accion del Estado y del sector

privado.

El proyecto presentado en ese entonces trabajo también en torno al concepto de equidad
(Camara de Diputados: sesion 542, 1993, pag. 4788), que se plasmo con la idea de que
los reembolsos futuros estuvieran relacionados con los ingresos de cada egresado. Fue
asi como se mantuvo la idea de la Ley N° 19.083 de cobrar anualmente un 5% de los
ingresos anuales de cada beneficiario. Y si al cabo de 12 o 15 afos quedaba un saldo

insoluto, éste se condonaba para dar igual carga relativa a todos.
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En la ley, se mantuvo el esquema de una administracion descentralizada de los fondos
para gestionarlos con mayor eficiencia. Ademas, se incorporaron las condiciones de pago
de los créditos, los mecanismos de cobranza, las atribuciones de los administradores del
Fondo y los criterios de asignacion, de manera que existieran normas uniformes para
todas las instituciones. La nueva legislacion también permitio a las universidades celebrar
alianzas, instruir sociedades de recaudacion y convenios producidos o generados por las
colocaciones del Fondo. (542, 1993, pag. 4791)

1.3.4 Enfrentando la morosidad

Para el afio 2000 la cobertura en educacién superior habia aumentado significativamente.
En las universidades pertenecientes al CRUCH las matriculas subieron de 114.591, en
1990, a 200.772 en 2000 y a 230.174 en 2003. Si bien este crecimiento fue calificado
como positivo para el pais, representdé un importante desafio para el Estado, cuya meta
era asegurar el acceso a la educacion superior a todos los jovenes con talento. (52, pag.
361)

A principios de la década del 2000 se registré una alta tasa de morosidad atribuida a las
condiciones de cobranzas establecidas en la Ley N° 19.287, que impuso altos
gravamenes a los créditos vencidos, provocando una imposibilidad de pago para los
deudores vy dificultando asi el reingreso de los fondos al sistema. (122 C. d., 2004, pag.
46)

La tasa promedio de recuperacion se encontraba en torno al 50% en 2002, por lo que se
requerian mejoras a la Ley N° 19.287 para favorecer la recuperacion de los créditos. (122
C. d., 2004, pag. 46) Fue asi como se gest6 la Ley N° 19.848 que permiti6 —a quienes se

acogieron por propia voluntad- reprogramar deudas vencidas del Crédito Solidario.
La norma también contempl6 nuevos mecanismos de cobro:

- Descuentos automaticos de las remuneraciones del deudor que sea trabajador

dependiente.

- Retencion de la devolucion de impuestos por parte de Tesoreria General de la

Republica.
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Adicionalmente, se permitié al Servicio de Impuestos Internos (S.I.I) entregar informacion
sobre los deudores a las instituciones de educacion superior, para que se pudiera
acreditar los ingresos de los beneficiados.

En 2003, solo un 20% de los deudores habian asumido la responsabilidad de pagar su
deuda a través de la reprogramacion establecida en la Ley N° 19.848, (52, pag. 362) por lo
que se considerd necesario aumentar el plazo para asi incrementar las recuperaciones.

Esto se plasmo a través de la Ley N° 19.899.

Al afio siguiente, se presentd un proyecto para mejorar la recuperacién de los fondos
entregados por FSCU, extendiendo los mecanismos que introdujo la Ley N° 19.848 al
conjunto del sistema, haciéndolos aplicables a todos los deudores de los fondos y no sélo
a quienes acudieron a la reprogramacion. Para esta decision, el Estado parti6 de la
premisa que 20.895 deudores de crédito universitario obtuvieron devolucion de impuestos
en 2004, lo que —con las disposiciones de la Ley N° 19.848- habria permitido recuperar
una suma aproximada de $4.057.770.619 para el reinvertir en el sistema. (122 D. d., pag.
47) Asi, la Ley N° 19.989 de 2004 permiti6 facultar a la Tesoreria General de la Republica
para retener la devolucién anual de impuesto a la renta el monto de los créditos morosos
y faculté al Servicio de Impuestos Internos para informar a los administradores del Fondo
acerca de los ingresos efectivos declarados cada afio por el contribuyente deudor de

crédito.

1.3.5 Acuerdo Mineduc— Confech 2005

En septiembre de 2005, el Ministro de Educacion de ese entonces, Sergio Bitar, firmé un
acuerdo con los representantes de la Confederacion de Federaciones de Estudiantes de
Chile (Confech) en el que se pactaron modificaciones al sistema de ayudas estudiantiles.
Con el acuerdo, el Estado garantizé el acceso al Crédito Solidario a los estudiantes
provenientes de los tres quintiles mas pobres, que obtuvieran mas de 475 puntos, y que
estuvieran matriculados en alguna de las universidades pertenecientes al Consejo de
Rectores de Universidades Chilenas (CRUCH). También se acordé que los alumnos del
cuarto quintil tendrian acceso a un porcentaje de financiamiento decreciente —a través de
Fondo Solidario de Crédito Universitario (FSCU)- en funcion del ingreso familiar. A partir

del acuerdo, se cre6 también el Crédito con Aval del Estado (CAE), beneficio al que
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también podrian acceder alumnos de sectores medios para estudiar en universidades del
CRUCH, privadas, Institutos Profesionales y Centros de Formacién Técnica. (Ministerio de
Educacion, 2011)

El mecanismo de financiamiento de los créditos estatales se basaria en el establecimiento
de “aranceles de referencia” -fijados por el Mineduc- para cada carrera de educacion
superior. El Estado garantizaria la cobertura de hasta un 100% del arancel de referencia a
través del FSCU o del CAE, aunque bajo distintas condiciones de pago para los
estudiantes (ver Tabla 1).

En 2005 se produjo otro hito importante: el Consejo de Rectores de Universidades
Chilenas (CRUCH) —a través de una comision- firmo un protocolo de acuerdo con el
Mineduc, en el que las universidades del Consejo se comprometian a otorgar crédito a
sus estudiantes bajo las mismas condiciones del FSCU para que los alumnos de los tres
primeros quintiles pudieran cubrir la diferencia entre el arancel de referencia y el real de
cada plantel. Debe sefialarse, eso si, que no todas las universidades del CRUCH
apoyaron este acuerdo, argumentando un bajo retorno del FSCU y grandes diferencias
entre los aranceles de referencia y reales. (Varas, Parot, Alvarado. Centro de Estudios
Federacion de Estudiantes Pontificia Universidad Catoélica de Chile, 2008)

A partir de 2006 comenz0 a aplicarse la nueva politica publica de ayudas estudiantiles. El
Crédito Solidario es un beneficio exclusivo para los estudiantes de las universidades
pertenecientes al CRUCH, que ha permitido beneficiar a mas de 515 mil estudiantes
desde 1994, para que puedan seguir la carrera que ellos han escogido, maximizando sus

capacidades en beneficio propio y del pais.
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Tabla 1: Créditos para estudiantes universitarios

Tipo de Crédito Cobertura del Tasa de interés Plazo (afios) Meses de

Arancel anual gracia

Fondo Solidario
de Crédito
Universitario

=L lIleNel o) AVEIR  Hasta el 100% del 2% 10, 15 y 20*** 18

del Estado arancel de
referencia

Crédito Corfo

Fuente: elaboracién Mineduc basada en informacion oficial a Diciembre de 2013

*Dependiendo de la entidad financiera
**Extensible a 15 afios dependiendo de monto superior a 200 UTM

**Dependiendo de la duracion de la carrera
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Tabla 2: Evolucion histdrica del Fondo Solidario de Crédito Universitario

Tipo de Crédito

Fiscal Universitario
D.F.L. N°4 del
14/01/1981

Universitario

Ley 18.591 del
03/01/1987

Decreto Universitario
N°313 del 23/01/1987

Fiscal
Reprogramado
Ley 19.083 del
12/09/1991

Solidario
Ley 19.287 del
04/02/1994

Solidario
Reprogramado
Ley 19.848 del
27/12/2002

Periodo de

otorgamiento

Condiciones

Interés: 1% anual

Plazo para pagar la

deuda

1981 a 1986 10 cuotas anuales si
Reajuste: UTM
deuda < 40 UTM o 15
cuotas si
deuda > 40 UTM
1987 a 1993 Interés: 1% anual Cuotas anuales
Reajuste: UTM
pagaderas en un
plazo no superior al
ndmero de
afios en que obtuvo el
crédito.
1990 Interés: 1% anual 10 cuotas anuales con
Reajuste: UTM o
vencimiento el 31/12
de cada afio.
El vencimiento de la
primera
cuota 31/12/1991
1994 Interés: 2% anual 12 afios (méximo 15)
Reajuste: UTM
For. de pago: 5% de
los ingresos obtenidos
el afio anterior
2003 IR 250 EILE] Méximo 10 afios

Reajuste: UTM
For. de pago: 5% de
losingresos obtenidoel
afo anterio anterior.

Fuente: elaboracion Mineduc basada en informacién oficial a Diciembre de 2013
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1.4 Institucion y Unidad investigadas a cargo del Proceso de Recepcion de
Pagarés del Crédito Solidario

1.4.1 Universidad de Valparaiso

La Universidad de Valparaiso, continuadora y sucesora legal de la sede Valparaiso de la
Universidad de Chile, fue creada el 12 de Febrero de 1981, mediante la publicacion del
Decreto con Fuerza de Ley N° 6, del Ministerio de Educacion Publica, como una
institucion de educacion superior independiente, auténoma, con personalidad juridica y
patrimonio propio. (D.F.L. N° 147, 1981)

De acuerdo al DFL N° 1 del MINEDUC, en el cumplimiento de sus funciones de
educacion, investigacion, raciocinio y cultura, a la Universidad de Valparaiso corresponde
el atender adecuadamente los intereses y necesidades del pais, al mas alto nivel de

excelencia.

Le corresponde asimismo y especialmente, el promover la investigacion, creacion y
transmision del saber universal y el cultivo de las artes y las letras; el contribuir al
desarrollo espiritual y cultural del pais, de acuerdo con los valores de su tradicion
historica; el formar graduados y profesionales idéneos, con la capacidad y conocimiento
necesarios para el cabal ejercicio de sus respectivas actividades; el otorgar grados y
titulos reconocidos por el Estado y, en general, realizar las funciones que son propias de
la tarea universitaria. (D.F.L. N° 147, 1981)

Recién el 11 de Diciembre de 1981, mediante el DFL N° 147 del MINEDUC, se promulga
el Estatuto que da vida plena a la Universidad de Valparaiso, al definir la ley las
disposiciones fundamentales de la institucion, su estructura y sus autoridades, asi como
también la relacién con los estudiantes, la dependencia del personal, el régimen de bienes

y el patrimonio de la corporacion. (D.F.L. N° 147, 1981)
Los objetivos de la Universidad son:

-Promover la investigacion, creacion, preservacion y transmision del saber universal y el

cultivo de las artes y de las letras.

-Contribuir al desarrollo espiritual y cultural del pais, de acuerdo con los valores de su

tradicién histérica.
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-Formar graduados y profesionales idéneos, con la capacidad y conocimientos necesarios

para el ejercicio de sus respectivas actividades.

-Otorgar grados, diplomas y certificados que acrediten conocimientos y expedir los
instrumentos en que ello conste, como también otorgar los titulos profesionales que

corresponda.

- En general, realizar las funciones de docencia, investigacion y extension que son propias

de la tarea universitaria. (Universidad de Valparaiso)

Mision:

La Universidad de Valparaiso es una institucion estatal, publica , autbnoma, fundada en
una larga tradicion que se plantea como misién generar Yy difundir el conocimiento,
cultivando las ciencias y tecnologias, las humanidades y las artes, a través del desarrollo
de docencia de pre-grado, postgrado e investigacion, entregando las competencias para
formar los graduados, profesionales e investigadores que la sociedad requiere, en un
marco de gestion de calidad y compromiso con el desarrollo regional y nacional. Los
valores que la inspiran son la participacion, la solidaridad, la equidad, la libertad, el
pluralismo, el pensamiento critico y el respeto a la diversidad. (Universidad de Valparaiso)
Vision:

La Universidad de Valparaiso, como Universidad estatal aspira a ser una Institucion:

-De excelencia en la formacion de personas, en la innovaciébn y generacion de

conocimiento.
.Pluralista y ampliamente participativa de todos sus estamentos.
-Vinculada a la realidad de su entorno.

-Que aporte desde la potenciacion de su ubicacion en la Region de Valparaiso, al

desarrollo regional y nacional.
-Socialmente responsable.

-Referente en la Educacion Superior en el &mbito nacional e internacional. (Universidad

de Valparaiso)
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1.4.2 Fondo Solidario de Crédito Universitarios de la Unidad de Valparaiso

El Fondo de Crédito Universitario de la Universidad de Valparaiso, fue creado con el
amparo del articulo 70 de la Ley 18.591 de enero de 1987, que establece la creaciéon de
un Fondo de Crédito Universitario para cada una de las instituciones de Educacion
Superior que a la fecha de la publicacion de la Ley recibian aporte fiscal.

Su administracion debe ser auténoma, descentralizada y debe contemplar una
contabilidad y cuenta corriente separada de la Institucion, acorde a las disposiciones
emanadas de la Ley y fiscalizada por la Superintendecia de Valores y Seguros.

La responsabilidad por la administracion del Fondo es, de acuerdo a la normativa legal, de
la Universidad de Valparaiso, quien nombra para tal efecto a un Administrador General
del Fondo Solidario de Crédito Universitario, cargo de confianza del Rector, quien es
responsable directo de la gestiébn de caracter administrativa, financiera y contable del
Fondo, asegurando la eficiencia y efectividad en el manejo de los recursos del mismo,
velando especialmente por una recuperacion progresiva y creciente de los créditos

otorgados. (Ministerio de Hacienda. Subsecretaria de Hacienda, 1994)

El Fondo Solidario de Crédito Universitario, tiene destinado asignar recursos, en calidad
de préstamo a los alumnos de pregrado, cuyo objeto es financiar total o parcialmente los

aranceles, segun su disponibilidad presupuestaria existente.

Dentro de sus objetivos se encuentra gestionar los beneficios estipulados en el articulo 70
de la Ley 18.591 de enero de 1987, el cual establece la creacion de un fondo de crédito
universitario para cada una de las instituciones de educacion superior que a la fecha de
publicacion de la Ley recibian aporte fiscal segun Decreto con Fuerza de Ley N° 4 de
1981. Posteriormente, la Ley 19287 del 1994, modifica y sustituye al Fondo de Crédito
Universitario por otro denominado Fondo Solidario de Crédito Universitario, y establece
normas de reprogramacion de los deudores. (Ministerio de Hacienda. Subsecretaria de
Hacienda, 1994)

Las funciones de esta Unidad son:

- Efectuar cobranzas periddicas a deudores que ya se encuentran en cobro, y
deudores que inician cobranza. Para lo cual, se realizaran procesos masivos por

tipo de crédito.
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- Verificar que los pagos recibidos en cajas de tesoreria 0 bancos, sean abonadas a
la cuenta corriente del deudor correspondiente.

- Autorizar pagos con documentos a fecha.

- Convenir descuentos por planilla.

- Digitar de las colillas de pagos en banco al actual sistema y su revision.

- Actualizar periddicamente informaciébn como; domicilios, plazo y/o vencimiento,
ingreso de los pagos,

- Condonaciones por invalidez o fallecimiento, devoluciones de pagarés, certificados
estudios de magister, pregrado y otros. (Ministerio de Hacienda. Subsecretaria de
Hacienda, 1994)

Ademas, esta Unidad desde el afio 2011, se encuentra a cargo del Proceso de Recepcién
de Pagarés del Crédito Solidario y el Crédito interno de la misma institucion.

1.5 Convenio/Pagaré del Crédito Solidario

1.5.1 Antecedentes

El Convenio/Pagaré del Crédito Solidario es el documento de caracter publico por el cual
el alumno beneficiado y la Universidad respectiva se comprometen y asumen una serie de
derechos y obligaciones insertas y detalladas segun el acuerdo bilateral que estos
asumen al firmar y que se perfecciona con la entrega de dicho documento en la Unidad
receptora de la institucion de educacién Superior seleccionada por el alumno como casa
estudio. Este escenario se da toda vez que el alumno haya sido seleccionado como
beneficiario del Crédito Solidario y luego de cumplir a priori con los requisitos establecidos

por el Ministerio de Educacioén, que lo hacen poseedor de esta categoria arancelaria.

La firma y entrega del Convenio/Pagaré del Crédito Solidario obedece a un procedimiento
gue establece la Universidad a través de las Unidades destinadas y comprometidas con el
Proceso de Recepcidn, llevado a cabo en tiempos y espacios definidos actualmente por el

Administrador del Fondo de Crédito.*

! Véase Anexo N° 1
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1.5.2 Definicién del Concepto de Convenio/Pagaré

Convenio es el acto juridico bilateral, escrito, suscrito por el respectivo alumno y la
Universidad, que expresa el compromiso del alumno de retribuir el crédito de Fondo
Solidario de Crédito Universitario en las condiciones que sefiale la Ley N° 19.287 y sus
modificaciones posteriores y el compromiso de la Universidad de proporcionar los

servicios educacionales correspondientes.

Pagaré es el titulo de crédito, que contiene la promesa de parte del alumno, de pagar el
crédito de Fondo Solidario de Crédito Universitario, en los plazos y condiciones sefialadas
en la Ley N° 19.287 y sus modificaciones posteriores.
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2.- Metodologia del trabajo

2.1 Planteamiento del problema

Actualmente la Unidad del Fondo de Crédito de la Universidad de Valparaiso se
encuentra a cargo del Proceso de Recepcion de Pagarés del Crédito Solidario, ante esto
se ha tenido que enfrentar a diversas problematicas que surgen de la omision de ciertas
formalidades por parte de los alumnos de esta Universidad en los procesos internos que
ésta lleva a cabo y que dicen relacion con la naturaleza de sus funciones y objetivos que
enmarcan su existencia. Estas omisiones se hacen presentes en el proceso de Recepcién
de Pagarés del Crédito Solidario, el cual se lleva a cabo bajo ciertas formalidades
expresadas en tiempo, forma e instancias estipuladas con anterioridad y en
procedimientos debidamente establecidos por la unidad receptora.

Dentro de este escenario, la problematica se desarrolla una vez asignado el Crédito
Solidario al alumno, ya que éste debera perfeccionar administrativamente el acto de
asignacion, con la firma y entrega del Pagaré del Crédito Solidario a la Unidad del Fondo
de Crédito a cargo del Proceso. Aqui radica la problematica, ya que el porcentaje de firma
y entrega de esta documentacion estd lejos de ser el idoneo. Son muchas las
consecuencias que se generan con la omision de este tramite fundamental para que se
perfeccione el acto de asignacion de beneficio, tanto por el lado de los alumnos omisores
como de las Unidades y sus funcionarios participantes del Proceso de recepcién de

Pagarés.

Es por estas razones que se realiza este estudio, intentando de cierta forma identificar y
darle un grado de andlisis a las consecuencias que se generan con la figura de la omision,
para lograr en futuras instancias abordar este Proceso desde otra perspectiva, que le dé
una mayor eficiencia y proyeccion en el tiempo. Ciertamente al momento de tomar una
decisiobn con respecto a lo expuesto, se hace necesario responder la siguiente
interrogante como base fundamental de esta investigacion y fuente de las directrices a

seguir en este estudio:

¢ Cuales son los efectos que produce la omisién de lafirmay entrega del
Pagaré del Crédito Solidario (F.S.C.U) en los procesos administrativos y

académicos de la Universidad de Valparaiso?
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Mediante esta pregunta, la cual guiara el desarrollo de este estudio, es que se realizara
un analisis de las principales caracteristicas presentes en el proceso de recepcion de
pagarés de la Universidad de Valparaiso y las unidades participantes, revisando sus
aspectos mas importantes y ademas de aquellas situaciones o circunstancias que puedan
terminar resultando en una debilidad para el desarrollo de las etapas y formalidades de
este proceso.

Este estudio pretende clarificar la situacion actual o contexto en el cual se sitla el proceso
de recepcion de pagarés, sus particularidades y externalidades, determinando las
debilidades que se puedan apreciar y proponiendo algunas directrices las cuales guien la
eficiencia y alcance de su desarrollo, logrando reconocer su importancia desde el punto
de vista académico y administrativo.

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo General

Analizar los efectos académicos y administrativos que produce la omision de la firma y

entrega del pagaré del Crédito Solidario en la Universidad de Valparaiso.

2.2.2 Objetivos Especificos:

- Describir el proceso de recepcién de pagarés llevado a cabo por la unidad del
Fondo de Crédito de la Universidad de Valparaiso, considerando su importancia y

aspectos técnicos definidos por tiempo y espacio.

- Identificar principales fortalezas y debilidades del proceso.

- Describir los porcentajes de omision de la firma y entrega del pagaré del Crédito

Solidario.

- Determinar los efectos académicos que produce la omision de la firma y entrega

del pagaré del Crédito Solidario en la Universidad de Valparaiso.
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- Determinar los efectos administrativo que produce la omisién de la firma y entrega

del pagaré del Crédito Solidario en la Universidad de Valparaiso.

2.3 Marco Metodoldgico

El presente trabajo utiliza una metodologia de caracter cuantitativo, (Sampieri) esto
porque las particularidades de la investigacion asi lo requieren, haciéndolo mas efectivo y
coherente con los objetivos que se persiguen, considerando que el proceso de recepcién
de pagarés es una instancia en la cual se perfeccionan los actos de asignhacién de
beneficios, esto a través de la firma y entrega de la documentacién ante la unidad a cargo
del proceso. Con la omision de las formalidades que el proceso demanda, surgen una
serie de irregularidades que son susceptibles del analisis en curso.

La metodologia cuantitativa utilizada en este estudio se enlazara con el andlisis del
proceso de recepcién de pagarés, el cual arrojara reportes de porcentajes de entrega y
firma efectivas y al mismo tiempo los porcentajes de las omisiones de estas mismas.

Estos reportes se extraeran de sistemas informaticos habilitados para la ocasion.

Las ventajas que le da la metodologia cuantitativa a este trabajo son diversas, pero la
mas importante de todas es la posibilidad de interpretar los datos que arrojan los reportes
informaticos del proceso. Para esto, se contara con informacion extraida directamente de
los reportes de captura de pagarés, los cuales una vez escaneados, automaticamente
guedan ingresado al sistema de control de firma y entrega disponible en la unidad a cargo
del proceso, ésto nos da la posibilidad de tener a disposicion los porcentajes de entrega y
omision de la documentacion requerida, materializandose finalmente en la perfeccion o no
del acto de asignacion del beneficio arancelario. También se tendrdn a disposicion
archivos informaticos con datos de la totalidad de los beneficios otorgados a los alumnos
de la Universidad de Valparaiso (Sabana de Beneficios), lo que facilitara la realizacion de
los respectivos cruces de informacion necesarios para el desarrollo y factibilidad de este
estudio. De esta forma podemos indagar las causas por las cuales estas omisiones
proceden y se hacen tan masivas durante el proceso y como éstas afectan el normal
desarrollo académico de los alumnos beneficiados con el Crédito Solidario y los procesos

administrativos a cargo de las unidades involucradas en estas instancias.
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Para este trabajo de investigacion se utilizaran tres tipos de estudio; exploratorio,
descriptivo y no experimental. (Sampieri) En primer lugar, después de la busqueda de la
literatura para efectuar el presente trabajo de investigacion, se ha podido apreciar que el
tema abordado ha sido vagamente estudiado, particularmente en las Universidades
asociadas al proceso de recepcion de pagarés del Crédito Solidario en la comuna de
Valparaiso. Es por esto que se ocupara el estudio de tipo exploratorio, ya que éste
permitird indagar sobre las etapas que el proceso estudiado conlleva y cudles son las
causas 0 motivos por los cuales los alumnos beneficiados con este crédito omiten las
formalidades exigidas por la unidad receptora a cargo del proceso. De esta forma se
podra aumentar el grado de familiaridad de los conceptos de recepcién de pagarés; etapa
de firmay entrega de la documentacion solicitada y consecuencias de la omision de estas
formalidades. Obteniendo del mismo modo la informacion necesaria de los sistemas
informaticos de captura e ingresos de los beneficios al sistema y de los actores directos
de este escenario académico — administrativo en el cual se desenvuelve el citado

proceso. Esto contribuira a descubrir y darle coherencia al tema abordado.

En segundo lugar, se aplicara el estudio de tipologia descriptiva para recoger informacion
de forma independiente, sobre los conceptos anteriormente mencionados y de esta forma,
indicar cémo se vinculan entre ellos. Con lo anterior se podra evidenciar con precision las
magnitudes del tema que este trabajo de investigacion conlleva, siendo capaces de definir

y visualizar qué se medira y sobre quiénes se recopilara la informacion.

En tercer y ultimo lugar el disefio de investigacion utilizado en este trabajo es de tipo no
experimental, ya que se observara el proceso de recepciéon y la omision de la firma y
entrega del pagaré del Crédito Solidario en la Universidad de Valparaiso en la totalidad
del contexto o escenario en que se desarrolla, por lo gue no habra lugar a la manipulacién

intencional de las variables a utilizar, ni asignacién al azar o por mero capricho de éstas.

Bajo el disefio no experimental, se utilizara la tipologia investigativa transversal, ya que
recolectaremos datos en un solo momento y tiempo Unico, con la finalidad de describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Se hace hincapié en que este disefio transversal exploratorio, es una investigacion de
caracter inicial, situado en un momento y escenario especifico, el cual podra constituir

posteriormente un preambulo para otros disefios de investigacion.
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2.4 Descripcion de la muestra

Para efectos de este trabajo de investigacion, se realizard un analisis de la totalidad de las
asignaciones de beneficios, especificamente del Crédito Solidario, otorgadas a los
alumnos de la Universidad de Valparaiso, en base a los reportes de beneficios, recepcion
y captura de los sistemas informéticos operativos en la unidad del Fondo Solidario de
Crédito Universitario, la cual se encuentra a cargo del proceso de recepcion de pagarés
del mencionado crédito. Estos sistemas informaticos nos dan la opcion de tener una
estimacion de la totalidad de los beneficios asignados en primera instancia a los alumnos
y nos permite tener un control de captura e ingreso de la documentacién efectivamente
recepcionada, la cual se materializa en reportes porcentuales de pagarés estimados,

recibidos y faltantes.

Como ya se habia mencionado se realizara el mencionado andlisis desde que la unidad
del Fondo Solidario de Crédito Universitario se encuentra a cargo del proceso, esto es;
afio 2011, afio 2012 y afio 2013. Cabe destacar que durante estos afios comenzaron
también a operar los sistemas informaticos que avalan y dan apoyo a la gestion de este
proceso, siendo éste el parametro o margen temporal mas viable o apropiado para el

desarrollo de este estudio.

2.5 Instrumentos aplicados en este estudio

Los instrumentos a utilizar en este trabajo de investigacibn son dos, los cuales
complementaran desde el punto de vista teérico y técnico el analisis a ejecutar. Estos
instrumentos son en primer orden, datos extraidos del sistema informéatico denominado
SharePoint, utilizado por funcionarios de la unidad receptora y las unidades participantes
en el proceso y cuya particularidad radica en que nos reporta la totalidad de los beneficios
asignados a los alumnos de la Universidad de Valparaiso (Sabana de Beneficios) y el
control de la entrega y firma de los pagarés del Crédito Solidario efectivamente

recepcionados en tiempo y espacio (Control Firma Pagarés). Cabe sefialar que en ambas
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opciones el sistema nos permite filtrar informacion de acuerdo a los afios en que se basa

este trabajo de investigacion.?

Por otra parte se encuentran los reportes extraidos de los sistemas de captura e ingreso
de la documentacién solicitada habilitados para estas instancias en que el proceso de
recepcion de pagarés se desarrolla o lleva a cabo en los distintos polos habilitados para la
ocasion y cuya responsabilidad operativa, al igual que el sistema informético anterior, se
encuentra a cargo de la Direccion de Servicios de Informacion y Comunicacion (DISICO)
de la Universidad de Valparaiso.®

2.5.1 Objetivos de los instrumentos

Estos instrumentos tienen por objetivo entregar informacion acerca de la totalidad de los
beneficios asignhados a los alumnos de la Universidad de Valparaiso y tener a disposicion
la base de datos del control de firma y entrega de los pagarés del Crédito Solidario en la
unidad receptora a cargo del proceso. Esto permitira obtener reportes de los porcentajes
de entrega y omision de la documentaciéon solicitada y en consecuencia tener un
escenario propicio para poder realizar los cruces de informaciéon entre uno y otro
instrumento de aplicacion, permitiendo de esta manera depurar la interrogante que guia y
desarrolla este estudio. Con la omisién de la firma y entrega del pagaré del Crédito
Solidario se generan efectos en los procedimientos académicos y administrativos y con
ello se generan las irregularidades que distorsionan y desvirtian el curso normal de los
tramites arancelarios y académicos de los alumnos y el curso normal de las funciones y
procedimientos llevados a cabo por la unidad receptora, basicamente traduciéndose en
una serie de solicitudes por parte de los alumnos afectados y que omitieron el tramite, los
cuales intentan justificar su falta que le generan pérdidas de los beneficios y deudas de
caracter arancelario. Como consecuencia, todas estas figuras descritas permitiran
detectar las principales fortalezas y debilidades presentes en el proceso de recepcion,
entregando informacion de suma importancia para el desarrollo de una propuesta técnica

gue permita mejorar los niveles de eficiencia que pueda tener actualmente.

% Véase Anexo N° 2
* Ibid
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Por otra parte, el andlisis a realizar sobre los instrumentos aplicados y las solicitudes
emitidas por los alumnos que han perdido el beneficio a causa de la omision de la firma 'y
entrega de la documentacion solicitada nos permitird conocer si los canales de
comunicacion y difusion han sido los idéneos, si la cobertura es la necesaria para el
desarrollo eficaz del proceso y como hechos de caracter fortuito pueden incidir en este

escenario descrito.
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3. Desarrollo de la Investigacion

3.1 Andlisis de las caracteristicas principales del proceso de recepcion de
pagarés del Crédito Solidario de la Universidad de Valparaiso

El presente analisis se desarrollara en base a los datos extraidos de los sistemas
informaticos con los que el proceso de recepcion se desarrolla, a su interpretacion y a la
participacion y trabajo en conjunto con quienes componen la unidad receptora, lo que nos

permitira establecer los puntos fuertes y débiles de las etapas que este proceso conlleva.

3.1.1 Fortalezas y debilidades

Las principales fortalezas y debilidades del proceso de recepcién son descritas a

continuacion:
Fortalezas:

1. La calidad humana del equipo de trabajo establecido, traducida en cordialidad,
amabilidad y gentileza.

La disponibilidad material que la unidad posee para implementar el proceso.
Medios informéticos disponibles para la difusién del proceso.

Trabajos a terreno, traducidos en las visitas masivas que se realizan en las
distintas sedes y campus de la Universidad con el objetivo de comunicar los plazos
y espacios disponibles en que se llevara a cabo el proceso.

5. Espacios fisicos de recepcion de documentacion, establecidos en distintos polos
debidamente planificados y conforme a una distribuciéon equitativa en cuanto a su
acceso.

6. Convenio con Notaria disponibles para la Universidad y alumnos que necesiten
legalizar documentacion.

7. Recursos materiales disponibles en caso de que el alumno carezca de éstos y que
no le permitan perfeccionar el acto de asignacion del crédito.

8. Instancias que permiten al alumno solicitar la recuperacion de su beneficio, toda

vez que éste lo haya perdido por causas justificadas, teniendo que cursar solicitud
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9.

de recepcion de pagarés fuera de plazo y esperar la aprobacion de la
Administracion general de la Unidad del Fondo de Crédito.

Procedimiento formal que establece la figura del proceso de recepcién de pagarés
y avala el escenario definido por tiempo, espacio y formalidades correspondientes

Debilidades:

10.

11.

Difusion del proceso por canales de comunicacién institucionales, no utilizados con
la frecuencia optima por los alumnos de la Universidad de Valparaiso.

La existencia de hechos de caracter fortuito que impiden la difusion y el curso
normal del proceso de recepcién de pagarés.

Las escasas instancias de comunicacion y descripcion del proceso.

El deficiente interés que los alumnos demandan al proceso y la confusién que
conllevan las distintas etapas en las que deben hacer entrega de documentacion.
Despreocupacion de los alumnos por las externalidades que el proceso conlleva.
Sistemas informaticos con informacién contradictoria entre unidades particion en el
proceso.

El excesivo tramite interno, de naturaleza administrativa para lograr conciliar datos
de caréacter informético entre las unidades participantes en el proceso y la
Direccién de Servicios de Informacion y Comunicacién (DISICO) de la Universidad
de Valparaiso.

La inexistencia de sistema informatico Unico, que opere con eficiencia en todas las
unidades relacionadas a las tematicas arancelarias, de orden crediticio vy
asignacion de beneficios.

Falta de coordinacion con otras unidades en la ejecuciébn de propuestas de
mejoras al proceso.

Ausencia de una unidad receptora independiente, con funcionarios especializados,
capaz de llevar proceso el eficientemente y controlar la gestion operativa de éste.
Infraestructura administrativa y financiera dispersa y diseminada, que imposibilita
la internalizacion por parte de los alumnos con la organizacion interna de la

Universidad de Valparaiso.
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3.1.2 Caracteristicas operativas

El proceso de recepciéon de pagarés en la Universidad de Valparaiso se encuentra a cargo

a partir del afio 2011 de la unidad del Fondo Solidario de Crédito Universitario.

Una vez aprobadas las instancias acreditadoras, requeridas por el Ministerio de
Educacion de Chile, a las cuales los alumnos postulantes del Crédito Solidario deberan
afrontar para conseguir este beneficio arancelario, las respectivas néminas con los
montos actualizados asignados a los alumnos cuyo mérito socioeconémico asi lo
ameritan, son hechas llegar a la unidad de Beneficios de la Universidad de Valparaiso.
Una vez actualizados los datos en los sistemas informaticos de esta unidad, son enviados
a la unidad del Fondo Solidario de Crédito Universitario, donde se procederd a las cargas
masivas de los créditos asignados en el sistema de generacién de Convenio/Pagarés.
Aqui seran distribuidos con un namero de folio Unico, que lo identificara y diferenciara de

otros. *

El Convenio/Pagaré es el documento de caracter publico que el alumno deberé firmar y
entregar en los tiempos, espacios y bajo las formalidades solicitadas por la unidad
receptora para que el acto de asignacion de beneficio entregado por el Ministerio de
Educacion de Chile, se perfeccione y como consecuencia nazcan los respectivos
derechos y obligaciones entre las partes involucradas. Este acto de firma y entrega es
fundamental para que los alumnos puedan conservar sus beneficios arancelarios y como
ya se ha mencionado antes, su omision genera efectos académicos y administrativos que
desregularizan el normal proceder de los alumnos y unidades arancelarias, de beneficios

y cobranzas de la Universidad de Valparaiso.

Con este escenario descrito, se comienza a gestar el proceso de recepciéon de pagarés, el
cual luego de planificar sus plazos, difusion y polos de recepcion opera y es obligatorio

para todos los alumnos beneficiados de la Universidad de Valparaiso.

* Véase Anexo N° 3
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3.1.3 Caracteristicas de la entrega y omision

El proceso de recepcion de pagarés del Crédito Solidario de la Universidad de Valparaiso,
en los ultimos tres afios, se ha desarrollado con sus respectivas particularidades y

disimiles escenarios, los que se pueden expresar de la siguiente manera:

Proceso Recepcion de Pagarés

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

N° de Pagarés

3.000

2.000

1.000

Afio 2011

Afio 2012

Afio 2013

M Total pagarés estimados

7.333

6.424

5.145

B Total pagarés recepcionados

7.076

5.529

5.022

[ Total pagarés faltantes

257

895

123

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de Sharepoint. Universidad de Valparaiso, Enero 2014

Como se puede observar, los resultados del proceso de recepcion de pagarés en primera
instancias no parecen ser tan aberrantes, considerando que la tasa de porcentaje de

omision de este tramite es de un 3% el afio 2011 y un 2% el afio 2013.

Podemos interpretar que durante el afio 2012 el incremento del porcentaje de omision es
alto y representa un 14% de omision, por lo que a priori éste seria el Unico afio plausible
de investigar, pero si estas cifras las asociamos a montos de asignacion expresados en

pesos, la situacion deja de ser idonea para todos los afios analizados.
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3.1.4 Caracteristicas de los montos comprometidos en la entrega y omision

El proceso de recepcion de pagarés del Crédito Solidario de la Universidad de Valparaiso,
en los ultimos tres afios, ha involucrado los siguientes montos que se distribuyen segun la
asignacion del beneficio al alumno y se materializa a través de la firma y entrega del
pagaré por parte de éstos. Los montos que involucran los pagarés en este proceso de

recepcién se pueden representar de la siguiente manera:

Montos Crédito Solidario asignados a los
alumnos de la Universidad de Valparaiso

10.000.000.000

9.000.000.000

8.000.000.000
7.000.000.000
6.000.000.000
5.000.000.000

4.000.000.000

Montos expresados en $

3.000.000.000
2.000.000.000

1.000.000.000

Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013
- .
Monto asignado entotalde | o o) 34 503 8.719.917.946 7.960.293.536
pagarés estimados
- .
Monto asignado en totalde | o ;14 1 ¢c 499 8.031.152.991 7.763.456.103
pagarés recibidos
. .
Monto asignado en totalde | -, ¢ ;59 55 688.764.955 196.837.433
pagarés faltantes

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de Sharepoint. Universidad de Valparaiso, Enero 2014

Como se puede observar, los resultados del proceso de recepcién de pagarés expresados
en pesos tienen trascendencia por la cuantia que los montos involucran. Si se consideran

los montos asociados a la omision de la firma y entrega de la documentacién solicitada
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por la unidad receptora, es conveniente analizar cuanto de estos pagarés faltantes se
materializan en créditos recuperados y créditos eliminados, lo cual obedece a una etapa
intermedia del proceso y en la que se decide si estos beneficios son 0 no reasignados
previa solicitud del alumno que en primera instancia omitié el trAmite. Bajo este escenario
se conformaran los efecto académicos y administrativos, motivo de este trabajo de

investigacion.

3.1.5 Caracteristicas de la omisién

Una vez que el plazo de firma y entrega del pagaré del Crédito Solidario ha caducado y
agotados los plazos extraordinarios de recepcién que el proceso y la decision de la
Administracién del Fondo de Crédito de la Universidad analizada asi lo sugieran, el
alumno beneficiado en primera instancia perdera el monto asignado a su crédito, con esto
incurrird automaticamente en la respectiva deuda arancelaria asociada al monto eliminado
y por ende surgird el estado de incertidumbre en el que el alumno podra recurrir, via
solicitud, a la peticiébn de recepcion del pagaré fuera de plazo, para asi recuperar su
crédito o si lo estima el criterio apegado a la normativa del administrador del Fondo de

Crédito, la eliminaciéon de éste mismo.
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Omision de lafirmay entrega de Pagarés del
Crédito Solidario - Universidad de Valparaiso

900
800
700
600
500
400

N° de pagarés

300
200
100

0

J

Afio 2011

Afo 2012

Afio 2013

m Total pagarés faltantes

257

895

123

= Total créditos recuperados

158

772

22

Total créditos eliminados

99

123

101

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de Sharepoint. Universidad de Valparaiso, Enero 2014

Como se puede observar, durante el afio 2011 el total de los créditos recuperados
constituyen un 61% del total de los pagarés faltantes y el total de créditos eliminados
representan a un 39% del total de los pagarés faltantes.

Durante el afio 2012 el total de los créditos recuperados constituyen un 86% del total de
los pagarés faltantes y el total de créditos eliminados representan a un 14% del total de

los pagares faltantes.

Durante el afio 2013 el total de los créditos recuperados constituyen un 18% del total de
los pagarés faltantes y el total de créditos eliminados representan a un 82% del total de
los pagarés faltantes.

Se puede interpretar que la etapa de recuperacion de los créditos va en aumento con el
avance de los afos, pero esto se podria ver entorpecido al contemplar los porcentajes de
eliminacion del crédito durante el afio 2013. Esto obedece a que las etapas de
recuperacion del monto asignado en los beneficios se generan en su mayoria durante los

meses de Marzo y Abril, que coinciden con las fechas en que los alumnos y funcionarios
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de la Universidad retornan del periodo de receso, por lo que se pronostica disminuir
considerablemente el porcentaje de eliminacion de crédito por la omision de la firma y
entrega del pagaré del Crédito Solidario, disminuyendo el 14% del afio 2012.

Este escenario da paso a la generacién de multiples efectos académicos y administrativos
en la Universidad de Valparaiso y que seran motivo de andlisis posteriormente.

3.1.6 Caracteristicas de los montos comprometidos en la omision

La omisién de la firma y entrega del pagaré del Crédito Solidario en la Universidad de
Valparaiso, como se ha mencionado anteriormente, genera internamente procesos
académicos y administrativos, ademas cabe destacar que en esta etapa también se
comprometen las asignaciones de los montos otorgados a los alumnos en primera
instancia y que son susceptibles de ser recuperados toda vez que se cumplan con las

formalidades establecidas.
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Montos omision de la firma y entrega del pagaré
del Crédito Solidario - Universidad de Valparaiso
700.000.000
600.000.000
500.000.000
>
[
Q
(7]
[]
b 400.000.000
o
Q
x
Q
8  300.000.000
€
]
=
200.000.000
100.000.000
Afo 2011 Afio 2012 Afio 2013
B Monto total pagarés faltantes 266.139.304 688.764.955 196.837.433
@ Monto total crédito recuperado 147.422.266 523.108.965 29.634.391
[ Monto total crédito eliminado 118.997.038 165.655.990 167.203.042

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de Sharepoint. Universidad de Valparaiso, Enero 2014

Como se puede observar, los montos comprometidos en los pagarés faltantes y créditos
recuperados entre un afio y otro difieren enormemente, pero si analizamos los montos
comprometidos en los créditos eliminados se podra consensuar a priori que existen
similitudes entre los afios entre los afios 2011, 2012 y 2013, figura se vera afectada este
ualtimo afo investigado en la medida que la recuperacion de los créditos que procede entre
los meses de Marzo y Abril del presente afio prosperen. Se puede pronosticar que los
montos involucrados en los créditos eliminados durante el afio 2013 seran traspasados en

gran parte a los créditos recuperados, lo que se traduce en una mejora del proceso en
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comparacion con afos anteriores, no obstante es una proyeccion que debe ir

acompafiada de un buen manejo a nivel académico y administrativo de la Universidad.

3.2 El proceso de recepcion de pagarés del Crédito Solidario y la omision de
la firmay entrega de la documentacion solicitada

3.2.1 Visién y anédlisis estratégico

El proceso de recepcion de pagarés del Crédito Solidario de la Universidad de Valparaiso
presenta como objetivo, lo siguiente:

Proceder a la recepcion de la documentacion solicitada, con el propdésito de que los
alumnos beneficiados con el Crédito Solidario perfeccionen el acto de asignacién de los
montos solicitados ante el Ministerio de Educacion y puedan concretarlo a través de la
firma y entrega del pagaré. El Fondo Solidario de Crédito Universitario velard por que
este proceso sea debidamente planificado, en el que se involucren etapas de difusion,
comunicacion, manejo y disponibilidad de infraestructura, seleccion y reclutamiento de

personal idéneo y la debida coordinacion con las unidades involucradas en éste.

El proceso a mediano plazo, avanzando hacia el cumplimiento de su objetivo,
pretende aprovechar sus fortalezas mas importantes, la disponibilidad material que la
unidad posee para implementar el proceso y los trabajos a terreno, traducidos en las
visitas masivas que se realizan en las distintas sedes y campus de la Universidad con el
objetivo de comunicar los plazos y espacios disponibles en que se llevara a cabo el
proceso. La comunicaciéon directa y las posibles dudas que puedan existir sobre el
proceso y situaciones particulares de los alumnos en relacién a sus beneficios podran ser
resueltas en la eventualidad que estas visitas se programen y sean apoyadas por las
distintas autoridades de las carreras con alumnos beneficiados. Esto traeria considerables
beneficios para el desarrollo del proceso y para la consecucion de sus objetivos y metas

estratégicas.

Como segundo punto de las fortalezas mencionadas, los espacios fisicos de recepcién de
pagarés, que se han estudiado y establecidos en distintos polos debidamente planificados

y conforme a una distribucion equitativa en cuanto a su acceso es un punto trascendental
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para el desarrollo del proceso. Como se puede observar en el transcurso del proceso,
éste presenta comodos y propicios escenarios fisicos de recepcion. Durante el afio 2013
se habilitaron los siguientes polos de recepcion en Valparaiso:

- Aranceles (cajas)
- Sede carrera Medicina
- Sede carrera Ingeniera Comercial

- Sede carrera Arquitectura
También se habilitaron polos de recepcion en:

- Campus Santiago

- Campus San Felipe

Esta factibilidad de acceso a los polos permite que el proceso se desarrolle con mayor
fluidez y propende a entregar una distribucion equitativa de acceso al tramite de entrega
de documentacién por parte de los alumnos beneficiados y de esta forma consolidar estas

fortalezas y hacer de ellas elementos que cumplan con los objetivos del proceso.

Como medida estratégica a largo plazo, esta el consolidar el proceso de recepciéon de
pagarés en una Unidad receptora independiente, la cual no forme parte de otras jefaturas
y/o unidades que tengan relacién con otras instancias del beneficio arancelario, lo cual
implica invertir presupuestos en infraestructura, que por el momento seguin experiencias
anteriores e instancias de conversacién y comunicacién con las autoridades de la
Universidad, pareciera ser imposible de ejecutar. Se espera la implementacién de un
departamento o unidad dedicada Unica y exclusivamente a los procesos de recepcion de
pagarés, a su gestién y control, en el cual se puedan abarcar todos los beneficios

materializados en la firma y entrega de pagarés.

3.2.2 Etapa de difusion del proceso

Una vez evaluada la situacion socioeconomica y asignados los montos del Crédito
Solidario a los alumnos solicitantes del beneficio por parte del Ministerio de Educacion, se
enviaran las ndéminas con los resultados de este proceso a la unidad de Beneficios de la

Universidad de Valparaiso, la que a su vez informara a la unidad del Fondo Solidario de
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Crédito Universitario de la misma institucion de este hecho y con ello el envio de la

respectiva némina de los alumnos beneficiados con el Crédito Solidario.

En unidad del Fondo Solidario de Crédito Universitario, que es la unidad receptora del
proceso, se procederd a las respectivas cargas de los beneficios en el sistema de
generacion de pagarés, el cual los individualizarg, les asignard un namero de folio y una
codificacibn o codigo de barras que los distinguird de la totalidad de pagarés a

recepcionatr.

Una vez cargados los pagarés en el sistema y disponibles para que el alumno beneficiado
pueda imprimirlo en el sistema denominado portal académico, al cual todos tienen acceso,
comenzara la etapa de difusion del proceso de recepcion de pagarés a través de visitas a
terreno en las distintas sedes y Campus que conforman la Universidad. Se dejara a
disposicién de cada sede un grupo de afiches en el que se describen los plazos, las
formalidades y los polos de recepcion del proceso. También se podran visualizar los

contactos a los cuales podran realizar las consultas que se puedan suscitar.

3.2.1 Etapa de comunicacion del proceso

Una vez realizada la difusiéon del proceso con las visitas a terreno entre las sedes y
campus de la Universidad analizada, se procederd a la etapa de comunicacion del
proceso y que se materializara a través del envio masivo y personalizados de la
informacién difundida anteriormente a los correos institucionales asignado a todos los
alumnos de la Universidad de Valparaiso y en subsidio y solo si el alumno ingresa los

datos a su portal académico se les enviara copia a sus correos personales.

3.2.3 Etapa de seleccion y reclutamiento de personal

En paralelo a las etapas descritas anteriormente, se procedera a la seleccion y
reclutamiento del personal que participara en el proceso masivo de recepcion de pagarés.
El personal estard compuestos por alumnos regulares de la Universidad de Valparaiso y

gue muestren interés y responsabilidad por participar en el proceso.
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El personal seleccionado trabajara bajo la modalidad de becas de apoyo y serda
remunerado acorde a los dias y horarios en los desempefien sus funciones. Estos
pasaran por una etapa previa de induccion y tendrdn a disposicion los materiales
necesarios para el desempefio de sus funciones. Seran ubicados en los distintos polos de
recepcion habilitados para el proceso y serdn compensados por los gastos en que éstos
puedan incurrir en caso de gastos por motivos de traslados a estos polos.

3.2.4 Etapa de recepcion del proceso

El proceso masivo de recepcion de pagarés del Crédito Solidario se realizara en primera
instancia, una vez que se tengan a disposicion la primera némina que envia el Ministerio
de Educacion con los montos asignados a los alumnos beneficiados. Este es el proceso
normal de recepcion y las fechas de ejecucion del mismo dependera de éste factor. El afio
2013 se realiz6 entre los meses de Mayo, Junio y Julio.

En esta etapa el alumno beneficiado debera concurrir a los polos habilitados de recepcién
para hacer entrega de la documentacion solicitada. Deberan firmar y estampar su huella
(pulgar derecho) en Convenio y Pagaré del Crédito Solidario, no requerird de aval y
debera adjuntar fotocopia de cédula de identidad actualizada, con lo que la Universidad
podra tramitar con cargo a su presupuesto, la autorizacion de las respectivas firmas ante

Notario Publico que mantenga convenio.

Existen etapas de apelacién a las asignaciones de montos del crédito de los alumnos que
percibieron parte o nada de lo que solicitaron ante el Ministerio de Educacion, por los
medios que se establezcan y los plazos que sean pertinentes. Aqui tiene lugar el envio de
una segunda nomina de beneficios actualizados y la respectiva carga de éstos segun
procedimiento descrito anteriormente. Ante dicha situacion los alumnos beneficiados con
los aumentos de montos y los que percibieron por primera vez éstos, deberan seguir los
mismos pasos que se describieron en la primera etapa y bajo los plazos y lugar definidos
para la recepcion. Con esto se da el espacio de tiempo necesario para que los alumnos
firmen y entreguen la documentacion solicitada tanto en la primera como la segunda
etapa e inclusive el plazo se extendera hasta el Gltimo dia habil del afio en que se percibe

el beneficio por parte del alumno.
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Agotada estas instancias de recepcion y estando en curso el cierre presupuestario del
proceso, comenzaran a desarrollarse los reclamos y solicitudes de los alumnos que han
omitido la firma y entrega del pagare durante el afio en el que se les asigno el beneficio, el
cual a esas alturas ya han perdido y adeudan el monto acorde a la asignacion percibida
en primera instancia. Estos deberan cursar solicitudes durante los meses de Enero y
Marzo principalmente, emitidas al Administrador del Fondo Solidario, explicando el motivo
de su omision y sera el Administrador quien en Ultima instancia y bajo criterios apegados
a la normativa interna decidira si se recuperan o eliminan los créditos asignados en
primera instancia. Es en esta etapa en la que se desarrollan los procesos académicos y

administrativos que son motivo de este estudio.

3.2.5 Efectos académicos que produce la omision de la firmay entrega del
pagaré del Crédito Solidario en la Universidad de Valparaiso

Los efectos académicos suscitados en el proceso, con motivo de la omision de la firma 'y
entrega del pagaré del Crédito Solidario, se pueden resumir de la siguiente manera:

1. El alumno omisor perdera el monto asignado en primera instancia.

El alumno omisor al perder el beneficio incurrird en deuda arancelaria.

3. El alumno con deuda arancelaria no podra solicitar certificados de caracter
administrativo, solicitudes de homologacién, solicitudes de oportunidad para cursar
ramos reprobados, entre otros, mientras no regularicen su situacién con el crédito.

4. EIl alumno omisor que no logre regularizar su situacion con el crédito y con su
respectiva deuda arancelaria no podra seguir estudiando en la Universidad.

5. El alumno omisor que ha egresado y se ha titulado de su respectiva carrera no
podra solicitar certificado de no deuda, tramite indispensable para obtener
certificado de titulo, mientras no regularice su situacién con el crédito o la deuda
gue mantenga en caso de que no prospere su solicitud de recuperacion del

beneficio ante el Administrador del Fondo Solidario.
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3.2.6 Efectos administrativos que produce la omision de la firma y entrega

del pagaré del Crédito Solidario en la Universidad de Valparaiso.

Los efectos administrativos suscitados en el proceso, con motivo de la omisién de la firma

y entrega del pagaré del Crédito Solidario, se pueden resumir de la siguiente manera:

1.

Se procederd a la atencion masiva de los alumnos omisores que reclamen su
situacion arancelaria producto de las deudas asociadas a los montos asignados en
primera instancia y que se encuentran eliminados.

Los alumnos podran optar a emitir solicitudes dirigidas al Administrador del Fondo
Solidario con el objetivo de firmar y entregar su pagaré y con esto recuperar su
crédito eliminado.

Las solicitudes que los alumnos omisores tramiten en la unidad receptora deberan
ser recepcionadas, foliadas y archivadas por el funcionario receptor quien llevara
el control de éstas.

Las solicitudes foliadas y archivadas deberan ser presentadas semanalmente por
el funcionario receptor, ante la Administracion del Fondo de Crédito.

Las solicitudes acogidas por la Administracion del Fondo de Crédito deberan ser
tramitadas por el funcionario receptor e incluirlas en una némina que dara lugar a
la recuperacion del crédito.

Las nédminas semanales de las solicitudes acogidas deberan ser enviadas a la
unidad de beneficio, para que se reasignen los montos otorgados en primera
instancia.

La unidad de Beneficios debera ingresar los montos con los créditos que habian
sido eliminados y que ahora previo al trdmite mencionado han sido reasignados, al
respectivo sistema informéatico.

Una vez ingresados los beneficios al sistema informatico por parte de la unidad de
Beneficios estos podran ser visualizados en la unidad de Aranceles.

Una vez visualizados los montos reasignados de los alumnos omisores en el
sistema informatico de aranceles, estos podran solicitar los certificados que en
primera instancia no les fueron otorgados, previo a ello se solicitara comprobante

de recepcion del pagaré emitido por funcionarios de la unidad receptora.
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10.

11.

Las nominas semanales de las solicitudes rechazadas deberan ser archivadas
para que proceda la comunicacion de la pérdida del beneficio por parte de la
unidad receptora a los alumnos omisores.

Una vez acogidas o rechazadas las solicitudes y con esto la recuperacion y
eliminacion definitiva de los montos asignados en primera instancia, se procederan
a los ajustes contables, administrativos e informaticos respectivos para la
regularizacion y actualizacion de estos datos en las distintos sistemas y unidades
asociadas al proceso, estas son:

Unidad del Fondo Solidario de Crédito Universitario

Unidad de beneficios

Unidad de Aranceles

45



4.- Recomendaciones

Las recomendaciones de este estudio van a considerar previamente los resultados del
proceso de recepcion de los afios 2011, 2012 y 2013, detallados con anterioridad
conceptual y graficamente y se explicard brevemente en la condicion en que se
encuentran y lo que se puede hacer para conseguir un resultado que propenda a la
optimizacion de las caracteristicas del proceso de recepciéon. Luego de esto se realizaran
recomendaciones frente a las distintas etapas del proceso para los temas analizados en
este estudio en base a la interpretacion teérica y grafica de los resultados del proceso y la

experiencia laboral, en la que tuve participacion directa de éste:
Los conceptos a evaluar son los siguientes:

El proceso:

Situacion actual:

- El proceso se desarrolla planificada y coordinadamente segun los pardmetros
establecidos en su procedimiento, el cual presenta una variedad de

particularidades que influyen negativamente en los resultados esperados.
Propuesta:

- Dentro de la amplia gama de cualidades y fortalezas que presenta el proceso, se
debe dar importancia y realzar aquellos que generen eficacia en los resultados
esperados y los objetivos comprometidos por la unidad receptora, mediante la
publicitacion de los mismos, la informacién acerca de sus externalidades que

entregan y de las potencialidades que éstos conllevan.

La omision:
Situacion actual:

- Las omisiones de las formalidades que exige el proceso en cuanto a la entrega y
firma de la documentacion solicitada por la unidad receptora, como se ha

mencionado anteriormente, generan una serie de efectos académicos y
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administrativos en la Universidad que desregularizan el escenario normal de su

desarrollo.

Propuesta:

Se debe dar real importancia a los efectos que la omision conlleva, estableciendo
lineamientos estratégicos que permitan acrecentar las fortalezas del proceso con
miras a la erradicacion de la omision de este tramite fundamental para el

perfeccionamiento del acto de asignacién del beneficio.

Difusiéon y comunicacion:

Situacion actual:

El proceso se caracteriza por contemplar dentro de su desarrollo la promocion y
publicitacion de sus etapas, éstas no tienen el impacto que se espera en los
alumnos, los cuales tienden a la confusion y desconcierto de las etapas que
conllevan los beneficios que le han sido asignados.

Los medios por los cuales se difunden y comunican las etapas del proceso
carecen del apoyo integro que debiesen tener, concentrandose Unicamente en las

unidades que se encuentran involucradas directamente con éste.

Propuesta:

Se debe realizar un analisis de las caracteristicas que fortalecen la etapa de
difusion y comunicacion del proceso y en base a los resultados obtenidos generar
publicidad que permita atraer a los alumnos beneficiados y logre el impacto
esperado. El objetivo es que estos alumnos tengan claro el panorama y escenario
en el que se encuentran, logrando distinguir su situacién y las instancias que
deben recurrir para mantener sus beneficios.

Se debe contar con el apoyo no solo de las unidades que tienen participacion en el
proceso y las etapas que éste conlleva, si no que de toda la comunidad
universitaria que pueda propender a generar las instancias necesarias a la

internalizacion del proceso en los alumnos beneficiados.
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4.1 Recomendaciones frente a las distintas etapas del proceso.

En base a la informacion recopilada y extraida de los sistema informéticos de la unidad
receptora, contrastdndola con la experiencia laboral personal que desarrollé en los
proceso de recepcion analizados en este estudio, se plantearan a continuacién una serie
de recomendaciones dirigidas a los puntos en los cuales es necesario dirigir una mayor

atencion para el desarrollo 6ptimo los objetivos planteados.

Las soluciones propuestas para el proceso de recepcion de pagarés del Crédito Solidario
en lo que respecta a la omision de la firma y entrega de la documentacion solicitada se
plantearan en diferentes areas que si bien se desarrollan en paralelo, necesitan
dedicacion y trabajo especifico, lo cual les permitird conseguir de manera eficiente el
desarrollo del proceso de recepcion y en consecuencia de los proceso académicos y

administrativos de la Universidad de Valparaiso.

1. Respecto de la etapa de recepcion del proceso

- Para que el proceso se desarrolle con la fluidez y las expectativas esperadas, se
necesita contar con una unidad receptora independiente, que pueda dirigir todas
sus etapas coordinadamente y lleve un control que permita detectar las
debilidades que se puedan presentar a tiempo.

- La unidad receptora recomendada debe contar con funcionarios técnicos —
profesionales especializados en el area estudiada y cuyas funciones no sean otras

que las que el proceso demanda en todas sus etapas.

2. Respecto de la etapa de difusion del proceso

- Se hace sumamente necesaria la realizacion de una etapa de difusibn masiva del
proceso, en la que tenga participacion toda la comunidad universitaria que posea

la capacidad de generar las instancias necesarias para el desarrollo de esta etapa.

- Para complementar las visitas a terreno realizadas durante esta etapa, seria

Optimo poder contar con el apoyo de las autoridades de las distintas carreras que
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cuenten con alumnos beneficiados, permitiendo la realizacion de charlas
inductivas realizadas por funcionarios de la unidad receptora, en las que se
puedan explicar a dichos alumnos los posibles escenarios que se desarrollaran
durante el afio académico en relacion a sus situaciones arancelarias, detallando

las formalidades, plazos y lugares habilitados para realizar éstos.

Respecto de la etapa de comunicacion del proceso

Para que el proceso de desarrolle integramente en todos sus aspectos se hace
necesario desarrollar canales de comunicacién fluidos y permanentes.
Actualmente la etapa de comunicacion del proceso se ejecuta a través de correos
electrénicos institucionales, éstos segun la experiencia laboral personal
desarrollada en la unidad receptora, no son utilizados con la constancia requerida
por los alumnos y se acrecienta la desinformacion existente en relacién con las
etapas que conlleva el proceso, cuya consecuencia es que éstas sean
desconocidas. Se hace necesario la actualizacibn permanente de los datos
ingresados en los sistemas informaticos y que sea requisito obligatorio contar con
un correo personal, mediante el cual si existe una comunicacién fluida y

permanente durante el afio académico de los alumnos beneficiados.

Respecto de la omision de la firma y entrega del pagaré

El éxito del proceso de recepcion de pagarés se encuentra condicionado por los
resultados que reporte éste. La omision de la firma y entrega de la documentacion
solicitada, como se ha mencionado anteriormente, tiene consecuencias en los
procesos académicos y administrativos en la Universidad estudiada, por lo que el
margen de omisién debe ser el minimo, esto se puede lograr a través de los filtros
naturales que los proceso de matriculas, inscripcion de asignaturas, solicitudes de
homologacion, entre otros demandan, para asi detectar a tiempo las

irregularidades y darles soluciones a la brevedad posible.
Es de vital importancia contar con un sistema informético Unico en todas las

unidades involucradas en el proceso, que permita detectar a tiempo las

irregularidades desarrolladas como consecuencia del acto de omision, lo cual
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permitira visualizar el detalle de la documentacion faltante y simplificar los

procesos a través de la deteccidn oportuna de estas irregularidades.

Respecto de los efectos académicos que produce la omision de la firma y entrega
del pagaré del Crédito Solidario en la Universidad de Valparaiso.

Se hace necesario solucionar integramente las irregularidades que se presenten
en la situacion académica del alumno en el transcurso de su permanencia en la
Universidad, esto porque existen casos en que estas irregularidades arancelarias,
producto del acto de omisiébn mencionado anteriormente, se detectan una vez que
los alumnos estan concluyendo sus estudios y comienzan a afianzar los tramites

administrativos que conlleva la titulacion.

Se debe crear un proceso de depuracion masiva de datos que permita detectar las
irregularidades oportunamente, evitando de este modo los problemas operativos
gque se suscitan cuando los plazos expiran y no permiten realizar los ajustes

necesarios en la situacion académica del alumno afectado.

Respecto de los efectos administrativos que produce la omision de la firmay
entrega del pagaré del Crédito Solidario en la Universidad de Valparaiso.

Se debe proponer un procedimiento administrativo en base al feed-back que este
proceso demanda, en el que se contemple esta figura, ya que actualmente se
ejecutan bajo una dinamica casuistica y sus soluciones en muchas ocasiones son

una incertidumbre.

Se hace sumamente necesario contar con una modalidad en los sistemas
informaticos que permita contemplar este escenario y realizar los ajuste que se
susciten con posterioridad al cierre anual del proceso, ya que actualmente los
reportes que se extraen de los procesos deben ser actualizados manualmente y

pueden provocar confusion en los resultados de éste.
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Conclusiones

El Fondo Solidario de Crédito Universitario es un beneficio para los estudiantes de las 25
universidades pertenecientes al Consejo de Rectores de Universidades Chilenas. Su
objetivo principal es proporcionar el acceso a la educacidon superior a jévenes cuyas
condiciones socioecondmicas no les permite pagar total o parcialmente el arancel de sus
carreras. Constituye un mecanismo de movilidad social que tiene un fuerte impacto en las
clases sociales de mayor vulnerabilidad y su permanencia temporal es trascendental para

el beneficiado en el transcurso de su ciclo universitario.

La Universidad de Valparaiso posee un porcentaje importante de alumnos beneficiados
con el Crédito Solidario, los cuales a posteriori de las instancias acreditadoras de caracter
socioecondmica y toda vez que éstos hayan cumplido con los tramites que la postulacién
requiere, son beneficiados con el aporte econémico de indole crediticio para el pago total
o parcial de sus respectivos aranceles. El acto que perfecciona la asignacion de los
montos de los alumnos beneficiados esta condicionado por la entrega y firma del
Convenio/Pagaré cuyo proceso de recepcion se encuentra cargo de la unidad del Fondo
Solidario de Crédito Universitario de la institucién analizada

El desarrollo del proceso de recepcién de pagarés del Crédito Solidario es una instancia
fundamental para que el acto de asignacion del beneficio se perfeccione y su omisiéon
implica una serie de externalidades que interfieren en el curso normal de los procesos
académicos y administrativos de la Universidad de Valparaiso. Es por ésta razén que la
ejecucion de este acto de perfeccionamiento por parte de los alumnos es crucial para la
permanencia del beneficio, que como se ha podido investigar resulta trascendental y

definitorio en la continuidad de los alumnos en la Universidad.

En el contexto de este escenario planteado se desarrollan etapas dentro del proceso y
cuya ejecucion inciden en sus objetivos, las cuales fueron motivo de este trabajo de
investigacion. Los datos de los resultados y los montos comprometidos en el proceso
que han sido extraidos de los sistemas informéaticos de la unidad receptora y la
participacion y trabajo en conjunto con quienes componen la unidad receptora en este
proceso, han resultado trascendental para poder captar las fortalezas y debilidades que
las distintas etapas de éste reportan. De esta forma se han podido analizar las
problematicas que se generan con los actos de omisién por parte de los alumnos

beneficiados y se ha podido recopilar informacién de gran importancia para la generacion
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de un adecuado proceso de retroalimentacion que permita proponer soluciones acordes a
los resultados esperados, que garanticen una baja importante en el porcentaje de
omisiones cuya consecuencia inmediata es la permanencia del crédito en el alumno
beneficiado y con esto su continuidad y estabilidad académica. Los proceso
administrativos que se originan con el acto de omision por parte de los alumnos, pueden
ser desarrollados con la eficacia esperada siempre y cuando se detecten a tiempo y

puedan ser regularizados antes de que sus consecuencias inmediatas.

El compromiso de la comunidad universitaria es de vital importancia para que el proceso
de recepcién prospere y debe ser parte de un acuerdo de caracter tacito entre todos sus
integrantes, logrando captar la relevancia y particularidades que tiene el Crédito Solidario
a nivel académico y administrativo propendiendo a facilitar y dar acceso a las instancias
que puedan resultar un apoyo en la ejecucion eficaz del proceso.

Resulta de vital importancia contar con sistemas informéticos oportunos y adecuados
durante las etapas que se desarrollan en el proceso y cuyo acceso a la informacién por
parte de los funcionarios de las unidades participantes de éste, sea fluido y coherente con
la realidad, sin necesidad de intervenir en sus resultados para adaptarlos al escenario en
gue se desarrollan. Son muchas las irregularidades que se pueden originar durante las
etapas del proceso, por lo que es muy importante contar con el apoyo informatico idoneo

para lograr los resultados 6ptimos esperados.

A pesar de que el Ultimo proceso de recepcion realizado en el afio 2013 cont6 por primera
vez desde que el Fondo Solidario de Crédito Universitario asumiria esta funcién, con la
habilitacion de polos de recepcién en distintas sedes y Campus de la Universidad, los
porcentajes de omision de la firma y entrega del pagaré del crédito solidario estan lejos de
ser los idoneos. Las razones por las cuales podemos asimilar estos resultados
insatisfactorios para la unidad receptora, las podemos asociar no solo a circunstancias de
caracter operativas, sino gque también se dan hechos de caracter fortuitos , que escapan
de la competencia de las unidades involucradas en el proceso y que son parte de los
procesos informales de las movilizaciones que tuvieron lugar durante el afio 2013, los
diversos paros y tomas realizadas en los recintos académicos de la Universidad fueron
una limitante importante en las etapas de difusiobn y comunicacién del proceso de
recepcion y su prolongacion trajo como consecuencia el alto porcentaje de omision
descrito anteriormente en este estudio. Por lo que se espera un numero importante de

solicitudes de recuperacion de créditos durante el afio 2014 y que deberan ser resueltas
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segun las particularidades que estas instancias requieran por los funcionarios de la unidad
receptora, lo que conllevara una ardua presencia de efectos académicos vy

administrativos.

Son muchas las soluciones propuestas en las distintas etapas del proceso de recepcion,
pero éstas no solo dependen de la voluntad de sus autoridades, sino que se encontraran
condicionadas en ocasiones por el presupuesto disponible de la Universidad, lo cual
imposibilitara sus ejecuciones a corto plazo. La creacion de una unidad receptora
independiente o un centro integrado de atencién a alumnos es una solucibn muy viable
desde el punto de vista operativo, que seria sin duda un real aporte a los resultados y
objetivos que la Universidad de Valparaiso aspira y que tendrian como consecuencia la
eficacia y estabilidad de los procesos académicos y administrativos de esta institucion.
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ANexos



Anexo N° 1

Procedimiento actualizado Recepcion y registro de pagarés de crédito — Suscripcion y
recepciéon de Pagarés de créditos fuera de plazo — Universidad de Valparaiso



=hie UNIVERSIDAD DF YALPA_RAISO
~.] Universidad SRR RICADO
.~ ] deValparaiso =9 SEP 2018
e CHILE
DECRETO EXENTO N° 04753
VALPARAISO, 26 de agosto de 2013
VISTOS:

a) Decreto Exento N°5258/2011 que aprueba
el “Manual de Gestion de Procesos Universidad de Valparaiso”, como unico documento oficial que
contiene las indicaciones a las cuales las Facultades, Unidades y Organismos deberan cefiirse para la
gestion de los procesos de la Universidad.

b) Decreto Exento N° 05568/2012 que
aprueba procedimiento codificade como PNTO-0151: “Suscripcién y registro de Pagarés de Créditos
fuera de Plazo” y la necesidad de reemplazar el citadc procedimiento con el objeto de perfeccionar el
quehacer de la Universidad en esta materia.

c) La necesidad de disponer de un manual de
procesos y procedimientos para las unidades administrativas dependientes de la Division de
Administracion y Finanzas, como también de aquelias que se vinculan con esta.

d) La utiidad de contar con procesos y
procedimientos, que permitan facilitar labores de auditoria, evaluacion y control interno, ademas de poder
apreciar objetivamente el cumplimiento de las labores y si se han reaiizado o no adecuadamente.

e)

f)El visto bueno expresado en el presente Decreto
Exento por el Sr. Prorrector y el Sr. Director de ia Division de Administracion y Finanzas.

Y vistos ademas io dispuesto en los D.F.L. N°s 1y 6,
ambos de 1981, del Ministerio de Educacion Publica; en el D.U. N° 480, de 1983; y D.S. N° 359 de 2008
del Ministerio de Educacion.

DECRETO:

1. DEROGUESE procedimiento aprobado por
Decreto Exento N° 5568/2012 bajo el nombre de PNTO-0151: “Suscripcion y registro de Pagarés de
Créditos fuera de Plazo”, version 1.0.

2. APRUEBESE los siguientes
procedimientos:

— PNTO-0151: “Suscripcion y registro de Pagarés de Créditos fuera de Plazo” version 1.1.
— PNTO-0173: “Recepcion y registro de Pagarés de Crédito (FSCU y CUV)", version 1.0,

siendo su texto el que se indica a continuacion:



=k Decreto Exento N°04753

=] Universidad Valparaiso, 26 de agosto de 2013
x X - L

. ) deValparaiso Pagina 2 de 14
i CHILE

PROCEDIMIENTO Cédigo: PNTO-0151

: Universidad

- deValparaiso
) CHILE Versién: 1.1

DIVISION DE Suscripcién y recepcién de

ADMINISTRACION Y | Pagarés de Créditos fuera de | Version Ficha: 1
FINANZAS plazo

Fondo Solidario de Crédito Pig. 1de 6

Universitario

ANTECEDENTES GENERALES

Fondo Solidario de Crédito Universitario es un beneficio que se otorga a los estudiantes-de las Universidades
del Consejo de Rectores, también denominadas Universidades Tradicionales, para ﬁnanuar parte o el total
del arancel de referencia anual de la carrera. $ R

Por su parte, la Universidad de Valparaiso, en su preocupacién permanente por. famlifar el acceso a la
educacién superior de los jévenes mejor calificados académicamente, ha establecido con dicho propésito un
sistema de ayuda econdmica, denominado “Crédito Universidad de Valparalso™'o "Crédtho UV”, para aquellos
alumnos cuya condicién socioeconémica se los impida puedan. solventar eventuales diferencias entre los
aranceles fijados por la Corporacién y otras fuentes de financiamiento externas obtenidas por los mismos

Para que los beneficios antes indicados se consideren okbrgédoﬁ Y. rectl:;ldos por el alumno, este deberd
suscribir, por cada periodo académico, un Pagaré Notarial por tipo de Crédito obtenido, el cual deberd
entregar en los plazos indicados para ello en el PortalAcademu:o www.uv.cl.

Teniendo presente que existen alumnos que por drferentes razones no realizan la suscripcién y entrega del
pagaré de Crédito Notarial, la Unnrersndad de VaIpararsa ha decido formalizar en un procedimiento las
situaciones excepcionales.

OBJETIVOS

Establecer un procedimienﬁé a: aplicar 'por Jos funcionarios que atiendan situaciones excepcionales de
suscripcion y recepcuSn de Pagarés de Crédltos fuera de plazo por parte de alumnos de la Universidad.

ALCAN CE

El procedlmlento descrito 'serd aplicable por la Universidad de Valparaiso, a contar del afio 2010,
mantemendo el carécter de excepcional, no debiendo ser generalizade por ningiin motivo,
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AUTORIDADES Y RESPONSABLES

— Administrador General Fondo Solidario de Crédito Universitario.
— Jefa Departamento de Beneficios adscrito a la DAE.

— Encargado Unidad de Aranceles y Cobranzas

- Encargado Departamento de Contabilidad

DEFINICIONES

Convenio:  Acto juridico bilateral, escrito, suscrito por el respécmo alumno y la Universidad, que expresa
el compromiso del alumno de retribuir el crédito de Fondo’ Soladano de Crédito Universitario en las
condiciones que sefiale la Ley N° 19.287 y sus modificaciones postenoms, y ‘el compromiso de la Universidad
de proporcionar los servicios educacionales oorrespondlentes A

Pagaré: Titulo de crédito, que contiene la prornesa de parte del alumno, de pagar el crédito de Fondo
Solidario de Crédito Universitario, en los plazos y cnndlcmnes sefialadas en la ley 19.287 y sus modificaciones
posteriores. :

DAE: Direccién de Asuntos Estudiantilé

EQUIPOS, HERRAMIENTAS Y MATERIALES

Computadores, i :mpresoras e msumos computaciona les.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Actividad 1: Alumno ingresa al Portal Académico del alumno en www.uv.cl, pnstenor al plazo normal de
suscripcion de pagarés de Créditos. ;

Actividad 2: De la impresién del pagaré y la legalizacién.

v Sila fecha es igual o anterior al 31/12 del afio el alumno puede imprimir.el P'ag_aré ﬁe Fondo Solidario
de Crédito Universitario y/o de Crédito UV, segin sea su beneﬁ_(_:io % suscrihir,,e_l_ﬁa’g’aré.

v Sila fecha es posterior al 31/12 no podra imprimir el Pagare de Crédrm UV

¥" Si la fecha es posterior al 31/12 y no se ha iniciado. el Proceso de Renuvacnén el alumno podra
imprimir el pagaré y suscribirlo, previa sollatud aprnbada poret -Administrador del FSCU.

v Si la fecha es posterior al 31/12 vy se ha |nn:iado el Proceso de Renovacion el alumno no podra
imprimir el pagaré de Fondo de Crédito: Umvermtano y por tam:o no podrd suscribirlo.

Actividad 3: Legalizacion

Si se ha cumplido los plazos anterio;;'_e's y, efel casoﬁlres;p'ectivo la solicitud es aprobada por el Administrador
del FSCU en su caso, el alumno deberd imprimir el Pagaré y podré suscribirlo legalizando dicho documento
ante Notario Pdblico y entregando este en la Administracién del Fondo de Crédito.

Actividad 4: Recepcidn Pagaré de Credlto

En la Administracién. de Fondo de Crédito teniendo presente los plazos sefialados en la Actividad 2,
procederd a ‘recibir.. ér:respectivo convenio y Pagaré firmado por el alumno ante Notario Pdblico,
resguardando que: el Papré esté impreso en Hoja Oficio, carta o A4 preocupéndose que el texto ocupe el
100% del papel ¢ enel quese presente. Que los antecedentes del alumno estén completados correctamente y
que la firma y hue!ia dlgital sea la misma que el alumno presenta en su carnet de Identidad. De presentar
irregularidades, se imprime nuevamente el documento para que el alumno lo legalice correctamente vy lo
entregue en el Departamento.
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Actividad 5: Ingreso de Créditos a cuenta corriente arancelaria del alumno.

Una vez recepcionado el pagaré, la Administracién de Fondo de Crédito informara . aI Departamento de
Beneficios adscrito a la DAE, quienes ingresarén en el Médulo de Otorgacién de Beca y Crédito del Sistema
de Aranceles, el beneficio de Crédito. : :

Actividad 6: Una vez lo anterior, el Departamento de Beneficios informaré a la_Unidad de Aranceles y
Cobranzas el ingreso de créditos, para que esta Gltima realice la revision y ajustes de la cuenta arancelaria del
alumno respectivo, si correspondiese. -- B adihe

Si el ingreso del crédito es con posterioridad al 31/12 del aﬁo-adé’rnigd,:,la_.@.qlminis*lracién de Fondo de
Crédito deberd Informar a la Unidad de Aranceles y Cobranzas y a.I..Depart'amehto de Contabilidad, para que
de acuerdo a procedimientos establecidos parz ello, procé‘da,n afreviﬁat;a ajustar las cuentas corrientes en el
caso de la Unidad de Aranceles y, las cuentas contables en cas'bﬁlél' Departamento de Contabilidad.

REGISTRO

Convenio y Fondo Solidario e = Fondo Solidario | No aplica

Pagaré CUVy | deCrédito - | afios Papel de Crédito
FScU Universitario Universitario
DOCUMENTOS REFERENCIALES

Ley N* 19.287.

Decreto Exento N2/5445/2007: Aprueba Reglamento para el sistema corporative de ayuda econémica
denominado “Crédito Universidad de Valparaiso” o “Crédito UV”

Marisol ih}us Conifreras
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ANTECEDENTES GENERALES

Para que la Universidad pueda gestionar la recuperacién de fos créditos otorgados, sean estos Créditos del
Fondo solidario, Crédito UV u otros créditos, se hace necesario, que ante la suscripcién. del alumno del
Convenio/Pagaré, se recepcionen, registren y custodien correctamente los documgnms‘men'cionaﬂas.

OBJETIVOS

Establecer un procedimiento que permita controlar la correcta recepcién y registro de-los Pagarés de Créditos
que firman los alumnos, para garantizar su posterior pago. :

ALCANCE

Aplicable a todos los Convenio/Pagaré de Créditos que se omrguan en fa Unwemdad ya sea por esta u otra
entidad.

AUTORIDADES Y RESPONSABLES
Administrador Fondo de Crédito Universitarin '

v" Planificar afio a afio proced:maento establecnendo Gantt y distribuyendo esta a las unidades vinculadas
al procedimiento. :

v Emisién, recepcion, resgua"du ¥ custodla de pagzarés.

v’ Emision, recepcién, resguardo.y custodia de Notas de Créditos,

Jefe(a) Departamento 'de,_gémﬁdoq_ (DAE):

v Colocacién de créditos.

v Ajuste de beneficios.

v Notificar colocaciones y movimientos de créditos.

v Noufcar__fgd}a de renovacién de créditos y otros beneficios ante MINEDUC,
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DEFINICIONES

Convenio: acto juridico bilateral, escrito, suscrito por el respectivo alumno y la Universidad, que expresa el
compromiso del alumno de retribuir el crédito de Fondo Solidario de Crédito Universitarioen las condiciones
que sefiale la Ley N° 19.287 y sus modificaciones posteriores y el compromiso de la -Unlve.r_sid'e.:d-.dé proporcionar
los servicios educacionales correspondientes. T

Pagaré: titulo de crédito, que contiene la promesa de parte del alumno, de _rpqgar”gl" crédito de Fondo
Solidario de Crédito Universitario, en los plazos y condiciones sefialadas en la Ley N*19.287 y sus madificaciones
posteriores. T "

EQUIPOS, HERRAMIENTAS Y MATERIALES

Lector codigo de barra, programa que permita funcionamiento del lector, programa que permita registrar los
pagarés recepcionados, computador e impresora, sistema de aranceles.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Actividad N21: Se dispone de receptores, previamente capacitados que dependen de-la Administracion del
FSCU, para la recepcién de los Convenio/Pagarés de Créditos.

Actividad N22: Se publica el periodo y el procedimiento de suscripcién y entrega de pagarés de créditos en el
Portal Académico del Alumno, se envia mail masivo por correo institucional y se mforma a través de afiches en
las distintas Escuelas y Carreras de la Universidad. % 4 e

Actividad N23: Estando los receptores dispuestos en los polos dé"reoépcién, :deben recibir del alumno
Convenio/Pagaré y fotocopia del carnet de identidad del alumrm, debiendo verificar que:

a) Laimpresion sea de buena calidad, pennmendo una correcta Jectura del documento.

b} Esté impreso en tamafio oficio, carta o A4 esto es: el papel debe ser oficio, carta o A4 y el texto debe
ocupar el 100% del papel.

¢} Que el caret de identidad esté vigente re&riséhdo fecha de vigencia.

d) Los nombres, apellidos y nimero de oeduia de identidad del alumno sean los mismos que los indicados
en el carnet de :denﬁdad

e) Debe verificar que la, ﬂrma corresponda a la que presenta en el carnet de identidad del alumno y que el
alumno haya. apozasdo su huella dactilar.

Sélo venﬁcado- que z_gi documento cumpla con todo lo indicado se recepciona el Convenio/Pagaré y
posteriormente se hace entrega del respectivo comprobante de recepcién segiin sea su beneficio (FSCU
y/oCUV), d‘e no cumplir alg‘l.ma de la enumeracitn anterior, no debe proceder a recibirlo.

Actividad N24: Los pagarés son retirados del lugar de recepcién, por personal dependiente de la Administracion
del fondo soildano, quienes lo llevan a sus dependencias, o serdn entregados por los receptores en las Oficinas
del Fondo Solidario.

Elaboré: Aprobé:
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Actividad Ne5: Estando los pagarés de Créditos recepcionados por FSCU, personal dependiente de este
verificar que cumplan con lo establecido en la Actividad N23 (Actividad de Control}, procediendo a organizar el
envio de los pagarés para firma del notario.

En caso de detectar que existen pagarés que presentan problemas, ya que no, cumplen algunas de las
enumeraciones indicadas en la Actividad N23, se deben archivar separadamente. para informar al
Administrador, y se entenderdn como no entregados. : ‘

Actividad N26: Estando todos los pagarés correctamente recepcionados, la Administracién del Fondo Solidario
procederd a registrar estos en el médulo informético que DISICO ha dispuesto paraello.

No se registraran como recepcionados los pagarés que prese_nte_n 'injegularida_des,::ﬁ que ello pueden afectar su
posterior cobranza. : ] -

Asi mismo, la Administracién del Fondo Solidario informard a Ia Unidad de beneficios los alumnos que no han
suscrito su respectivo pagaré para que proceda a eliminar el b_enef’ ciq de su cuenta de arancel respectiva.

Actividad N27: El Departamento de Beneﬂc::_ips,_,noiifiit‘:ada 'H'g;la nomina de alumnos que no ha suscrito el pagaré,
procederd a eliminar el beneficio otorgado al estudiante e informaré a la Unidad de Aranceles y Cobranzas de la
ejecucion de esta actividad, para que esta umma pmoeda a2 revisar las cuentas arancelarias de modo de realizar
los ajustes que resulten necesarios. {

Actividad N28: La Administracién de FscU'a «cargo de la recepcitn, efectuara campafia tendiente notificar e
informar a los alumnos cuyos pagarés presentan irregularidades, asi como aquellos alumnos que no suscribieron
el o los documentos, indicando plazo, lugar y horario en el que deben concurrir a suscribir los documentos y las
consecuencias de no efectuar tramite requerido.

De presentarse los alni'mn_as\a_ suscribir pagarés se ejecuta actividad N93 y N25.

Suscrito correctamente los pagarés, informard al Departamento de Beneficios para que proceda a colocar el
monto del beneficio al alumno.

Elaborb: Reviss: & 74 Aprobd:
Marisol Rojas Conlreras Cristian Pérez Figueroa 2222/ Anlonio Pefiafiel Escudero
e
Fecha: Fecha: fecha: -
Agosto 2013 Agosio 2013 Agosfo 2013 r\\ ?‘\]? [
i |;~




Decreto Exento N°04753

R Universidad Valparaiso, 26 de agosto de 2013
. ] deValparaiso Pagina 12 de 14
CHILE
deValparaiso
LHILE Versién: 1.0

DIVISION DE ADMINISTRACION | Recepcion y Registro de Pagarés

Y FINANZAS de Crédito (FSCU y CUV) Versién Ficha: 2
Administracidn de Fondo de

Crédito pig. 5de 6
REGISTRO
‘ ~Soporte - | - Responsable |
Nomina ] : Aﬁrhinistmdor“ . . “Digitauﬁa.:‘;el . SIStE[naFStU = _-'Z;' '
pagarés Fscu T
recibidos
conforme
NSmina Jefe (a) - Digital/papel .| Sistema de -
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; -,| Beneficios

DOCUMENTOS REFERENCIALES

Ley N¢ 18.287.

Decreto Exento N 5445/2007.
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3.- Correspondera a la Direccion General de
Planificacion y Desarrollo adoptar las medidas necesarias para la oportuna informacion y difusion del
presente Decreto Exento en las reparticiones universitarias.

4 - Los Decanos, Directivos y Jefes de Servicio
adoptaran las medidas necesarias para obtener el permanente cumplimiento de lo establecido en el
documento que se aprueba, sin perjuicio que la Contraloria Interna fiscalice su ejecucion.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

ALDO VALLE ACEVEDO
RECTOR
DISTRIBUCION:
UNIVERSIDAD.
AVA/CCR/ APE/JPJ/JRBIMRC/mrc
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Anexo N° 3
Formato Convenio/Pagaré del Crédito Solidario afio 2013



*

* Universidad
il | de Valparaiso

e CHILE

Fondo Solidario de Crédito Universitario
Division de Administracion y Finanzas

CONVENIO DE FONDO SOLIDARIO DE CREDITO UNIVERSITARIO

FOLIO N° /2013

En Valparaiso, a 28 de marzo de 2013, entre la UNIVERSIDAD DE VALPARAISO, RUT 60.921.000-1, en
adelante "la Universidad", representada por su Rector don Aldo Salvador Valle Acevedo, Cédula de Identidad N°
6.642.777-3, ambos domiciliados para estos efectos en Errdzuriz # 1834, Valparaiso y don (fia)

C.l. N° -,
estado civil , fecha de nacimiento , SEX0 , en adelante "El
alumno”, domiciliado en , comuna ,
provincia , e-mail , teléfono , celular

, con domicilio familiar en , se celebra el

siguiente convenio:
1.-La Universidad se compromete a proporcionar, habido cumplimiento por parte del alumno de la reglamentacion

interna de la institucidn, los servicios educacionales correspondientes al Programa o Carrera en que el alumno se
encuentra matriculado

2.-La Universidad es duefia de un patrimonio denominado Fondo Solidario de Crédito Universitario, segin Ley
N° 19.287 y sus modificaciones posteriores, sucesor y continuador legal del Fondo de Crédito Universitario,
creado en virtud de los articulos N° 70 y siguientes de la Ley N° 18.591 del 3 de Enero de 1987.

3.-Con cargo a dicho Fondo, la Universidad viene en otorgar al alumno un crédito cuyo monto asciende a
$ , equivalente a UTM, segun el valor de ésta en el mes de Marzo del presente
afio, destinado a financiar total o parcialmente el arancel de matricula de la carrera o programa de la Universidad
en que esté matriculado. Dicho crédito devengara un interés anual del 2%, desde la fecha de suscripcion del
instrumento representativo del crédito, previa suscripcién de un pagaré cuyas firmas seran autorizadas por Notario
Publico, destinando a garantizar el cumplimiento de la obligacién contraida por el alumno.

4.-El otorgamiento y las condiciones para la devolucion del crédito se regiran por lo dispuesto en la Ley N°
19.287 y sus modificaciones posteriores, y por la Reglamentacion interna de la Universidad que el alumno declara
conocer y aceptar.

5.-En caso de incumplimiento por parte del alumno de lo dispuesto en la ley 19.287 y sus modificaciones
posteriores, su reglamento y normativa interna de la Universidad se aplicara lo dispuesto en los Art 6°, 9° y 11° de
la Ley 19.287 y sus modificaciones, sin perjuicio de la responsabilidad penal que correspondiere, conforme al
articulo 210 del Cédigo Penal.

6.-La suma adeudada se pagara en moneda nacional al valor que tenga la UTM a la fecha del pago efectivo.
7.-Para todos los efectos del presente convenio las partes fijan su domicilio en la comuna de Valparaiso
sometiéndose a la competencia de sus Tribunales Ordinarios.

8.-En caso de ser el alumno deudor del Crédito Universitario y/o Fondo Solidario de Crédito Universitario, el
presente convenio empezara a regir y surtira efectos, sélo una vez que el deudor acredite la repactacion de su
deuda anterior mediante la suscripcién de un nuevo pagaré.

9.- El presente instrumento se firma en dos ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno de ellos en poder de
cada una de las partes.

10.- La personeria de Don Aldo Salvador Valle Acevedo consta en el D.S. N° 238/2012 (Educacion) y en el
articulo 8° N° 5 del DFL N° 147/81 Ministerio de Educacion Puablica.

ALDO SALVADOR VALLE ACEVEDO FIRMA'Y HUELLA DEL ALUMNO
RECTOR UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
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Fondo Solidario de Crédito Universitario
Division de Administracion y Finanzas

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO - FSCU
PAGARE
FOLIO N° /2013

Debo y pagaré a la UNIVERSIDAD DE VALPARAISO, a su orden o a sus cesionarios la suma de
$ , equivalente a U.T.M., fijada por ley y actualizada por el Servicio de
Impuestos Internos o el Organismo que lo reemplace, segun el valor de la misma para el mes de marzo del
presente afio. Dicha suma me obligo a pagarla en la forma, fecha y condiciones siguientes:

1.- El pago de la obligacién que asumo conforme al presente pagaré lo haré en la forma y condiciones establecidas
enla Ley N © 19.287 y sus modificaciones posteriores, su reglamento y normativas internas de la Universidad que
declaro conocer y que me obligo a aceptar en todas sus partes. La obligacion se hara exigible conforme al Art. 8 °,
9°,10°, 11°,12° y 13 ° de la Ley 19.287 y sus modificaciones posteriores, segun el caso.

2.- La suma adeudada conforme al presente instrumento, la pagaré en moneda nacional segun el valor de la U.T.M
vigente a la fecha del pago efectivo, devengandose un interés del 2% anual sobre el capital reajustado. En caso de
simple retardo en el pago, la deuda devengara ademas, un interés penal establecido en el articulo 15 ° de la Ley N°
19.287 y sus modificaciones posteriores. Asimismo, los gastos de cobranza judicial y extrajudicial, que incurra la
Universidad de Valparaiso y/o el Fondo Solidario de Crédito Universitario, conforme la legislacion vigente a la
época de la cobranza, seran integramente de cargo del deudor.

3.- El pago deberd efectuarse en la Tesoreria de la Universidad o en los lugares que ella sefiale. En caso contrario,
autorizo a la Universidad para que ante cualquier retardo, mora o incumplimiento de las obligaciones contraidas
en el presente documento, toda informacidn relativa a la deuda morosa pueda ser ingresada, procesada, tratada y
comunicada a terceros sin restricciones, o publicada en las bases de datos de informacion comercial.

4.- Conforme a la ley 19.989 autorizo y confiero mandato irrevocable para que la Tesoreria General de la
Republica proceda a retener de la devolucién de impuesto a la Renta correspondiente, la totalidad de la deuda o el
saldo adeudado, hasta cubrir la totalidad de la misma, incluidos intereses penales y reajustes.

5.- Para todos los efectos del presente pagaré, el deudor fija su domicilio en la comuna de Valparaiso,
sometiéndose a la competencia de sus Tribunales Ordinarios.

6.- La Universidad de Valparaiso o el portador quedan liberados de la obligacion de protestar el presente pagaré
respecto de todos los obligados a su pago.

En Valparaiso, a 28 de marzo de 2013

SUSCRIPTOR: Don (fia)
CEDULA NACIONAL DE IDENTIDAD Y RUT N° -
CARRERA

DOMICILIO: COMUNA:

NOTARIO FIRMA'Y HUELLA DEL SUSCRIPTOR

Conforme a lo establecido en el cuadro anexo de la ley de impuestos de timbres, (D.L. N°3475), y teniendo la Universidad de
Valparaiso la calidad de beneficiaria del presente pagaré, éste se encuentra exento del impuesto respectivo, en atencion a la exencion
a la que goza la Universidad conforme a la Ley.
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