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RESUMEN

El presente proyecto de tesis estudia un nuevo enfoque de la auditoria denominada
auditoria ética, la cual no se lleva acabo en Chile y se obtienen algunas referencias
internacionales, el objetivo que esta persigue es medir la responsabilidad social
empresarial y mostrar que la responsabilidad ética de la empresa, su actuar ético, es una
ventaja competitiva a través del aprovechamiento del activo mas importante que tienen la
entidad que son las personas, en este contexto el contador auditor desde su experticia
debe conocer y poseer nuevas herramientas para dar cumplimiento a nuevos
requerimientos a los cuales se puede ver enfrentado y que guardan relacion con la

responsabilidad social empresarial.

El objetivo principal de este estudio es identificar los valores éticos que se presentan
en el interior de la Universidad de Valparaiso desde la mirada que tienen los estudiantes
de Preparacion Proyecto de Tesis de la Escuela de Auditoria Campus las Heras,
utilizando como herramienta una encuesta realizada en una auditoria ética, durante el

segundo semestre del afio 2010.

La estrategia metodolégica sera un estudio exploratorio debido a la poca difusién de
este saber, se utilizara una encuesta de un estudio realizado por Rodriguez M., Castafio
C., Osorio V., Zuluaga H., Duque V., al que se le realizaron ciertas modificaciones que

tiene relacién con la cultura institucional en que se inserta la Universidad de Valparaiso.

Se logré identificar el comportamiento ético de la entidad en estudio desde la mirada
que tienen los estudiantes, de las declaraciones hechas por esta institucion en su mision y
vision se puede identificar que existen fortalezas las cuales son: equidad; respeto a la
diversidad; pensamiento critico entre otros pero hay temas que representan debilidades
las cuales fueron sefialadas por los estudiantes que son: participacion; libertad de realizar
quejas y reclamos; falta de comunicacion con relaciéon a las decisiones tomadas por la

directiva de la entidad y desconocimiento de informacién importante para los estudiantes.



MARCO TEORICO

A nivel internacional y nacional la responsabilidad social de la empresa va tomando
mayor relevancia debido a la globalizacion, donde la empresa no solamente debe seguir
sus objetivos econdémicos sino que también debe contemplar en su plan de actuar lo
social ambos se deben complementar. “Existen numerosos tipos de valores, desde
politicos tales como democracia; econémicos, como igualdad; sociales, como igualdad de
oportunidades y valores éticos, tales como confianza, integridad, honestidad, veracidad y
otros”. Una de las herramientas para medir la responsabilidad social es la denominada
auditoria ética “La auditoria de la ética, en general, consiste en el proceso sistematico,
objetivo y profesional, que estudia el funcionamiento y la efectividad del marco

institucional en materia ética, con el propdsito de contribuir a su fortalecimiento”.

Antes de profundizar en el tema de la auditoria ética es conveniente establecer
algunos conceptos relacionados con la tematica, como las entidades, responsabilidad
social empresarial en el mundo y en chile, posteriormente se procede a profundizar en

ella.

1.- Las entidades

Las entidades ocupan un rol importante en la sociedad dado que estas contribuyen
al desarrollo del pais y de las personas, a medida que pasa el tiempo ellas van
evolucionando y cambiando dependiendo del entorno. Es por esta razon de que la ética
va tomando un papel importante “las organizaciones éticas fundadas en valores, seran las
que lograran sobrevivir. Hoy mas que nunca la ética se convierte en la estrategia
competitiva de la empresa y esto deben tenerlo claro empresarios, directivos y demas
personas relacionadas con la actividad de la empresa™.

La empresa es una unidad en donde se combinan y relacionan: el trabajo, la energia

humana y los recursos, tanto materiales como técnicos con la tarea de producir algun bien

' Dr. Rosamund Thomas Director Centre for Business and Public Sector Ethics, Cambridge,
Inglaterra Preparado para la primera sesion plenaria de The Reputation Institute Novena
Conferencia Internacional Madrid, Espafia 19 de mayo de 2005

2Bernal. C. 2000 p - 10



o servicio. El componente humano es muy importante por eso juegan un rol protagonico

en el desarrollo de la empresa.

“‘Esta es un sistema dinamico de actos laborales, tecnolégicos y econémicos en
clausura operacional y con dinamica autopoiética que constituye una unidad en el espacio
de relaciones humanas (o social). Esa dinamica opera sobre un flujo constante de

hombres, materiales, simbolos y energia en el espacio fisico™.
2.- La Responsabilidad Social Empresarial en el contexto de la Globalizacion

La fundacién Etnor la cual su sigla significa: “Etica de los negocios y las
Organizaciones”, es una organizacion sin fines de lucro que fue creada en el afio 1991 en
Espafia, con el fin de promover el reconocimiento, difusion y respeto de los valores éticos
implicitos en la actividad econémica y en la calidad de las organizaciones e instituciones

publicas y privadas.

La Fundacién Etnor (2010) plantea que la empresa no es ninguna actividad
meramente privada ya que esta no afecta a una sola persona, sino que se esta en
presencia de una institucion social. Ademas sefiala “el sentido l6gico de la empresa tiene
que ver, logicamente, con su aportacién basica a la sociedad que no es otra que su

eficiencia en la utilizacion de recursos™

“Los valores que la sustentan son: la Pluralidad, el rigor y la innovacion. Trabajan
para conseguir que las organizaciones apuesten por una gestion ética de su actividad y
porque perdure el proyecto empresarial en el largo plazo.
La accion que lleva acabo es la implementacion de herramientas que faciliten la gestion
ética de las organizaciones con el objeto de fomentar la aplicacion de una gestién basada

en Principios Eticos™.

Su presidente es Emilio Tortosa y su directora Adela Cortina (miembro de la real

academia de ciencias morales y politicas).

® Limones, Aquile. p-13
* Fundacion Etnor 2000

*www.etnor.org/ y www.comminit.com/es/node/35500/37 Recuperado mes de abril 2010



“Una organizacién basada en la integridad hace énfasis en el actuar ético como
imperativo en todo momento. Al incorporar estas acciones en su estructura, se suscita
una prevencion de ciertos dafos morales, al mismo tiempo que se determina la
implementacion de estimulos que proponen el establecimiento de actuaciones y
pensamiento moralmente responsable”. No se puede ser ético por momentos sino que el
comportamiento debe ser constante dentro de la organizacion, como consecuencia de su

forma de actuar traera consigo beneficios.

El profesor Joseph Lozano, sefala que: la ética empresarial tiene relacién con la
Responsabilidad Social Empresarial, lo que significa que la empresa debe ser
responsable ante la sociedad, que su actuacién debe ser coherente con los valores

fundamentales, y que no debe olvidar la referencia al bien comun’.

El Libro Verde de la Unién Europea (uno de los documentos mas citados en los
ultimos afios)® es para fomentar un marco europeo para la responsabilidad social, apoya
activamente las directrices de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE)® y el cumplimiento de las normas fundamentales de la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT).

La conferencia de las Naciones Unidas también se ha referido al tema de la
responsabilidad social empresarial, esta organizacién ha sefalado algunos indicadores
que sirven para medir la RSE, menciona que el concepto de la Responsabilidad Social se
basa en una: “teoria de gestion estratégica segun la cual los gestores pueden anadir valor
a una empresa si tienen en cuenta los efectos sociales y econdmicos de sus operaciones

al adoptar decisiones.

6 Rodrigues, M.; Castafios, C.; Osorio, V.; Zuluaga, H.; Duque, V.(2006) p-29
7http://www.prohumana.cl/index.php?option=com_content&task=view&id=3162&Itemid=90
Recuperado el mes de Abril 2010

® Lozano, F (2007) p-239

® La OCDE es un ente internacional intergubernamental donde los paises cambian informacion y
armonizan sus politicas con el objeto de maximizar el crecimiento econdémico tanto para los paises

miembros como para los que no lo son.



Esta teoria sostiene que lo mejor que los gestores pueden hacer para procurar la

viabilidad a largo plazo de una empresa es lograr un equilibrio entre las necesidades de

las partes interesadas en la actividad de la empresa y las necesidades financieras

relacionadas con el mantenimiento y el incremento de sus operaciones”’. Se presentan a

continuacion en la tabla 1.

Tabla 1. Indicadores de las Naciones Unidas (RSE)

Grupo

Indicadores

Comercio,
inversiones y

vinculos

1. Ingresos ordinarios totales

2. Valor de las importaciones en comparacién con las
exportaciones

3. Total de las nuevas inversiones

4. Compras locales

Creacion de empleo
y practicas

laborales

5. Personal total, desglosado por régimen de empleo, tipo de
contrato y sexo

6. Sueldos y prestaciones del personal, desglosados por tipo de
empleo y sexo

7. Movimiento y tasa de movimiento de personal,

desglosados por sexo

8. Porcentaje de personal cubierto por convenios colectivos.

Tecnologia y desarrollo
del

capital humano

9. Gastos en investigacion y desarrollo

10. Promedio anual de horas de capacitacion por empleado,
desglosado por categorias de empleo

11. Gasto anual en capacitacion por empleado, desglosado por

categorias de empleo

Salud y seguridad

12. Gastos en salud y seguridad del personal
13. Dias de trabajo perdidos por accidentes, lesiones o

enfermedades laborales

Contribuciones al

gobierno y comunidad

14. Pagos al gobierno

15. Contribuciones voluntarias a la sociedad civil

Corrupcion

16. Numero de condenas por infracciones de leyes o
reglamentos relativos a la corrupcion y cuantia de las

multas pagadas o por pagar

Fuente: Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, 2010

'% Conferencia de las Naciones Unidas Sobre Indicadores p-5




Existen instrumentos para formar la dimensién ética en las organizaciones pero la
coherencia y consistencia son basicas para cualquier iniciativa ética. Tres de los

instrumentos imprescindibles son:

Cédigo Etico: es un documento formal donde se expresan los valores de la empresa y
los compromisos adquiridos que deben guiar la actividad de las personas en la
organizacion. Este debe ser realizado de una manera conjunta entre las personas que se
encuentran en la entidad, lo cual debera tener un proceso de dialogo y participacién de
todos los miembros, donde deben tomar conciencia y responsabilidad de lo que se esta
acordando “se trata de declaraciones corporativas que contribuyen a este patrimonio
moral ayude en la resolucion de problemas (...) Son un conjunto de normas,- principios

guias o directrices — que la empresa elabora con el fin de establecer las relaciones*'".

Comité de ética: “el objetivo de un comité de ética es convertirse en un espacio de
didlogo y deliberacién para el seguimiento y control de los compromisos adquiridos en el
codigo ético, asi como la busqueda de intereses comunes y universalizarles (no sera
universalizables?)(...) Para funcionar correctamente, los comités de ética deben estar
compuestos por personas que representen a todos los estamentos de la empresa y a

todos los grupos de interés y ser multidisciplinares”*?.

Auditoria ética: “Se entiende desde la oportunidad y conveniencia de elaborar un
sistema de informacién publica sobre el comportamiento ético de la empresa”. Es
importante en la empresa valorar el cumplimiento del comportamiento ético de la empresa
y la coherencia entre lo que se dice y lo que se hace “Su objetivo es reflejar el grado de

cumplimiento de las diferentes expectativas de las que depende la confianza depositada.

En Chile y Latinoamérica la opiniéon publica como la sociedad civil, en general han
comenzado no tan solo a esperar sino que a exigir que las empresas se comporten como
"buenos ciudadanos corporativos". Desde el punto de vista de las empresas que operan
en Chile, esto ya no es so6lo una condicion ética sino un imperativo para el éxito de sus

negocios en el largo plazo.

" Cortina, A. (1996) p- 118
12 Rodriguez, M, Castafios C, Osorio, V.,Zuluaga, H.,Duque, V. (2006) p- 30
' Garcia, D. (2004)p-18
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Se establece de una manera clara que la responsabilidad de la empresa va mucho
mas alla de lo legal y econémico, ademas debe asumir otro tipo de compromisos como

son los sociales y medioambientales, en los que se incorporan los valores éticos.

3.- La Responsabilidad Social Empresarial en Chile

Chile ha tenido un avance sobre la responsabilidad Social Empresarial. El presidente
de la fundacion Accion RSE sefala “En lo sustantivo, la responsabilidad Social.
Empresarial RSE es una Herramienta de gestion, una nueva vision de negocios que

agrega a la preocupacion del desempefio econémico”'*.

En este mismo articulo sefiala que Chile ha tenido cambios insospechados sobre la
percepcion de los consumidores respecto a RSE, cambios relacionados con la premiacion

y castigo a las empresas dependiendo de su responsabilidad social.

Sefala porcentajes que dicen que en el mundo el 80% de los consumidores esta
dispuesto a castigar a una empresa irresponsable y los antecedentes que existen sobre
Chile indican que en el afio 2000 era menor a un 20% Yy en el afio 2007 el porcentaje

aumenta un 40% (no se entiende).

3.1.-Encuesta realizada por el centro de estudios Mori.

El monitor de responsabilidad social corporativa es aplicado por MORI desde el
afo 2001 en Chile, el cual se realiza simultaneamente en 32 paises del mundo. Este es
su décimo monitoreo en Chile donde son encuestadas 1200 personas mayores de 18

afos de edad, de zonas rurales y no rurales.

" Irarrazabal Javier (2006, septiembre 6) “ La Responsabilidad Social Empresarial es un Buen
Negocio” Mapa de la Responsabilidad Social Empresarial en Chile La Segunda Recuperado Abril
2010 -

11



Imagen mapa: PAISES PARTICIPANTES CSR
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Fuente: MORI - CSR 2010
En el cuadro 1 se realizd6 una comparacion de los paises que llevan acabo esta
encuesta y con relacién a la pregunta de haber castigado a una empresa por no ser

socialmente responsable los resultados fueron los siguientes:

Cuadro 1:; ha castigado alguna empresa por no ser socialmente responsable?

Migeria Mexico
Ghana frgentina
Eemya Brazil

Chile
Australia Peru
Sauth Korea
China Costa Rica
Japan El Salvadaor
Inadfiia Pamama
Philippines Honduras
Indonesia i RUTEL N TR, 5
Guatemals
Itaky
Gresce
United Kingdom "
Fe Camada

Turkey
France
Portugal
G rmany
Russim

T Gy

Bl Have done [l Considerad Mot considered
e ' ey

Lo ha realizado Lo ha considerado No lo ha considerado

FUENTE GLOBESCAN - MORI CHILE / CSR2009
Como se puede apreciar en el cuadro los paises USA, Australia, Canada mas del

50% de los encuestados declard haber castigado alguna empresa por no ser socialmente

12



responsable dando a conocer que existe una preocupacién sobre la responsabilidad

social.

En el afio 2009 da a conocer que en la empresa chilena existe una diferencia muy

notoria en el trato de igualdad entre los ejecutivos y trabajadores ya que el 91% dice que

no es igual y el 5% piensa que es igual “siendo este el eje central de la Responsabilidad

Social Empresarial”’®, dejando en evidencia que hay un largo camino que recorrer.

A continuacién en el cuadro 2 se realiza una comparaciéon con respecto a la

pregunta cual es la empresa mas responsable donde es separada por pregunta abierta y

pregunta cerrada, durante los afios que se viene realizando la encuesta.

Cuadro 2: Empresa mas responsable

Compania O hilera Companis Chilena
|: [Prngunin Abiesia) {Pregumia Cermadal
0T | 03 | 2008 | NM0S | 006 | 00T | 2004 | 3000 | A0 | O | mos | 2006 | MM6 | MOT | DOE | 200 | 2O
Codelen 7 7 10 1 13 12 4 1& i 15 Fa L] % n A A L]
Lidiar 3 4 i -] B 14 13 16 ] it 14 16 b 1] 14 18 i
Cnca Cok 4 1 5 4 4 L ! 5 4 n Fd 15 i H] ] 18 13 13
Lab. Chils - 2 2 1 1 1 1 i 19 [} i ] 1 ] 15 il j[i]
Sopmis 4 4 5 H ] ] [ 5 k] 15 12 1 a ¥ 15 g i[i]
MHestis : ! 4 3 2 ] 4 5 ] 1 a ] ] 4 it g ]
Escandida - i ) 3 i 1 F ] - 7 fi B ] i i ]
Fabbelia - 1 1 1 1 i 1 k] b L i f 4 1 n a §
ML - 1 1 { ! 2 2 12 ] T 1 ] I
Mzt - 1 k] F 3 1 1 2 2 14 13 1L u L 7 9 it

Fuente: MORI - CSR 2010

Como se puede observar en el cuadro 2 en

el cual los numeros representan

porcentajes, los resultados comparados muestran variaciones debido a que en la

pregunta abierta los encuestados sefialaban a la empresa que consideraban socialmente

'S www.ue.cl/ceiuc/pdf/mori_responsabilidad_social_2009.pdf
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responsable a diferencia de la pregunta cerrada en donde estaban indicadas las
empresas y se debia elegir a una de ellas.

Grafico 1. Las Top Ten en la Responsabilidad Social Empresarial 2010

LAS TOP TEN 2010

Codaion o Lahoraionn Chis [l
18
- L

Coza Coda

Fuentelk hggle/ CSR,2010

Asimismo como se aprecia en el grafico 1 las “TOP TEN” es el ranking de los
consumidores chilenos mayores de 18 afos, que fue confeccionado con una pregunta
cerrada a partir de una lista de compainias, la pregunta fue: ;Cual es la empresa chilena
que Ud. considera como mas responsable socialmente? Los resultados arrojados por la
encuesta muestran que existe una tendencia en las respuestas espontaneas a lo largo de
los afios, muestra la fortaleza y lealtad hacia las marcas asi como una trayectoria
reconocida de las empresas, estas son algunas de ellas: Codelco, Lider y Coca Cola las
cuales aparecen encabezando todos los rankings. Estas compafiias se instalan como las
lideres en responsabilidad social a lo largo de la década, visto por la poblaciéon en
general”™®.

La encuesta realizada no solamente arrojo resultados positivos, porque también
opinaron sobre las empresas menos éticas de Chile dejando de manifiesto que las

personas estan tomando en consideracién la Responsabilidad Social.

'® Informe de Prensa encuesta Mori “Noveno Monitor de Responsabilidad Social Corporativa”
(2010, Enero).
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Gréfico 2: Compafiia Chilena socialmente no Responsable (2003-2010)
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Mori Chile/ CSR, 2010

Ademas la encuesta realizada no solamente arrojo resultados positivos, porque
también opinaron sobre las empresas menos éticas de Chile dejando de manifiesto que
las personas toman en consideracion la Responsabilidad Social, ademas de premiar a las
empresas también las castigan. La percepcion que tienen las personas respecto a la
influencia que tienen ellos en el que una empresa sea socialmente responsable muestra
que el tema esta todavia en una fase de instalaciéon en Chile pero existen otros paises

donde el tema se encuentra inserto en la sociedad, como se pudo apreciar en el cuadro 1.

La Responsabilidad Social empresarial y la ética empresarial también ha sido tema
para la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) ya que esta convoco hace un par
de afos atras a un grupo de empresarios para discutir sobre este tema. Su objetivo
consistia en poder crear un cédigo de buenas practicas empresariales, que se pudieran
aplicar ampliamente. Por el temor de los empresarios a una sobre fiscalizacién no se pudo

llegar a un acuerdo.

15



La Revista Capital, en un articulo publicado llamado “Las Leyes de la Ethiconomics”,
abordo el tema de la importancia que tiene la ética al interior de la cultura organizacional,
por ello entrevistaron a tres expertos de tres universidades destacadas “lo logico para
incorporar temas éticos al interior de las companias son los cédigos 0 manuales, pero los
expertos dicen que no son suficientes por si solos. Lo principal es poner las ideas en la
practica”’. A continuacién se sefialan los pasos que se deben seguir para incorporar

estos temas en las entidades, segun el articulo mencionado con anterioridad.

1.- Una cultura corporativa no es improvisada. Por eso la empresa debe partir
definiendo mision, vision y valores una vez identificados se encuentra en

condiciones de crear un codigo de ética.

2.- Comunicar los contenidos que se encuentran en este codigo e implementarlos, por

lo tanto debe comunicar, capacitar e inculcar a toda la organizacion.

3.- Se requiere esfuerzo y compromiso de todas las areas, partiendo por los mas altos

rangos porque son el ejemplo para los demas trabajadores.

4.- Respetar las distintas dimensiones de la justicia dentro de la empresa

5.-Constitucion de un grupo que vigile en forma peridédica que se estan cumpliendo

con las normas acordadas.

6.- Sancionar enérgicamente no sin antes informar con antelacién a los castigos que

se encuentran expuestos a actuaciones indeseables.

La sefiora Verdnica de Lucca, académica de la Universidad Catdlica de Chile o
Valparaiso sefiala lo siguiente “El principal conflicto ético dentro de las empresas chilenas
es la incongruencia entre lo que se declaran y el comportamiento de sus ejecutivos; de

ahi la importancia de la formacién en ética empresarial desde que estudian”®

, ademas
declara que las universidades cumplen un rol fundamental en la formacién de los

profesionales, dado que cuando empiecen a trabajar estos sepan claramente como

""Rivas, Cristian. (2010) p- 61
'® Rivas, Cristian. (2010) p- 60
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proceder y discernir con respecto de cual es la conducta ética mas adecuada frente a los

numerosos dilemas que tendran dia a dia desempefando su labor.

El profesor de la Universidad de los Andes, Alvaro Pezoa comenta que cuando el
empez6 a incursionar en el tema de la ética a comienzos de los afios 90 era improbable
que una empresa invitara a alguien a dar charlas sobre este tema, pero el tema de la ética
a despertado por varios motivos, uno es que el mundo empresarial se ha dado cuenta que
hay mas problemas éticos de los que quisiera y otro es que se ha dado cuenta los
problemas que se han generado en empresas que eran consolidadas y emblematicas

trayendo consigo hasta desaparicion de estas entidades.

El economista Stefano Zamagni se refiere a la felicidad relacionada con la
rentabilidad en el mismo articulo se le pregunto ;Como tiene que funcionar entonces, la
ética en las empresas? responde lo siguiente “Al aplicar la ética de la virtud se entiende
que ha optado por un camino en el que para obtener cosas buenas tienes que ayudarlas
para ser felices, por que asi ellas ayudaran a la empresa a obtener un mejor resultado

(...) es que trabajan mas, aunque no estan obligadas”'®.

3.2.-1SO 26000

Por primera vez Chile participo en forma activa en la elaboracién de una norma
internacional, llamada 1ISO® 26000 esta enfocada a la responsabilidad social empresarial
(RSE) su participacién fue a través de un comité espejo?' el cual fue coordinado por el

Instituto Nacional de Normalizacion (INN) donde participaron actores del mundo publico,

¥ Rivas, Cristian (2010) p 63-64

2 1SO: Es una organizacion privada sin fines de lucro fundada en el afio 1947 la cual promueve el
desarrollo de la estandarizacion de normas técnicas y actividades relacionadas con el mundo. La
publicacion bajo Norma internacional representa a una norma ISO de consenso interno sobre el
estado del arte, de la tecnologia concerniente.

Lopez, Adrien “ISO 2600010 de Abrii 2008, Superintendencia de Seguridad Social
www.seguridadsocial.cl www.iso.cl/iso26000 Institutito Nac. de Normalizaciéon 2008

#' Una de las principales caracteristicas del Comité Espejo chileno es la participacion de los
integrantes de cada uno de los sectores: Organismos del Estado, Ciencia y Tecnologia, ONGs,

productores y Consumidores o Usuarios. http://inn.cl/noticias/index.php?id=5
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ONGs, privados, académicos, representantes de los trabajadores y de los consumidores
junto con otros 45 paises en busca de proporcionar pautas para la responsabilidad social.

En la ISO 26000 se abordan los derechos humanos, normas laborales,

medioambientales y anticorrupcién. Realizando informes de sustentabilidad.

“Responsabilidad de una organizacion ante los impactos de sus decisiones y actividades
en la sociedad y el medio ambiente, por medio de un Comportamiento transparente y

ético, que sea consistente con el:

- Desarrollo sustentable, la salud y el bienestar general de la sociedad;

- Considere las expectativas de sus partes interesadas;

- Esté en cumplimiento con la legislacion aplicable y sea consistente con normas

internacionales de comportamiento;

- 'Y esté integrada a través de toda la organizacién”.

En un seminario realizado por Icare Arturo Mackenna gerente general de CMPC se
refirid a la ética, la RSE y otorgo algunos consejos a los asistentes a este seminario que
estaba dirigido a los jovenes para determinar los desafios y caminos que pueden seguir

una vez egresados de la universidad. A continuacion un extracto de su discurso:

Etica es un conjunto de criterios cuyo seguimiento nos permite un verdadero
desarrollo como seres humanos. Sin embargo, el tema ha logrado mayor atenciéon debido
al movimiento de responsabilidad social (RSE) que comenzé en los afios 60.

La primera responsabilidad e imperativo ético de un empresario es crear empresas y
administrarlas lo mejor posible. Es a través de la generacién de riqueza y empleo como
las empresas realizan su primera contribucion a la sociedad, actuando como motor de la

economia.
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Por este motivo, es necesario que sea un valor que cruce todas las practicas
internas de la empresa (accionistas, trabajadores, etc.), asi como sus relaciones con
actores externos. Debe ser eminentemente proactiva, y afectar toda la toma de decisiones

y actividades de la organizacion™?.

4.- Una de las herramientas para medir la RSE es la AUDITORIA ETICA (AE)

Es escasa la informacién de este tipo de auditorias ya que pocos autores se han
referido a ella, en Chile no se lleva acabo, pero existen algunas referencias en Colombia,
Costa Rica®, entre otros. Fernandez et al., (1991) sefiala que “Una de las herramientas
para medir dicha RSE es la AE, alternativa nueva en el mundo organizacional, pero que
ha sido usada con cierta frecuencia en Estados Unidos, Inglaterra y Alemania”®*. Motivo

por el cual debemos referirnos a los términos que la componen:

4.1.- Definicion de Etica

La ética y la moral tienen significados diferentes pero suelen utilizarse como
sinénimos. La palabra ética proviene del griego ethikds y ethos que significa “modo de
ser”, “caracter”.

“La ética es un estudio de normas morales porque es el proceso de analizar los
estandares morales de una persona o sociedad de cara a determinar si esos estandares
son razonables o irrazonables, y de cara aplicarlos a situaciones y asuntos concretos. El
propodsito principal de la ética es desarrollar un cuerpo de normas morales que

conceptuamos como suficientemente razonables para atenerlo a ella”®.

?2 Seminario realizado por ICARE dirigido a jévenes Universitarios.
http://www.mipapel.cmpc.cl/mipapel65/p2.htm

%% La contraloria General de la Republica de Costa Rica en la pagina www.cgr.go.cr emite una guia
técnica para el desarrollo de auditoria de la ética (GT-01-2008). La citada guia presenta un marco
orientador que dimensiona los conceptos, alcances y metodologias que involucra la auditoria de la
ética, asi como un conjunto de herramientas basicas propuestas como referencia para la
conduccion sistematica de este tipo de estudios. La cual se encuentra en el anexo.

** Fernandez, M.; Gallegos, M. y Ortiz, J .E. (1991)

% Velasquez G, Manuel. (2000). p-13
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La ética es aquella que regula las conductas de las personas donde las
organizaciones se encuentran totalmente relacionadas ya que estas son dirigidas por

personas en donde el caracter hace alusion a su comportamiento ético.
4.2.- Definicion de Moral

Moral proviene de la palabra “mores” sindbnimo de “costumbres”. “Corresponderia a
una regla de conducta compartida por la comunidad en que uno vive, establecida como
manera de asegurar la cohesion y organizacion del cuerpo colectivo en determinado lugar

y momento histérico”.

La ética es una de las tantas ramas que tiene la filosofia, estudia las cosas por su

causa, su orientacion es hacia el estudio de los actos libres y voluntarios.

Para poder comprender lo que es un acto humano tenemos que guiarnos por la
antropologia®’ que es otra rama de la filosofia. En esta se desprende que el hombre es

una unidad sustancial de cuerpo y alma.
4.3.- Definicién de Auditoria

El término de auditoria proviene del Latin “audite”, que significa oir y se suele referir

al examen o verificacion del funcionamiento de una determinada organizacion™?.

Existen distintos enfoques de auditoria que surgen por causa de las necesidades
que se van presentando en el interior de la organizacion, esto quiere decir que dependen

del objetivo que persiguen. A continuacion se sefialan algunas: “Financiera,

%% Novoa, L.(2002) p- 5

?’ Si nos enmarcamos particularmente en la definicion gramatical, Antropologia se entiende como
"la Ciencia del Hombre™" (Antropo: hombre/logia: ciencia | estudio) Antropologia es un Disciplina
Holistica en términos de estudios de la Cultura (...) lo que si podemos considerar en comun, es el
interés por crear conocimiento sobre el Hombre como ser Cultural, de él y para él.
http://www.wikisociales.cl/index.php?title=Categor%C3%ADa:Antropolog%C3%ADa

2 Uriz, M. p - 2
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Administrativa, Operativa, de Gestién, Tributaria, De Sistema, Computacional, Ambiental,

de Recursos Humanos, Procesos™.

A continuacion se procede a sefialar algunas de las caracteristicas mas relevantes de la

auditoria ética:

e Sugiere formas de mejora para incrementar la transparencia y mejorar el entorno

laboral.

La auditoria ética actia como un mecanismo de una mayor transparencia y como una
herramienta para la direccion de las organizaciones tanto en su aspecto cultural, social y
econdémico. “Una auditoria ética, como cualquier otro tipo de auditoria, consiste en una
evaluacién, pero en este caso lo que se evalua es el comportamiento ético de la
organizacion y de los agentes que la componen. Especificamente se audita el monto del

dafio y beneficio resultante de las operaciones de la empresa”®.

¢ Se manifiesta las diferencias que existen entre lo que declara la organizacién con lo

que realmente se vive diariamente en el interior de esta.

Es necesario conocer el modo en que la entidad lleva adelante sus compromisos y
los resultados que obtiene con estos. “Una auditoria ética es una herramienta practica y
valiosa para evaluar si la organizacién puede estar cayendo por debajo de sus propias
normas y expectativas. Esta auditoria implica una revision integral de politicas,
procedimientos y percepciones para determinar la coherencia con la vision de la

organizacion, misién y valores™'.

Es importante valorar en la empresa el comportamiento ético y la coherencia de lo

que dice que hace con lo que realmente hace.

¢ Informes sobre el desempefo ético que posee la organizacién, incluyendo el

impacto que esta traera para los interesados y las implicaciones para su reputacion.

% Bernal, 0.(2009) p- 3
30 Rodriguez, M.;Castarios,C.; Osorio, V.; Zuluaga, H.; Duque, V.(2006) p-29
3 Rodriguez, M.;Castanos,C.; Osorio, V.; Zuluaga, H.; Duque, V.(2006) p-2
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Domingo Garcia Marza (2004) realiza la siguiente reflexion:

“‘De ahi que debamos plantearnos una cuestion previa que nos trae de nuevo la
relaciéon entre ética y rentabilidad: ¢ por qué una organizacion en particular se compromete
con este tipo de actividades? No es la utilidad aquello que persigue la empresa con la

adopciodn de este tipo de medidas, sino la confianza.

Si fuera la utilidad estariamos ante un uso estratégico o instrumental de la ética. Un
uso que siempre acaba por repercutir negativamente en su reputacién. Sin embargo, que
sea un intangible no significa que no tenga repercusiones econémicas, como aprendemos
ante las consecuencias de las malas practicas empresariales. Pensar en las ventajas
positivas de este tipo de instrumentos de gestién es parte importante de la ética
empresarial. También cumple un rol importante ya que es un mecanismo de comunicacion
para que las partes que integran la empresa puedan establecer el dialogo y conseguir una

politica empresarial integrativa”?.

Atiende a un requerimiento social, ya que, la empresa debe rendir cuentas (sociales)

porque es responsable (libertad y voluntad) de sus actos.

e Destaca los posibles problemas a los cuales se puede ver enfrentada la
organizacion por conductas no éticas (por ejemplo, oportunidades para la conducta

fraudulenta, conflictos de interés, conflictos en las normas culturales)

Es un instrumento al que puede acudir una empresa para ver cuales son sus
debilidades y fortalezas desde un punto de vista ético y poder buscar una solucién para

sus debilidades a través de la propuesta de mejoras.

Se procede a realizar una definicion de la auditoria ética a partir de las
caracteristicas anteriormente mencionadas.
Una auditoria ética ayuda a la entidad a estar informada sobre cuales son las

debilidades y fortalezas que posee. De esta manera puede tomar decisiones y poner una

%2 Garcia, D.( 2004) p- 20
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mayor atencién a las conductas poco éticas, ejemplo oportunidades para la corrupcion,
fraude, conflicto de intereses en los cuales se pueden ver involucrados el personal. “La
auditoria ética deberia averiguar la familiaridad con la que los trabajadores y trabajadoras
se enfrentan a la variabilidad de dilemas éticos en sus practicas diarias™>. Se preocupa
que la empresa concuerde con lo que declara hacer y con lo que efectivamente hace.
Informa sobre la actitud de la organizacion en relacion a los principios éticos que esta
posee lo que puede traer consecuencias positivas logrando un mayor compromiso de los
empleados mejorando la relacion de éstos con la entidad y de esta manera se va
incrementando la transparencia. Puede convertirse en un factor decisivo para la reduccion
de costos de coordinacion, tanto interno como externo y en una fuente importante de
innovacion empresarial. “En definitiva, en una ventaja competitiva decisiva en este nuevo
escenario definido por el protagonismo de la sociedad civil”*. Es un proceso de aplicar
criterios éticos no financieros a las dediciones de inversion la auditoria ética debe
considerarse siempre como un instrumento de gestion para la mejora de las buenas

practicas empresariales.

Una auditoria ética segin S. Zadek / P. Pruzan/ R. Evans* debe cumplir con ocho
principios basicos a saber:

1.- Inclusion. Este principio significa que la auditoria y contabilidad ética y social deben
reflejar el punto de vista y las exigencias de los principales grupos afectados, no solo
de los grupos de interés tradicionales.

2.- Comparable: Este principio pretende que los sistemas de auditoria ética de una

empresa puedan ser comparados y servir de base para recomendaciones futuras

3.- Completo: Debe incluir a todas las areas de la organizacion, sin dejar a ninguna de

estas afuera.

% Uriz, M. p- 26
* Garcia, D. (2002) p-15
% Citados por Lozano p 248-249
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4.- Evolucién: Dado que es dificil poder abarcar todos los efectos sociales de la
compaiiia, cada vez se deben realizar mayores esfuerzos para abarcar mas ambitos

y cubrirlos con una mayor profundidad.

5.- Sistemas y politicas de direccion: Es necesario que la compafiia desarrolle
politicas claras para poder controlar y evaluar los logros de la entidad todos estos

relacionados con su responsabilidad social.

6.- Verificacion: Externa considera a los informes de auditoria interna como un
mecanismo para mejorar la transparencia y legitimad social, ademas de utilizarla

como una herramienta para la direccion de la empresa.

7.- Publicidad: Este no es el objetivo primordial que tiene la auditoria ética ya que este
es informar a la gestion de la organizacion, pero cierto grado de publicidad y de
conocimiento por parte de los Stakeholders pueden resultar muy positivos.

8.- Mejora Continua: Se debe tener presente que uno de los objetivos mas importantes
para la auditoria ética es favorecer al progreso y una mejora continia de las

organizaciones.

De estos principios basicos para efectuar la auditoria ética se puede desprender es
que persigue un mecanismo de confianza tanto para las personas que se encuentran
dentro y fuera de ella. Hay que mirarla desde un punto de vista positivo, ya que, otorgara
herramientas para mejorar y fortalecer el caracter organizacional. En el diagrama n° 1 se
puede observar las claves para realizar una auditoria ética, las cuales se deben llevar a

cabo dentro de la organizacion.
Es un sistema de acreditaciéon acerca del comportamiento ético de una entidad la

que puede ser realizada por la propia empresa lo que se denomina auditoria interna o por

una auditoria externa independiente.
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A continuacion Diagrama 1: Claves para un proceso de auditoria ética

Fundamentada
Participativa
Auditoria Etica
Transparente

Continuada
Integrada

El diagrama presenta una sintesis ejemplificadora de los conceptos trabajados por

Procedimental

Adaptada

Lozano®®

“La AE va mas alla de una auditoria financiera y contable, ya que incluye planes,

estrategias, proyectos, politicas, procedimientos, y practicas ejercidas por la organizacién

o institucién que esta siendo auditada™’.

% | ozano, F. p 246-247
% Rodrigues, M.; Castafios, C.; Osorio, V.; Zuluaga, H.; Duque, V. (2006). P- 29
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Tabla 2. Variables Generales que involucran una Auditoria Etica®

PERSONALES AMBIENTALES OPERACIONALES ECONOMICAS
Practicas de Gestion Trato del medio Calidad Manejo financiero
humana Ambiente
Libertad de Relaciones con la Instalaciones Auditoria Financiera
asociacion competencia
Comunicacion Relaciones con la Procesos Cumplimiento de
Sociedad Productivos obligaciones

(impuestos, aportes

Relaciones con Relaciones con el Responsabilidad fiscales y parafiscales,
clientes y gobierno. interna directivas del gobierno,
proveedores estatutos)
Relaciones con la Riesgos a la salud a
comunidad consecuencia de las

operaciones

Fuente: Auditoria FEtica: Herramienta para fortalecer la integridad del carécter

organizacional; 2006

José Félix Lozano en Cdédigos éticos y auditorias Eticas sefiala “Las Auditorias
éticas y sociales han emergido en los ultimos afios como una herramienta fundamental en
un doble sentido: como mecanismo decisivo para responder a la mayor exigencia de
transparencia, y como herramienta para la direccién de las organizaciones en un entorno
de mayor complejidad econdémica, social y cultural. Es decir se esta convirtiendo en un
instrumento esencial de la gestidon. Especialmente las que operan en los mercados

globales™”.

Un grupo de investigadores de la Universitat Jaume ha elaborado una metodologia

propia para llevar acabo la auditoria ética, la cual recibe el nombre de EA-10.

8 Rodrigues, M.; Castafos, C.; Osorio, V.; Zuluaga, H.; Duque, V. (2006). P- 31
% Lozano, J. p-239
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La EA-10 propone un listado de diez valores éticos que se presentan como los
elementos imprescindibles para generar y afianzar la confianza, sea cual sea el contexto

en que se desarrolla la organizacion.

Estos valores son los siguientes: Integridad, coherencia entre lo que se dice y lo que
se hace. Confianza: credibilidad y reputacion de la empresa. Justicia: distribucion
equitativa de cargas y beneficios. También es importante el didlogo: posibilidad de
participacion y mecanismos de consenso entre los diferentes grupos implicados vy
afectados. La transparencia, esto es, la veracidad, inteligibilidad y accesibilidad de las
estructuras comunicativas internas y externas son decisivas. Como valores también se
consideran la dignidad: respeto y fomento de los derechos humanos. Legalidad:
cumplimiento de las leyes y disposiciones legales. Compromiso civico: contribucion al
desarrollo local y regional, corresponsabilidad por el orden social. Ecologia: posicion ante
el mantenimiento y mejora del medio ambiente. Responsabilidad: capacidad de respuesta
ante las expectativas y demandas sociales.

La Contraloria General de la Republica de Costa Rica, en el afio 2008, realizé una
guia para llevar acabo las auditorias de la ética la cual fue llamada “ GT-01-2008 Guia

técnica para el desarrollo de auditorias de la ética”.
En esta declara “La auditoria de la ética, en general, consiste en el proceso
sistematico, objetivo y profesional, que estudia el funcionamiento y la efectividad del

marco institucional en materia ética, con el propdsito de contribuir a su fortalecimiento”.

En el ANEXO N° 1 se puede encontrar la Guia Técnica Publicada por la Contraloria
General de la Republica de Costa Rica.
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PROBLEMA

La Responsabilidad Social Empresarial hoy en dia ha tenido un desarrollo o mayor
auge debido al proceso de globalizacion y modernizacién que esta ocurriendo, este
proceso abarca tanto a las entidades publicas como a las entidades privadas en el rol
activo que estas desempefian. En este contexto la ética adquiere un lugar central y en
algunos paises se estan desarrollando auditorias éticas que guardan relacién con la
responsabilidad social, esta auditoria no se lleva a cabo en Chile y se obtienen algunas
referencias internacionales, el objetivo que esta persigue es medir la responsabilidad
social empresarial y mostrar que la responsabilidad ética de la empresa, su actuar ético,
es una ventaja competitiva a través del aprovechamiento del activo mas importante que

tienen la entidad que son las personas.

No quedan fuera de esta corriente las entidades educativas, ya que los futuros
profesionales deberan insertarse en este nuevo contexto laboral por lo que su formacion
deberia contemplar a la ética como uno de sus pilares fundamentales, ademas de
conocer y poseer desde su experticia nuevas herramientas que le conduzcan a desarrollar
desde la auditoria el cumplimiento de nuevas normas de calidad exigidas que guardan
relacion con la responsabilidad social empresarial, de la auditoria ética se pueden
encontrar algunas referencias internacionales por ejemplo: Colombia, Costa Rica.

El presente proyecto de investigacion pretende identificar los valores éticos que se
presentan en el interior de la Universidad de Valparaiso desde la mirada que tienen los
estudiantes de Preparacién Proyecto de Tesis, de la Escuela de Auditoria Campus las
Heras, utilizando como herramienta una encuesta realizada en una auditoria ética,

durante el segundo semestre del afio 2010.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Identificar los valores éticos que se presentan en el interior de la Universidad de
Valparaiso desde la mirada que tienen los estudiantes de Preparacion Proyecto de Tesis,
de la Escuela de Auditoria Campus las Heras, utilizando como herramienta una encuesta
realizada en una auditoria ética, durante el segundo semestre del afio 2010.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar ciertos aspectos éticos presentes en la Universidad de Valparaiso desde
la mirada que tienen los estudiantes de la asignatura de tesis, mediante una
encuesta de la cual se desprenderan variables que se encuentran relacionadas con

la formacién, comunicacion y sentido de pertenencia a dicha institucion.
¢ Describir cuales son las debilidades y fortalezas referentes a los valores éticos

dentro de la Universidad de Valparaiso que se desprenderan de la encuesta los

cuales se encuentran declarados en la misién y vision que esta institucion declara.
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METODOLOGIA

Para describir los valores éticos que se presentan en el interior de la Universidad de
Valparaiso desde la mirada que tienen los estudiantes de Preparacion Proyecto de Tesis,
de la Escuela de Auditoria Campus las Heras, se utilizara el estudio realizado por
Rodriguez M., Castafio C., Osorio V., Zuluaga H., Duque V. Al que se le realizaron ciertas
modificaciones que tiene relacién con la cultura institucional en que se inserta la

Universidad de Valparaiso.

El presente trabajo de Investigacion replicara una parte del estudio mencionado
anteriormente el que se encuentra relacionado con las variables y subvariables que tiene
como fuente al estudiante universitario. Se presenta esta encuesta como modelo
ejemplificador de una de las herramientas a considerar cuando se realiza una Auditoria

Etica, ya sea en una entidad publica o privada.
Disefio de Estudio

El presente estudio es exploratorio, debido a la poca difusion de este saber.

Universo del estudio

La poblacion se encuentra constituida por ochenta y tres estudiantes (total jornada
diurna y vespertina) que cursan la asignatura de preparacién proyecto de tesis de la

carrera de auditoria de la universidad de Valparaiso, en la region de Valparaiso.
Disefio muestral

Es una muestra No Probabilistica debido a que se encuentra dirigidas a este grupo
de estudiantes. Se seleccioné a este grupo a partir de criterios de nivel académicos, en
que se encuentran a saber, puesto que para poder estar cursando esta asignatura se
debe de estar en el noveno semestre, lo que significa que ha transcurrido casi la totalidad
del estudio de la carrera de auditoria y a partir de la factibilidad de tiempo, recursos y

acceso a la informacioén
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Instrumento de recoleccion de datos

El proceso de recoleccién de datos consistio en entregar la encuesta que va dirigida
a ser completada por el alumno de estas algunas fueron entregadas con una semana a
dos semanas y otras contestadas de manera inmediata, en presencia del encuestador .
Esta encuesta consta de 22 preguntas, las cuales se encuentran conformadas por
preguntas cerradas (seleccion Si — No) y para evaluar los servicios del departamento de
bienestar estudiantil se aplicé una escala de Likert para separar la satisfaccion de los
estudiantes siendo el 1 valor mas bajo ( muy insatisfecho) y el 5 valor mas alto (muy
satisfecho) se sumaran los puntos obtenidos para de esta manera designar su
puntuacién, ademas en algunas preguntas los estudiantes pueden sefalar la situacion o
comentarios respecto a la pregunta que se les realizé y la Ultima (22) se puede senalar

observaciones adicionales voluntarias. La encuesta se encuentra en el ANEXO n° 2

El objetivo de realizar esta encuesta es identificar la responsabilidad ética de la
Universidad de Valparaiso desde la mirada del alumnado con relacion a los valores éticos
que se declaran en su misién y visién. En la mision declara que los valores que la inspiran
son la participacion, la solidaridad, la equidad, la libertad, el pluralismo, el pensamiento

critico y el respeto a la diversidad, y en la Vision sefiala:

- De excelencia en la formacion de personas, en la innovacion y generacién de

conocimiento y en su gestion.

- Pluralista y ampliamente participativa de todos sus estamentos.

- Vinculada a la realidad de su entorno.

- Que aporte desde la potenciacién de su ubicacién en la regién de Valparaiso, al

desarrollo regional y nacional.

- Socialmente responsable.

- Referente en la educacion superior en el ambito nacional e internacional
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Para proceder al andlisis de la informacion esta fue separada por las variables y sus

subvariables que guardan relacion con las declaraciones hechas por la organizacién

estudiantil antes mencionadas.

Tabla 3. Variables y Subvariables

Variable Subvariable

Mision

Vision

1.- Flujo de la informacion

Participacion

Pluralista y ampliamente
participativa de todos sus

2.-Difusién de la informacion de{  Libertad estamentos.
interés por parte de Ila
universidad
Comunicacion | 3.- Libertad de expresion (quejas
y reglamos)
4.- Claridad y difusion de la
informacion de la institucion
5.- Garantias para que los
estudiantes puedan realizar
denuncias, quejas y reglamos
Responsabilidad con la Pensamiento | Referente en la
Pertenencia y actividad académica Critico educacion superior en
compromiso ambito nacional e
Solidaridad internacional
1.- Personal docente idoneo Respeto a la De excelencia en la
diversidad formacion de personas,
2.-Satisfaccion de los en la innovacién vy
estudiantes respecto a las Equidad generacion de
calificaciones obtenidas y las conocimiento 'y en su
decisiones respecto a estas. Pluralismo gestion

3.-Valoracion de los profesores
respecto a los principios éticos
de estos en sus relaciones
Formacion interpersonales

4.-Formacion en ética vy
Responsabilidad Social

5.-Transparencia e informacion
respecto de los procesos de
expulsion de la universidad a
los cuales se pueden ver
afectados

6.-Trato justo a los estudiantes
de por parte de los diferentes
estamentos de la universidad

Vinculada a la realidad
de su entorno.

Que aporte desde la
potenciacién de su
ubicacion en la region de
Valparaiso, al desarrollo
regional y nacional.

Socialmente responsable
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LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Este estudio sélo se realizé a una parte de la organizacion que son los estudiantes
de la asignatura de preparacion de proyecto de tesis | y Il, el cual se llevo acabo a través
de una muestra no probabilistica por falta de tiempo y recursos debido a esto no se tomo
a todos los estudiantes de la entidad y sélo se estudiaron las variables y subvariables
orientadas a este componente, es por este motivo que el presente proyecto menciona que
se utiliza una de las herramientas de la auditoria ética, puesto que para haber realizado

una auditoria ética hubiese sido necesario:

e Examinar fuentes secundarias de informacién como archivos legales, registros de

finanzas y contables, de calidad y de seguridad;

¢ La politicas del personal;

¢ La estructura organizacional;

¢ Solicitar cualquier manual de procedimiento de la entidad en estudio;

¢ Igualmente hubiese sido necesario formar un equipo de auditoria y

e Recolectar informacion a través de la observacion directa de este equipo la

realizacion de encuestas y entrevistas en profundidad a todos los componentes de la

organizacion

33



RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Se procedidé a recopilar la informacion y a realizar su andlisis correspondiente, la
muestra que se obtuvo corresponde a sesenta y una encuesta respondida de un universo
de ciento tres estudiantes, los resultados son los que a continuacion se presentan y para
ser mas comprensible la investigacion esta fue separada por las variables y sus
subvariables que se mencionaron en la metodologia, ademas se disefiaron graficos y

tablas con los resultados de las respuestas obtenidas.
COMUNICACION

La comunicacién cumple un rol muy importante en una organizacion, puesto que
esta estimula para que sean conversados los temas relevantes, con mayor razén debe la
organizacion dar a conocer su mision, vision y valores institucionales
Flujo de la informacion

Cuando se pregunto acerca de la difusion de las decisiones de la directiva de la
universidad, concernientes a los estudiantes se dan a conocer de una forma eficiente y
pronta (ademas se podia fundamentar la respuesta) los resultados obtenidos se muestran

a continuacion.

Grafico 3: Difundir las decisiones de la directiva

Difundir Comunicacion

= Si
m No

Fuente: Elaboracién propia basada en encuesta, 2010
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Las respuestas fueron un 77% negativa de 46 personas solo argumentaron 34, la

justificacion de estas respuestas mas sefialadas fueron: pocos eficientes (burocracia), la

falta de canales de comunicacion y que la informacion es obtenida por vias no regulares,

por ejemplo los rumores de pasillos (entre los propios alumnos o terceros), lo que trae

como consecuencia falta de claridad. Un 23% positiva (de 14 personas solo argumentaron

4) sefalando que dentro del ultimo tiempo en los paneles y correo personal se informa.

Para el tratamiento de la informacion del grafico no se considero la distincion de género y

una respuesta omitida.

Con relacion al conocimiento de los beneficios del Departamento de Bienestar

Estudiantil los resultados fueron los siguientes: los alumnos sefialaron en un 58% de las

respuestas que si conocen los beneficios del Departamento de Bienestar Estudiantil

(DAE), puesto que se les envia la informacion a sus correos personales o se presenta la

informacion en los paneles.

Cuadro 3: Conocimiento de los beneficios del DAE

Género Si NO Abstencion
Mujeres 38% 24% 2%
Hombres 20% 16%

Difusion de la informacién de interés por parte de la universidad

Cuando se les pregunta acerca del conocimiento y aplicacion de los reglamentos

internos de la universidad las respuestas se presentan en el siguiente grafico.

Gréfico 4. Conocer y aplicar los reglamentos de la Universidad

Si NO
Re spuesta

Abstencion

Conocer y aplicar los reglamentos de la UV

8 Mujeres

@ Hombres

Fuente: Elaboracion propia basada en encuesta, 2010
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Un alto porcentaje de los estudiantes declara que no conoce ni aplica los
reglamentos internos de la universidad el porcentaje general sin distincion de género
corresponde a un 60,66% (37 personas encuestadas). El porcentaje correspondiente a las
mujeres es de un 53,85% que declaro que no los conoce, con relacién al género

masculino un 72,73% manifestaron lo mismo.

Libertad de expresiéon

En el siguiente grafico se representa la opinién respecto si la universidad promueve

y ofrece un respaldo que garantice su ejercicio.

Grafico 5: Libertad de Expresion

Libertad de Expresion

@ Hombres

@ Mujeres

Fuente: Elaboracién propia basada en encuesta, 2010

La manifestacion de los estudiantes es que en el interior de la universidad si existe
esta libertad de expresion, ofreciendo y promocionando la garantia de su ejercicio.
Un 51,28% de las mujeres manifestaron su opinién positiva en comparacién con los
estudiante masculinos corresponde a un 68,18% dejando ver que estos sienten mas

libertad de expresion.

Otra pregunta relacionada con poder presentar quejas, reclamos y denuncias sin
temor a represalias y con la confianza de que la universidad obrara de manera justa en
sus determinaciones, el 75.41% de los estudiantes manifestaron que no se sienten

confiados a realizar sus denuncia ni con la seguridad que la universidad actuara de
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manera justa porque sienten temor a represalias por parte de la persona que esta siendo

denunciada.

Se presenta en el siguiente grafico las respuestas de los alumnos concernientes a la

pregunta descrita con anterioridad.

Grafico 6. Efectuar quejas reglamos sin temor a represalias

Efectuar quejas, reclamos sin temor a represalias

30

25

20

= Mujeres

= Hombres

SI NO Abstencién

Fuente: Elaboracion propia basada en encuesta, 2010

Al observar este grafico podemos apreciar que mayoria de las personas de género
femenino respondid que no siente la confianza para efectuar sus quejas y reclamos dentro
de la institucién, esto se puede deber a que se sienten mas vulnerables a las

consecuencias que puede traer consigo esta manifestacion (represalias).

37



PERTENENCIAY COMPROMISO

Para incorporar una cultura ética organizacional se necesita que todos los
estamentos que se encuentran en el interior de una organizacién se esfuercen y se
comprometan de manera absoluta. Comenzando desde las mas altas jerarquias hasta el

ultimo integrante de esta organizacion.

Al ser consultados si sienten que la universidad es suya y que al igual que esta tiene

un compromiso con el alumno las respuestas se representaran en el siguiente grafico.

Grafico 7. Pertenencia y compromiso mutuo (alumno y Universidad)

Compromiso Mutuo

3
°
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s o Mujeres
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Fuente: Elaboracion propia basada en encuesta, 2010

Las respuestas que arrojo la encuesta fueron en un mayor numero tanto hombres
como mujeres sienten que pertenecen a esta institucion y que si harian algo por esta
organizacion debido a que se sienten que estan comprometidos mutuamente.

Otra de las preguntas relacionadas con el compromiso que se realizé fue si el alumno
trabajaba con alta responsabilidad, iniciativa y cumplia con las tareas encomendadas por
los académicos, puesto que esta mide tanto la responsabilidad y deber que debe poseer

un estudiante de nivel superior.
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Grafico 8. Responsabilidad del alumno

Responsabilidad del alumno

Encuesta @ Mujeres

@ Hombres

Hombres

Mujeres Genero

Sl

Respuesta

Fuente: Elaboracion propia basada en encuesta, 2010

Como se puede ver en el grafico mas del 80% de los encuestados respondié que si
realiza las tareas con responsabilidad, del total de las encuestas solamente ocho alumnos
declararon que no lo hacian. Lo que representa que si existe una responsabilidad de parte
del estudiante por los conocimientos que estan siendo entregados por dicha institucion.

FORMACION

La formacién cumple un rol muy importante tanto para el alumno como para la
sociedad, porque de esta depende que los profesionales que empiezan a trabajar aporten
a la mejora empresarial, regional y del pais, para saber claramente discernir cual es la
conducta mas adecuada frente a los numerosos dilemas que tendrén cada dia y de esta
manera lograr una coherencia entre los valores obtenidos y las decisiones que deberan

tomar. Por lo tanto deben ser profesionales Responsables Socialmente.

Personal docente idoneo

La pregunta fue ;Se siente satisfecho con sus profesores? En la cual los

estudiantes podian argumentar su respuesta los resultados fueron los siguientes
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Grafico 9. Satisfaccién con los profesores

Satisfaccion con los Profesores

@ Mujeres
@ Hombres

Si NO Abstencion

Fuente: Elaboracién propia basada en encuesta, 2010

Un 63,93% manifestd que si esta satisfecho con los profesores y los argumentos
mas recurrentes son los siguientes: por ser buenos profesionales con experiencia en el
area, por los conocimientos que estos entregan a los alumnos y que se encuentran
dispuestos a resolver dudas. El otro 34,43% que no se encuentra satisfecho sefala los
siguientes argumentos: que no todos cumplen con sus deberes por la falta de tiempo, no

realizan actualizaciones en sus pedagogias.

Satisfaccion de los estudiantes respecto a las calificaciones obtenidas y las

decisiones respecto a estas.

Con respecto al estar satisfecho con la evaluacion de los profesores los alumnos
interpretaron esta pregunta de dos formas algunos la relacionaron con la calificacién
obtenida por parte del docente (pruebas) y la otra con la evaluacidon que hacen los
estudiantes a los profesores. A continuacion se muestra la respuesta en el grafico.
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Grafico 10: Satisfaccion con la Evaluacion

Satisfaccion con la Evaluacion

0 Mujeres

@ Hombres

Hombres

Mujeres
Sli

Fuente: Elaboracion propia basada en encuesta, 2010

Un 67,21% de los encuestados respondié que no, la siguiente argumentaciéon es
para la primera interpretacion (calificacion que realiza el docente) sefalaron que no son
objetivos. Segunda interpretacion (los estudiantes evaluan a sus profesores) algunos
argumentos mas recurrentes: no se toman en cuenta las evaluaciones, se desconocen los
resultados y las medidas que toma la organizacion, no se ve cambios de parte de los

docentes mal evaluados.

Formacion en ética y responsabilidad social

Al ser consultados los estudiantes respecto si ; Considera que durante su formacion
profesional en la UV ha adquirido y reforzado competencias éticas? Se obtuvo como
resultado que la universidad se ha preocupado de este aspecto, cabe sefalar que la
organizacion en la mision se refiere a que aspira ser un aporte desde la potenciacion de
su ubicacién en la regién, al desarrollo regional y nacional, ademas de ser socialmente

responsable. Se presenta la informacion recopilada de la encuesta en el gréafico siguiente.
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Grafico 11: Adquirir y reforzar las competencias éticas

Adquirir y reforzar competencias éticas
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Fuente: Elaboracion propia basada en encuesta, 2010

Si se revisan los resultados en forma conjunta no realizando la distincién de género
la encuesta arroja que un 69% de los estudiantes que se encuentran en la etapa final de
la carrera de auditoria ha adquirido y reforzado competencias éticas dentro de esta
organizacion. Relacionando otra pregunta que sefala si la universidad les ha ilustrado la
importancia de un actuar ético un 50,08% de las respuestas de los alumnos es positiva

manifestando que esta organizacioén le ha dado la importancia a este actuar.

Al ser consultados si se le han inculcado los valores asociados al desarrollo
sostenibles del pais las respuestas obtenidas de la encuesta en donde un 58, 37% de los
estudiantes declaro que la universidad se ha preocupado sobre inculcar al alumnado los

valores.
Se realizd la siguiente pregunta ¢le han inculcado es sus clases el desarrollo de

actividades que tiendan a mejora empresarial de la region y del pais? Las respuestas se

pueden ver en el siguiente grafico.
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Grafico 12: Mejora empresarial de la regién y del pais

Mejora empresarial de la Region

O Mujeres

@ Hombres

Sl NO Abstencion

Fuente: Elaboracion propia basada en encuesta, 2010

Como se puede apreciar en el grafico los estudiantes de género masculino con
relacion al total de las respuestas un 26% declaro que no y las mujeres un 36% hizo la
misma apreciacion, la respuesta positiva corresponde a un 26 % y un 10%

respectivamente, la abstencion corresponde a un 2% del total.

Con respecto a la pregunta numero 17 sefalaba si en su programa curricular se
incluia la ética o ética empresarial un 70% de los estudiantes manifestaron que no se
incluye en el programa, cabe de sefialar que en las observaciones adicionales alumnos
hacen referencia que es importante referirse a este tema, que se deberia evaluar de esta
forma se destacaria la carrera, ya que la carrera esta muy vinculada con aspectos éticos
tanto personales como organizacionales es por este motivo que se deberia profundizar y

desarrollar.
El 30% manifestaron que si, se incluye ética en el programa una alumna realiz6 la

siguiente reflexion en las observaciones adicionales: aunque no existe un ramo que tenga

el nombre de ética, ésta se encuentra presente en todos los ramos de carrera.
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Transparencia e informacidon respecto de los procesos de expulsion de la

universidad a los cuales se pueden ver afectados.

Se considerd en esta investigacion que respecto al analisis de esta subvariable era
oportuno relacionar las respuestas de dos preguntas, por el motivo que se encuentran
relacionadas. Cuando se les preguntd acerca si tenian claros los requerimientos para que
un estudiante pueda ser expulsado de la universidad y si los procesos de expulsion son

justos y transparentes. A continuaciéon se muestran los dos gréficos juntos.

Grafico 13. Expulsion de la UV Grafico 14. Trasparencia en Expulsién
Expulsion de la UV Transparencia y justicia en
expulsion

S| 2
conoce g

44%

= NO 8

Sl NO Abstencién

Fuente: Elaboracién propia, 2010 Fuente: Elaboracioén propia, 2010

Un 56% de los estudiantes declaro que no conoce los requisitos que se deben
poseer para ser expulsados de la universidad, con relacion a la transparencia y justicia de
la expulsiéon un 50,82% de los estudiantes opinaron que los procesos no son
transparentes ni justos.

Un alcance el cual se debe tomar en cuenta es que un 8,2% abstencion a la
respuesta los porcentajes de abstencion deberian haber sido parecidos al porcentaje que
no conoce los requerimientos de expulsion, puesto que, si ho se conocen como se

pueden evaluar la trasparencia y justicia de este proceso.

44



Trato justo a los estudiantes de por parte de los diferentes estamentos de la

universidad

Se les consultd si alguna vez se habia sentido discriminado y sus manifestaciones

se presentan en el siguiente grafico.

Grafico 15. Sentir Discriminacion

Sentir Discriminacion

@ Mujeres
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Hombres
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Fuente: Elaboracion propia basada en encuesta, 2010

Un 90,16 % respondieron no haber sentido discriminacién por su condicién social,
politica, religiosa, de genero o de raza en los diferentes estamentos de la universidad, el
porcentaje que si lo ha sentido es un 9,84% lo que equivales a seis personas la

argumentacion que se repitié fue social y politica.

Ademas se solicitdé a los estudiantes que calificaran el servicio otorgado por el
Departamento de Asistencia Estudiantil en los siguientes criterios 1 valor mas bajo, 5 valor
mas alto. Para esta pregunta solo se tomaron las respuestas contestadas, para dar un
promedio correcto de la calificacion.
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Cuadro 4. Distribucién justa de recursos y trato respetuoso DAE

Criterios consultados Femenino | Masculino Prom. General
Distribucion justa de los recursos 2,69 3,32 3,01
Respeto en el trato ofrecido 3,85 3,47 3,66

Se puede observar en la tabla que los estudiantes de género masculino calificaron
mejor los servicios otorgados por el DAE ante los criterios de la distribucion justa de los

recursos y el respeto en el trato ofrecido.

La satisfaccion de los servicios prestados por Departamento de Asistencia

Estudiantil si son aproximados la distribucion es regular y el respeto su calificacién es alta.

Ante la consulta si conocian algun caso en el que un administrador (secretarias,
auxiliares, porteros) haya abusado del poder que tiene sobre los estudiantes, esta era una
pregunta que se les solicitaba manifestar los hechos sin nombres.

Las respuestas obtenidas se revelan a continuacion.

Gréfico 16. Cargo Administrativo haya abusado de poder

Cargo administrativo haya abusado del poder

O Mujeres

@ Hombres

Si NO Abstencion

Fuente: Elaboracion propia basada en encuesta, 2010
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Al observar el grafico 16 se puede apreciar que mayoritariamente los alumnos no
conocen casos en los cuales las secretarias, porteros, auxiliares haya abusado del poder
que tiene sobre los estudiantes. Los que contestaron que si fueron 14 personas
equivalentes a un 23% del total de las encuestas, en sus fundamentacién el hecho que se
repiti6 con mas frecuencia estaba relacionado con los auxiliares y mayordomo de la
entidad.

Con relaciéon a las debilidades y fortalezas referentes a los valores éticos dentro de
la Universidad de Valparaiso que se desprendieron del analisis de la informacion los

resultados fueron los siguientes:

Fortalezas

Se puede sefalar que los valores reconocidos por los estudiantes fueron:
pensamiento critico, equidad, respeto a la diversidad y con relacion a las aspiraciones;
socialmente responsable, que aporte desde la potenciacién de su ubicacion en la regiéon
de Valparaiso al desarrollo regional y nacional, vinculada a la realidad de su entorno, de
excelencia en la formacion de personas y generacion de conocimientos. A continuacién se

sefalan los fundamentos:

La institucion cuenta con una declaraciéon de mision, vision y valores que son

fundamentales para que una cultura organizacional se encuentre basada en valores.

El sentido de pertenecia tanto hombres como mujeres sienten que pertenecen a
esta institucion y que si harian algo por esta organizaciéon debido a que se sienten que
estdn comprometidos mutuamente. Esto concuerda con lo mencionado en el marco
tedrico por Stefano Zamagni el cual planteo que las organizaciones se deben establecer
con una relacién basada en la familia. De esta manera el compromiso y sentir que se

pertenece a algo es fundamental.

Se han inculcado los valores asociados al desarrollo sostenible del pais, con

relacion a los aspectos éticos y la responsabilidad social que debe poseer un profesional.
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Con relacién de los diferentes estamentos de la universidad con el trato ofrecido al
estudiante es justo, con respeto y la pluralidad se vive en el interior de la organizacién,
aunque se debe seguir trabajando este aspecto debido a que un numero pequefo
menciono haber sentido discriminacién y esta es una forma de violencia pasiva en donde
las personas que la ejercen designan un trato diferencial o inferior con relacién a los
derechos y las consideraciones sociales de las personas lo que no concuerda con la

mision y los valores declarados.

La asignacion de recursos por parte del Departamento de Asistencia Estudiantil fue
catalogada como regular y con relacion a los servicios ofrecidos por el personal que

compone dicho departamento la calificacion es alta.

Debilidades

Con relacion a las debilidades en los valores identificadas por los estudiante fueron:
la libertad y participacion, debido a que estos se encuentran relacionados con la
comunicacion que existe dentro de la universidad y con relaciéon a las aspiraciones;
pluralismo y altamente participativa de todos los estamentos que componen dicha

organizacion. Los fundamentos son:

No sélo basta con tener declaraciones, estas deben ser comunicadas a todos las
jerarquias de la institucion para que nadie quede fuera de ellas, falta conocimiento de los

estudiantes sobre la mision, vision y valores que declara la universidad.

Falta de comunicacion existe un desconocimiento de los alumnos respecto a las
decisiones tomadas por la directiva de la entidad, puesto que no son informadas de forma
eficiente y expedita.

No existe una declaracion de los resultados obtenidos por parte de la evaluacion que
realizan los alumnos a los profesores, ni las consecuencias que estas evaluaciones traen
consigo, porque no se ve ningun cambio de los que son mal evaluados lo que hace

pensar al estudiante que son un tramite y que sus opiniones no son tomadas en cuenta.
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Este objetivo persigue que las fortalezas se mantengan y las debilidades
identificarlas para que la institucion sepa que aspectos debe poner un mayor grado de
atencion y tomar medidas para reforzar las debilidades que se presentan en el interior de
dicha entidad.
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CONCLUSIONES

Esta tesis se ha llevado acabo en el marco de una investigacion en el cual se
involucran los aspectos éticos de una organizacion en lo que respecta a uno de los
componentes de esta organizacion universitaria. Este ha sido abordado por las
declaraciones hechas por esta entidad y las variables y subvariables que se analizaron

para lograr el objetivo.

Generar y difundir el conocimiento los estudiantes encuestados declararon estar
conformes con los docentes, respecto a los conocimientos entregados puesto que son
buenos profesionales con mucho conocimiento y considerable experiencia en el area, lo
que les permite compartir sus experiencias y conocimientos que han obtenido al largo de
su trayectoria y con disponibilidad de resolver dudas, aunque los que no se encontraban
satisfechos manifestaron que no todos cumplen sus deberes por la falta de tiempo o que

no realizaban las actualizaciones correspondientes a sus pedagogias.

Con relacién a la difusion de informacion mayoritariamente los encuestados
declararon que faltaba conocimiento de las decisiones de la directiva, de Ilos
procedimientos de expulsién, del reglamento de la institucién y que era necesario que

estos se realizaran por canales oficiales para evitar las interpretaciones erréneas.

Entregar las competencias para formar a los graduados, profesionales e
investigadores que la sociedad requiere en un marco de gestiéon de calidad y compromiso
con el desarrollo regional y nacional, en esta declaraciéon se deja ver que existe una
preocupacion por parte de la entidad estudiada respecto a la Responsabilidad Social que
esta tiene con el desarrollo de los estudiantes, con el progreso regional y nacional.
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Se obtuvo que la universidad se ha preocupado de que los alumnos adquieran y
refuercen competencias éticas, ademas la universidad se ha preocupado de ilustrar la
importancia que tiene el actuar ético de los alumnos en la formacién de la profesiéon. Esto
concuerda con las declaraciones realizadas por la sefiora Veronica de Lucca que sefiala
la importancia de la formacion en ética empresarial desde que los profesionales estudian,
de esta manera se le entregan herramientas para que ellos una vez que estén ejerciendo
su profesion dentro de una organizacién puedan discernir correctamente cual es la
conducta mas apropiada , ya que se veran expuesto a dilemas de forma recurrente y, asi,

logren una coherencia entre sus valores y sus comportamientos.

La Universidad se ha preocupado de inculcar los valores asociados al desarrollo
sostenibles del pais, pero con respecto al desarrollo regional las respuestas en su

mayoria fue negativa.

Con respecto a los valores que la inspiran. Dentro de la institucidon la mayoria de los
valores se encuentran en el interior de ella, los resultados proyectaron que existe un trato
justo de parte de los diferentes estamento que componen a dicha organizacion, no han

sentido discriminacion aunque existen casos en que si, pero estos son muy pocos.

Acerca de a la libertad de expresion el resultado es negativo, por el motivo de sentir
temor a represalias de parte del acusado y estos no confian que la universidad obrara de
manera justa en sus determinaciones y que no se han adoptado las medidas necearias

para garantizar la realizacién de quejas, reclamos.

Podemos concluir desde una mirada general que existen declaraciones por parte de
la organizacion con relacién a sus valores que si se encuentran dentro de la gestion

organizacional de la facultad, puesto que los estudiantes las reconocieron y confirmaron.

Que al utilizar una de las herramientas de la auditoria ética se logro alcanzar los
objetivos propuestos en este trabajo de investigacion, pero cabe mencionar que no se
puede medir la responsabilidad social que tiene la universidad debido a que se deben
utilizar todas las herramientas de la auditoria ética y analizar a todos los componentes de

esta organizacion.
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Se sugiere que se continuen realizando investigaciones futuras sobre el tema de la

auditoria ética, debido a que la profesion se encuentra totalmente ligada con su contenido.
El buen o mal comportamiento ético de una entidad depende, exclusivamente, de los

individuos que la componen, asi como también va de la mano con la responsabilidad

social que tenga tal institucion y como ella se desenvuelva en el mundo que la rodea.
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ANEXO N° 1
Nh Herramientas para la auditoria de la ética
- Programa general de trabajo

1.  Objetivos del estudio

1.1  Objetivo general

Contribuir al fortalecimiento del marco institucional en materia ética, mediante la
revision de su funcionamiento y efectividad.

1.2 Objetivos especificos
[Ajustar de conformidad con el alcance que pretenda darse a la auditoria.]

» Determinar la existencia y la conformacion del programa ético, asi como el grado
en que éste cumple con las regulaciones vigentes y es aplicado en la gestion
organizacional.

*  Valorar la pertinencia y la observancia (percibidas y reales) de las normas éticas y
los comportamientos de la organizacion, incluyendo lo relativo las prioridades, la
efectividad ética y el compromiso demostrado respecto de los asuntos éticos.

= Examinar el grado en que los valores y principios éticos, las directrices y procesos
estan integrados en los sistemas de gestion de la organizacion, particularmente en
las areas de mayor sensibilidad y exposicion al riesgo

2. Alcance

El estudio abarcara el periodo  [indicar periodo] y se aplicara en [indicar las areas de la
institucion que se cubriran, o si se aplicara a toda la institucion], sin perjuicio de que la cobertura
temporal e institucional mencionada se amplie de acuerdo con el criterio profesional de la Auditoria
Interna. Se desarrollard con sujecion, fundamentalmente, al Manual de Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico (M-2-2006-CO-DFOE), el Manual de normas para el ejercicio de
la Auditoria Interna en el Sector Publico (M-1-2004-CO-DDI) y la “Guia técnica para el desarrollo
de auditorias de la ética” (WWW.CGr.g0.Cr), asi como otra normativa aplicable.

Los siguientes procedimientos constituyen una guia basica para la ejecucion del proyecto, de
acuerdo con el objetivo general y el alcance del estudio

Ne PROCEDIMIENTOS Responsable le/f'Ta
PLANIFICACION

1. Obtener informacion sobre el marco institucional en materia ética en la
organizacion, mediante la recopilacion de los documentos que establecen la ética
corporativa —codigos de conducta, de ética, normas, politicas, procedimientos; asi
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N°

PROCEDIMIENTOS

Responsable

Ref. a
P/T

como de la informacion sobre las funciones, responsabilidades y cargos que se
relacionan con la ética corporativa (oficiales de cumplimiento, directores de ética,
gerentes de recursos humanos, etc.) y otra informacion existente relacionada con
la materia.

Obtener conocimiento sobre el ambiente de control. A los efectos, considerar los
resultados de la autoevaluacion anual del sistema de control interno institucional, e
igualmente identificar factores claves que permitan valorar su conformidad con la
normativa aplicable.

De acuerdo con la informacion obtenida, completar la “Guia para evaluar el marco
ético”, a fin de establecer el contexto institucional sobre el particular.

Valorar de los riesgos asociados en materia de ética, con el proposito de identificar
las areas criticas a evaluar en la etapa de examen. En forma complementaria,
utilizar herramientas de diagnostico, tales como la de andlisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (utilizar como referencia el documento
“Guia para el andlisis FODA de la ética organizacional”.

Elaborar el programa especifico de auditoria, estableciendo claramente lo
siguiente: objetivos, naturaleza, alcance, oportunidad y plazo de los
procedimientos. Con base en ello, proceder a la fase de examen, contemplando los
procedimientos que correspondan, segiin se determine hacer una auditoria integral
o de componentes especificos del marco institucional en materia ética.

EXAMEN

Dar a conocer el inicio del estudio al jerarca institucional y a los titulares
subordinados que corresponda, con el propdsito de exponerles los objetivos del
estudio, los criterios de evaluacion y demas asuntos atinentes.

Obtener del jerarca informacion sobre el marco institucional en materia ética.
Utilizar como referencia la “Guia de entrevista para las autoridades superiores”.

Programar y realizar las entrevistas necesarias a los titulares subordinados, para
recopilar la informacioén requerida para el estudio. Utilizar como referencia la
“Guia de entrevista para los titulares subordinados y otras instancias” (por
ejemplo: recursos humanos, planificacion, contratacion, juridicos, etc.).

SOBRE EL PROGRAMA ETICO

9.1

Con respecto al programa ético existente en la organizacion, determinar lo
siguiente:

e Si en su establecimiento participaron el jerarca institucional, los titulares
subordinados y los demas funcionarios de la institucion. Valorar el liderazgo
ejercido por el jerarca.

e Si para su definicion se consider6 el impacto de los sujetos interesados
externos.

e  Si se contemplaron las regulaciones aplicables a la entidad en materia de
ética. Considerar, entre otras, las siguientes:

138 . . .. . yo .
- Directrices generales sobre principios y enunciados éticos a observar
por parte de los jerarcas, titulares subordinados, funcionarios de la
Contraloria General de la Republica, auditorias internas y servidores
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N°

PROCEDIMIENTOS

Responsable

Ref. a

P/T
publicos en general” (D-2-2004—-CO de 12 de noviembre de 2004).
- Decreto Ejecutivo-33146-MP de 24 de mayo de 2006, publicado en La
Gaceta N° 104 de 31 de mayo de 2006

e Si es lo suficientemente claro y contiene los factores necesarios sobre el
tema: declaracion de valores, codigo de ética, vision y mision, indicadores
de gestion ética, estrategia de implementacion.

e Sies de conocimiento de todos los integrantes de la organizacion y esta
disponible. Valorar si se ha propiciado su adecuado entendimiento y
comprension.

e  Siserevisa, actualiza y divulga periddicamente.

9.2 | Determinar si se han definido estrategias para la incorporacion de la ética en la
cultura organizacional, y para su apoyo y fortalecimiento. En caso afirmativo,
verifique si tales estrategias contemplan:

e Ladefinicion de compromisos éticos.

e Politicas referidas a: divulgacion del programa ético, acciones Yy
responsables, revision, actualizacion y seguimiento, manejo de fraude y
corrupcion, tratamiento de conflictos de interés, manejo de conductas
presuntamente antiéticas, cero tolerancia a conductas antiéticas, fraude y
corrupcion, gestion del recurso humano, compromiso con el control interno,
responsabilidad social y de frente al medio ambiente.

e  Programas regulares para actualizar y renovar el compromiso de la
organizacion con una cultura ética.

Analizar la amplitud, contenido e implantacion de las estrategias, asi como su

comunicacion a todos los miembros de la organizacion.

9.3 Determinar si la administracion ha definido y asignado formalmente las
responsabilidades correspondientes, de acuerdo con las estrategias definidas en
materia de ética, y si se rinden cuentas sobre el particular. Considerar también si
existe una comision de valores en la institucion.

Verificar el cumplimiento de las responsabilidades asignadas y su efectividad.

9.4 | Determinar si existen mecanismos apropiados para la prevision y manejo de
conflictos de interés y conductas antiéticas. En caso afirmativo, verifique:

e  Si se han establecido regulaciones y criterios aplicables sobre el particular,
asi como canales de comunicacion para su atencion, accesibles y de
conocimiento de todos los integrantes de la organizacion.

e Si el manejo de estos casos se realiza de manera consistente, imparcial y
objetiva, independientemente del miembro infractor.

e  Sise promueve la denuncia de este tipo de conductas.

e Si se propicia el informe confidencial de supuestos incumplimientos en
materia de ética.

e  Si se realiza una pronta y adecuada evaluacion de consecuencias éticas de
determinados comportamientos, investigacion, sanciones y acciones
disciplinarias, conforme a lo previsto en las regulaciones y criterios
aplicables.

9.5 Determinar si existen mecanismos para dar seguimiento a la eficacia del programa

ético y la existencia de condiciones que puedan afectar negativamente la cultura
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N°

PROCEDIMIENTOS

Responsable

Ref. a
P/T

ética, y la toma de acciones correspondiente. Establecer la frecuencia de su
aplicacion y la efectividad de los resultados obtenidos.

10.

SOBRE EL AMBIENTE ETICO

10.1

Verificar si como parte del seguimiento del sistema de control interno
institucional, la autoevaluacion anual de ese sistema ha contemplado la materia
ética. Valorar el alcance, los resultados obtenidos y las acciones subsecuentes.

10.2

Verificar si los mecanismos de seguimiento en materia ética contemplan la
aplicacion regular de encuestas, evaluaciones y diagnosticos. Valorar la
efectividad de estos mecanismos, considerando los resultados obtenidos y las
acciones subsecuentes.

En caso de que no se haya aplicado ningin instrumento de los sefialados, proceder
a realizar una encuesta basica de referencia al personal (utilizar el instrumento
“Encuesta para el personal de la institucion”). Si se han aplicado tales
instrumentos con anterioridad, valorar la aplicacion de la encuesta al personal para
actualizar y corroborar los resultados.

10.3

Con base en los resultados obtenidos en los procedimientos 10.1 y 10.2 anteriores,
valorar lo siguiente:

e  Si existe una clara comprension de los valores y principios éticos, y de la
necesidad y alcances de su observancia.

e  Si se percibe que los niveles gerenciales tienen un alto compromiso con la
ética, que se evidencia en sus manifestaciones verbales y comportamientos.

e Si se percibe que los niveles gerenciales tienen la debida apertura para el
tratamiento de conductas presuntamente antiéticas y de conflictos de interés.

e Si se percibe que en la toma de decisiones se considera su incidencia en
materia ética.

104

Valorar si se dan comunicaciones frecuentes, motivacion y demostracion de
actitudes y comportamientos éticos por parte de lideres de la organizacion (jerarca
y titulares subordinados) y determinar si ello responde a practicas debidamente
instauradas (no aisladas). A los efectos, contemplar el analisis realizado de
conformidad con el punto 10.3 y la revision de documentos donde consten tales
comunicaciones (por ejemplo: circulares, transcripciones o grabaciones de
discursos, resoluciones, minutas de reuniones, etc.)

10.5

Identificar si como parte del accionar organizacional, se contempla:

e  Practicas positivas del personal que alienten a cada empleado a contribuir
con el ambiente ético de la organizacion.

e  Motivacion a los funcionarios a ser responsables por su conducta ética y
para que hagan notar a sus superiores las posible oposicion a la ética de
acciones que éstos les soliciten emprender.

e Declaraciones regulares por parte de los empleados, proveedores y clientes,
afirmando que conocen los requerimientos de conducta ética para efectuar
operaciones con la organizacion.

Valorar la frecuencia y efectividad de las acciones efectuadas.

10.6

Determinar si existen mecanismos formales para la comunicacion de quejas,
denuncias, recomendaciones y otras comunicaciones de los funcionarios y los

62




N°

PROCEDIMIENTOS

Responsable

Ref. a
P/T

sujetos interesados en materia ética. Si es asi, indagar sobre lo siguiente:
e  El volumen y la naturaleza de las quejas y denuncias.

e  El tramite que se ha dado a las quejas, denuncias, recomendaciones y otras
comunicaciones.

e Las medidas que hayan sido emprendidas a partir de todas esas
comunicaciones.

Con base en la indagaciones realizadas, valore la efectividad de los mecanismos
formales como instrumentos para fortalecer la ética institucional.

10.7

Verificar si se han realizado actividades de sensibilizacién, interiorizacion y
capacitacion relacionadas con la ética organizacional, y si han participado todos
los integrantes de la entidad. Contemplar las calificaciones de las actividades por
sus participantes. Valorar la amplitud, calidad y frecuencia de esas actividades y el
acceso por parte de todos los funcionarios.

11.

SOBRE LA INTEGRACION DE LA ETICA EN LOS SISTEMAS DE
GESTION INSTITUCIONAL

Identificar los sistemas de gestion de mayor sensibilidad y con riesgos asociados a
la ética. Determinar si los procedimientos referentes a dichos sistemas contemplan
acciones congruentes con el marco institucional en materia ética, incluyendo la
prevencion y deteccion de comportamientos antiéticos y conflictos de interés.
Valorar el alcance y la operacion de tales acciones.

11.2

Verificar si como parte del proceso de administracion de recursos humanos se
contempla el marco institucional en materia ética, especificamente en la
contratacion, la vinculacion, el entrenamiento, la evaluacion, la promocion y las
acciones disciplinarias. Valorar su alcance y operacion.

12.

Aplicar los demas procedimientos que sean necesarios, de acuerdo con los
objetivos y alcance del estudio, asi como con los resultados que se han obtenido,
conforme se haya avanzado en la auditoria.

13.

De acuerdo con la informacion obtenida y el alcance del estudio, determinar en
qué nivel de madurez considera esa auditoria interna que se encuentra la
institucion con respecto a los componentes del marco institucional en materia ética
evaluados; si se realiza una evaluacion integral, determinar el nivel de madurez
respecto del marco institucional considerado en su totalidad. Utilizar como
referencia el “Modelo de madurez de la ética institucional”.

14.

Analizar la informacion obtenida y elaborar de conformidad con la guia
respectiva, la hoja resumen de hallazgos*’; ambos instrumentos constituyen un
apoyo en la determinacion de los atributos de un hallazgo, asi como para valorar
su importancia y establecer conclusiones y recomendaciones de los asuntos
determinados en los estudios de auditoria.

Para los efectos se debe utilizar como referencia el formato sugerido.

15.

Documentar apropiadamente cada una de las fases del estudio, mediante registros
que incluyan, como minimo, la aplicacion de los procedimientos contemplados en
este programa de trabajo.

40

Este documento constituye un apoyo en la determinacion de los atributos de un hallazgo, asi como para valorar su

importancia y establecer conclusiones y recomendaciones de los asuntos determinados en el estudio de auditoria).
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N°¢ PROCEDIMIENTOS Responsable P/T
COMUNICACION DE RESULTADOS
16. | Ejecutar la fase de comunicacion de resultados para lo cual, entre otros, se debe

considerar:
e  Preparar el informe de resultados
e Realizar la conferencia final de resultados

e  Remision formal de informe de resultados

Recursos asignados

Personal: Indicar el nombre del funcionario a cargo del estudio; si se trata de un equipo de
trabajo, sefialar los nombres de los integrantes e indicar quién liderara el equipo,
asi como otros roles que se considere necesario destacar).

Plazo: Sefialar la duracidon estimada para estudio, asi como las fechas de inicio y
conclusion. Considerar que el estudio debe estar finalizado a mas tardar el 30 de
setiembre de 2008, fecha en la que debera haberse concluido la fase de
comunicacion de resultados.
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ANEXO N° 2

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES TESISTAS CARRERA DE AUDITORIA ANO
2010
La presente encuesta forma parte integral de la tesis de grado y titulo “Estudio
Exploratorio de Percepcion que tienen los alumnos de la carrera de Auditoria sobre
algunos valores éticos, utilizando como herramienta la aplicacion de un enfoque de
Auditoria Etica”.

Su objetivo principal es Describir las percepciones que tienen los estudiantes que
estan cursando la asignatura Preparacion Proyecto de Tesis de la carrera de
auditoria en relacion a ciertos aspectos éticos que se presentan al interior de la
Universidad de Valparaiso.

La presente encuesta es andnima y sus resultados solo seran utilizados para efectos

educacionales.

A continuacion se le presentan preguntas generales y especificas relacionadas con
el Factor Etico. Marque con una X donde corresponde y ademas, donde se le
solicite, puede hacer los comentarios y observaciones respectivas.

PREGUNTAS PEERSONALES

Género: Femenino [ ] Masculino []

Procedencia
Rural ] No Rural ]

PREGUNTAS GENERALES

1. ¢;Considera que durante su formacion profesional en la UV ha adquirido y
reforzado competencias éticas?

Sl NO

2. ;Su formacion en la UV le ha inculcado los valores asociados al desarrollo
sostenible del pais?

SI__ _NO__
3. ¢Actualmente trabaja con alta responsabilidad, iniciativa y cumplimientos de las
tareas?
Sl NO

4. La universidad durante las primeras actividades académicas ¢ le dio a conocer su
mision, vision, objetivos y valores institucionales?

SI___ NO__
5. En las actividades ¢ la universidad le ilustro la importancia de un actuar ético?

SI___ NO
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10.

¢ Porqué?
1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Conoce Ud. los beneficios del Depto. de Bienestar Estudiantil (DAE)?
(prestamos, becas de alimento, becas de estudios)

S NO

. Califique el servicio prestado por el DAE 1 a 5 segun los siguientes criterios (1

valor mas bajo 5 mas alto)

Distribucion justa de recursos
Respeto en el trato Ofrecido

. ¢Cree usted que la universidad promueve la libertad de expresion y ofrece un

respaldo que garantice su ejercicio?

Sl NO

. ¢Puede usted presentar quejas, reclamos y denuncias sin temor a represalias y

con la confianza de que la universidad obrara de manera justa en sus
determinaciones?

SI___ NO___
¢Cree Ud. que las directivas de la UV difunden las decisiones concernientes a los
estudiantes con prontitud y eficiencia?

SI__ NO

¢ Siente Ud. que la UV es suya y que, al igual que esta tiene un compromiso con
Ud., Ud. también debe hacer algo por ella?

SI___ NO___
¢ Conoce y aplica los reglamentos de la UV?

Sl NO___
¢ Tiene Ud. claros los requerimientos para que un estudiante sea expulsado de la
uv?

S NO

¢, Cree Ud. qué los procesos de expulsidn son transparentes y justos?

Sl NO___

¢ Se ha sentido alguna vez discriminado por su condicion social, politica, religiosa,
de género o raza?

SI___ NO___

¢De qué tipo?
¢Le han inculcado es sus clases el desarrollo de actividades que tiendan a mejora
empresarial de la region y del pais?

Sl NO

Con referencia a su programa curricular ¢ se incluye la ética o ética empresarial?

SI___ NO

¢, Se siente satisfecho con sus profesores?
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Sl NO
¢ Por qué?
19. ; Esta satisfecho con lo que consigue con la evaluacién de los profesores?

SI___ NO__
¢ Por qué?

20.;Conoce Ud. alglin caso donde el profesor haya sido imparcial en el trato a los
estudiantes dado su posicién de superioridad?

SI._ NO___
Manifieste el hecho sin nombres

21.;Conoce Ud. algun caso en el que un administrador (secretarias, auxiliares,
porteros? haya abusado del poder que tiene sobre los estudiantes?

SI._ NO___
Manifieste el hecho sin nombres

22. A continuacion Ud. podra hacer observaciones adicionales voluntarias:
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