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“La discapacidad no es otra cosa que nuestra incapacidad para entender que todos tenemos

capacidades diferentes”

Dalia Sanchez - Caridad
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RESUMEN EJECUTIVO

El modelo de Gestidn para la insercion de personas con diversidad funcional a los servicios
turisticos y actividades culturales, es un modelo que busca definir las principales lineas de
accion con el proposito de entregar a estas personas entretenimiento y diversion, a través de la

creacion, entrega y desarrollo de viajes; y actividades y talleres.

Este modelo esta enfocado a personas que presentan diversidad funcional en los &mbitos fisico,
auditivo y visual en sus grados leve y moderado, para ello, el proyecto se basa en la creacion de
una organizacion sin fines de lucro, especificamente una Corporacion, cuyo principal objetivo
serd entregar diversion y entretenimiento a través del turismo y la cultura a personas con
capacidades diferentes, insertdndolos asi a la sociedad y mejorando su bienestar personal y su

calidad de vida.

Este Modelo de Gestidn se desarrolla y potencia con el apoyo tanto de entes publicos como
privados, que contribuyen a que el proyecto se desarrollo de manera sustentable, y pueda ser

replicado en otros lugares del pais en el futuro.

Palabras Claves: Diversidad funcional, Servicios turisticos, Actividades culturales, Talleres
Culturales, Modelo de Gestion



ABSTRACT

The management model for the inclusion of people with disabilities tourism services and cultural
activities, is a model that seeks to define the main lines of action in order to give these people
entertainment and fun, through the creation, delivery and development of travel, and activities

and workshops.

This model is focused on people with functional diversity in the physical, auditory and visual in
its mild and moderate grades, this will the project is based on the creation of a nonprofit
organization, specifically a corporation whose primary goal will deliver fun and entertainment
through tourism and culture to people with disabilities, and inserting them into society and

improve their personal welfare and quality of life.

This management model is developed and power with the support of both public and private
entities that contribute to the project development in a sustainable manner, and can be replicated

elsewhere in the country in the future.

Keywords: Functional diversity, tourist services, cultural activities, workshops Cultural,

Management Model



INTRODUCCION

En Chile, el turismo y la cultura son conceptos que han crecido bastante durante los Gltimos
afios, sin embargo los servicios, actividades y talleres ligados a este ambito en su mayoria no
contemplan a personas con diversidad funcional, presentando una escasez en las iniciativas para
dicho segmento. Es asi como las personas con diversidad funcional ven dificultado el acceso
cuando se trata de temas asociadas a la entretencion, diversidn y ocio, provocando muchas veces
el aislamiento de estas, por no contar con servicios disefiados e implementados para ellos

atendiendo asi a las necesidades y requerimientos gque estos presentan.

La discapacidad en Chile, sigue siendo una realidad cuya atencion en su mayoria se centra en la
rehabilitacion y asistencia médica de estas personas, si bien es cierto que durante el transcurso de
los dltimos afios el espacio para personas con diversidad funcional se ha incrementado
otorgandoles mayores oportunidades, en los aspectos de rehabilitacion y desarrollo laboral ain
no es suficiente, ya que como se mencioné en el parrafo anterior no se han creado los servicios y
actividades y talleres para estas personas en el ambito turistico y cultural, &mbitos que son

importantes para su bienestar personal y su calidad de vida.

Ante esa carencia y ante la necesidad de brindar a las personas con diversidad funcional
diversion y entretencion, surge “Sin Barreras” una corporacion, que plantea un modelo de
gestion cuyo objetivo es ofrecer recreacion y diversion a personas con diversidad funcional,
mediante servicios turisticos y actividades culturales de manera de que se sientan mas

autébnomos, y mas autosuficientes, mejorado asi la confianza en si mismos.

Para finalizar es importante mencionar que uno de los principales objetivos de la Corporacion es
que las personas con diversidad funcional en los ambitos fisico, auditivo y visual, puedan
compartir experiencias, puedan desarrollarse de manera personal y colectiva potenciando sus
habilidades y capacidades trabajando de manera individual y/o también fomentando un trabajo
en equipo, de manera entretenida y dindmica mediante viajes turisticos, actividades y talleres,

todo pensado de acuerdo a sus necesidades y requerimientos.



| NATURALEZA DEL PROYECTO

1.1 Antecedentes del Proyecto

Actualmente en nuestro pais se realizan iniciativas en pro de incorporar a personas con
diversidad funcional a la rehabilitacion, la educacion, y el trabajo, brindando mejores y nuevos
espacios para la insercién de estas personas a la sociedad, mejorando asi sus condiciones de

igualdad social.

A pesar de lo anterior, es necesario mencionar que si bien estas iniciativas contribuyen a mejorar
su bienestar fisico y psicologico no son suficientes para atender a las necesidades y
requerimientos de estas personas en forma completa, ya que existen aspectos ligados a la
entretencion, diversion y tiempo libre que no son tomados en cuenta, siendo que son
importantisimas para la rehabilitacidn de estas personas, por que repercuten de manera directa en
su desarrollo personal y colectivo y también en el aumento de la percepcion de la calidad de vida

en la cual ellos se encuentran.

Las iniciativas ligadas a los servicios turisticos y actividades culturales en Chile son escasas, es
por ello que surge la necesidad de crear “Sin Barreras”, una entidad que se encargara de brindar
a través de la recreacion y el ocio, programas y actividades para que personas con diversidad
funcional puedan incorporarse a la sociedad de manera entretenida y dinamica a la sociedad, con
servicios turisticos y actividades culturales acorde a sus requerimientos y necesidades, los cuales
estén pensados y creados para ellos, con atencidn personalizada y con la instalaciones para poder
desarrollar mejor sus capacidades y habilidades, de manera de contribuir a la rehabilitacion de

estas personas de un modo innovador y por sobretodo més entretenido y dindmico.

1.2 Justificacion

Los servicios turisticos y actividades culturales han crecido bastante durante los Gltimos afos,
invitando a las personas a participar de aquellas ya sea solos o en compafiia de los seres
queridos. Sin embargo estas actividades estan destinadas mayoritariamente a personas que no
presentan ningn impedimento fisico o sensorial, que les permita la realizacion de estas de
manera “normal”, obstaculizando asi la incorporacién de personas con diversidad funcional al

turismo vy la cultura.

En Chile, existe escasez de espacios, infraestructura e instalaciones disefiados e implementados
para este tipo de personas, lo que muchas veces se ve reflejado en el aislamiento de éstas cuando
se trata de recreacion y ocio, ya que no existen lugares que se adapten a sus necesidades y

requerimientos.



Ante esa carencia y ante la necesidad de brindar a las personas con diversidad funcional
diversiéon y entretencion, surge “Sin Barreras” una corporacion, que plantea un modelo de
gestion sin fines de lucro donde su objetivo es ofrecer recreacion y diversion a personas con
diversidad funcional, mediante servicios turisticos y actividades culturales de manera de que se

sientan mas auténomos, mas autosuficientes, y mejoren la confianza en si mismos.

Es asi, como finalmente “Sin Barreras” pretende ser un medio de rehabilitacion para dichas
personas, siendo el Unico en el pais donde se ofrezcan servicios turisticos y actividades
culturales pensadas y creadas para personas con diversidad funcional fisica, auditiva y visual, de
manera que puedan incorporarse cada vez mas a la sociedad, no solo en los &mbitos de la salud,
la educacion y el trabajo, sino también en el turismo y la cultura, ya que estos no sélo apuntan a
aspectos ligados a lo econémico, sino también generan beneficios sociales los que son esenciales
para contribuir al desarrollo de los individuos con diversidad funcional, por que mejoran su
autoestima, su desarrollo personal, y lo mas importante de todo que mejorar la calidad de vida y
el disfrute y goce del tiempo libre, no habiendo cabida a la soledad, el aislamiento y la

discriminacion.

1.3 Metodologia

Las personas con diversidad funcional en la actualidad pueden acceder en su mayoria a una
rehabilitacion médica y programas que los ayudan en aspectos ligados a la educacion y el

trabajo, lo cual sin duda ayudan en su insercién en la sociedad.

Con respecto a lo anterior, es importante sefialar que si bien existen iniciativas ligados a estos
ambitos, no existen iniciativas que les ayuden a incorporarse e insertarse a la sociedad de una
forma diferente, que no sea la rehabilitacion, el trabajo y la educacion, con esto me refiero a
aspectos ligados a la entretencion, el ocio y el tiempo libre. Es asi como ante eso, y ante la
necesidad entregar a estas personas diversion y entretenimiento, se creara la entidad como
respuesta ante una necesidad alin no cubierta, esto a través un proyecto relacionado con el

turismo vy la cultura.

Para el desarrollo del proyecto, se tomardn en cuenta antecedentes y diversas fuentes de
informacidn, tanto externas como internas que estan ligados a los aspectos turisticos, culturales y
relacionados con las personas con diversidad funcional, ademas de los principales stakeholders

relacionados con este proyecto.

Esto, para poder asi crear un modelo de gestion, para la insercién de personas con diversidad
funcional, al turismo y la cultura, como un medio de rehabilitacion que en conjunto con aspectos

médicos, contribuyen a su bienestar personal y a mejorar su calidad de vida.



Este modelo de gestion serd creado como una entidad sin fines de lucro, donde su principal
objetivo sera entregar diversion y entretenimiento a las personas con diversidad funcional en los
ambitos fisico, auditivo y visual y en sus grados leve y moderado. Para ello sera importante
analizar como lo mencione anteriormente informacion y datos externos e internos, asi como
también datos primarios y secundarios que son necesarios considerar e indagar para el desarrollo

del proyecto.

Con respecto a los aspectos ligados al turismo y la cultura, se utilizaran mayoritariamente datos
y antecedentes secundarios. Con respecto a los aspectos ligados a las personas con diversidad
funcional, estos seran recopilados a través de fuentes externas como internas, asi como también
con datos tanto secundarios como primarios, a través de entrevistas cuyos resultados reflejaran y
podran avalar la necesidad de un modelo que brinde mayor disfrute del tiempo libre para las

personas con diversidad funcional.

Finalmente y con respecto a los aspectos ligados a los principales stakeholders del proyecto,
cabe mencionar que estos datos seran recopilados a través fuentes externas como internas a
través de datos secundarios y primarios a través de cuestionarios que podran asi identificar cual

sera la importancia de estos en el desarrollo del proyecto.

1.4 Objetivos

1.4.1) Objetivo General

Disefiar un Modelo de Gestion Corporativo, que aporte en el mejoramiento de la calidad de vida
y la insercion a la sociedad de las personas con discapacidad fisica, auditiva y visual de la V
region, en sus grados leve y moderado, a través de la creacion y oferta de servicios turisticos y

actividades culturales.

1.4.2) Objetivos Especificos

o Identificar y analizar las caracteristicas de organismos, entidades y empresas ligadas a
las personas con diversidad funcional, que permitan crear un modelo de gestion

materializado en una entidad sin fines de lucro.

e Comprender las necesidades y requerimientos de las personas con diversidad funcional
fisico, auditiva y visual en sus grados leve y moderado en aspectos ligados a la

entretencion y el ocio.

o Diseflar y organizar viajes turisticos para personas con discapacidad fisica, auditiva y

visual, en sus grados leve y moderado, adecuandose a sus necesidades y requerimientos.

o Disefiar y organizar talleres y actividades culturales para las personas con discapacidad
fisica, auditiva y visual, en sus grados leve y moderado, adecuandose a sus necesidades

y requerimientos.



Potenciar las capacidades fisicas y cognitivas de los participantes mejorando su
bienestar personal y calidad de vida a través de los servicios turisticos y actividades

culturales.

Lograr que a través de los servicios turisticos y actividades culturales se produzca una

relacion de entretencidn, recreacion, accesibilidad y rehabilitacion.

Obtener aportes de privados y recursos del sector puablico que permitan el
financiamiento de la ejecucion de los viajes, talleres y actividades turisticos culturales

gue se desean realizar, logrando una sustentabilidad en el tiempo.

Ser un modelo de gestion que pueda ser replicado en otros lugares del pais apuntando a

la accesibilidad de los servicios turisticos y actividades y talleres culturales.



Il MARCO TEORICO

2.1 Discapacidad y Diversidad Funcional

La discapacidad es un concepto mundial que hace referencia a las personas que presentan algin
impedimento o deficiencia para poder desarrollar alguna o varias actividades cotidianas
consideradas normales para el resto de la poblacion, de forma fisica o intelectual, considerando
asi a la Discapacidad segun la Real Academia Espafiola como la “disminucion de una capacidad

1

en algun drea especifica””, y a los Discapacitados “una persona que tiene impedida o

entorpecida alguna de las actividades cotidianas consideradas normales, por alteracién de sus

: . . 2
funciones intelectuales o fisicas”*.

El Primer Estudio Nacional de la Discapacidad en Chile, elaborado por el Fondo Nacional de la
Discapacidad y cuyos resultados fueron publicados el afio 2005, sefiala a la discapacidad como
un concepto que alude a “las deficiencias de las funciones y estructuras corporales, ya sean,
fisicas, auditivas, visuales, mentales, u otras, que limitan la actividad de estas personas, y

restringen su participacion en la sociedad”.

Sin embargo, es preciso sefialar que en la actualidad este concepto ha ido cambiando en el
mundo y en Chile, hacia un concepto méas integrador y no discriminatorio, de manera de no
hacer referencia a un concepto ligado a personas con algin impedimento fisico o intelectual,
sino mas bien personas cuyas funciones son diferentes al resto, fomentando asi una “diversidad

funcional” por parte de las personas.

El concepto de “diversidad funcional”, ha tomado fuerza durante los ultimos afios. Este concepto
fue utilizado en primera instancia en Esparia y ahora se ha empezado a utilizar en otros paises de
Europa y de a poco ha llegado a paises de América Latina. El término de “diversidad funcional”
fue propuesto por un Foro, denominado Foro de Vida Independiente® en el afio 2005 (es un foro
que naci6 en la Universidad de Berleley producto del Movimiento Internacional de Vida
Independiente, tras la guerra de Vietnam) pretendiendo asi cambiar o sustituir las palabras

“discapacidad” por “diversidad funcional”.

El Movimiento Internacional de Vida Independiente (MVI) considera “que la terminologia
negativa de la discapacidad proviene del modelo tradicional, que es el modelo médico de la

diversidad funcional, en la que se presenta a la persona diferente como una persona

L www.rae.es

2 Www.rae.es

%W&e QE Vida Independiente es una comunidad virtual, que nace a mediados de 2001, y que se
% El Foro de Vida Independiente es una comunidad virtual, que nace a mediados de 2001, y que se
constituye como un espacio reivindicativo y de debate a favor de los derechos humanos de las mujeres y
hombres con todo tipo de discapacidad en Espafia. Esta filosofia se basa en la del Movimiento de Vida
Independiente que empezé en los EEUU a finales de los afios sesenta. Disponible en:
http://es.groups.yahoo.com/group/vidaindependiente/


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Movimiento_Internacional_de_Vida_Independiente&action=edit&redlink=1

biol6gicamente imperfecta que hay que rehabilitar y "arreglar" para restaurar unos tedricos

patrones de "normalidad™.

El Foro de Vida Independiente, no comprende ese modelo
tradicional, que tal como se sefialé anteriormente es el modelo médico, sino apunta hacia un
modelo social, ya que las personas con diversidad funcional tienen que ver con sociedades, las
cuales son intrinsecamente imperfectas, y que han establecido un modelo de perfeccion y

“normalidad” que ninglin miembro de ellas o ninguna persona cumple a cabalidad.’

La propuesta de diversidad funcional, busca lograr un concepto intermedio, ya que las personas
con diversidad funcional son diferentes, pero en ningln caso son inferiores al resto, sélo que
dadas las condiciones de entorno generadas por la sociedad, se ven obligados a realizar las
mismas tareas o funciones de una manera diferente, algunas veces incluso a través de terceras
personas. Un ejemplo claro de la diversidad funcional son los Sordos, ya que estos se comunican
a traves de la lengua de sefias, mientras que el resto de la poblacion lo hace fundamentalmente a
través de las palabras y el oido. A pesar de esto, la funcidon que realizan es la misma: la

comunicacion.

Conscientes de que el lenguaje produce, modifica y orienta el pensamiento, algunos organismos
relacionados con el mundo de la diversidad funcional han intentado introducir nuevos términos,
en busca de una nueva vision social de estas personas. Es asi como la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), promocioné la denominada Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de
la Discapacidad y de la Salud (denominada CIF)°, adoptada durante la 542 Asamblea Mundial de
la Salud, que tuvo lugar en Ginebra (Suiza) entre el 14 y el 22 de mayo de 2001 (OMS, 2001),
gue propone nuevos conceptos para interpretar las consecuencias de las alteraciones de la salud.
Cabe destacar ademas que, el Primer Estudio Nacional de Discapacidad elaborado por
FONADIS y el INE (Instituto Nacional de Estadisticas), utiliza esta clasificacion, las cuales son

las siguientes:’

e Déficit en el Funcionamiento: Este término sustituye al de “deficiencia” que es segun la

OMS la pérdida o anormalidad de una parte del cuerpo o de una funcion fisiol6gica o

mental.

e Limitacién en la actividad: Este término sustituye el término “discapacidad”, que se

traducen de manera general en las dificultades que una persona puede tener en la

gjecucion de las actividades.

* http://www.vidaindependiente.com/Menu_centro/Vidaindependiente/historia/contenido.

® Diversidad funcional: Nuevo término para la lucha por la dignidad en la diversidad del ser humano,
Javier Romariach y Manuel Lobato; Foro de Vida Independiente — Mayo 2005.

® La actual Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud también
conocida como CIF, tiene como objetivo aportar un lenguaje comdn, fiable, estandarizado y aplicable
transculturalmente, que permita describir el funcionamiento humano y la discapacidad, utilizando una
vision universal de la discapacidad.

" Diversidad funcional: Nuevo término para la lucha por la dignidad en la diversidad del ser humano,
Javier Romafiach y Manuel Lobato -; Foro de Vida Independiente — Mayo 2005.



e Restriccidn en la participacion: Este término sustituye el término “minusvalia”, que

hace referencia a los problemas que una persona puede experimentar en su implicacion

en situaciones vitales en una determinada cultura o sociedad.

e Barrera: El concepto de barrera esta referido a todos aquellos factores ambientales en el
entorno de una persona que condicionan el funcionamiento y crean discapacidad.
Pueden incluir aspectos como un ambiente fisico inaccesible, la falta de tecnologia
asistencial apropiada, las actitudes negativas de las personas y también la inexistencia de

servicios, sistemas y politicas que favorezcan la participacion.

Respecto a lo anterior, se afiade que las clasificaciones de las discapacidades anteriormente se
hacian segin el CIDDM (Clasificacion Internacional de la Deficiencia, Discapacidad y
Minusvalia), dictada por la Organizacién Mundial de la Salud en el afio 1980, optando por una
visién mas individual, considerando a la discapacidad como una enfermedad que debe ser tratada
por profesionales médicos. Luego, se optd por las CIF (Clasificacion Internacional de
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud, que mencione anteriormente), que apuntan a
un enfoque mucho mas social, ya que se considera a la discapacidad como un problema social,
en el cual todos somos parte, tratando de unificar un lenguaje comun para abordar el tema de la

discapacidad.

Finalmente, es importante sefialar que a través de este proyecto se utilizara el concepto de
“diversidad funcional”, que promuevan la creacion de actitudes inclusivas para una mayor y
mejor integracion para dichas personas, a traves del turismo y las actividades recreativas, de
manera que al igual como su forma de vida es diferente al resto, también su acceso a la
entretencion, el ocio y la recreacion sea de manera distinta, pero en ningln caso inferior al resto,
entregandolos opciones claras de acceso mediante programas y actividades acordes a sus

necesidades y requerimientos.

2.1.1) Tipos de Discapacidad

Las clasificacion de las discapacidades es un tema que no esta completamente definido, ya que
muchas veces, la clasificacion abarca a la discapacidad fisica, sensorial e intelectual, otras veces
en fisica, sensorial e intelectual, psiquica, viscelares, entre otras. Sin embargo para esta
investigacion tomaré en consideracion el Primer Estudio Nacional de la Discapacidad en Chile,
elaborado por el Fondo Nacional de la Discapacidad y cuyos resultados fueron publicados el afio
2005, que sefiala que existen 7 tipos de discapacidades que contemplan a las discapacidades
fisica, auditiva, visual, intelectual, psiquiatrica, viscerales y mdaltiples. Las cuales presentaré a

continuacion:
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a) Discapacidad Fisica

“La discapacidad fisica hace alusion a la una imposibilidad que limita o impide el desempefio motriz o
del aparato locomotor de una persona de manera transitoria o permanente, debido a una alteracion del

funcionamiento en el sistema osteo-articular, muscular y/o nervioso, y que en grados variables limita

algunas actividades que pueden realizar el resto de las personas "8,

Segun antecedentes brindados por la OMS, entre 110 millones y 190 millones de personas tienen
dificultades considerables para desplazarse y realizar sus actividades cotidianas, requiriendo
muchas veces la participacion de terceros que les presten ayuda para la realizacion de sus
actividades. Las discapacidades fisicas se pueden clasificar en Monoplejia (un solo miembro),
Hemipeljia (de un lado del cuerpo), Paraplejia (de las dos piernas) y Tetra o Cuadriplejia (de los

cuatro miembros). Cuando la parélisis no es total se denomina Paresia.

b) Discapacidad Visual

“La discapacidad visual es la carencia, deficiencia o disminucion de la vision, ocasionando un estado de
limitacion o de menor eficiencia de la vision, y se suele distinguir a las personas con discapacidad visual
haciendo referencia a dos términos: ceguera (pérdida total de vision) y deficiencias visuales (pérdida

parcial)”.® Segun la Organizacion Mundial de la Salud.

Con respecto a la ceguera es importante destacar que en el afio 1825 Louis Braille ide6 un
sistema de puntos en relieve, para que las personas ciegas contaran con un instrumento valido y
eficaz para leer, escribir, componer, entre otras cosas, siendo una herramienta fundamental para

los ciegos alrededor del mundo.

Segun antecedentes brindados por la Organizacion Mundial de la Salud, en el mundo hay
aproximadamente 285 millones de personas con discapacidad visual, de las cuales 39 millones
son ciegas y 246 millones presentan baja visiéon, donde aproximadamente un 90% de la carga
mundial de discapacidad visual se concentra en los paises en desarrollo, sin embargo un
antecedente que brinda la misma institucion y que es preocupante es que del 100% del total de
casos de discapacidad visual, el 80% del total se puede evitar o curar. Las clasificaciones, con
respecto a la vision, se clasifican en vision normal, discapacidad visual moderada, discapacidad

visual grave y ceguera.

® La discapacidad fisica, son foco en la discapacidad motriz, Curso de perfeccionamiento en Educacion de
nifios y adolescentes con Discapacidad Motriz y/o Fisica. Se encuentra disponible en
http://ipes.anep.edu.uy/documentos/noticias_portada/vinculo_abajo/motrices/materiales/pp_uno.pdf.

9 http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs282/es/
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c) Discapacidad Auditiva

La discapacidad auditiva es un término que se utiliza para referirse a todos los tipos de pérdida

auditiva en uno o ambos oidos.

“La discapacidad auditiva es la falta o disminucion en la capacidad para oir claramente los sonidos y el

lenguaje hablado debido a un problema en algin lugar del aparato auditivo™.*°

En 2005, segun la OMS habia cerca de 278 millones de personas con defectos de audicion, el
Informe “Personas Sordas y Derechos Humanos” que fue elaborado por la Federacion Mundial
de Sordos (WFD, por sus siglas en inglés) y la Asociacion Nacional de Sordos de Suecia (SDR),
y cuyos resultados de este informe fueron datos a conocer en Enero del afio 2009 sefiala que la
OMS, estima que unos 59 a 63 millones de personas (el 0,9% de la poblacion total en el mundo),
sufren una pérdida auditiva severa o grave, y el 80% de estas personas viven paises en vias de

Desarrollo™.

La discapacidad auditiva, se clasifica segun el grado de intensidad de la pérdida auditiva. La
primera clasificacion es hipoacusia leve (20 a 40 dB), la hipoacusia media (40 y 70 dB), la
hipoacusia severa, (70 y 90 dB), la hipoacusia profunda (méas de los 90 dB), y finalmente se
clasifica en hipoacusia total o cofosis, donde en las tres primeras categorias se necesitan
mayoritariamente los audifonos, protesis, implante coclear,y ya en los dos ultimos la utilizacion
de la lectura labial y la lengua de sefias; la lengua natural de los Sordos, que surgié de manera
espontanea al interior de la comunidad debido a la necesidad que poseian y que poseen en la

actualidad de comunicarse.

d) Discapacidad Intelectual, Mental o Cognitiva

La discapacidad intelectual o mental, es también denominada discapacidad cognitiva y es una
disminucién en las habilidades cognitivas e intelectuales del individuo. Segun la definicion
adoptada por AAMR (American Association of Mental Retardation - Asociacion Americana de
Discapacidad Mental):

“La discapacidad mental es una funcion intelectual significativamente por debajo del promedio, que
coexiste con limitaciones relativas a dos o mas de las siguientes areas de habilidades adaptativas:
comunicacion, auto-cuidado, habilidades sociales, participacion familiar y comunitaria, autonomia, salud
y seguridad, funcionalidad académica, de ocio y trabajo. Se manifiesta antes de los dieciocho afios de
edad”.*?

19 Informe “Personas sordas y derechos humanos”, Elaborado por la Federacion Mundial de Sordos y la
OMS, afio 2011

1 Informe “Personas sordas y derechos humanos”, Elaborado por la Federacion Mundial de Sordos y la
OMS, afio 2011

12 http://www.tele-centros.org/telecentros/secao=202&idioma=es&parametro=11552.html
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Entre las mas conocidas discapacidades cognitivas estan: el autismo, al sindrome Down,
sindrome de asperger y el retraso mental. Finalmente, es preciso sefialar que no existen estudios
ni estadisticas con respecto a este tipo de discapacidad, haciendo mas complejo establecer
mejoras en pro del bienestar y calidad de vida de estos. Esto debido a la inexactitud de
clasificacién de los diversos tipos de discapacidades que existen, ya que como se sefialara mas
adelante, la discapacidad intelectual, mental o cognitiva es confundida con la discapacidad

psiquiétrica.

e) Discapacidad Psiquica

Se considera que una persona tiene discapacidad psiquica cuando presenta “trastornos en el

B3 Muchas veces este tipo de

comportamiento adaptativo, previsiblemente permanentes”
discapacidad es confundido con la discapacidad intelectual, mental o cognitiva que sefialé
anteriormente, sin embargo no son lo mismo, ya que la primera hace alusion a funciones
intelectuales que son significativamente por debajo del promedio, y la psiquica a trastornos que
poseen las personas y que se ven reflejadas en su comportamiento adaptativo y que son a su vez

permanentes.

La discapacidad psiquica puede ser provocada por diversos trastornos mentales, como la
depresion mayor, la esquizofrenia, el trastorno bipolar; los trastornos de panico, el trastorno
esquizomorfo y el sindrome orgéanico. También se produce por autismo o sindrome de Asperger
(discapacidades intelectuales, mentales o cognitivas que si no son tratadas por especialistas

adecuados y en el tiempo adecuado, producen discapacidad psiquiatrica).

Y para finalizar, es importante sefialar que la confusion que se presenta con respecto a la
discapacidad intelectual, mental o cognitiva con respecto a la discapacidad psiquiatrica (ya que
en algunas ocasiones se unen como un solo tipo de discapacidad; y otras veces se divide en dos
como se vid en los parrafos anteriores) conlleva a que no exista claridad y exactitud con respecto
a las personas que poseen dichas discapacidades, perjudicando la elaboracién de mejoras para su

bienestar.

f) Discapacidad Visceral

La discapacidad visceral es “el dafio y limitacion de la funcion de uno o mds drganos
internos”™*. En esta categoria se encuentran aquellas personas que debido a alguna deficiencia
en su aparato fisico, estan imposibilitadas a desarrollar sus actividades con total normalidad, por
ejemplo el cardiaco o el diabético que pese a tener la mayoria de las veces su total capacidad
intelectual, sensorial, psiquica y motriz, su problema les impide desarrollar su vida en completa

plenitud.

13 http://vivenciasbfm.wordpress.com/2009/05/10/tipos-de-discapacidad/
% http://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/encuestas_discapacidad/pdf/VIl1region.pdf
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Las personas que presentan discapacidad visceral generalmente estan asociadas a problemas en
los aparatos digestivos, cardiovasculares, respiratorias, hepaticos, renal, entre otros. Algunos

ejemplos de son, fibrosis quistica de pancreas, insuficiencia renal cronica terminal, etc.

Y como en el caso de las discapacidades intelectual, mental o cognitiva y psiquiatrica, no existen
estudios claros que sefialen la cantidad de poblacion afectada con este tipo de discapacidad, ya
que incluso a veces en algunos paises no es considerada como una discapacidad, sino s6lo como

una enfermedad.

g) Discapacidad multiple

Las personas portadoras de discapacidad mdaltiple son las afectadas en dos o mas areas,
caracterizando una asociacion entre diferentes discapacidades, con posibilidades bastante
amplias de combinaciones. Un ejemplo serian las personas que tienen discapacidad mental y
fisica 0 una combinacién de las discapacidades sensoriales, que dan origen por ejemplo a los

sordomudos o a la sordoceguera.

Como lo mencione anteriormente existen maltiples combinaciones, que pueden ser ademas de la
sordoceguera, una combinacién de discapacidad motriz con intelectual o sensorial (visual o
auditiva), las combinaciones pueden ser muchas, sin embargo en la actualidad no existen
estudios ni estadisticas que sefialen el nimero y las caracteristicas de dichas personas en el
mundo, asi como también sus clasificaciones, lo Gnico que puedo mencionar es que en Chile
existe el Primer Estudio Nacional de la Discapacidad en Chile, elaborado por el Fondo Nacional
de la Discapacidad y cuyos resultados fueron publicados el afio 2005, donde se sefiala que la

discapacidad multiple abarca a 343.797 personas en el territorio nacional™®.

2.1.2) Discapacidad en el Mundo

En el mundo existe una poblacion de alrededor de 7 mil millones*® (al 1 de Noviembre del 2011,
donde naci6 en Filipinas, una nifia elegida por la ONU como la habitante nimero 7.000 millones
en el mundo), de las cuales aproximadamente mil millones presentan algun tipo de discapacidad
en sus diversos grados, lo que equivale al 15% de la poblacién mundial estimada en el afio 2010,
un 5% mas de lo que estimaba en los afios setenta la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
con respecto a las personas discapacitadas'’. Esto segun el Informe Mundial sobre la
Discapacidad que elabor6 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) junto con el Banco

Mundial y cuyos resultados fueron publicados o dados a conocer en el afio 2011.

!> primer Estudio Nacional de la Discapacidad en Chile, 2004

'8 http://diario. latercera.com/2011/11/01/01/contenido/mundo/8-88947-9-nina-filipina-se-transforma
simbolicamente-en-habitante-7000-millones-del.shtml

7 primer Estudio Nacional de la Discapacidad en Chile, 2004
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De los alrededor de mil millones de personas con discapacidad, aproximadamente casi 200
millones experimentan grandes obstaculos para su desarrollo segln antecedentes presentados en
el informe mencionado anteriormente (en el afio 2006 la Organizacion de las Naciones Unidas,
estimaba a la poblacién con discapacidad en s6lo 650 millones). Este mismo informe sefiala que
éstas cifras seguiran en alza debido al creciente aumento de la poblacion y al envejecimiento de
ésta que se traduce en un mayor riesgo de discapacidad en los adultos mayores, y de también al
aumento mundial de enfermedades crénicas tales como la diabetes, las enfermedades
cardiovasculares, el cancer y los trastornos de la salud mental, seglin antecedentes brindados por
la OMS.

Con respecto a otros antecedentes destaca el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), que sefiala que el 80% de las personas con discapacidad vive en paises en desarrollo.
Ademas en los paises que pertenecen a la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), las tasas de discapacidades son notablemente mas altas entre los grupos
con menores logros educacionales, el promedio es de 19% en este grupo, en comparacién con
11% entre los que tienen mas educacién. A esto se le agrega que en la mayoria de los paises de
la OCDE, las mujeres tienen una mayor incidencia en cualquier tipo de discapacidad que los

hombres®.

Otros antecedentes estan vinculados a la UNICEF, y sefialan que 30% de los jovenes de la calle

tienen discapacidad en el afio 2010.

En relacién al empleo, se estima que unos 386 millones de personas en edad de trabajar son
discapacitadas, segun estudios elaborados por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).
Dichos estudios sefialan que el desempleo alcanza hasta un 80% en algunos paises en relacion a
las personas que poseen o presentan algun tipo de discapacidad en cualquiera de sus niveles, ya
que a menudo los empleadores suponen que dichas personas no pueden trabajar, y las encuentran
inferiores en relacion a las personas que no presentan ningdn tipo de discapacidad asociada a su
organismo, a ello se le agrega que las tasas de empleo segin la Encuesta Mundial de Salud son
menores entre los varones y mujeres discapacitados (53% y 20%, respectivamente) que entre los
varones y mujeres no discapacitados (65% y 30%, respectivamente) con respecto a la cifra

entregada anteriormente™®.

Ademas en relacién a la educacion, segin antecedentes presentados por la UNESCO, el 90% de
los nifios con discapacidad no asiste a la escuela, la tasa mundial de alfabetizacién de adultos
con discapacidad llega solamente al 3% en hombres y al 1% en mujeres, segun un estudio del
PNUD de 1998, en la actualidad no existen estudios asociados a medir el nivel educacional de
las personas que presentan algun tipo de discapacidad en cualquiera de sus niveles a nivel

mundial.

'8 primer Estudio Nacional de la Discapacidad en Chile, 2004
% Informe Mundial sobre la Discapacidad, elaborado por la OMS y el Banco Mundial, afio 2011.
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Otro antecedente que es importante afiadir, es que las personas con algin grado de discapacidad
tienen mas probabilidades de ser victimas de la violencia o la violacion, segin un estudio
britanico elaborado en el afio 2004, y menos probabilidades de obtener la intervencion de la
policia, proteccion juridica o cuidados preventivos. Ademas las investigaciones indican que la
violencia contra los nifios con discapacidad ocurre a tasas anuales por lo menos 1.7 veces
mayores que en el caso de sus pares no discapacitados a nivel mundial segun antecedentes
entregados en conjunto por la UNESCO y la UNICEF en el afio antes mencionado y que se

encuentran en el Informe Mundial sobre la Discapacidad, que mencioné en un comienzo.

El Banco Mundial no queda exento de las investigaciones que se han relacionado o que tiene
relacion a las personas con algun tipo de discapacidad. Este organismo estima que el 20% de los
maés pobres del mundo tienen discapacidades (afio 2010), y tienden a ser considerados dentro de
sus propias comunidades como personas en situacion mas desventajosa, requiriendo muchas

veces de la solidaridad, ayuda y/o limosnas para poder sobrevivir.

Finalmente, es preciso sefialar que el Informe Mundial de la Discapacidad, sefiala los obstaculos
y recomendaciones para las personas con discapacidad (Ver Anexo N°1). Dentro de los
obstaculos, los méas importantes sefialan que existen politicas y normas insuficientes por parte de
los gobiernos de los respectivos paises, actitudes negativas por parte de las personas que no
presentan discapacidad, escaso financiamiento para la elaboracion de programas destinados a ese
segmento, ademas de falta de accesibilidad (problemas en edificios, sistemas de transporte y de
informacion, que no son accesibles a todas las personas) y falta de datos y pruebas, esto; debido

a que la falta de datos rigurosos y comparables sobre la discapacidad en el mundo.

Entre las recomendaciones, las mas importantes aluden a Invertir en programas y servicios
especificos para las personas con discapacidad, adoptar una estrategia y un plan de accién
nacionales sobre discapacidad, asegurar la participacién de las personas con discapacidad,
fomentar la sensibilizacion puablica y la comprension de la discapacidad, entre otras

recomendaciones.

A modo de conclusion, se sefiala que con el proyecto se pretende combatir los obstaculos que
presentan las personas con discapacidad, asi como también contribuir a mejorar la calidad de
estas personas, por medio de las recomendaciones a las cuales alude el informe, pero esto; a

través del turismo y la cultura.
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a) Contexto General de las personas que presentan algun tipo de discapacidad en el mundo

La discapacidad forma parte de la condicibn humana, ya que todos en algin momento de
nuestras vidas podemaos sufrir algln tipo de discapacidad o poseemos algln tipo de discapacidad,
lo que sucede es que muchas veces son discapacidades que no son visibles ante los ojos de las

demaés personas, y por ende no son reconocidas por nuestro entorno.

La discapacidad, es un tema complejo de abordar, es por ello que en el afio 2006 se aprueba por
las Naciones Unidas la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPD), que “pretende promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con

discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente”?. (Ver Anexo N° 2).

Sin embargo, antes de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, las
medidas que se adoptaban para la igualdad de oportunidades y la integracion de las personas con
Discapacidad se basaban en las Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad y el Programa de Accion Mundial para las Personas con

Discapacidad de los cuales se conocera informacion relevante a continuacion:

b) Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con

Discapacidad

Las Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad,
es uno de los principales resultados del Decenio de las Naciones Unidas para las personas con
algun tipo de discapacidad. Estas normas no poseen una base juridica, sin embargo representan
el firme compromiso moral y politico de los gobiernos respecto de la elaboracion e
implementacion de medidas orientadas a lograr la igualdad de oportunidades, la participacion
social para las personas con discapacidad y mejorar asi su calidad de vida. Las Normas son un
instrumento para la formulacion de politicas y sirven de base para la cooperacion técnica y

econémica?.

c) ElPrograma de Accién Mundial para las Personas con Discapacidad

Esta constituye una estrategia global para mejorar la prevencion de la discapacidad, la
rehabilitacion y la igualdad de oportunidades, buscando la plena participacion de las personas
con discapacidad en la vida social de dichas personas, reorganizando las politicas en materia de
discapacidad en tres esferas distintas: la prevencion, la rehabilitacion y la igualdad de
oportunidades, mediante estrategias a largo plazo que se integraban en las politicas nacionales de

los gobiernos que estaban de acuerdo con el programa; en conjunto con organizaciones no

2% Informe Mundial sobre la Discapacidad, elaborado por la OMS y el Banco Mundial, afio 2011.
2! http://www.un.org/esa/socdev/enable/dissres0.html
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gubernamentales que estaban de acuerdo y que también apoyaban el programa antes

mencionado.

d) Convencién sobre los Derechos de las personas con Discapacidad

La Convencién de las Personas con Discapacidad, surge ante la necesidad de establecer los
derechos de éstas personas, ya que para ellos la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
no es suficiente en la practica, debido a que en el mundo existen ciertos grupos que son
considerados mas vulnerables y por ende se tiene a protegerlos y salvaguardar sus derechos,
como es el caso de los nifios, las mujeres y las personas discapacitadas, de la cual una parte, esta
relacionada con las personas con discapacidad fisica, auditiva y visual, con las cuales se pretende
trabajar en este proyecto para establecer mejoras en su vida con respecto a la igualdad, libertad y

dignidad, ademas de sus derechos a disfrutar de las actividad recreacionales y de ocio.

Chile es uno de los paises o Estados Parte de ésta Convencion, donde se firmo y se ratifico este
tratado en el afio 2007 y donde posteriormente también se firmé y ratifico el Protocolo
Facultativo de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con decretos con los cuales se
pretende orientar las politicas publicas y privadas de manera de crear las condiciones legales,
culturales y tecnoldgicas que puedan ayudar a integrar a dichas personas con su entorno y
ambiente, donde no estén presentes los conceptos de discriminacion y exclusion. Al ratificar la
Convencion, es responsabilidad de los Estados garantizar el respeto de los derechos humanos de
las personas con discapacidad, debido a que éste acepta las obligaciones juridicas que le
corresponden en virtud del tratado, y después que éste entra en vigor tiene que adecuar su
legislacion y establecer politicas publicas para que se respeten y se cumplan. Lo mismo ocurre
cuando firman vy ratifican el Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (OP-CRPD, por su sigla en inglés), donde los Estados Partes se
comprometen a reconocer la competencia del Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad para examinar quejas o reclamos de las personas de manera individual o colectiva
a través de grupos gue afirman que sus derechos en virtud de la Convencion han sido violados.
Es por lo anterior que el Comité puede solicitar informacién, investigar y formular
recomendaciones a las partes para que dichas situaciones no sigan ocurriendo y se respeten los

derechos de las personas con discapacidad.

2.1.3) Discapacidad en Chile

La discapacidad es un concepto que alude a las deficiencias de las funciones y estructuras
corporales, ya sean, fisicas, auditivas, visuales, mentales, u otras, que limitan la actividad de
estas personas, y restringen su participacién en la sociedad, esto segin el Primer Estudio
Nacional de la Discapacidad en Chile, elaborado por el Fondo Nacional de la Discapacidad y
cuyos resultados fueron publicados el afio 2005, sin embargo como lo mencione anteriormente a

través de este proyecto se denominaré a las personas con discapacidad como personas; hombres
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y mujeres que poseen diversidad funcional, promoviendo asi la diversidad de funciones que

posean cada una de las personas, y fomentandolas para su mejor insercién en la sociedad.

Para poder sefialar las caracteristicas de las personas que presentan algin tipo de discapacidad en
cualquiera de sus niveles, se considerard EI Primer Nacional de la Discapacidad en Chile,
elaborado por el Fondo Nacional de la Discapacidad y cuyos resultados fueron publicados el afio
2005 como lo mencioné anteriormente, y cuyos resultados mas importantes y antecedentes mas

relevantes seran presentados a continuacion.

a) Informe Nacional de la Discapacidad en Chile, elaborado por FONADIS, 2004

El Estudio que se menciond anteriormente, contempla a 15.994.369 habitantes en el territorio
nacional, del cual alrededor del 12,92% de los habitantes presentan algun tipo de discapacidad,

lo que equivale a 2.068.072 habitantes.

Las categorias de discapacidad, las mencione cuando sefiale los tipos de discapacidad, sin
embargo es importante afladir que el estudio contempldé 7 categorias, las que corresponden a
discapacidad fisica, auditiva, visual, intelectual, psiquiatrica, viscerales y maultiples. La
discapacidad que representa a la mayor cantidad de poblacién discapacitada es la fisica, con
1.048.347 personas, lo que representa al 32,2%, la discapacidad que le sigue es la visual la cual
afecta a 634.906 personas, lo que representa al 18,9% de la poblacion discapacitada chilena que
habita en el territorio nacional. Luego le siguen las viscelares con el 13,9%. El proyecto
contemplara a las discapacidades fisica, visual y auditiva (9%). Contemplando a 1.975.973

personas.

Con respecto a la discapacidad, esta se divide segin sus grados, que son leves, moderados y
severos. El grado de discapacidad leve segun este estudio contempla a 1.150.133 chilenos, lo que
equivale a 55,6%. El grado de discapacidad moderada contempla a 513.997 chilenos y equivale
a24,9%. Y finalmente el grado de discapacidad severa contempla a 403.942 chilenos, los cuales
equivalen a y 19,5% respectivamente. Este antecedente es importante sefialar, ya que en este
proyecto se trabajara con las personas que presentan algun tipo de discapacidad en sus grados

leve y moderado.

Segun antecedentes, relacionados con el sexo de las personas, se puede sefialar que el sexo que
predomina es el de hombres, lo que equivale a 58,2% y 41,85 para mujeres. Con respecto a la
edad, estas se clasifican en segmentos. El primer segmento contempla el rango de personas que
fluctdan entre los 0 — 5 afios de edad, luego los 6 — 14 afios de edad, posteriormente los 15 — 29
afios de edad, los de 30 — 64 afios de edad y finalmente el rango que abarca de los 65 afios y mas.
En Chile, el sector que concentra la mayor cantidad de personas, es el rango que fluctta entre los
30 a 64 afios de edad, con un 51%, y posteriormente le sigue el rango de adultos mayores, s

decir de 65 afios y mas con el 35, 1% de la poblacion discapacitada en Chile.
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El nivel socioeconémico también es un factor a considerar, es asi como las personas que se
encuentran en un nivel socioeconémico bajo corresponden a 817.158, lo que equivale al 39,51%,
las personas que se encuentran en un nivel socioeconémico medio corresponden a 1.145.836, lo
que equivale al 55,41% y finalmente las personas que corresponden a 105.078, lo que equivale al
5,08%, predominando claramente el nivel socioeconémico medio, lo que es bastante bueno para
el proyecto. Otro nivel de gran importancia es el nivel educacional. La poblacién total en Chile
que estudia esta relacionada con el 72,53% mientras que la poblacion que no estudia es de
27,46%. Con respecto a la poblacion discapacitada que estudia el porcentaje es muy inferior a la
poblacién que no presenta ningun tipo de discapacidad, ya que s6lo el 8,48% de la poblacion

discapacitada estudia, mientras que 91,52% de la poblacién no estudia.

Por Gltimo mencionaré el uso de tiempo libre, para estas personas. Con respecto a esto, la
mayoria de las personas ven television, para lo cual el 83% de las personas realiza esta actividad,

le sigue escuchar musica o radio, conversar con amigos, salir de paseo, entre otras cosas.

b) Contexto General de las personas que presentan algun tipo de discapacidad en el Chile

En Chile se han realizado ciertas acciones para la integracion de las personas con discapacidad y
respetar sus derechos, respecto a esto; se pueden distinguir dos leyes y dos documentos que son

claves para la integracion de dichas personas a la sociedad, los cuales son:

e Ley N°19.284 “Ley de Integracion Social de las Personas con Discapacidad”

e Ley N° 20.422 “Establece Normas Sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social
de Personas con Discapacidad”

e Politica Nacional de la Discapacidad

e Plan de Accidn de Discapacidad

En Chile, el organismo encargado de velar por el respeto, la no discriminacion y la igualdad de
oportunidades para las personas que presentan algun tipo de discapacidad en cualquiera de sus
tipos, es el Servicio Nacional de Discapacidad (SENADIS). A lo anterior, se le agrega que Chile,
es miembro de la Convencion sobre los Derechos de las personas con Discapacidad que se
menciond anteriormente, y es asi como éste asume el compromiso de garantizar a través de
diversos mecanismos y medios, el logro de la inclusion de las personas con discapacidad a la

sociedad en su conjunto.

c) Ley N°19.284 “Ley de Integracion Social de las Personas con Discapacidad”

En el afio 1994 en Chile se promulgo la Ley N° 19.284, que se denominada “Ley de Integracion
Social de las Personas con Discapacidad”, que surgié ante un acabado estudio y anteproyecto
presentado en 1990 por la Fundacion Nacional de Discapacitados (FND), que establecié un
marco de Normas Vitales para la Plena Integracion Social de las personas con Discapacidad,
creando asi el Fondo Nacional de la Discapacidad (FONADIS), para la administracion de los

recursos estatales en favor de personas que se encuentren en dicha condicion, mediante Ayudas
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Técnicas que se asignaran por medio de convenios que celebrara el FONADIS, ya sea con
instituciones estatales o con personas juridicas que no persigan fines de lucro, y cuyo principal
foco sea brindar ayuda a las personas con discapacidad, a lo que se agrega la ejecucién de
planes, programas y proyectos, que se asignan a través de concursos publicos, en lo cual podran
postular personas naturales y juridicas nacionales o extranjeras mediante el Concurso Nacional
de Proyectos para la Inclusion Social de las Personas con Discapacidad, el cual permite acceder
a financiamiento total o parcial de proyectos para desarrollar estrategias ligadas a la inclusion
social de las personas con discapacidad, en cuatro areas las cuales son: salud, educacion, trabajo

y accesibilidad

Ademas, de la creacion del FONADIS, se crea también el Registro Nacional de la Discapacidad,
a través del cual se retnen y mantienen los antecedentes de personas que hayan sido declaradas
discapacitadas por las respectivas Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN) y
gue hayan expresado su voluntad de ser inscritas. Esta ley como se expresa en el articulo 1°,
inciso 1, tiene por objetivo: “Establecer la forma y condiciones que permitan obtener la plena
integracion de las personas con discapacidad en la sociedad y velar por el pleno ejercicio de los

derechos que la Constitucion y las Leyes reconocen a todas las personas”*.

Cabe afadir a lo anterior que el Reglamento del Registro, se aprobé con fecha 31 de marzo del
2012, donde fue publicado en el Diario Oficial el Decreto Supremo que aprueba el reglamento
que establece la estructura y funcionamiento del Registro Nacional de la Discapacidad, que
sefiala que inscribirse las personas con “discapacidad”, también lo deben hacer las personas
naturales que presten servicios de apoyo o de asistencia a personas con discapacidad, a que se
refiere el Titulo 111 de este Reglamento e inscribir a las personas juridicas que, de conformidad
con sus objetivos, actlen en el &mbito de la discapacidad, las que deberan acreditar su existencia
legal en conformidad a las a disposiciones del presente cuerpo normativo, esto es sumamente
importante, ya que posiblemente la Corporacién podria estar incluida en este Registro Nacional

de la Discapacidad.

En el afio 2005, se modifica la ley, la cual da origen a la Ley N° 20.025, la cual regula el uso de
perros guias, de sefial o de servicio por parte de personas con discapacidad, de manera de
facilitar el desplazamiento y brindar ayuda a dichas personas, todo segin como lo establece la
ley, con la respectiva identificacion, cuidado y el entrenamiento necesario de los perros de
manera que puedan ayudar a estas personas, sin ocasionar ninguna molestia a los que se
encuentran alrededor. A lo anterior se afiade la Ley N° 20.183, (que modifica la Ley N° 18.700,
relacionada con la Ley Orgéanica Constitucional sobre VVotaciones Populares y Escrutinios, con el
objeto de reconocer el derecho a la asistencia en el acto de votar para las personas con
discapacidad) que tiene relacion con el Voto Asistido, de manera que las personas que presentan

algun tipo de discapacidad que les impide o dificulte el derecho de ejercer el sufragio.

22 Articulo 1°, Titulo I, Ley N° 19.284. Diario Oficial de la Republica de Chile, Santiago, Chile
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d) Ley N° 20.422 “Establece Normas Sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social

de Personas con Discapacidad”

En el afio 2010, se promulga y entra en vigencia la Ley N° 20.422 “Establece Normas Sobre
Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad”, donde los
principios bésicos que promueve son de vida independiente, accesibilidad, intersectorialidad,
participacion y didlogo social. Esta ley, crea una nueva institucionalidad politica, el Servicio
Nacional de Discapacidad (SENADIS), que remplaza al FONADIS, que a su vez estd
relacionado con el Comité de Ministros de la Discapacidad y el Consejo Consultivo de la

Discapacidad.

El Comité de Ministros (integrado por los Ministerios de Planificacion, que es quien lo preside,
de Salud, de Vivienda y Urbanismo, de Trabajo y Prevision Social, Transporte y
Telecomunicaciones, de Educacion y de Justicia), es el encargado de proponer al Presidente de
la Republica la Politica Nacional para Personas con Discapacidad (la cual mencionaré
posteriormente), velar por su cumplimiento y asegurar su calidad técnica, coherencia y

coordinacion intersectorial de ésta, entre otras funciones®.

Con respecto al Consejo Consultivo de la Discapacidad, la mision de éste es hacer efectiva la
participacion y el dialogo social en el proceso de igualdad de oportunidades, inclusion social,
participacion y accesibilidad de las personas con discapacidad® y no sélo en ambitos de salud,
trabajo y educacion, sino también el acceso a la cultura, el turismo, el ocio y el acceso a las
actividades deportivas y recreativas. Este Consejo esté integrado por la Directora Nacional del
Servicio Nacional de la Discapacidad (que es quien lo preside), cinco representantes de
organizaciones de personas con discapacidad de caracter nacional, un representante del sector
empresarial, un representante de organizaciones de trabajadores, y dos representantes de
instituciones privadas sin fines de lucro constituidas para atender a personas con Discapacidad.

La funcion del Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS), aluden a la coordinacién de
diferentes acciones, iniciativas, metas y prestaciones sociales elaborados por diferentes
organismos del Estado que brinden ayuda de manera directa o indirecta a la igualdad de
oportunidades, inclusion social, participacién y accesibilidad de las personas con discapacidad,
brindar asesoria al Comité de Ministros en la elaboracion de la Politica Nacional para Personas

con Discapacidad y elaborar y ejecutar, en su caso, el Plan de Accién de dicha politica.

El cambio de funcionalidad con respecto a FONADIS y SENADIS, organismos creados en los
afios 1994 y 2010 respectivamente, se ve reflejado en que el Fondo Nacional de Discapacidad,
ofrecia ayudas técnicas y fondos concursables para las personas que presentan algun tipo de

discapacidad en cualquier lugar del territorio nacional. En cambio el Servicio Nacional de

2% Una Nueva mirada de las Politicas sobre Discapacidad, elaborada por el Ministerio de Planificacion,
Noviembre afio 2010
24 Una Nueva mirada de las Politicas sobre Discapacidad, elaborada por el Ministerio de Planificacion,
Noviembre afio 2010
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Discapacidad ofrece ademas de ayudas técnicas y planes, programas y proyectos, coordinacion
intersectorial, asesoria técnica e intermediacion laboral, para asi velar por el cumplimiento de los
Derechos de las Personas con Discapacidad, establecidos en la ley y por la Convencion sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad.

Con respecto a los lineamientos y desafios futuros, en relacion a la Ley N° 20.422 se puede
sefialar que existen 5 desafios de esta nueva ley, que son educacion, salud, trabajo, accesibilidad
y justicia (aungue no hay fondos para este &mbito), tal como lo sefiala el informe del Servicio
Nacional de Discapacidad (Dependiente del Ministerio de Planificacion), “Una nueva mirada en

las politicas sobre Discapacidad” cuya publicacion se realizo en noviembre del afio 2010.

e) Politica Nacional de Discapacidad

Durante el afio 2009 se inici6 el proceso de elaboracién de la Propuesta de Politica Nacional de
la Discapacidad 2010 — 2018 que contempla distintas etapas consultivas. Durante 2010 se
elabor6 la propuesta “Politica Nacional de la Discapacidad” la cual fue retroalimentada y
validada por expertos en discapacidad y en politica publica, para lo cual se desarrollaron talleres
interactivos con la ciudadania y expertos en la materia. Formalmente, este anteproyecto debe ser
enviado al Consejo Consultivo, organismo que es el vehiculo de la participacion ciudadana en el

proceso de la validacion de la Politica.

A través de la Politica Nacional de la Discapacidad, se priorizan la promocién y difusion de
igualdad de oportunidades principalmente en el &mbito laboral, educacional y de salud,
proponiendo asi mejorar la calidad de vida de dichas personas, aumentando la cobertura y la

calidad de los servicios publicos.

La Politica Nacional de Discapacidad, buscan aumentar la participacion de la ciudadania a través
de acciones que favorezcan la asociatividad y la creacion de alianzas publico — privada en pro de
mejoras para las personas con discapacidad, apuntando asi a la integracion, insercion e inclusion
de personas con discapacidad con igualdad de oportunidades y desarrollo, fomentando su

autonomia y autovalencia.

f) Plan de Accién 2012 - 2020 (PLANDISC)

El Plan de Accion de la Discapacidad, tiene por objeto establecer los compromisos de los
diversos ministerios y servicios que forman parte del Estado, en materia de discapacidad, que
deberan ser cumplidos durante un periodo determinado de tiempo, constituyendo asi un
instrumento de gestion de caracter estratégico para operacionalizar la Politica Nacional de la
Discapacidad, con el objeto de dar cumplimiento a la Convencion de las Naciones Unidas sobre

Discapacidad y a la Ley N° 20.422. El tltimo PLANDISC fue elaborado y puesto en marcha en
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el periodo comprendido entre los afios 2004 — 2010. Por lo que en la actualidad se espera la
puesta en marcha del Plan de Accion para la Discapacidad 2012 — 2020.

El FONADIS el afio 2009, luego de la presentacion de un proyecto denominado ‘“Seguimiento,
Evaluacion y Fortalecimiento de Politicas descentralizadas de Inclusion Social de las Personas
con Discapacidad en Chile” se adjudico recursos de la Union Europea mediante el “Programa
de Apoyo a la Cohesion Social Unidn Europea-Chile”, para elaborar el Plan de Accién de la
Discapacidad 2012 — 2020 que aun asi no se ha terminado. Cabe afiadir ademas que estos fondos
permitirian también elaborar el Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad en Chile y generar
un Sello de Inclusividad para organismos publicos y privados de manera de que “los espacios
sociales que posean o que destaquen por presentar una alta capacidad para incorporar de modo
efectivo a sus estructuras y roles, en igualdad de derechos, con oportunidades equiparadas y en
condiciones de accesibilidad dirigida o universal en los espacios fisicos y comunicacionales a

2525

las personas en situacion de discapacidad ™=, permitiendo asi un reconocimiento y distincion de

los lugares que estan habilitados para ellos.

SENADIS, como organismo ejecutor del proyecto, desarrollé durante el 2011 las primeras 5
“Jornadas de Didlogos Participativos” en las regiones de Valparaiso, Del Maule, O’Higgins
y Metropolitana, con el propdsito de ampliar la base de legitimidad de las politicas publicas
respecto a la ciudadania y promover la integridad de los programas con componentes
participativos, determinando lineas de accion regional, estas reuniones han contado con una gran
concurrencia y participacion por parte de personas con discapacidad y representantes de
organizaciones e instituciones de y para personas con discapacidad, lo que, sin duda, se ha
traducido en espacios de interaccion y encuentro entre las autoridades gubernamentales y los
participantes, esto con el propdsito de involucrarlos activamente en la definicion de las politicas

publicas nacionales y regionales, y de las acciones del Estado de Chile en el periodo 2012-2020.

Las préximas reuniones para aprobar el PLANDISC, se realizaran el primer semestre del afio
2012. Estas jornadas consideran la activa participacion de la sociedad civil, destacandose los
aportes de las organizaciones de y para personas con discapacidad, al igual que fundaciones y
otros organismos vinculados. Para el segundo semestre del afio 2012 se realizara una validacion
del Plan a través de jornadas en la que participaran organismos de la Region Metropolitana y

otras regiones del pais, por lo cual el Plan entrara en vigencia en marzo del afio 2013.

2 http://www.senadis.gob.cl/sociedad/sello.php
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2.2 Turismo y Servicios Turisticos

El turismo, es una actividad, que segin la Real Academia Espafola, esta relacionada con un

“actividad o hecho de viajar por placer”®®.

Es importante mencionar que la palabra Turismo proviene del idioma inglés, “Tourism”. En
Inglaterra se decia “to make a tour”, es decir, dar un paseo o vuelta. A las personas que
realizaban un “tour” se les llamada “fourists”. A su vez “tour” viene del latin “fournus” que

también tiene el mismo significado.

La Organizacion Mundial de Turismo (UNWTO, siglas en inglés), en el afio 1994, sefiald que:
“el turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un

afio, con fines de ocio, por negocios y otros ',

Sin embargo, en la actualidad se ha definido al turismo de una manera mas integral, el autor de
esta definicion es Oscar de la Torre Padilla, un mexicano que posee estudios turisticos, donde
destaca su formacién en estudios de postgrado en la Union Internacional de Organismos
Oficiales de Turismo, en Ginebra, Suiza, su aporte a la fundacién de la Escuela de Turismo de la
Universidad de Guadalajara, en la que impartid la catedra de Teoria e Historia del Turismo, en
conjunto a su desempefio en una gran cantidad de cargos publicos relacionados con el turismo en
México, sefiala al “turismo como un fenomeno social que consiste en el desplazamiento
voluntario y temporal de individuos o grupos de personas, que fundamentalmente por motivos
de recreacion, descanso, cultura y salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro,
en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando multiples

interrelaciones de importancia, social, econémica y cultural .

Para esta investigacion se considerara al turismo, como un fendémeno social, cultural y
econémico, mediante el cual las personas viajan a lugares diferentes al de su lugar de residencia,
para realizar cualquier tipo de actividad que no sea la de ejercer una actividad remunerada, sino
mas bien realizando actividades de recreacién y ocio, esto porque el turismo posee un aspecto
social que antes no habia sido considerado y que se desea abarcar en este proyecto, ademas se
considerara a los servicios turisticos como el medio por el cual las personas con diversidad
funcional pueden acceder al turismo de manera de contribuir a mejorar su calidad de vida de un
modo entretenido y dinamico otorgandoles no sélo recreacion y ocio, sino también beneficios

psicolégicos, que son importantes para su desarrollo personal.

26 \www.rae.es

2"Organizacién Mundial de Turismo: Disponible enhttp://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-
glosario-basico
® Introduccién al Turismo, elaborado por la Organizacién Mundial de Turismo, Afio 2000
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2.2.1) Tipos de Turismo

Existen gran cantidad de tipos de turismo en la actualidad, y se definen como los fines que
impulsan a las personas a realizar los desplazamientos turisticos. Aungue un mismo viaje puede
suponer dos 0 mas tipos de motivaciones. Este tipo de clasificaciones resulta muy importante a

efecto de conocer y determinar las motivaciones de los turistas hacia un destino determinado.

Entre los tipos de turismo destacan:

a) Turismo de Placer

El turismo de placer es aquel tipo realizado por personas que van de viaje para cambiar de aire
pero motivados a hacer cosas, tales como: conocer modos de vida diferentes, visitar bellos
paisajes, presenciar costumbres de otros pueblos, gozar de las distracciones de las grandes
ciudades y centros balnearios de moda, este tipo de turismo es muy heterogéneo, pues la
percepcion de placer puede cambiar dependiendo de cada persona. Las personas que mas

realizan este tipo de turismo, son los jovenes y los adultos, y la duracidn es variable.

b) Turismo de Descanso

El turismo de descanso, es practicado por personas que dedican sus vacaciones al reposo, las
cuales realizan un minimo de actividad y se quedan el mayor tiempo posible en el lugar visitado.
Los sitios preferidos son aquellos de poca actividad, como es el caso de lugares montafiosos,
playas solitarias, etc, siendo su objetivo fundamental e recuperar las fuerzas fisicas y mentales.
Dentro de este tipo de Turismo se incluye a las personas que deben dirigirse a determinados
lugares por razones de salud como centros termales. Es realizado generalmente, por personas

mayores y/o tercera edad.

¢) Turismo Cultural

El turismo cultural, esta caracterizado por una serie de motivaciones que pueden tener las
personas como el deseo de instruirse, estudiar las costumbres, las instituciones y la vida de los
pueblos extranjeros; de conocer monumentos historicos y artisticos, ver las grandes realizaciones
humanas, etc. También en algunas ocasiones implica la participacion y asistencia a concursos de
masica, folklore, teatro, danza, etc. Las personas que realizan este tipo de Turismo son
béasicamente adultos y personas de edad avanzada, aunque a veces también lo realizan los
jovenes que desean adquirir nuevos conocimientos y experiencias. Estas motivaciones tienen
plena vigencia en nuestros dias y constituyen un elemento de atraccion bastante grande en

determinados paises.
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d) Turismo Deportivo

Presenta dos aspectos diferentes. Por una parte estan las grandes manifestaciones deportivas
como los campeonatos mundiales, juegos olimpicos, etc., que atraen hacia lugares especificos a
millares de deportistas, aficionados y espectadores en general. Y Por otro lado, estan aquellos
turistas que se desplazan hacia un sitio determinado para practicar ellos mismos algunos

deportes. Es el caso de los deportes de invierno, pesca y caza submarina, entre otras actividades.

e) Turismo Social

No es facil definir con exactitud el concepto de turismo social, sin embargo todas las que se han
generado siempre se basan en una realidad, que todas las personas, incluso las menos
favorecidas, precisan y tienen derecho a conseguir descanso, ocio y recreacién. Es asi como el
Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre “Turismo social en Europa”, en al afio
2006, se sefiala al turismo social como “el conjunto de referencias y fendmenos resultantes de la
participacion en el Turismo de capas sociales de ingresos modestos, participacion que se ha
hecho posible por medidas de un caracter social bien definido”®. En la actualidad, segin
antecedentes del Comité Econémico y Social Europeo, se esta revisando esta definicién, con el
objetivo de ampliarla a actividades de turismo bajo las condiciones de contribucion al desarrollo

y la solidaridad.

En definitiva, de igual manera que el turismo en general es una actividad integrada por diversos
sectores, ramas de actividad y ambitos de desarrollo, el turismo social suma el conjunto de
iniciativas que hacen accesible el turismo a las personas con menos recursos O con

discapacidades.

f) Turismo de Negocios 0 Técnico

Este tipo involucra no solamente los viajes profesionales de los comerciantes o industriales, sino
también todos aquellos desplazamientos que tienen como objetivo visitar ferias, exposiciones,
realizaciones técnicas de importancia. Este tipo de Turismo resulta bastante controvertido, pues
algunos expertos afirman que estos viajes no pueden ser considerados turisticos por carecer del
elemento “voluntariedad”. Sin embargo, ha predominado la opinion contraria, pues lo importante
s que estas personas no reciban una remuneracion directa en el pais que visitan. En todo caso,
consumen bienes y servicios similares a los demas tipos de turistas (alojamiento, alimentacion,

transporte, etc.), por lo que en la actualidad si se les considera un tipo de turismo.

%° Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre “Turismo social en Europa”, en al afio 2006

27



g) Turismo de Congresos y Convenciones

El turismo de congresos y convenciones, es también un tipo de turismo que se destacado durante
los dltimos afios, adquiriendo gran importancia tanto a nivel nacional como internacional, y

mezclando aspectos de trabajo y de descanso.

Anteriormente, se han sefialado varios tipos de turismo, sin embargo estos no son los Unicos,
existen varios mas, ya que aln no existe un namero claro del total de tipos de turismo que
existen en el mundo, algunos que también destacan son: el turismo aventura, el turismo

gastronémico, de salud, astronédmico, ecoldgico, entre otros.

2.2.2) El Turismo como Actividad Economica

Es importante sefialar que el turismo, durante los ultimos afios se convertido en uno de los
sectores econdémicos que crece con mayor velocidad en el mundo, convirtiéndose asi en un
motor clave para el progreso socioeconomico del mundo y de los paises, representando uno de
los principales ingresos en los paises en desarrollo. Segin la Organizacion de Turismo, este
crecimiento va de la mano con el aumento de la diversificacion de los destinos, los cuales

apuntan a nuevos segmentos de mercado.

El Turismo produce efectos culturales, politicos, sociales, y también econdémicos, lo que es sin
duda uno de los aspectos mas importantes del turismo en algunos paises, ya que ven a esta
actividad como un aporte al desarrollo econdémico del pais. Y si lo es, el turismo es una actividad
econdmica, ubicada en el sector terciario, denominandolo como “el conjunto de servicios que se
venden al turista”. La actividad turistica, involucra a tres ambitos, el mercado turistico, la oferta

turistica y la demanda turistica (Ver Anexo N° 3).

Con respecto a los efectos y beneficios econdmicos del Turismo, se puede sefialar que este
presenta efectos econdmicos, que son seis, siendo el primer efecto, el que genera divisas,
producido por el gasto turistico efectuado por los turistas extranjeros que visitan el pais. Otro
efecto econdmico es el aumenta del empleo, el tercer factor es que estimula el desarrollo
regional, siendo este un efecto econdmico muy importante en algunos paises, pues permite la
descentralizacién de la economia de una nacion y permite que regiones 0 zonas que estan mas
retrasadas econdmicamente puedan incorporarse al crecimiento nacional a través de un
aprovechamiento integral de los recursos naturales, humanos y financieros que ellas poseen. Se
puede lograr, asi, resultados més favorables sobre la base de la utilizacidn apropiada del espacio
fisico y de las riquezas naturales y culturales. EIl cuarto factor, es que genera ingresos fiscales,
los ingresos fiscales aumentan, ya que parte del gasto turistico es recibido por el Estado bajo la
forma de impuestos, que pueden ser de dos tipos, ya sean directos e indirectos. El quinto factor
es que posibilita las exportaciones invisibles, es decir las compras realizadas por los turistas en el

pais visitado, constituyen una exportacion invisible, la cual son un motivo de atracciéon muy
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importante para los turistas, ya que las compras son efectuadas personalmente por los visitantes
y sin los tramites y riesgos del comercio internacional. Y finalmente, el sexto y ultimo factor, es
que produce ahorro de divisas, ya que el turismo nacional o interior contribuye al ahorro de
divisas, pues ofrece alternativas de descanso y esparcimiento a los nacionales del pais, evitando

en algunos casos, que estos gasten divisas en el exterior.
2.2.3) El Turismo como Fenomeno Social

Como marco de referencia para poder sefialar algunos aspectos del turismo como fenémeno
social, destaca el Codigo Etico Mundial para el Turismo, aprobado en el afio 1999, que es el
marco de referencia fundamental para el turismo responsable y sostenible. Es un conjunto de
principios para orientar a agentes clave en el desarrollo del turismo, como lo son los destinos, los
gobiernos, los tour operadores, los promotores, los agentes de viajes, los empleados y los propios
viajeros, con el objetivo de ayudar a maximizar los beneficios del sector y reducir al minimo su
impacto potencialmente negativo sobre el medio ambiente, el patrimonio cultural y las

sociedades de todo el mundo.

El Cdédigo abarca 10 principios, relacionados con los componentes econdmicos, sociales,

culturales y ambientales de los viajes y el turismo:

e Articulo 1: La contribucién del turismo al entendimiento y respeto mutuo entre los
pueblos y las sociedades

e Articulo 2: El turismo como instrumento de desarrollo personal y colectivo

e Articulo 3: El turismo, factor de desarrollo sostenible

e Articulo 4: El turismo, un usuario del patrimonio cultural de la humanidad y contribuir a
su mejora

e Articulo 5: El turismo, actividad beneficiosa para los paises y las comunidades

e Articulo 6: Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico

e Atrticulo 7: Derecho al turismo

e Atrticulo 8: La libertad de desplazamiento turistico

e Articulo 9: Los derechos de los trabajadores y los empresarios del sector turismo

e Articulo 10: Aplicacion de los principios del Cadigo Etico Mundial para el Turismo.

Entre los articulos anteriormente sefialados, destaca el nimero dos, que tiene relacién con “El
turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo”, aludiendo a la que “las actividades
turisticas respetaran la igualdad de hombres y mujeres. Asimismo, se encaminardn a promover
los derechos humanos y, en particular, los derechos especificos de los grupos de poblacion mas
vulnerables, especialmente los nifios, las personas mayores, y las personas con discapacidades,

las minorias étnicas y los pueblos autoctonos™.

%0 |_a Etica del Turismo, Afio 2000. Disponible en: http://ethics.unwto.org/
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Otro articulo que destaca es el siete, que tiene relacion con “Derecho al turismo”, que sefiala la
posibilidad de acceso directo y personal al descubrimiento de las riquezas de alrededor del
mundo, con derecho abierto por igual a todos los habitantes de nuestro planeta, donde se
fomentara con especial énfasis a el turismo de las familias, de los jovenes y de los estudiantes,
de las personas mayores y de las que padecen discapacidades. Una situacién que muchas veces
es vulnerada y no tomada en consideracion por lo agentes turisticos, todo en desmedro de la

accesibilidad al turismo por parte de los discapacitados.

Con respecto a los efectos y beneficios sociales del Turismo, se puede sefialar que tal como lo he
sefialado anteriormente, es turismo en la actualidad es considerado como un fenédmeno social,
econdémico, y cultural, por el cual los individuos realizan desplazamientos turisticos. Es
importante en este caso mencionar la diferencia entre turismo social, que esta dirigido a personas
en estado de vulnerabilidad, de ingresos modestos, 0 en definitiva a las personas mas
desfavorecidas de la poblacion, esto segln la Comision Europea. Una situacion muy diferente a

la que se genera cuando se aprecia el turismo desde su perspectiva de fendmeno social.

Es asi como de la misma manera que el turismo produce y genera beneficios turisticos, el

aspecto social también lo hace, y los mas importantes son los siguientes™:

La contribucion del turismo a la socializacién, es un beneficio social, y uno de los mas
importantes, ya que el turismo es un potente instrumento de socializacion, que nos permite
ponernos en contacto con otras realidades culturales, geograficas y sus costumbres, que de no ser
posibles gracias al turismo, seria imposible que se encontraran, dialogaran y se reconocieran
como iguales en lo esencial pero distintos en lo cultural. Ese intercambio cultural y social, ese
disfrute del tiempo de ocio es un importante medio de desarrollo personal tanto para los turistas
como para los que los reciben en su entorno local. De forma particular ese intercambio cultural
que produce el turismo es de especial valor para los turistas y residentes, tanto para su formacion
intelectual como para obtener una vision mas rica del mundo (ya que se complementan de su
forma de vivir y la del otro), lo que repercute muchas veces en su percepcion y manera de ver la
vida, siendo factores pueden cambiar sus modos de vida, sus creencias y por lo tanto su cultura
en general, debido al conocimiento, aprendizaje y apreciacion cultural e historica de otros

lugares.

Entre los beneficios también destaca, que cuando los viajes de turismo son generalmente en
familia o de a lo menos dos personas, genera una integracion respecto de las personas que
comparten el mismo viaje, ya que al conocer los mismos lugares y/o destinos turisticos, tienen
experiencias similares, anécdotas, sensaciones, etc. Siendo asi, la integracion un beneficio que
permite el dialogo, la interaccidon y el esparcimiento del nicleo en muchas ocasiones. A lo

anterior, se afiade que la integracion no sélo puede darse con las personas que comparten el

3! http://turismo.de-mas.net/index.php?orden=s
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mismo viaje, sino también con los residentes del sector, al crearse o existir posibles lazos que los
unan.

Existen también otros beneficios sociales, que aluden a reduccion de la alienacion social®, ya
que los turistas, desean conocer ademas de los atractivos turisticos, también a las personas que se
encuentran en el sector, lo cual les permite generar una vision del entorno en el cual se
encuentra, produciéndose en muchos casos una vinculacion social, una cohesion y una

cooperacidn entre turistas y residentes, creando un soporte social en el ambito del turismo.

También existen otros factores, como los que tienen que ver con “compartir”’, ya sea con los
mismos acompafiantes del viaje, asi como de los residentes del sector, con la finalidad principal
de nutrirse del otro, de sus conocimientos, experiencias, anécdotas, que haran mas entretenido
sus viajes. También es importante sefialar que al relacionarse con otras personas, tanto turistas
como residentes, deben tener una comprensién y tolerancia de respecto de las demas personas
que se involucran en todo este proceso turistico, produciéndose una socializacion y culturizacion

de todos las personas que forman parte de la oferta, demanda y por ende del mercado turistico.

Si bien es cierto, que los beneficios del turismo que sefiale anteriormente, tienen relacion con
procesos de interaccién, también hay beneficios sociales, que son mas bien independientes,
como el sentido de bienestar, manejo del estrés, catarsis, prevencion y reduccién de la depresion,
la ansiedad y el enojo, lo cual genera como consecuencia cambios positivos en los estados de

animo y las emociones de las personas.

A lo anterior se le afiaden también beneficios que estan ligados al desarrollo y crecimiento
personal de los turistas, ya que los anteriores estan ligados a su aspecto psicoldgico. Estos
beneficios estan asociados a la independencia que sienten individuos al estar lejos de su
residencia habitual, y de las actividades que pueden hacer sin las restricciones que les provoca el
estar en su entorno habitual. Entre los beneficios destacan mayoritariamente, la seguridad de las
personas, la autonomia e independencia de los individuos, el sentido de control sobre la propia
vida, el aumento de la creatividad, el crecimiento espiritual, la capacidad de adaptarse a nuevas

situaciones, aumento de la calidad de vida y/o satisfaccion con la vida.

Estos factores son muy importantes a la hora de crear y/o disefiar programas, actividades,
eventos para dichas personas, y aln mas importante resulta cuando las personas a las cuales se
pretende satisfacer son las personas con discapacidad, ya que los beneficios sociales del turismo,
implica mejoras importantes en su calidad de vida, ya sean de manera individual y colectiva
(para poder conocer datos y antecedentes respecto al turismo en el mundo y en Chile, y ver sus

proyecciones futuras revisar Anexo N° 4y 5).

32 http://www:.funlibre.org/encurso/simposio3if/beneficios. html

31



Adicionalmente, se destaca la importancia de la Ley N° 20.423 “Del Sistema Institucional para
el Desarrollo del Turismo”, (que depende de la Subsecretaria de Turismo, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo), que la cual tiene por objeto “el desarrollo y la promocion de
la actividad turistica por medio de mecanismos destinados a la creacién, conservacion y

"33 reconociendo al turismo

aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales
como una actividad estratégica para el desarrollo de Chile y sus regiones, que impulsa su

crecimiento sustentable a lo largo y angosto del territorio.

Esta ley sefiala algunas definiciones respecto, de la actividad turistica, como turismo, servicios
de alojamiento turistico, entre otros. También sefiala la definicion de turismo social (no turismo,
como fendémeno social), la cual sefiala que “es la modalidad de turismo que comprende los
instrumentos, y medios por los cuales se les otorgan las facilidades para las personas,
preferentemente de recursos limitados, desarrollen actividades turisticas en condiciones

adecuadas de economia, accesibilidad, sequridad y comodidad”**.

La ley sefiala antecedentes respecto de la Politica Nacional de Turismo y de su elaboracion. Esta
ley determina los objetivos, acciones y prioridades que tendra el sector turistico, a su vez,
también considera el desarrollo y promocién de la actividad. Lo que es importante sefialar es que
la Politica Nacional de Turismo, es que debe promover el desarrollo de programas sociales, que
permitan a las diferentes personas conocer los beneficios del turismo, ademas de que puedan
crear empleo, fomentar la inversién, disminuir la estacionalidad turistica, y la descentralizacion

del pais.

También sefiala antecedentes, procedimientos, respecto de las ZOIT, las Zonas de Interés
Turistico, del desarrollo de las Areas Silvestres Protegidas del Estado, de la Promocion Turistica,
el dltimo del Sistema de Clasificacién, Calidad y Seguridad de los prestadores de servicios
turisticos, el sello de calidad turistica y todo lo que este implica. A pesar de abordar la ley,
respecto de los antecedentes y procedimientos que de deben realizar en cada uno, no posee
mayor énfasis en un turismo para todos, en un turismo accesible para gran parte de la poblacién
que en la actualidad no tiene objetivos de inclusion en corto plazo, s6lo hay aspectos muy
bésicos de inclusidn, llegando a ser una ley, sin mayores cambios y beneficios para las personas

con discapacidad.

La ley como lo mencioné anteriormente, sefiala a la Politica Nacional de Turismo, la cual se cre6
en el afio 2005 se cred la Politica Nacional de Turismo, cuyo objetivo es posicionar a Chile
como un destino turistico, estableciendo como eje de desarrollo el turismo de naturaleza e
intereses especiales, particularmente para los mercados de larga distancia y, al mismo tiempo,

ampliando y diversificando la oferta de productos y las oportunidades de acceso al turismo

%8 Biblioteca del Congreso Nacional, Legislacion chilena Ley N° 20.423 “Del Sistema Institucional para el
Desarrollo del Turismo™.
3 Biblioteca del Congreso Nacional, Legislacion chilena Ley N° 20.423 “Del Sistema Institucional para el
Desarrollo del Turismo”.
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interno. Esta Politica, al ser una Politica de Estado, debe mantenerse en el tiempo, ya que es una
estrategia que permite orientar, coordinar e incentivar las actividades de los sectores publico y

privado en el ambito del desarrollo turistico.

La Politica Nacional de Turismo, senala siete ejes fundamentales, los cuales son “Turismo como
prioridad nacional; turistas satisfechos, superacion de expectativas, promocion turistica,
ordenamiento territorial turistico, coordinacion publico-privada, innovacion y desarrollo de
mercados y turismo social. Este Gltimo punto, hace alusion a las estrategias que faciliten el
acceso al turismo de amplios segmentos de la poblacion, entre los que se incluya a jovenes,
adultos mayores y discapacitados. Esto para crear un conjunto de ciudadanos mejores
condiciones de préctica, acceso efectivo, y sin discriminacion a la actividad turistica nacional. A
pesar de sefialar como un eje principal el turismo social y la incorporacion de los discapacitados
a la actividad turistica, no existen medidas 0 acciones concretas a realizar para la incorporacion

de estos al turismo, al ocio y la recreacion.

Ademas, de la Ley de Turismo y la Politica Nacional de Turismo, existe el Plan para el
Desarrollo Turistico de la Region de Valparaiso entre el periodo de 2011 — 2014. Donde se
sefialan antecedentes en el &mbito nacional y regional del pais, que tienen relacién con la actual
tendencia hacia la creacion de productos experienciales, que provoguen nuevas sensaciones, esto
es de gran importancia, ya que los servicios que brindara el proyecto son basados en la
experiencia, en la bldsqueda de nuevas sensaciones y emociones respecto de los lugares que
visitan, algo que va mas alla de los atractivos que puedan existir. Cabe afiadir a lo anterior, que
el Plan cuenta con 6 ejes, para cumplir con los objetivos, estos son la promocion, el
fortalecimiento de la competitividad, la inteligencia de mercado, inversion, sustentabilidad y

calidad.

Con respecto a lo anterior, cabe sefialar que en el fortalecimiento de la competitividad, dentro de
sus objetivos (propios de ese punto), destaca el fortalecimiento de los circuitos turisticos de la
region, donde una de las acciones concretas de este objetivo; es el turismo social, los cuales
permitan el disfrute de actividades turisticas hacia la poblacion de tercera edad (Vacaciones
Tercera Edad) y de estudiantes (Giras de Estudio), esto es importante ya que no se establece

mediante una accion concreta la incorporacion de los discapacitados al turismo.

Para concluir con respecto al Plan para el Desarrollo Turistico de la Region de Valparaiso, cabe
sefialar que su énfasis se encuentra en la sustentabilidad, y el cuidado de las Areas Silvestres del
Estado, asi como las zonas ZOIT, humedales, entre otras zonas naturales, las cuales estan

vinculadas en su gran mayoria al turismo de intereses especiales.
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2.2.4) Turismo Accesible

La idea de unas vacaciones, es una palabra que nos encanta a todos, conocer nuevos lugares
aporta conocimiento, y enriquecimiento personal, disfrutar del turismo, la recreacion, ademas de
un conjunto de actividades culturales que se pueden desarrollar en el tiempo libre, es un
verdadero placer para las personas, especialmente para las personas con diversidad funcional
(que es el concepto que remplazara a la discapacidad en esta investigacion) que muchas veces
ven su vida mas complicada, mas aburrida y cada vez mas mondétona, sin tener otra opcion mas
gue estar en su hogar viendo televisidn o escuchando musica, es por eso que dichas merecen un

espacio de recreacion y un merecido descanso.

Es por lo anterior que la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), la Fundacién ONCE para la
Cooperacion e Inclusién Social de Personas con Discapacidad y la Red Europea de Turismo
Accesible (ENAT) firmaron un acuerdo de cooperacion para el desarrollo del turismo cada vez
méas accesible para las personas con discapacidad (afio 2011), ya que es deber de las
organizaciones, los gobiernos y cada uno de nosotros garantizar que gocen de igualdad de acceso
a los viajes y el turismo. Esto a través de llevar una mayor conciencia en nosotros de un
“Turismo Accesible para Todos" 'y de proporcionarles a las personas con diversidad funcional
nuevas herramientas y recursos para que puedan avanzar de manera efectiva en este campo cada

vez mayor del turismo y la recreacion.

En el afio 2009, ya la Organizacion Mundial de Turismo, sefiald la importancia de la
accesibilidad con la Declaracion sobre la Facilitacién de Viajes de Turismo, aprobado por su
Asamblea General en Astana, Kazajstan. De caracter meramente recomendatorio, la declaracion
pide a los Estados a garantizar la accesibilidad de los establecimientos turisticos, la
disponibilidad de instalaciones especiales para personas con discapacidad, sin costo adicional, la
publicacion de informacién detallada sobre la disponibilidad de dichos servicios y la formacion
especial del personal de turismo. El documento donde se menciona esto se denomina “Turismo

3 'y en el se destaca la necesidad de proporcionar informacion clara sobre

Accesible para todos
la accesibilidad de las instalaciones turisticas, la disponibilidad de servicios de apoyo en los
destinos de las personas con discapacidad, y la capacitacion de los empleados en las necesidades
especiales de estas personas en los diferentes paises. Cabe afiadir, que este documento se
actualizd, ya que antes existia la "Creacion de Oportunidades de Turismo para Personas con

Discapacidad en los afios noventa".

La creacién de un turismo accesible, se origina por el creciente impacto del turismo a nivel
mundial, asi como la incorporacion de estas personas, al &mbito del turismo y la recreacién, por

lo se torno relevante el crear politicas para este tipo de turismo.

% http://ethics.unwto.org/en/content/accessible-tourism
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El Turismo accesible se define como “el complejo de actividades originadas durante el tiempo
libre, orientado al turismo y la recreacion que posibilita la plena integracion, desde la optica
funcional y psicolégica, de las personas con movilidad y/o comunicacion reducidas, obteniendo

durante las mismas la satisfaccion individual y social del visitante y una mejor calidad de vida”.

Es asi, como el turismo accesible, en consecuencia, implica un turismo para todos y establece
fundamentalmente los objetivos y las pautas de integracion para las personas con discapacidad.
Sin embargo, estas personas, no son las Unicas a las cuales involucra el turismo accesible, sino
también a la tercera edad, al grupo familiar con nifios pequefios, nifios y personas pequefias, y
discapacitados temporales (mujer embarazada, personas enyesadas, etc.) Por ende el turismo
accesible no es un “turismo para personas con discapacidad” sino un “turismo para todas las
personas” (aunque en este proyecto se considerara solamente a las personas con discapacidad, es

decir las personas con diversidad funcional).

a) Turismo Accesible a Nivel Mundial

Respecto al turismo accesible en el mundo, se estdn implementando iniciativas respeto de las
personas con diversidad funcional (también para la tercera edad, pero es algo que no se
considerara para esta investigacion). Generalmente, en los paises europeos, y paises de
Norteamérica, se han implementado las primeras iniciativas, respecto al turismo accesible, esto
por que en esos lugares se encuentran las economias y regiones mas solidas y avanzadas. Un
ejemplo de lo anterior es que la Union Europea, ha establecido importantes politicas de incentivo
y estimulo a la inversion privada para este sector. La evolucion de las herramientas
informaticas, asi como el internet y el auge de las redes sociales, han favorecido también a este
tipo de turismo, y el acceso a la informacién para personas con diversidad funcional las cuales
puedan satisfacer la necesidad de encontrar lugares que pudiesen atender a sus requerimientos,
consultar instalaciones accesibles, servicios, excursiones y actividades, tarifas, efectuar reservas,

etc.

En Espafa, por ejemplo, es el que lleva la delantera en estos temas, la mayor parte de sus
Parques Nacionales y sus Comunidades Auténomas y/o ciudades, cuentan con programas,
infraestructura y servicios para turismo accesible, como asimismo guias en Internet para la

promocion de los mismos, algunas de ellas son, Catalufia, Barcelona, Valencia y Asturias.

Por otro lado en América del Norte, Estados Unidos, con una de las comunidades de personas
con diversidad funcional mas extensas del planeta, cuenta con una importante experiencia en
materia de turismo accesible. La mayoria de sus estados cuentan con guias de accesibilidad. Por
su caracter de pionera en los esfuerzos por brindar informacién sobre accesibilidad desde 1988,
se destacan guias para viajes, en los Estados de Virginia, Florida, California y para la ciudad de

Nueva York.
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En el caso de Latinoamérica, es turismo accesible es reciente, por lo que sus iniciativas son muy
basicas. En el caso de México, este pais posee mas de 4 millones de personas con discapacidad,
y es uno de los paises latinoamericanos que viene trabajando fuertemente para el desarrollo del
turismo accesible en su territorio, también Colombia es uno de los paises de Sudamérica que ha
llevado inactivas para estas personas. En Argentina, la fundacion para personas especiales
(Fuarpe) promueve el turismo para el sector discapacitado, en su pagina web
(www.fuarpe.org.ar) hay una lista de cabafas y estancias adaptadas a los requerimientos de las

personas con discapacidad.

Otros paises que estan trabajando en pro de mejoras para las personas con discapacidad, en su
integracion al turismo es Brasil a través de su Ente Nacional de Turismo (Embratur) esta
trabajando en la adaptacion de sus ciudades turisticas para la recepcion de PPD (Personas
portadoras de deficiencias) o Personas Portadoras de Deficiencias, ademas se estan desarrollando
politicas de exigencia de inversiones en infraestructura y equipamiento a los prestadores de
servicios de los centros turisticos. Otros paises de la region que estan avanzando en la senda del

turismo accesible son Uruguay, Costa Rica, Venezuela y Cuba.

En el mundo, ya existen algunas instituciones, y empresas que han adecuado su infraestructura y
sus instalaciones, para poder brindar a los turistas con discapacidad, un “Turismo Accesible para

’

fodos”. Esto por que en la mayoria de los lugares de atraccién turistica, no poseen un
acondicionamiento para estas, pasando a ser un suefio muchas veces dificil de alcanzar. Existen
varias empresas, que se dedican al rubro de la diversidad funcional, que van desde paginas web,
instalaciones accesibles en algunos hoteles, agencias de viajes u algunas habilitaciones
especiales para discapacitados en algunos lugares turisticos. Algunas de las mas importantes son

las siguientes:

“Viajes Accesibles”, es un ejemplo de los anterior, es un portal web espafiol denominado creado
especificamente para satisfacer las necesidades de todos aguellos que requieren algo mas que un
simple sitio web con informaciones, sino con informaciones relacionadas con accesibilidad, es
asi como existe este sitio web, donde nadie queda fuera en el turismo®®, (ya que incluye a las
personas con problemas de movilidad fisica, y personas sordas y ciegas) En este lugar es posible
encontrar datos importantes de vuelos, hoteles, arriendo de autos, ademas de actividades ligadas

al ocio para dicho grupo.

Espafia, es uno de los paises donde se encuentran la mayor cantidad de iniciativas respecto a las
personas con diversidad funcional, es en ese pais donde existe una “Guia de Turismo Accesible
de Tenerife”, esto a través de una Sociedad para la Promocidn de las Personas con Discapacidad,

denominada SINPROMI S.L, la cual es una entidad sin fines de lucro, perteneciente al Cabildo

%8 http://termometroturistico.es/portal-de-turismo-para-discapacitados.html
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Insular de Tenerife, que se constituye en 1993, con el objetivo de lograr la normalizacion de las

personas con discapacidad®’.

A lo anterior, se le agrega la Confederacion PREDIF, (Plataforma Representativa Estatal de
Grandes Discapacitados Fisicos), que es una asociacion sin fines de lucro igual que la anterior,
de &mbito estatal que representa y realiza programas a favor de mas de treinta mil personas con
discapacidad gravemente afectadas, de forma directa e indirecta, promoviendo acciones en
beneficio de todas las personas con discapacidad fisica en Espafia®. Esta empresa posee ademés
una pagina web, que sirve de plataforma informativa como lo sefiala su nombre para las personas
con diversidad funcional a la hora de tomar decisiones acerca de sus viajes y/o actividades
relacionadas con el turismo y la cultura. También PREDIF, realiza estudios y programas
tendientes a adaptar las instalaciones turisticas para hacerlas accesibles a todos. Como forma
complementaria a lo anterior, esta asociacién, ha desarrollado una Guia de méas de 100
alojamientos accesibles para todos con un registro de los establecimientos adaptados para

personas con discapacidad.

Otra oferta relacionada con el turismo para las personas con discapacidad en Espafia, se
encuentra la empresa Nature Explorer, trabaja como una agencia de viajes con fines de lucro,
para personas con diversidades funcionales, especialmente ligada al ambito fisico. En ella se
ofrecen circuitos e itinerarios para estas personas las cuales se trasladan en vehiculos adaptados

y con guias turisticos locales, que se adecuan a los requerimientos de estas personas.

Otro pais, que esta ligado a productos o servicios ofrecidos para personas con diversidad
funcional es “Intégrance”, es una empresa francesa sin fines de lucro, que presta servicios
sanitarios, de seguros y financieros, a personas con discapacidad. Esta ademés durante el afio
2007, publicé la primera guia de viajes por Francia concebida especialmente para dichas
personas. Se trata de una guia de la region de Bretafia, siendo la primera escrita por una persona
gue poseia tetraplejia. Esta persona, ha viajado por gran parte del mundo, y ha puesto especial
atencién en la observacion de los problemas de accesibilidad en alojamientos, restaurantes,
transportes, etc., informaciéon que se plasmé en sus guias de viaje, determinando el nivel de
accesibilidad relacionada con el grado de movilidad del viajero, que en este caso serian las

personas con diversidad funcional, en los ambitos fisico, auditivo y visual.

El ministerio de Quebec, colabora estrechamente con Kéroul, un organismo (1979), sin fines de
lucro, cuya mision es fomentar el turismo a traves de viajes para las personas con capacidad
fisica reducida (deficiencia motriz, auditiva o visual) y facilitarles el acceso a los equipamientos
turisticos de Quebec, ya gque es esta asociacidn, es la Unica que evalta la accesibilidad de los
establecimientos hoteleros (hoteles, moteles, alojamiento rural, posadas, campamentos) y de los

principales lugares turisticos (museos, lugares historicos, parques, jardines zooldgicos, etc.) en

37 http://www.portalturismoaccesible.org/es/sinpromi/objetivos
%8 http://www.predif.org/
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Quebec. Este organismo recibe el aporte de privados para su financiamiento, ademas de aportes
del Ministerio de Turismo de Quebec y recibe aportes también de entidades publicas como del

Ministerio de Cultura, de Transportes, y de Educacion.

Es asi como después, de la clasificacion de los establecimientos, Kéroul, definié una ruta
accesible, mediante una guia turistica especialmente elaborada para promover el turismo
accesible en unas doce regiones que componen la ciudad de Quebec. Esta guia da cuenta de
aproximadamente 150 establecimientos (alojamientos, lugares turisticos y oficinas de
informacion) accesibles a las personas con capacidad fisica reducida. Es asi como esta
asociacién definio criterios, para las clasificaciones respecto al nivel de adaptacién, acceso y
adaptacion para las personas que presentan un tipo de discapacidad fisica, auditiva y visual,
precisamente los segmentos a los cuales apunta el proyecto.

Estas clasificaciones son las siguientes:

L
G". Lugar adaptado a las personas con una deficiencia motriz

-
E_ Acceso parcial para las personas con una deficiencia motriz

L]
1\'\. Servicios para las personas con una deficiencia visual

‘@ | Servicios para las personas con una discapacidad auditiva

En Argentina, también se han habilitado espacios para el desplazamiento para personas con
discapacidad, es asi como el Parque Nacional Iguazi de Argentina (las cataratas se encuentran
en la frontera de Argentina y Uruguay), posee nuevas rampas Yy pasarelas lo que hace que gran
parte de las cataratas sea accesible en silla de ruedas. Posee rampas en los edificios para turistas,
puentes peatonales accesibles, y el tren que se detiene en varios puntos de observacion, también
es accesible en silla de ruedas. En Bariloche y San Marin de los Andes se pueden arrendar
equipo de Ski para discapacitados asi como también hay lecciones de Ski para ellos. Algunos
parques nacionales como Los Arrayanes y Los Glaciares en Tierra del Fuego y Peninsula Valdés

poseen algunos accesos también para sillas de ruedas.

También en la ciudad de Buenos Aires existe Transpdisc, una empresa con fines de lucro, que
esta relacionada con el trasporte especialmente enfocado a las personas con discapacidad, sus
principales recorridos estdn asociados al Aeropuerto y si bien es cierto que las personas
residentes pueden adquirir sus servicios para trasladarse, es usado principalmente por turistas

con discapacidad fisica, para recorrer la ciudad.

Ademas, de transporte existen agencias de viajes, las cuales se dedican a la organizacion
de viaje para personas en sillas de ruedas, como es el caso de Accesible Journeys, que organiza
programas para viajeros en sillas de ruedas, DecThird ofrece paquetes turisticos a la medida para

discapacitados, ademas de alojamiento, excursiones y transportes adaptados para ellos.
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b) Turismo accesible en Chile

En Chile, el acceso a un “Turismo Accesible”, todavia esta vinculado en su mayor parte a las
personas de tercera edad, y jovenes mediante los programas de giras de estudio que promueve el
Servicio Nacional de Turismo. Sin embargo, y afortunadamente se han financiado algunos
proyectos para el acceso de sillas de ruedas a algunos parques y playas, como la de Chinchorro
en Arica, y la Reserva Nacional Lago Pefiuelas en la regidn de Valparaiso, la ruta que tiene una
extension de 1.500 metros, es la Gnica habilitada en un area silvestre protegida habilitada para no
videntes, y cuenta con textos en escritura braille en sus 16 estaciones interpretativas, ademas de
una maqueta de ubicacién y animales embalsamados o reproducidos en arcilla, para que los
ciegos puedan apreciar la fauna representativa, pero estos esfuerzos no han sido suficiente, en

relacion a lo que se ha hecho en otros paises.

A lo anterior se le agrega el trabajo en conjunto del Ministerio de Obras Plblicas a través de la
Direccion de Obras Portuarias y el Servicio Nacional de la Discapacidad, donde se promueve la
construccion de Playas Accesibles amparados en los criterios de accesibilidad universal en todos
los recorridos, circuito accesible desde paseo o playa y desde la arena al mar y accesibilidad

visual.

Al respecto, se destaca que Villarrica que estd siendo una de las primeras opciones para el
descanso vacacional en el sur de Chile que considera la inclusion de los discapacitados. Esto,
debido a que la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) ha dado su
aprobacion y financiamiento para el proyecto de accesibilidad para personas con movilidad
reducida y tercera edad, el que les permitira disfrutar con novedosas facilidades la temporada de

playas en uno de los destinos turisticos mas importantes en la zona lacustre de La Araucania.

Durante el mes de Enero de 2012, se sefiald que esta en construccion el sendero accesible de la
Reserva Nacional Coyhaique Este acceso, es disefiado y construido en el marco del Plan de
Accion para la Inclusion Social de las personas con discapacidad en Areas Silvestres Protegidas
del Estado, elaborado por CONAF, siendo el primero de este tipo construido en la Region de

Aysén.

Con respecto al norte del pais, destaca el turismo astronémico en Andacollo, ya que este lugar se
especializ6 y ofrece actualmente todas las facilidades para la atencion de discapacitados de
forma Optima, integrandolos formidablemente en el Observatorio Collawara. Ademas de que
cada dia se trabaja para mejorar esto, dando como ejemplo la cruz del Tercer milenio en

Coquimbo, que cuenta con ascensor para que las personas discapacitadas puedan visitarlo.

Una de las cosas que se han hecho con respecto a las personas con discapacidad en Chile, y que
han sido realizadas por el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR), destaca un manual para

orientar a municipios y empresas turisticas a fin de habilitar espacios y accesos que disminuyan
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las barreras para las personas con capacidades restringidas, denominado “Manual de Turismo
Accesible para Personas con Movilidad Reducida y Discapacitados” (afio 2005) en un esfuerzo
por abrir los beneficios del turismo cada dia a mas chilenos y extranjeros. Este manual brinda
recomendaciones para poder integrar a las personas con discapacidad, las cuales tienen relacion
a la accesibilidad que se encuentra en el entorno y/o espacios descubiertos, accesibilidad para el
entorno arquitectonico y espacios cubiertos, recomendaciones para el equipamiento, para la
accesibilidad en el medio natural y en zonas al aire libre, y finalmente sefiala algunas

recomendaciones para la atencion al cliente.

En Chile, existe una empresa de Gestidn Turistica ofrece servicios de Ecoturismo en la Region
de Atacama, Chile, para personas que presentan o no presentan alguna diversidad funcional,
presentando una oferta ecoturistica natural sin exclusiéon para todo tipo de excursionista, las
cuales permitan conocer las bellezas escénicas que se encuentran en dicha region, como el
Desierto Florido, una travesia por la cordillera altiplanica de atacama, junto a salares y lagunas,
en donde es posible presenciar el avistamiento de condores, vicufias, guanacos, zorros y
flamencos, y una visita al Observatorio Astronémico La Silla, donde los viajes consideran
hospedajes y cabafias con asistencia paramédica, y especialmente en los viajes asiste un
Kinesidlogo y monitores paramédicos, y adecuados medios de transporte, para cumplir con

seguridad y comodidad cada travesia viajera sobre todo para estas personas.

A lo anterior se le agrega la pagina web de ciudad accesible, la cual es una Corporacién sin fines
de lucro que se forma el afio 1999 y cuyo principal objetivo es la eliminacion de barreras

arquitectdnicas que permitan un mejor desplazamiento.

Finalmente, es importante sefialar que el acceso al turismo, es una de las preocupaciones
constantes de los gobiernos, asi como de las organizaciones mundiales, ya que como lo he
sefialado anteriormente es esencial que se respete el derecho de las personas con discapacidad en
igualdad de condiciones que las demas, esto incluye el derecho a acceder al turismo, al deporte y
al goce de las areas naturales, siendo la Discapacidad un tema necesario de abordar y el
momento para entregar soluciones reales para servicios acordes a las necesidades de dichas

personas.

2.3  Culturay Actividades Culturales
2.3.1) LaCultura

El término “cultura” proviene de la Ilustracion, y se aplicaba al conocimiento y buen gusto de las
artes, la literatura, la filosofia y la ciencia, las personas que presentaban dichas caracteristicas
eran denominadas personas cultas, por lo que las demas, que no poseian estos antecedentes eran

incultas y no tenian la capacidad de hacer cultura.
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A través del tiempo, el concepto de cultura, fue atribuido a nuevos conceptos y definiciones.
Uno de los precursores en este ambito fue Edward Burnett Taylor, un reconocido antropdlogo
inglés que en 1874, sefialo a la cultura como un "conjunto complejo que incluye conocimiento,
creencias, arte, moral, ley, costumbres y otras capacidades y habitos adquiridos por el hombre

»

como miembro de una sociedad determinada”.

El antrop6logo Edward Burnett Taylor, sefialé también las caracteristicas que poseia la cultura,

las cuales son las siguientes®:

e La cultura es intergeneracional: Corresponde a los hechos sociales, que existen antes del

nacimiento de los individuos, es decir que son exteriores y que obligan a un
comportamiento determinado por parte de los individuos de la sociedad, los cuales

muchas veces no estan conscientes de sus acciones y de la cultura que poseen.

e La cultura posee una totalidad integrada: Corresponde al sistema de elementos, como

costumbres, instituciones, creencias y valores, que se originan de manera intima en cada
una de las sociedades, cabe sefialar que si se produce algiin cambio en alguno de los

elementos afectan a todos los demas.

e La cultura es aprendida y transmitida: EI hombre posee una herencia social y bioldgica.

La cual se divide en tres, la primera esta relacionado con el ambito situacional
(experiencia y cubrir necesidades bioldgicas - Todos los organismos vivos), el ambito
social (responde al estimulo respuesta - Exclusivo de humanos y primates) y por ultimo

el simbdlico (crear simbolos: el lenguaje — Por eso el hombre tiene cultura).

e La cultura es compartida y es social: Esto se basa en las relaciones, los modos de

organizacién social y la manera de pensar de los miembros que componen la sociedad.

e La cultura es simbdlica: Se compone de signos que tienen significados asignados

arbitrariamente. EI hombre es el Gnico animal simbdlico portador de cultura, debido al

lenguaje como lo sefiale con el punto anterior.

Si bien es importante mencionar como antecedentes, la definicion de cultura y algunas
caracteristicas de estas, los cuales fueron elaborados por algunas personas. Cabe sefialar la
definicién de Cultura segln la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia
y Cultura, en el afio 1996 la cual sefiala que cultura es el “Conjunto de rasgos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o a un grupo

social. Ella engloba, ademéas de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos

** Puesta en valor del Patrimonio de San Pedro Cholula a través de rutas turisticas culturales, Capitulo 1,

Marco Teodrico.
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fundamentales del ser humano, los sistemas de valores y las creencias. La cultura da al hombre
la capacidad de reflexion sobre si mismo. Es ella la que hace de nosotros seres especificamente
humanos, racionales, criticos y éticamente comprometidos. Por ella es como discernimos los
valores y realizamos nuestras opciones. Por ella es como el hombre se expresa, toma conciencia
de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestidn sus propias

. . . .. . 40
realizaciones, busca incansablemente nuevos significados y crea obras que lo trascienden”"".

En la Conferencia de Venecia, realizada en Venecia, Italia la Unesco, sefiald que la “diversidad
de las culturas nacionales, su singularidad y originalidad, constituyen una base especial para el
progreso humano y el despliegue de la cultura mundial”. ESto por que cada cultura esta inmersa
en otra mas grande que ademds de las caracteristicas que posee tienen otras haciéndolas mas

semejantes unas de otras o por el contrario haciéndolas muy diferentes respecto de las demas.

Cabe sefalar que la cultura, presenta varios conceptos que son importantes sefialar uno hace
alusion al relativismo cultural, que es entender y valorar todas las culturas como iguales,
respetando la diversidad, y por ende presentando un alto grado de tolerancia. Este concepto es
stper importante ya que presume que las culturas son diferentes unas de otras, por lo que es
imprescindible el respeto de estas por parte de las personas que no pertenecen a una cultura

determinada.

Otro concepto, es el interculturalismo, el cual es el contacto cultural positivo de a lo menos dos
culturas, pues se da en un régimen de igualdad. Este concepto provoca una evolucién de ambas
culturas, con el enriquecimiento mutuo, comprendiendo la pluralidad a nivel micro y macro
social, es decir a través de su propia cultura, como una vision global de la cultura entendida

como los modos de vida de las diversas sociedades.

Finalmente, el ultimo concepto es el mestizaje cultural, ya que no existen culturas puras sin

influencias de otras, todas se relacionan e interactiian con otras.

2.3.2) LaIndustria Cultural

La cultura, ha significado gran importancia a nivel global, es por esto que se ha empezado a
denominar una industria con respecto a este tema. Es asi como se ha empezado a hablar y
comentar acerca de la industria cultural, es asi como la industria cultural se define como: “el
modo de produccion moderno, de bienes simbolicos cuyos productos alcanzan primero una
difusion masiva, en la sociedad. EI fenémeno de la Industria Cultural, representa pues un nuevo
sub sector del campo que se hace cargo de la produccién comercializacion, reproduccién y
almacenaje de bienes y servicios culturales a escala industrial, teniendo presente

consideraciones de rentabilidad econémica, y difusiébn masiva que operan cada vez mas fuerte

% \www.unesco.org
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desde el sector privado, y/o sujetas a reglas de financiamiento que son tipicamente

mercantiles”.

Es asi como para este proyecto se considerard a la industria cultural, como el medio por el cual
se producen y se llevan a cabo realizaciones culturales, los cuales abarcan diversas actividades

ligadas al &mbito cultural, como la danza, el teatro, la musica, entre otras.

Respecto a lo anterior, es importante mencionar algunas de las actividades culturales mas

importantes, que estan ligadas al ambito cultural, estas son:

= Artes graficas, relacionadas con:
- Pintura

- Escultura A

- Arquitectura

= Literatura

= Danza

»  Modsica

= Artesanias
2.3.3) Las Actividades Culturales

Las actividades culturales son todas las acciones que se desarrollan para crear, difundir o
desarrollar la cultura. Por ejemplo, actividades en escuelas, clubes, centros religiosos, o
artisticos. A través de este proyecto se denominaran actividades culturales al conjunto de
acciones llevadas a cabo mediante esta institucion con el fin de entretener, motivar, ejercitar y

desarrollar las habilidades y conocimientos de los participantes.

A esta definicion se le agrega que son actividades y acciones que puede desarrollar
voluntariamente cualquier persona para descansar, relajarse, divertirse, entretenerse, formarse,
desarrollar su capacidad creadora, practicar deportes, disfrutar del arte, museos, cine, teatro;
realizar excursiones; elaborar manualidades, artesanias, etc. Es decir, aluden a la entretencion y
recreacién, conceptos gue se pretenden abarcar en cada una de las actividades definidas para las

personas a las cuales esta dirigida este proyecto.

Entre los beneficios* que destacan el ejercicio habitual de actividades culturales y recreativas, es

a cargar las energias, mejorar el estado de 4nimo, evitar el cansancio y la desmotivacion.

A lo anterior, se agrega estudios recientes del afio 2010, que aluden a que la realizacion
constante de actividades culturales y recreativas, las personas pueden llegar a un estado de alpha

o alfa®, la cual también se puede adquirir mediante la oracion, la meditacion, la relajacion, la

* http://www.fitnessonline.com.ar/index.php
2 www.enplenitud.com
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masica, la aromaterapia, la observacion de algunas iméagenes son proclives a conseguir dicho
estado benéfico en alto grado para quienes busquen recobrarse y descansar mas profundamente,
situacion que es importantisima en este proyecto, ya que se pretende trabajar y profundizar de
manera directa con las actividades destinadas para las personas con diversidad funcional de

manera de que puedan mejorar su calidad de vida y su bienestar personal.

Otros beneficios, que estan asociados a la realizacion de actividades son la estimulacion de la
imaginacion, la comunicacion, la creatividad, la sensibilidad y el aumento de la capacidad de
concentracion, permitiendo un mayor desempefio en la realizacion de sus actividades y
gjercicios, sobretodo por sus beneficios antiestresantes, que mejoran la visién y percepcion
acerca de su propia vida y de su entorno, aumentando muchas veces el autoestima de las

personas participantes y la confianza en si mismos.

Finalmente, es importante mencionar que la realizacién de actividades culturales, que son con
las cuales se pretende trabajar en este proyecto, generan beneficios para las personas en general,
més aun para personas con diversidad funcional, cuya realizacion, desarrollo y ejercicio
constante permiten mejorar sus habilidades tanto fisicas, como psiquicas mejorando como lo he
mencionado anteriormente su insercion en la sociedad como personas con igualdad de derechos,

y acceso tanto a servicios turisticos como a las actividades culturales.

2.4 Modelos de Gestion

2.4.1) Definiciones asociadas a los Modelos de Gestion

a) Accesibilidad

La accesibilidad es un concepto, que se refiere a una caracteristica basica del entorno construido,
es la condicion que posibilita llegar, entrar, salir y utilizar las casas, las tiendas, teatros, parques,
entre otros lugares, ya sea en el mundo 0 en nuestro pais, que sean publicos o privados que
permitan el buen desplazamiento de todas las personas en general, sin discriminacién, y por ende

sin excepcion.

Segun la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion que existe en Chile, la accesibilidad,
es “la caracteristica del medio, ya sea el urbanismo, la edificacion, el transporte y el sistema de
comunicacién que permite a las personas, independiente de sus condiciones fisicas y

. . ., . . . . . .. ,43
sensoriales, el acceso y la utilizacion de los espacios, instalaciones, edificaciones y servicios”™.

Es asi como mediante esta definicion, queda sefialado de manera implicita, que la accesibilidad,
es un concepto que involucra a las personas con diversidad funcional, quedando garantizado el
cumplimiento de una minima normativa de disefio arquitectonico para la eliminacién de barreras

u obstéculos urbanos, ademés embarazadas y tercera edad.

*3 http://www.minvu.cl/opensite_20070404173759.aspx
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La accesibilidad se clasifica en distintos niveles de espacios, instalaciones, edificios y servicios

de atencion, los cuales son**:

e Nivel adaptado; Se considera adaptado si se ajusta a los requisitos funcionales que
garanticen su utilizacién auténoma por las personas con discapacidad.

¢ Nivel practicable; Cuando por sus caracteristicas, aun sin ajustarse a todos los requisitos
que lo hacen adaptados permite su utilizacién por personas con discapacidad.

¢ Nivel convertible; Cuando mediante modificaciones, que no afecten a su configuracion

esencial, pueda transformarse como minimo en practicable.

La Asamblea General de la ONU, también ha brindado antecedentes respecto a la accesibilidad,
y sefiala que este concepto es una prioridad en la Promocion de la Igualdad de Oportunidades de
las Personas con Discapacidad®, ya que se basa en la Convencion de los Derechos Humanos
para las Personas con Discapacidad. Estas declaraciones son fundamentales para sefialar que se
debe aumentar la igualdad de oportunidades para estas personas, que en este caso seran de
recreacion y ocio, en el &mbito del turismo y la cultura. Es asi como la accesibilidad al turismo y
la cultura, debe ser una cualidad integrada a los servicios e instalaciones dedicadas al rubro de la
entretencion y recreacion, de manera que se garantice la posibilidad de uso de todos los clientes,

sin excepcion.

Es asi como finalmente, la accesibilidad estara asociada en este proyecto, posibilitando a las
personas con diversidad funcional participar en actividades, ya sea del &mbito social, recreativo,
cultural, econémico, etc, de manera de poder entregar a través de este proyecto las mejores
condiciones para el acceso de estas personas al turismo y la cultura, esto por que todas las
personas, tienen el mismo derecho a participar en actividades cualquiera que esta sea, sin
discriminacion, sino fomentando la inclusion y la integracion de estas de manera general a la

sociedad.

b) Rehabilitacién

La rehabilitacion es un concepto que antiguamente, se le asociaba mayoritariamente a fines
meédicos; principalmente al ambito fisico, donde los médicos y otros profesionales brindaban
ayuda y asistencia a personas con algun impedimento fisico o motriz que limitara su
desplazamiento, luego con el transcurso del tiempo se fue enfocando o mas bien incorporando
también el &mbito psicoldgico de las personas, siendo asi una rehabilitacién mas completa.

En la actualidad el concepto de rehabilitacién incorpora también el &mbito social, brindando
ayuda y asistencia también en el &mbito social, es decir, en las relaciones con otras personas y
con el entorno en el cual se encuentran, sefialando asi a la rehabilitacion como un concepto mas

integral.

* http://www.oni.escuelas.edu.ar
** http://www2.ohchr.org/spanish/law/disabilities-convention.htm
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Es asi como la Organizacion de las Naciones Unidas sefiala a la rehabilitacion como “un
proceso de duracion limitada y con un objetivo definido, encaminado a permitir que una
persona con deficiencia alcance un nivel fisico, mental y/o social funcional Optimo,
proporcionandole asi los medios de modificar su propia vida. Puede comprender medidas
encaminadas a compensar la pérdida de una funcion o una limitacion funcional (por ejemplo,

ayudas técnicas) y otras medidas encaminadas a facilitar ajustes o reajustes sociales”.

Es asi como para este proyecto se considerara a la rehabilitacion como un proceso por el cual las
personas que presentan algun tipo de discapacidad fisica, auditiva y visual (a los cuales se dirige
el proyecto), alcancen un nivel funcional éptimo en los ambitos fisico, psicoldgico y social, a
través de elementos, actividades y/o procesos turisticos, culturales y recreativos; de manera que
puedan mejorar su bienestar, ser mas autonomas e independientes, contribuyendo de manera

integral a su calidad de vida.

c) Calidad de Vida

La calidad de vida, a pesar de representar un aspecto muy importante para los seres humanos, en
especial para las personas que presentan algun tipo de discapacidad, es un concepto que, debido

a los elementos que lo determinan, resulta dificil de definir y de medir.

Definir la calidad de vida, ha sido trabajo de mdltiples investigadores, pensadores, psic6logos,
médicos, entre otros, y tal como lo mencione anteriormente, definirla resulta muy complicado,
para algunos engloba el nivel econémico y para otros con la felicidad que pueda sentir el ser

humano respecto de su vida.

Antiguamente este concepto, era asociado sélo a las condiciones objetivas del entorno, dejando a
un lado las relaciones sociales de los individuos, sus expectativas de desarrollo y sus
percepciones respecto al entorno en el cual se encuentran. Lo primero hace alusion a la Teoria de
Maslow, o la Jerarquizacion de las necesidades, presentada en el afio 1943, la cual contenia
cinco niveles de necesidades, agrupadas en fisioldgicas, de seguridad, sociales, de estima y de

autorrealizacion.

La interpretacion de la pirdmide nos proporciona la clave de su teoria, en la cual una persona
tiende a satisfacer sus necesidades primarias (méas bajas en la piramide), antes de buscar las de
maés alto nivel, sin embargo una vez que las necesidades basicas estdn cubiertas los seres
humanos desarrollan necesidades y deseos méas elevados, tratando asi de llegar a la

autorrealizacion®®.

“8 http://www.webislam.com/articulos/34942-1a_piramide_de_maslow.html
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Imagen N° 1: “Piramide de Maslow o Jerarquia de las Necesidades Humanas”

Afiliacion
Necesidad de pertenecer a un grupo y ser aceptado

Seguridad

Necesidad de sentirse seguro y comodo:laboral, familiar,etc.

Fisiologicas

Necesidades para la supervivencia: hambre, sed, T°, sexo, suefio, etc.

Fuente: Marketing para el Turismo, Philip Kotler, Afio 2003

En la actualidad, el concepto de calidad de vida, alude a una definicion mas integradora,
abarcando el ambito objetivo y subjetivo de las personas, desde términos cuantitativos y
cualitativos, es asi como la calidad de vida, es “un término multidimensional de las politicas
sociales que significa tener buenas condiciones de vida “objetivas” (condiciones evaluadas
independientemente del sujeto) y un alto grado de bienestar “subjetivo” (relacionadas con la
evaluacién o apreciacion del sujeto respecto a diferentes condiciones de vida), y también

incluye la satisfaccion colectiva de necesidades a través de politicas sociales*’ .

Las condiciones de vida objetivos, tienen relacion con los componentes cuantitativos; ya sea
economicos, especificamente con el ingreso en dinero que reciben las personas, o corrientes de
desarrollo, que se asocian a la esperanza de vida, la tasa de natalidad y mortalidad, la tasa de
crecimiento, la alfabetizacion, entre otros factores. Se afiade a lo anterior, que estos factores se

miden de manera cuantitativa.

Las condiciones de vida subjetivos, tienen relacion con los componentes en su mayoria
cualitativos, que tienen relacion con las aspiraciones, expectativas, deseos, la sensacion de
satisfaccion en la vida, y la sensacion de felicidad. Se afiade a lo anterior que estos factores se
miden a través de indicadores cualitativos, que se miden a travées de didlogos, conversaciones,
experiencias, entre otras. Y la satisfaccion colectiva de necesidades, involucra las politicas
sociales que son generalmente propuestas por los estados, de manera que estas, si tienen relacion

con percepcidn de la calidad de vida en la cual se encuentran estas personas.

*" WHO Constitution of the World Health Organization. “Ten years of the World Health Organization”
(Annexe ). Geneva, 1958.

47



Segun la Organizacién Mundial de la Salud, la calidad de vida, se define como “la percepcion
del individuo sobre su posicion en la vida dentro del contexto cultural y el sistema de valores en
el que vive y con respecto a sus metas, expectativas, normas y preocupaciones. Es un concepto
extenso y complejo que engloba la salud fisica, el estado psicolégico, el nivel de independencia,
las relaciones sociales, las creencias personales y la relacion con las caracteristicas

) 48
sobresalientes del entorno ™.

La OMS, ha identificado seis extensas areas que describen aspectos fundamentales de la calidad

de vida en todas las culturas:

o El areafisica

e El area psicologica

e El nivel de independencia que poseen las personas
e Las relaciones sociales con los demas individuos
e Elentorno en el cual se encuentran; y

e Las creencias personales, espirituales o religiosas que posean las personas

Muchas veces, la calidad de vida y el concepto de bienestar son confundidos, sin embargo
posean caracteristicas que los hacen ser diferentes, aunque ambos tienen relacion con factores
objetivos y subjetivos, en realidad son diferentes. La palabra “bienestar” alude al conjunto de
factores que participan en la calidad de la vida de la persona y que hacen que su existencia posea
todos aquellos elementos que dé lugar a la tranquilidad y satisfaccién humana (posee un énfasis
especial en el &mbito subjetivo). Es asi como la calidad es un concepto multidimensional que

involucra, asi como la sensacion de felicidad y satisfaccion, también la sensacion de bienestar.

Finalmente, se considerard a la calidad de vida, como un concepto, que abarca la percepcion
(alta — media — baja) que tiene el individuo sobre los factores objetivos y subjetivos, ademas de
las caracteristicas que son personales y propias de cada uno de los seres humanos. Respecto de
dicha percepcion, se pretende trabajar de modo que a través del turismo, la cultura y la

recreacion, la percepcién aumente logrando asi una mejora en la calidad de vida de las personas.

*8 Evaluacion de la Calidad de Vida, Grupo WHOQOL, 1994. ;Por qué Calidad de vida?, en Foro Mundial
de la Salud, OMS, Ginebra, 1996.disponible en : Fuente: http://www.ua-cc.org/educacion2.jsp#2
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2.4.2) Casos de Modelos de Gestion

En Chile, en ejemplo para ayudar a las personas con discapacidad es la Fundacién Teletén la
Constitucion de Fundacién Teleton, la cual se cred la como “una corporacion de derecho
privado, cuya personalidad juridica se obtuvo mediante Decreto Supremo N°59, de fecha 22 de

enero de 1986, del Ministerio de Justicia™*.

Conforme a sus estatutos, su objetivo es el de orientar, encauzar y distribuir los bienes y recursos
gue obtenga o produzca, destinandolos a satisfacer, con prioridad, las necesidades de la Sociedad
Pro Ayuda del Nifio Lisiado, ademés de poder contribuir al financiamiento de otras instituciones
de beneficencia, publicas o privadas, sin fines de lucro, que tengan por objeto la atencién de

discapacitados en cualquiera de sus formas.

Fundacion Teletdn obtiene los recursos, principalmente, a través del evento Teleton o de otros
organizados por ella, y los destina a satisfacer con prioridad las necesidades de la Sociedad Pro
Ayuda del Nifio Lisiado, entendiendo que dicho evento constituye la principal fuente de

financiamiento de ella.

La Red Empresarial Teleton retine a un conjunto de empresas e instituciones que colaboran y
trabajan por la Teleton, a través de actividades internas de recoleccion de aportes y promocion
de inclusion de las personas con diversidad funcional, siendo la empresa un apoyo en la
rehabilitacion de los nifios, ademas de que permite a las empresas fortalecer su clima laboral a
través de distintas actividades que promueven los valores de la Teletdn como la solidaridad, la

unidad, el respeto y la alegria.

Finalmente, es preciso sefialar que respecto de las instituciones sin fines de lucro no existen
mayores antecedentes respecto de las asociaciones y empresas con las cuales poseen alianzas o
estan asociadas, desconociendo asi su estructura de financiamiento, los aportes que reciben y la
estructura legal de la organizacion sino mas bien se pueden dar a conocer los servicios que
prestan y sus caracteristicas mas esenciales. Respecto de las instituciones con fines de lucro,
tampoco existen datos concretos respecto de su estructura de financiamiento, sino mas bien estos
dan a conocer sus servicios, no haciendo hincapié en los aportes e ingresos que poseen las

empresas que permiten ofrecer servicios a las personas con diversidad funcional.

*9 http://teleton.cl/fundacion/quienes-somos/
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2.4.3) Etica Empresarial y Responsabilidad Social Empresarial

El proyecto al ser una institucion sin fines de lucro, necesitara el aporte de pablicos y privados
para su funcionamiento. Es por lo anterior que es necesario analizar los conceptos de ética

Empresarial y Responsabilidad Social Empresarial.

La Etica Empresarial, es un concepto esta asociado a los principios y normas que determinan la
conducta aceptable en las organizaciones, es asi como la ética empresarial es el conjunto de
valores, normas y principios reflejados en la cultura de la empresa para alcanzar una mayor
sintonia con la sociedad y permitir una mejor adaptacion a todos los entornos en condiciones que

supone respetar los derechos reconocidos por la sociedad y los valores que ésta comparte.

Si la ética establece los principios que definen las actuaciones, la responsabilidad social se
preocupa por las consecuencias que esas actuaciones empresariales pueden tener sobre la
sociedad en general o ciertos grupos en particular. Es importante sefialar que las personas
valoran a las empresas responsables, 1o que en el largo plazo les permite aumentar el valor de
sus acciones, ya gue esto esta estrechamente relacionado con que ayudar a la comunidad en sus
problemas o necesidades les permitira también ser una empresa rentable. Es asi como la Etica
Empresarial, se define como los principios y normas que tipifican la conducta aceptable de las
organizaciones empresariales, cuya percepcion del comportamiento de estas empresas depende
de los clientes, los competidores, entre otros involucrados, asi como también los valores
personales de cada una de las personas que analiza el comportamiento de determinada
organizacién, en cambio la Responsabilidad Social Empresarial esta asociada a las obligaciones
gue tiene la empresa de optimizar su impacto positivo y minimizar el negativo, es ademas una
contribucién activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental, por parte de las
empresas, generalmente con el objetivo de mejorar su situacion competitiva y valorativa y su

valor agregado.

En Chile existe Accién RSE, la cual es una organizacion sin fines de lucro que agrupa a
empresas socias que trabajan por la Responsabilidad Social Empresarial y el desarrollo
sustentable en Chile, que promueve la union a una red de empresas lideres comprometidas con
las personas y el planeta para lograr una sociedad mas prospera y justa, a través de negocios

exitosos y sustentables.

Es asi como finalmente, se pretende trabajar con estos conceptos, a través del proyecto de
manera que empresas publicas y privadas que estén involucradas con estos conceptos, puedan
contribuir en la ejecucion, implementacién y funcionamiento del proyecto, de manera que a
través de este realicen un aporte a la sociedad y contribuyan a aumentar la calidad de vida de

personas con diversidad funcional en Chile.
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Otra institucion que esta ligada al turismo y las personas con discapacidad, es SATH, (Society
for the Advancement of Travelers with Handicaps), la Sociedad para el Desarrollo del Turismo
para Discapacitados, la cual se cre6 en 1976. Esta asociacion trabaja en los Estados Unidos para
promover y mejorar el turismo para las personas con discapacidad, asi como las personas
mayores de edad y aquellas con necesidades especiales, como mujeres embarazadas o que viajan
con nifios. SATH representa los intereses de estas personas en las principales organizaciones de
turismo estadounidenses, como American Association of Travel Agents- ASTA (Asociacion
Americana de Agentes de Viajes). Asimismo, forma parte de la Organizacién Mundial del
Turismo, entidad afiliada a la Naciones Unidas y esta en contacto permanente con instituciones
de muchos paises alrededor del mundo. SATH no sélo proporciona informacién actualizada
sobre la accesibilidad en el turismo, sino que trabaja promoviendo cambios en la legislacion de
los Estados Unidos para crear una sociedad sin barreras. En este sentido, estuvo a cargo de la
seccion de accesibilidad del Acta para Americanos con Discapacidad (Americans with
Disabilities Act).

Con respecto a Francia, es importante sefialar que las personas con problemas de movilidad
pueden acceder al turismo en la ciudad de Paris, ya que varios museos y monumentos que
ofrecen un acceso adecuado, actividades, visitas guiadas y talleres que se hacen a medida para
estas personas. La Cité des Sciences et de 1I’Industrie es uno de los lugares en Paris que fue
galardonado con la etiqueta de Turismo y Discapacidad debido a su accesibilidad. Las
exposiciones en la Cité des Sciences et de I’Industrie tiene un enfoque multi-sensorial, que
permite a las personas con discapacidad que se ven impedidas en uno o méas de sus sentidos
disfrutar de la ciudad a través de los sentidos restantes. La muestra es interactiva e incluyen sub-
titulos, descripciones de audio integrado, informacién en Braille y lenguaje de sefias en las
versiones francesa (LSF) e Internacional (LSI). Asimismo, previa solicitud, un miembro del
personal de accesibilidad puede acompafiar a las personas con necesidades especiales. Los
museos mas conocidos de Paris — el Museo de Orsay, el Louvre, el Centro Georges Pompidou —
también han adaptado sus actividades y visitas guiadas a las principales categorias de
discapacidad. Otros lugares y puntos de referencia para el turismo en Paris han hecho lo mismo,
a saber: la Torre Eiffel, el Pantedn, el Arco de Triunfo, el Museo Rodin, y la Bibliothéque

Nationale de France.

Anteriormente, he sefialado empresas, instituciones y asociaciones, de Europa, que estén
relacionadas con el acceso al turismo para personas con discapacidad. Ahora se sefiala una
ciudad ubicada en Norteamérica, que al igual que las otras mencionadas anteriormente,
presentan alternativas para el acceso al turismo, esta es Quebec en Canada. Esta ciudad presenta
una gran atraccion para los visitantes, ya que posee una extension privilegiada que se

complemente con las atracciones naturales y culturales de la ciudad.
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11l MODELO DE GESTION

El modelo de Gestion para la insercion de personas con diversidad funcional a servicios
turisticos y actividades culturales, es un modelo que busca definir las principales lineas de
accion con el propoésito de entregar a estas personas entretenimiento y diversién, a traves de la
creacién y desarrollo de viajes turisticos por la Region y actividades y talleres de manera de
potenciar sus capacidades y habilidades, que contribuyan a mejorar su calidad de vida y su

insercion a la sociedad.

Es por lo anterior, que es importante mencionar algunos aspectos que son esenciales para la
creacién, funcionamiento y desarrollo de esta institucion, los cuales se detallan se mencionaran

en los puntos siguientes:

3.1 Analisis del Entorno

Los servicios turisticos y actividades culturales, han ido en aumento durante los Gltimos afios en
nuestro pais, muestra de lo anterior es que respecto al turismo, y segln datos entregados por
SERNATUR el afio 2010 la llegada de turistas a nuestro pais alcanz6 aproximadamente los 2,8
millones, (especificamente 2.771.053) y el afio 2011 la llegada de turistas superd los 3 millones
de personas, lo que refleja el crecimiento turistico que experimenta Chile. Con respecto a las
actividades culturales, segun datos entregados por el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
y el Instituto Nacional de Estadisticas, en la denominada encuesta de “Consumo Cultural y Uso
de Tiempo Libre”, elaborada en el afio 2010, sefiala que la percepcion de las personas respecto
del acceso a actividades culturales es mas accesible que hace 5 afos, reflejando un aumento
respecto del 61,2% (hace 5 afios) al 64,1% (el afio 2010), lo cual hacen que de la cultura sea un

aspecto que también ha ido en crecimiento a través del tiempo.

Las personas que disfrutan de estos servicios turisticos o actividades culturales son cada vez mas
exigentes y demandan mas y diversas alternativas de entretencion, diversion y descanso, los que
ha ocasionado que estos servicios y actividades se diversifiquen en diferentes ambitos para que
asi todos puedan acceder a él. Sin embargo, las posibilidades de acceder a €l respecto a personas
que presentan diversidad funcional, no ha sido una alternativa a considerar por muchas personas,

presentando una escasez de oferta de entretencién y diversion respecto al turismo y la cultura.

Es asi como surge “Sin Barreras”, una corporacion sin fines de lucro que satisface la demanda
de entretencion y diversion que presentan las personas con diversidad funcional, es por lo
anterior que para poder comprender en entorno en la cual se desarrollard la corporacion, es
necesario la realizacion de un analisis del entorno, el cual es un instrumento para evaluar la
incertidumbre del contexto en la cual se encontrara la institucion, que es generada por la

impredictibilidad del comportamiento de las variables externas e internas que afectan a la
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organizacion y por la innovacion de proyectos, las cuales son necesarias considerar a la hora de
implementar una institucion para poder al iniciar las actividades la empresa de una manera méas

segura y en lo posible sin inconvenientes.

3.1.1) Andlisis del Macro Entorno

a) Factores Politicos

Los factores politicos, tienen relacion con la legislacion vigente, la normativa legal, la
estabilidad politica, la normativa laboral, entre otras cosas. Con relacion a lo anterior es

importante sefialar que la institucion que se creara sera sin fines de lucro.

Las instituciones sin fines de lucro, se dividen en corporaciones y fundaciones, y la institucion se
desarrollard mediante una corporacién debido principalmente a las caracteristicas que posee, ya
que la corporacion posee un elemento determinante que es la pluralidad de individuos que por
medio de ella persiguen un fin benéfico que en este caso la insercion de las personas con
diversidad funcional al turismo y la cultura, y en la fundacion lo determinante es que se cuenta
con un patrimonio que se destina a un efecto o un objetivo, que en este caso no podria ser por

gue no se cuenta con un patrimonio ya establecido.

Las leyes o normativas que regulan a las instituciones sin fines de lucro, son:

Corporaciones y Fundaciones

e Libro I, Titulo XXXIII del Cadigo Civil, de las Personas Juridicas.
e Decreto Supremo N° 110 de 1979 del Ministerio de Justicia, que aprueba Reglamento

sobre Concesion de Personalidad Juridica a Corporaciones y Fundaciones.

Otro factor politico a considerar, esta relacionado con la naturaleza del proyecto, ya que es
necesario considerar también las legislaciones vinculadas a la discapacidad, es por esto, que para
trabajar con personas con discapacidad o bien brindarles un servicio de cualquier tipo, es
necesario estar regulado en base a la Ley N° 19.284 que tiene por objeto establecer la forma y
condiciones que permitan obtener la plena integracién de las personas con discapacidad en la
sociedad, y la Ley N° 20.146, la cual modifica la anterior ley, estableciendo reglas especiales
para la apelacion en causas relativas a la discapacidad, ambas mencionadas con anterioridad en

el marco tedrico del proyecto.

En cuanto a las exigencias que se deben cumplir, para la construccion de diferentes espacios para
el mejor desplazamiento de personas con discapacidad, se basan en las normas contenidas en la
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
aungue estas solo se exigen cuando son espacios de uso publico, se tomaran en cuenta las
recomendaciones para contribuir de mejor manera a una mayor accesibilidad e insercién de las

personas con diversidad funcional a la sociedad.
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A lo anterior se agrega finalmente, que el proyecto se desarrollard bajo el Manual de
Accesibilidad Turistica, elaborado por el Servicio Nacional de Turismo, en el marco de su
Programa Nacional de Turismo Municipal en conjunto con la oficina de arquitectura Proyecto
Accesible, este Manual con el propésito de entregar algunas herramientas y recomendaciones
técnicas para facilitar y extender el uso de los servicios turisticos a todos los ciudadanos,
incorporando a las personas que en forma permanente o temporal tienen alguna discapacidad o

movilidad reducida.

b) Factores Econémicos

Los factores econdmicos, tienen relacion con los ciclos econdmicos, con las tendencias
macroecondmicas, las tasas de interés, las politicas econdémicas nacionales, caracteristicas

socioecondmicas de la poblacién, el empleo, y la educacion.

En Chile, las expectativas de crecimiento economico e inflacion para el 2012, segun el Informe
de Politica Monetaria (IPoM de abril de 2012), para este afio es de un rango del 4,0% al 5,0%,
un rango superior al pronostico previo del 3,75% a un 4,75%, que habia sefialado el Banco
Central el afio 2011, y mas inferior a la sefial6 la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdémico (OCDE) que se situaba en un 4,0% para el 2012, segln antecedentes datos a conocer
el afio 2011.

Respecto al PIB per cépita segun las ultimas estimaciones del Fondo Monetario Internacional
(FMI), Chile el afio 2011, habria alcanzado un Producto Interno Bruto (PIB) per cépita (por
persona) de US$ 16.172, lo que es notoriamente contradictorio con la cantidad de personas que
vive en condiciones de pobreza y que pertenece a la denominada “clase media”, presentando este
informe 0 mas bien dando a conocer la desigualdad social en que viven los chilenos, y con
respecto al desempleo este fue de un 6,4%, durante el periodo entre diciembre y febrero 2012, un
porcentaje menor en relacioén al periodo anterior, lo cual no significa necesariamente que el
desempleo haya bajado y seguira bajando en los proximos meses, ya que la mayoria de las
personas, se encontraba trabajando en el periodo sefialado, era s6lo por la temporada estival y no

con proyecciones futuras en el &mbito laboral.

Con respecto a los ciclos econémicos, si bien afectan mayoritariamente a las empresas, que
persiguen fines de lucro, la corporacién también se vera afectada debido a que sus ingresos seran
provenientes de donaciones y si las empresas se ven afectadas por recesion o disminuyen sus
utilidades, las donaciones podran decaer, perjudicando notablemente a la corporacion, lo mismo
sucede si las empresas tienen créditos o las tasas de interés aumentan para ellos, por que
posiblemente reducirian sus donaciones a corporaciones, como es el caso del proyecto.

Con respecto a las caracteristicas de la poblacion a la cual apunta el proyecto, es decir las
personas con diversidad funcional, es importante sefialar que estas no poseen un nivel

econémico que les permita destinar su dinero a aspectos ligados a la entretencion y diversién, es
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por ello que “Sin Barreras” es una corporacion sin fines de lucro, donde se pretende que las
personas reciban beneficios como servicios turisticos y actividades culturales, sin gastar de su
propio dinero o tal vez realizando un pago minimo que permita el buen funcionamiento de la

corporacion.

En relacion al empleo y la educacion, las personas con diversidad funcional mayoritariamente no
han terminado su ensefianza medio y otras ni siquiera han terminado su ensefianza basico, lo que
repercute de manera directa en el desarrollo personal de los individuos y por ende también en la

contratacion de estos, cuando se trata de conseguir un trabajo.

Para finalizar es importante mencionar entonces, que el aspecto econémico de este proyecto se
ve influenciado por las empresas y organismos que deseen donar dinero a esta corporacion, por
las caracteristicas de la poblacion objetiva a la cual esta destinada el proyecto y finalmente, por
que al ser una corporacion no persigue fines de lucro, por lo que sus utilidades deben ser

reinvertidas en pro de mejoras a la institucion.

¢) Factores Sociales

Los factores sociales, tienen relacion con la demografia, con la movilidad social, con el cambio
de estilo de vida, con las actitudes respecto al trabajo y el ocio, los valores, conocimientos y

habilidades de las personas gque prestan servicios en la corporacion, entre otras.

El Informe Nacional de la Discapacidad en Chile, elaborado por FONADIS, 2004, contempla a
15.994.369 habitantes en el territorio nacional, del cual alrededor del 12,92% de los habitantes

presentan algun tipo de discapacidad, lo que equivale a 2.068.072 habitantes.

Esto sefiala que 1 de cada 8 habitantes que tiene Chile, presenta algun tipo de discapacidad, que
puede ser de cualquier tipo y afectar en cualquiera de sus tres niveles, ya sea leve, moderado o
severo. De los alrededor de dos millones de personas con diversidad funcional 1.204.576
corresponde a mujeres, y 863.496 son hombres, lo que equivale a 58,2% y 41,85

respectivamente.

Los factores sociales relacionados con la corporacion, podran llegar a ser positivos a través de la
demanda que se generard, debido a que no existen muchos servicios que integren a personas
discapacitadas, lo cual se toma como un factor a favor, ya que las personas consideraran éeste
acto, como una forma de integracion a las personas con diversidad funcional, lo cual
probablemente dard a conocer a la corporacion, lo que puede influir positivamente en las

empresas que quieran participar de este proyecto a través de sus donaciones.

Con respecto a los beneficios sociales que genera la practica de servicios turisticos y actividades

culturales, es importante destacar que estos son muy significativos y claves en la vida de estos
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individuos, por que al realizar estas actividades salen de su rutina, lo que contribuye a su

bienestar y a mejorar la calidad de vida de estas personas.

Finalmente, es importante afiadir que las personas que trabajaran o prestaran servicios a la
corporacién deben tener vocacién de servicio, amabilidad, respecto y por sobretodo ser
empaéticos con quienes estar a su alrededor de manera de poder entregar servicios y actividades

acorde a sus requerimientos y necesidades.

d) Factores Tecnoldgicos

Los factores tecnoldgicos, tienen relacién con los gastos gubernamentales en investigacion, el
interés del gobierno y las industrias en el esfuerzo tecnoldgico, la vida atil de los activos, entre

otros factores.

Los factores tecnoldgicos influyen de manera considerable (aunque no de forma significativa)
durante el desarrollo de la corporacion, ya que al poner en marcha la institucion y llevar a cabo
los servicios turisticos y actividades culturales, es necesario incorporar 0 acondicionar las
instalaciones e infraestructura necesaria para llevar a cabo las iniciativas, para poder asi brindar
un servicio de calidad, esto se vera reflejado en salas acondicionadas para estas personas, al
igual que los bafios, y otras instalaciones que son importantisimos para el buen funcionamiento

de la corporacién y de las personas que se encuentran alli.

e) Conclusiones del Analisis de Macro Entorno

Para finalizar el andlisis del Macro Entorno, se puede concluir que, de acuerdo a los diferentes
aspectos que se encuentran en él y en donde se desarrollara la empresa no existen grandes
conflictos para la incorporacion de este tipo de corporacion a la sociedad, con el Unico requisito

que su creacion debe ser de acuerdo a las normas y regulaciones estipuladas por la ley.

De acuerdo a los aspectos econémicos, se puede observar el incremento de la actividad turistica,
cultural y econémica del pais, es decir, lo hace favorable a la hora de constituir una corporacion
que brinde iniciativas entretenida y divertidas a la poblacion con diversidad funcional fisica,
auditiva y visual en sus grados leve y moderado, ademas de aspectos ligados a las donaciones
gue puedan recibir la corporacién por parte de las empresas y Fondos Concursables a los cuales
se puede postular para la adquisicion de recursos que permitan la ejecucion del proyecto. Con
respecto a los factores sociales, estos apuntan a la idoneidad de las personas que trabajaran en la
corporacién de manera de atender de manera correcta a las personas, siempre con amabilidad,
respeto y simpatia, ademas apuntando a la importancia que tiene contribuir a la igualdad de
acceso entre las personas con diversidad mediante la entrega de servicios turisticos y actividades
culturales accesibles y acorde a sus necesidades, otro aspecto muy destacado es el bienestar que

genera la practica habitual de estas iniciativas que apuntan directamente a mejorar la calidad de
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vida de estas personas, y los beneficios sociales ligados al proyecto como el aumento del

autoestima, el desarrollo personal, la confianza en si mismos, entre otras cosas.

Finalmente, en las variables tecnoldgicas que se presentan en el macro entorno, se pudo observar
que los distintos avances tecnoldgicos, pueden contribuir en la mejora de los servicios y
actividades a ofrecer, pero que no son necesariamente imprescindibles a la hora de desarrollar

estas iniciativas que apuntan a la insercion social y el mejoramiento de la calidad de vida.

3.1.2) Andlisis del Micro Entorno

En el andlisis del Micro Entorno, se debe tomar en cuenta las fuerzas que actdan directamente
sobre la empresa u organizacién. Es por esto, que se utilizara la metodologia de las 5 fuerzas de
Michael Porter, identificando el poder de 5 variables, las cuales se adaptaran y se ajustaran a la

realidad de una corporacion sin fines de lucro.

a) Amenaza de nuevos competidores

Uno de los principales inconvenientes que tiene una empresa, 0 en este caso una corporacion al
momento de querer ingresar a la sociedad, es la existencia de sociedades con caracteristicas
similares a las que posee la institucion que se quiere crear, con respecto al “Sin Barreras”, no
existen una gran cantidad de amenaza de nuevos competidores, ya que la mayoria de estos
cuando se trata de personas con diversidad funcional apuntan a servicios orientados a mejorar la
vida de las personas, pero desde el punto de vista médico, lo que es diferente a lo que se quiere
implementar, ya que la corporacion apunta a un enfoque a una rehabilitacion mas social no desde
el punto de vista medico, sino apuntando a los beneficios sociales y psicoldgicos de realizar o
participar de servicios turisticos y actividades culturales, es decir una relacion entre entretencion

— diversion y rehabilitacion.

A lo anterior, se agrega que las empresas que ofrecen servicios turisticos o que puedan ofrecer
en un futuro (no hay claridad respecto si existen actividades culturales orientadas a personas con
diversidad funcional), son con fines de lucro, por lo tanto los clientes deben pagar por dichos
servicios, lo cual es diferente a los que apunta la corporacion, ya que esta es sin fines de lucro,
donde su enfoque principal no es perseguir utilidades sino mejorar la calidad de vida de esta
poblacién mediante iniciativas innovadores que apunten directamente a las necesidades y
requerimientos de estas personas, en lo posible sin costo o con un costo minimo que le permita a

la corporacion funcionar de manera sustentable.

Otra de las amenazas de nuevos competidores al mercado, es que la corporacién cuenta con una
diferenciacién en la entrega de los servicios y actividades o serd una corporacion orientada a
personas con algun grado de discapacidad, ya sea ésta fisica, auditiva y/o visual. En la actualidad
no existe en Chile, una corporacién que se encargue de brindar servicios turisticos y actividades

culturales a estas personas, sino mas bien empresas, que ofrecen un turismo accesible pero
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dentro de sus lineas de productos, no enfocandose directamente en él, por lo que los objetivos no
estan destinados por completo a satisfacer la necesidad de recreacion de estas personas, sino mas
bien las incorporan no siendo su mercado objetivo. Con respecto a lo anterior es importante
afiadir que cuando el proyecto se encuentre en ejecucion y habilitado para que puedan asistir las
personas, puede haber una determinada organizacion o un determinado proyecto que quiera
hacer lo mismo y orientarse a personas con diversidad funcional, pero en ese caso sera diferente
ya que el proyecto ya se encontrara funcionando, lo que serd un inconveniente para las nuevas
empresas que quieran ingresar a la industria, debido a la lealtad y confianza que se pretende que

los clientes le otorguen a éste proyecto.

Los requerimientos de capital, también son una amenaza para los nuevos competidores, ya que
las corporaciones, generalmente basan sus ingresos en donaciones que reciben por parte de las
empresas, es por lo anterior que resulta importantisimo la creacién de alianzas con estas
empresas, de manera de que si en el futuro quisieran existir organizaciones con el mismo fin, sea
mas complicado poder ingresar debido a que existen alianzas prestablecidas con “Sin Barreras”.
También es importante destacar como barrera de entrada, la curva de experiencia que tienen las
empresas o Corporaciones que se encuentran en la sociedad, donde éstas ya tienen experiencia
en el rubro, ya que es en éste medio en el cual se desenvuelven, llevan a cabo sus proyectos y

sacan adelante a sus organizaciones.

b) Rivalidad entre los competidores

En marzo del 2009, se registr6 un total de 3.701 establecimientos de alojamiento turistico en el
pais, aunque la corporacién no apunta a este servicio es importante destacar que no existen
registros sobre establecimientos turisticos en el pais, no existe ningln recinto en que se ofrezcan
los servicios turisticos y actividades que ofrece la Corporacion, ya que en el ambito de la cultura,
tampoco existen antecedentes respecto a corporaciones creadas con el fin de realizar actividades

culturales, de entretencidn y ocio a las personas con diversidad funcional

En cuanto al ofrecimiento de servicios turisticos para las personas con diversidad funcional, no
existe en la sociedad organizaciones que se caractericen por entregar servicios y actividades
turisticas y culturales a estas personas, pero, si hay espacios adaptados como son los senderos,
algunas empresas de turismo que ofrecen city tour adaptados para estas personas o que ofrecen
mejorar la infraestructura en cuanto al transporte, o alojamientos con habitaciones adaptadas
junto con los bafios, entre otros. Lo cual, significa que, poco a poco, se ha ido incrementando la
preocupacion por la poblacion con diversidad funcional, para brindarles servicios acordes a sus
necesidades, sin embargo como lo mencione anteriormente, estas empresas no tienen como
segmento objetivo la poblacion como diversidad funcional sino mas bien la incorporan
entregandoles servicios adaptados para ellos (basicos), no logrando una satisfaccion exitosa de

las personas, en cambio “Sin Barreras”, ofrece servicios y actividades pensadas y creadas para
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atender de manera satisfactoria a sus requerimientos, a traves de iniciativas dirigida a ellos y

totalmente adaptado a sus necesidades.

Finalmente es importante mencionar que si bien existen instituciones ligadas a la rehabilitacion
de personas con diversidad funcional estan apuntan a un enfoque médico, no acercandose en
caracteristicas a la rehabilitacion que se quiere lograr con la corporacion, la cual serd mas social
y psicoldgica como lo mencione en oportunidades anteriores. Y con respecto a instituciones o
empresas que ofrecen iniciativas de entretencidn, estas se orientan mayoritariamente a personas
gue no presentan ningin tipo de deficiencia fisica o sensorial que les impida la realizacion de
estas, para lo cual los servicios que ofrecen son solo basicos, no apuntando de manera directa a
las satisfaccion de las demanda de ocio y recreacion por parte de las personas que presenten

diversidad funcional.

c) Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores son muy importantes para una empresa, ya que son ellos los que prestan los
materiales y/o materias primas para que la empresa pueda funcionar y desarrollarse en el
mercado, en el caso de la organizacion sin fines de lucro, la perspectiva de la cual se analizaran
seran las empresas que quieran donar a la institucion, ya que ellos seran los que permitiran el
funcionamiento y desarrollo de la organizacién, asi como también los fondos concursables a los

cuales se pretende postular para poder llevar a cabo el proyecto.

En este dmbito el poder de negociacion de los proveedores, puede ser visto desde dos
perspectivas las cuales pueden ser favorables y desfavorables, esto debido por que el poder de
los proveedores pueden aumentar al considerarse parte esencial para el funcionamiento de la
corporacion (de ellos depende el ingreso que puede presentar la organizacion, ya sea de
empresas donantes o fondos adquiridos por Fondos Concursables), o también puede disminuir
por que al donar dinero a la Corporacién las empresas aluden al concepto de responsabilidad
social empresarial, lo cual afecta positivamente la imagen de la empresa haciendo que mas

empresas quieran participar en esta Corporacion, aludiendo a la labor social que pueden realizar.

Finalmente, es importante sefialar como proveedores, a los prestadores de servicios que ayudan
al funcionamiento y desarrollo de la corporacion en la oferta y entrega de servicios turisticos y
actividades culturales, como es el caso del transporte, el alojamiento, la alimentacidn, y el lugar
donde se realizardn las actividades y talleres. En este caso, el poder de ellos es relativamente
alto, ya que la corporacion debe encontrar proveedores que presten servicios acorde a los
requerimientos de las personas con diversidad funcional, no pudiendo muchas veces cambiar de
proveedores, debido a la escasez de ellos en el mercado (ya que son pocos los que prestan

servicios para personas con diversidad funcional).
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d) Poder de negociacidn de los clientes

Los principales clientes de los servicios ofrecidos por la corporacion seran las personas que

posean diversidad funcional en sus grados leve y moderado, ya sea fisica, auditiva y visual.

En esta sociedad, como lo he mencionado anteriormente existe una escasez de oferta en el
mercado para estas personas, por lo que en poder de los clientes se ve disminuido, ya que no
existen muchas alternativas de entretencion y recreacion por parte de las empresas, que sea
adapten a sus necesidades y requerimientos. A lo anterior se agrega que los clientes, en este caso
las personas con diversidad funcional, no pagarian o pagarian un costo muy bajo por los
servicios y actividades en las cuales participan, por lo tanto con poco dinero acceden a
entretenidas y divertidas iniciativas que apuntan a mejorar la calidad de vida de estas personas a

través del turismo y la cultura.

Finalmente, entonces se pueden mencionar que las personas con diversidad funcional, no tienen
servicios turisticos y actividades culturales especificamente para ellos, solo cuentan con espacios
habilitados, ya sea senderos habilitados, rampas, etc, es por ello que el poder de estos es
reducido ante una corporacion que les ofrezca esto y que no persiga fines de lucro. A esto se
puede agregar que la concentracion de posibles clientes serd alta, ya que el proyecto abarca un
segmento de mercado que no ha sido incursionado y que en Chile son mas de dos millones de

personas.

e) Amenaza de productos y servicios sustitutos

Los productos sustitutos amenazan la demanda de lo producido o generado, que en éste caso
seria la Corporacion, ya que éstos satisfacen la misma necesidad. La disponibilidad de sustitutos
en el mercado o la sociedad y que estan ligados al proyecto es baja, ya que existe poca variedad
de servicios turisticos y actividades culturales dentro de la region y el pais enfocados
principalmente para personas con diversidad funcional, ya sea en el ambito fisico, auditivo y
visual, en sus grado leve y moderado. Si bien existen como lo he mencionado a través de este
analisis lugares habilitados para estas personas, no poseen un enfoque especializado u orientado
para estas personas, presentando si bien una oferta que es destacable mencionar, no se
especializan en ellos, presentando iniciativas adaptadas para ello y no pensados y creadas

especialmente para ellos, como es el objetivo de la corporacion.

Por lo tanto, se presume que debido a la especializacién y segmentacion del mercado al cual
apunta la corporacion, las posibilidades que se prefiera un sustituto son bajas, debido a que los
demas instituciones no poseen las instalaciones e infraestructura necesaria para las personas con
diversidad funcional y no se enfocan 0 no es su objetivo cubrir las necesidades de
entretenimiento que éstos poseen y/o demandan, sino que lo hacen basicamente por normas de

seguridad en caso de que algun discapacitado ingrese o haga uso de sus servicios.
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A lo anterior se agrega que “Sin Barreras”, ofrecerd iniciativas de calidad acorde a sus
necesidades para que las personas lo prefieran, y no acudan a productos sustitutos que se podrian

encontrar en el mercado.

f) Conclusiones del Analisis del Microentorno

Las conclusiones que se pueden realizar a través del analisis del entorno, es que la Corporacion
“Sin Barreras” €S un proyecto nuevo, e innovador que apunta o enfoca a un segmento de
mercado diferente, y que no existe ningln otro similar en la region y el pais, que se enfoque o
especialice en el segmento al cual el proyecto esta dirigido, por lo tanto las posibilidades que
éste proyecto posee para ser desarrollado e implementado como una alternativa de entretencion y
diversion, son bastantes buenas, debido a la escasez de competidores en la Industria y el
segmento, siempre y cuando se cuente con el apoyo en la destinacion de recursos para esta
Corporacion que permitan su buen funcionamiento ofreciendo alternativas de entretencién de

calidad y acorde a sus requerimientos.

3.1.3) Andlisis de los Stakeholders

Los Stakeholders, actores involucrados o partes interesadas, son personas, grupos o entidades
que, de una u otra manera, son impactados y/o impactan a la organizacion, ya sea de manera

positiva 0 negativa, en mayor 0 menor grado.

El anlisis del Macro y Micro Entorno que se dieron a conocer anteriormente, se pudieron
identificar algunos Stakeholders, que son importantes para el desarrollo e implementacion de la
Corporacion y con su desarrollo sustentable en el tiempo. Las partes interesadas pueden dividirse

en cuatro grupos principales:

Los beneficiarios, el grupo meta

Los que implementan el proyecto

Los que toman decisiones que afectan al proyecto

Los que financian el proyecto
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Imagen N° 2: “Matriz de Analisis de los Stakeholders”

Matriz de Analisis de los Stakeholders

AN
Alto
ET Administrar
o satisfechos decerca
3
o
o
Mantener
Monitorear informado
Bajo
Bajo Alto
Interés

Fuente: Elaboracion propia

La imagen anterior que se muestra sefiala los criterios para identificar a los grupos de interés,
que son poder e interés. El poder esta relacionado con la habilidad o capacidad para producir un
efecto en la empresa y el interés esta relacionado con la importancia que le dan a empresa u

organizacion, sus productos o sus relaciones.

Con respecto a lo anterior y de acuerdo a la naturaleza del proyecto, es posible identificar los

siguientes stakeholders:

Analisis de los Stakeholders del Proyecto

Consumidores (Personas con Diversidad Funcional fisica, auditiva y visual).

- Servicio Nacional de la Discapacidad, relacionado directamente con los beneficiarios del

proyecto.

- Servicio Nacional de Turismo, relacionado con los servicios turisticos ofrecidos y con el

Manual de Accesibilidad Turistica.

- Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, relacionado directamente con las actividades

culturales a disefiar e implementar.
- Proveedores (Empresas Donantes - Fondos Concursables).
- Proveedores (Prestadores de servicios que ayudan al funcionamiento y desarrollo de la

corporacion en la oferta y entrega de servicios turisticos y actividades culturales,

transporte, alojamiento, alimentacidn, y el lugar fisico de la Corporacion).
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- Servicio de Impuestos Internos, relacionado con la iniciacion de actividades y

regulaciones para organizaciones sin fines de lucro.

- Ministerio de Justicia, relacionado con la adquisicién de personalidad juridica de la

organizacién.

- Conservador de Bienes Raices.

- Recursos Humanos — Empleados.

- Comunidad.

Imagen N° 3: “Matriz de Analisis de los Stakeholders del proyecto”

Matriz de Analisis de los Stakeholders

N
* Consumidores * Proveedores (Empresas — Fondos Concursables)
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Poder

Cultfiray las Artes

Ay i * Servicio de Impuestos
MonltoreaFO mdﬁ?antener P

. Internos
* Recur$os informado )
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Bajo Humandg Raices

* Ministerio de Justicia
~

Bajo Alto
Interés

Fuente: Elaboracién propia

Para finalizar, la matriz que se encuentra en la parte superior indica el poder e interés de los
grupos de interesados que tiene el proyecto. En él destacan los consumidores con un alto grado
de interés y poder, y los proveedores también con poder e interés, pero que son necesarios
administrarlos 0 manejarlos de cerca, ya que de ellos depende que el proyecto sea un éxito, y los
demés involucrados se encuentran ubicados de acuerdo como lo mencioné anteriormente de

acuerdo al nivel de poder e interés que tienen en la corporacion.
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3.2 Propuesta del Modelo de Gestion
3.2.1) Descripcion del Modelo

“Sin Barreras” serd una institucion sin fines de lucro, que propone la insercion de personas con
diversidad funcional a servicios turisticos y actividades culturales, las cuales estaran
especialmente disefiadas de acuerdo a sus necesidades y requerimientos, de manera de que estos
puedan acceder al turismo y la cultura en igualdad de condiciones que el resto de las personas, y
donde sus “impedimentos”, no sean obstaculos, para acceder a la recreacion, la entretencion y el

compartir con personas en igualdad de condicion.

En esta institucion no habré cabida para la discriminacion y falta de accesibilidad, sino que sera
un lugar y un espacio dirigido especialmente a ellos que tienen los mismos derechos que
nosotros a acceder a iniciativas y panoramas turisticos y culturales. Estos derechos a lo largo del
tiempo, han sido vulnerados, y las iniciativas no han sido adaptadas para que personas con
diversidad funcional puedan acceder a ellos, sino que estan disefiados para la “mayoria de la
poblacioén”, discriminandolos y no haciéndolos participes de situaciones importantes para el

bienestar de las personas y la calidad de vida en la cual ellos se encuentran.

El lugar donde se encontrara la institucion sera la Region de Valparaiso, ya que es en este lugar
donde se realizaradn las excursiones turisticas y actividades culturales y recreacionales para
personas que presentan diversidad funcional fisica, auditiva y visual, en sus grados leve y
moderado. Estas iniciativas estaran pensadas y creadas de acuerdo a sus necesidades y
requerimientos, los servicios turisticos estan relacionados con viajes por el dia dentro de la
region a lugares de interés turistico, de manera que puedan conocer, ver y escuchar lo que sucede
en ese entorno, estas iniciativas se pretende que se desarrollen de manera individual y conjunto
con otras personas, fomentando su desarrollo personal y en colectivo. En relacion a las
actividades culturales, estas seran desarrolladas dentro de un espacio cerrado y también en los
lugares que se visiten, como por ejemplo talleres de musica, de artes, de baile y danza, pintura,
entre otras, de manera que puedan acceder sin inconvenientes a panoramas e iniciativas que
contribuyan a mejorar su desarrollo personal y social, ademas de mejorar la calidad de vida de

estas personas.
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Imagen N° 4: “Diagrama Propuesta Modelo de Gestion”

Propuesta Modelo de Gestién Pblicos
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Fuente: Elaboracién Propia

3.2.2) Andlisis F.O.D.A

El Anélisis FODA es una herramienta de andlisis que considera la valoracion global de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la institucion y su entorno. Las
oportunidades y amenazas estan creadas por el entorno, por lo tanto es un analisis externo, en
cambio las fortalezas y debilidades es un analisis interno, que comprenden y tienen relacién

directa con la esencia del proyecto.

a) Fortalezas

Las fortalezas de la Corporacion, estan orientadas a que los servicios turisticos y actividades
culturales que ofrece no se encuentran en la region ni en el pais, siendo asi una corporacion que
presenta productos innovadores, a un segmento de la poblacién que no ha sido incorporado,
ademas contara con profesionales calificados en el tema de atencién a personas con diversidad

funcional, ya que estaran presente cuando se presten los servicios y se realicen las actividades.

La oferta del servicio y actividades es por lo tanto una fortaleza muy importante, ya que las
iniciativas estan disefiadas y creadas exclusivamente para personas que presentan diversidad
funcional en el &mbito fisico, auditivo y visual en sus grados leves y moderados, acordes a sus

necesidades y requerimientos.
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A lo anterior, se le agrega el modelo de gestion, es decir la Corporacion que se creara, ya que es
un modelo nuevo e innovador enfocado a la prestacion de servicios turisticos y actividades
culturales para personas con diversidad funcional, esto por que los clientes seran principalmente
beneficiarios del proyecto; los proveedores serdn las empresas que les interese donar recursos a
esta Corporacion, y donde su principal beneficio sera la imagen que proyecten en la comunidad
(a través de la labor que realizan y la Responsabilidad Social Empresarial que ejercen); y los
proveedores que son esenciales en la entrega de servicios y actividades acorde a las necesidades
y requerimientos de las personas con diversidad funcional. Todo esto como lo mencionaba en un
comienzo a través de un nuevo modelo de gestion que brinda una oferta atractiva para estas
personas, como un operador turistico sin fines de lucro donde su objetivo principal es contribuir
en la oferta recreacional para personas con diversidad funcional de manera que mejoren su

calidad de vida y su insercion en la sociedad.

b) Oportunidades

Las personas con discapacidad, no poseen muchos lugares en donde puedan adquirir servicios
turisticos y actividades culturales, a precios accesibles o en el mejor de los casos sin costo para
ellos, es por ello la Corporacion tendré una oportunidad en la incorporacion de iniciativas para la

insercion de personas con diversidad funcional al turismo y la cultura.

Teniendo en consideracion a la competencia que existe en el mercado, esta Corporacion servira
de guia para el desarrollo de nuevas propuestas y seguir incorporando iniciativas para estas
personas, de modo que su insercion a la sociedad sea cada vez mas justa y por sobretodo con
igualdad de derechos siendo asi “Sin Barreras”, un pionero en la insercién de personas a

servicios turisticos y actividades culturales en la region y en el pais.

Una oportunidad también es el interés de empresas e instituciones en potenciar su imagen
publica, ya que al donar recursos la imagen que proyectan en la comunidad es de una empresa
comprometida en la sociedad, que contribuye en mejorar las condiciones de las personas

“discapacitadas” que se encuentran en Chile.

Y finalmente, una oportunidad es contribuir al posicionamiento del turismo y la cultura como
fendbmenos con una mirada de aporte al desarrollo social de un sector de la poblacién. Para ello
es importante contar con el apoyo del Estado y Sernatur, que incentiven el apoyo del sector
privado para abrirse a este mercado, y contribuir a la mejora en la calidad de vida de estas

personas.
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c) Debilidades

Una de las debilidades, es la alta dependencia de terceros para la inversion y el financiamiento
otorgado por las empresas y los fondos concursables para que se pueda llevar a cabo el proyecto

y se pueda desarrollar de manera sustentable en el tiempo.

Los costos de remuneraciones de los recursos humanos puede que también sea una debilidad, ya
gue se necesita personal idéneo en la entrega de servicios turisticos y actividades culturales,
ademas de personas ad-hoc para la atencion de personas con diversidad funcional en los ambitos

fisico, auditivo y visual en sus grados leve y moderado.

Y finalmente, una debilidad que se supone es la inexperiencia al implementar un proyecto de
esta naturaleza, ya que al ser innovador no se conocen mayores antecedentes que permitan

manejar en mejor forma las dificultades que se presenten.

d) Amenazas

La amenaza de nuevas competencias, es sin duda, una realidad que se obliga a tener en cuenta,
por lo que se debe potenciar la diferenciacién de los servicios ofrecidos siempre innovando y

entregando servicios atractivos para las personas a las cuales va dirigido el proyecto.

Otra amenaza importante que puede suceder, es que al trabajar con personas con diversidad
funcional pueden haber accidentes, ya sea en la entrega de los servicios turisticos o en el
desarrollo de las actividades culturales, es por ello que se pretende disminuir al maximo el riesgo
de dichos accidentes, trabajando con medidas de seguridad que previenen con anticipacion
cualquier incidente que pueda ocurrir, disminuyendo asi las amenazas que puedan afectar al

proyecto.

Y finalmente, otra amenaza seria el desinterés que podria haber por parte de las empresas en
participar y apoyar a la corporacion, lo que perjudicaria notoriamente su creacién, desarrollo y
funcionamiento, lo cual debe ser abordado con una buena gestion institucional y comercial de

manera de que siempre exista interés en colaborar y ser participe de este proyecto.
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3.3 Beneficiarios — Clientes

“Sin Barreras”, es una corporacion sin fines de lucro orientado a personas con diversidad
funcional, ya sea fisica, auditiva y/o visual y que se encuentren en un nivel leve y moderado.

En el mundo existe una poblacién de alrededor de 7 mil millones® (al 1 de Noviembre del
2011), de las cuales aproximadamente mil millones presentan algin tipo de discapacidad en sus
diversos grados, lo que equivale al 15% de la poblacion mundial estimada en el afio 2010, un 5%
maés de lo que estimaba en los afios setenta la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), con
respecto a las personas discapacitadas™. Esto segun el Informe Mundial sobre la Discapacidad
que elabor6 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) junto con el Banco Mundial y cuyos

resultados fueron publicados o dados a conocer en el afio 2011.

A lo anterior se afiade que en Chile, existen 15.994.369 habitantes en el territorio nacional, del
cual alrededor del 12,92% de los habitantes presentan algin tipo de discapacidad, lo que
equivale a 2.068.072 habitantes, (no existen estudios posteriores) esto segln el Informe Nacional
de la Discapacidad en Chile, elaborado por FONADIS, 2004.

A lo anterior se agrega que el Servicio Nacional de la Discapacidad, SENADIS, en el marco del
Plan Nacional de Accion para la Inclusion Social de las Personas con Discapacidad 2012-2020,
PLANDISC, y en cumplimiento a la Ley N°20.422, busca incrementar la participacién social y
el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad a través de la ejecucién a nivel
nacional de planes y programas que promuevan la equiparacion de oportunidades, la no

discriminacion, la accesibilidad e inclusion social de las personas con discapacidad.

Es por lo anterior que el SENADIS, ha realizado jornadas participativas para personas con
diversidad funcional, las cuales han contado con una gran concurrencia y participacion por parte
de éstas y representantes de organizaciones e instituciones destinadas para ellos, lo que, sin
duda, se ha traducido en espacios de interaccion y encuentro entre las autoridades
gubernamentales y los participantes, esto con el proposito de involucrarlos activamente en la
definicidn de las politicas publicas nacionales y regionales, y de las acciones del Estado de Chile
en el periodo 2012-2020. Estas iniciativas son realizados gracias al aporte del Programa de
Apoyo a la Cohesion Social Unién Europea-Chile, al alero del proyecto “Seguimiento,
evaluacion y fortalecimiento de politicas descentralizadas de inclusién social de las personas
con discapacidad en Chile”, coordinado por la Agencia de Cooperacion Internacional de Chile y
ejecutado por el SENADIS.

S%http://diario.latercera.com/2011/11/01/01/contenido/mundo/8-88947-9-nina-filipina-se-transforma-
simbolicamente-en-habitante-7000-millones-del.shtml
%! Informe de discapacidad
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A continuacién se presentaran las principales probleméticas que poseen las personas con
diversidad funcional, ligadas a los Beneficiarios — Clientes que posee la organizacion y que estan
ligados a cinco &reas, que tienen relacion con la salud, la proteccién social y juridica, la
accesibilidad universal, la educaciéon y cultura y la participacion politico — social y cambio

cultural, estos dos ultimos que tienen una mayor relacién con la esencia del proyecto.

e Salud: En el ambito de la salud, destaca la falta de rehabilitacion y habilitacion integral
de las personas con diversidad funcional, que permita realmente incluir dentro de la
sociedad a personas con diversidad funcional. En cuanto a este &mbito la organizacion
serd un medio por el cual las personas podran acceder a aspectos ligadas a la
entretencion y diversion, que como lo mencioné anteriormente repercuten en su

bienestar personal y calidad de vida.

e Proteccién Social y Juridica: Destaca el bajo presupuesto de los fondos entregados por
SENADIS, para el financiamiento de proyectos en discapacidad, lo que muchas se ve
reflejado en la escasez de proyectos desarrollados para estas personas. Para ello es
importante que el proyecto cuente con el apoyo de entes publicos como privados para

que se pueda desarrollar y mantener de manera sustentable en el tiempo.

e Accesibilidad Universal: Este aspecto destaca por que existen medios de comunicacion
masivos, como la television no incorporan dentro de su programacion habitual
interpretes de lengua de sefias, que permitan informar, educar y entretener a personas
con esta diversidad funcional, ante eso el proyecto pretende entregar informacion en
lengua de sefias, y braille, para que estas personas puedan conocer la informacion
mediante la capacidad diferente que presentan. A su también las paginas web de los
servicios publicos que no son accesibles para personas con diversidad funcional, ya que
no cuentan con informacion por ejemplo en lengua de sefias, debido a problematicas de
este tipo, las personas con diversidad funcional auditiva, muchas veces no tienen

conocimiento acerca de situaciones que los afectan o que repercuten sobre ellos.

e Educacion y Cultura: En cuanto a la educacién es muy importante incorporar en las
mallas curriculares de personas que trabajan en conjunto con personas con diversidad
funcional, la lengua de sefias, y la escritura en braille, ya que son importantisimos para
estas personas contar con espacios publicos y privados que aprendan estos medios para
poder entregar informacion adecuada de manera accesible, difundiendo la importancia
de la inclusion e insercidn social en estos aspectos. En cuanto a la cultura, se presenta
una escaza oferta programética de talleres y asignaturas, asi como también actividades
culturales entretenidas y divertidas para estas personas, que sélo limitan sus intereses y
el desarrollo de sus habilidades y capacidades. A lo anterior se agrega que también
faltan programas educativos, dirigidos a personas con diversidad funcional, las cuales

atiendan a sus necesidades y requerimientos. Es por lo anterior que la organizacion
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presentan iniciativas ligadas a los aspectos del turismo y la cultura, para que personas
con diversidad funcional puedan acceder a ellos, de manera accesible, con viajes,

actividades y talleres pensados y creados para ellos.

e Participacion Politico — Social y Cambio Cultural: Destaca que no existen incentivos
para que los jovenes, potencien sus ideas y las desarrollen, lo cual es importante para
que de ellos mismos puedan venir ideas que atiendas a sus necesidades y requerimientos,
para poder ir asi renovando conceptos y paradigmas fomentando la inclusion de
personas con diversidad funcional. En esto la organizacién pretende ser un medio para
generar y romper esquemas sobre la insercion de personas con diversidad funcional a
aspectos, que no son tradicionales, sino méas bien innovadores, como el turismo y la
cultura, dejando a un lado el aislamiento y la discriminacion, que padecen al no

encontrar alternativas de entretencion y diversion que se adapten a sus necesidades.

Con respecto a antecedentes recabados a través de antecedentes primarios, destaca Daniela de 23
anos, es una estudiante de la carrera de periodismo en Valparaiso. Posee artrofiamuscular de sus
piernas y caderas por lo que necesita desplazarse con muletas. Su enfermedad le impide caminar

bien, subir y bajar escaleras y desplazarse por lugares estrechos.

Ella expresa que en Chile no hay una conciencia generalizada de integrar a las personas con
discapacidad, ya que muchos lugares que ella ha visitado con sus padres son inaccesibles para
ella, sin embargo reconoce que ha habido un cambio de actitud hacia mejorar las condiciones de
desplazamiento de las personas con discapacidad, en areas, principalmente de servicios publicos,
en donde se han dispuesto, rampas de acceso para personas con discapacidad, bafios accesibles y
estacionamientos, aunque la mayoria de las personas no respeta en lo mas minimo. Haciendo
referencia a lugares recreacionales Daniela expresa “Con mis papas no hemos encontrado un
lugar para vacacionar en donde yo me pueda sentir independiente, siempre esta el escalon
demasiado alto, la ausencia de una rampa o el bafio estrecho, lo que me impide entrar con mis
muletas”. A ella le gustaria un lugar en donde se pudiera desenvolver y poder realizar las
mismas actividades que sus amigos y familiares, y en donde existiese un lugar que fuese acorde

a lo que ella necesita y donde pudiese divertirse y entretenerse sin impedimentos.

Miguel, estudiante de ensefianza media en Vina del Mar padece de mielomeningocele, por lo que
toda su vida ha deambulado en silla de ruedas. Semana “me gustaria que existiera mas lugares
en donde yo pudiera desplazarme con facilidad e independencia, ademas en donde existieran
actividades pensadas en nosotros de manera de poder participar de manera constante y ojala

todas las semanas o por lo menos una vez al mes, que me sirva distraerme y pasarlo bien ”.

Javiera tiene 44 anos es madre de 2 nifios, el menor de ellos, Nicolas de 15 anos padece de
distrofia muscular progresiva de Duchenne, por lo que en los Gltimos 2 anos ha usado aparatos

ortopédicos, ella sefiala que “con mi marido nos cuesta encontrar actividades que podamos
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realizar con Nicolas, siempre hemos tratado de integrarlo y tratarlo como un nifio comun y
corriente, pero es dificil, ya que en la mayor parte de los lugares Nicolas encuentra grandes
obstaculos que le impiden desplazarse con facilidad, por otro lado en los lugares publicos no

hay juegos pensados para nifios con alguna discapacidad, y si los hay, son los menos.”

Lo méas importante y que esta relacionado con el proyecto que es preocupacion por no poder
brindarle a Nicolas actividades en donde él pueda sentirse independiente. “Pronto Nicolas
necesitara una silla de ruedas, lo que impedira aun mas desplazarse, deberian haber espacios
en donde se pueda compartir como familia, realizando actividades en donde Nicolas se sintiera
feliz e integrado, actividades entretenidas y donde pudiese compartir y desarrollarlas sin
impedimentos, con esto me refiero a que fuesen disefiadas para personas con problemas de

movilidad .

Es asi como estas personas, se encuentran con muchos impedimentos, cuando se trata de acceder
a lugares y espacios de entretencidn, ya que no estan disefiados para ellos. Es como asi pretende
cubrir esa necesidad la organizacion, ya que asi estas personas podran gozar de viajes turisticos y
actividades y talleres culturales disefiados para ellos, donde el principal objetivo es brindarles

entretencion y esparcimiento, con iniciativas que los hagan sentirse bien y mas independientes.

A continuacién y para poder conocer el alcance del proyecto se mencionaran los aspectos mas
importantes que sefialan las caracteristicas de las personas con diversidad funcional en Chile, y

que tienen relacion sus objetivos y lineas de accion a contemplar.

3.3.1) Diversidad Funcional a Nivel Nacional

a) Prevalencia de Discapacidad en Chile

El Estudio que se menciond anteriormente, contempla a 15.994.369 habitantes en el territorio
nacional, del cual alrededor del 12,92% de los habitantes presentan algun tipo de discapacidad,

lo que equivale a 2.068.072 habitantes.
Esto sefiala que 1 de cada 8 habitantes que tiene Chile, presenta algun tipo de discapacidad, que

puede ser de cualquier tipo y afectar en cualquiera de sus tres niveles, ya sea leve, moderado o

SEVEro.
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Gréfico N° 1: Prevalencia Discapacidad en Chile

Prevalencia Discapacidad en Chile
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Fuente: Primer Estudio Nacional de la Discapacidad,
FONADIS, 2005

b) Prevalencia de Discapacidad, seguin grados

Con respecto a los grados de discapacidad el estudio sefiala tres tipos, el grado de discapacidad
leve, moderada y severa. El grado de discapacidad leve segln este estudio contempla a las
personas gque presentan sintomas o secuelas, que les generan alguna dificultad para llevar a cabo
actividades de la vida diaria, aunque no de manera significativa, ya que la persona es
mayoritariamente independiente y no requiere apoyo de tercero para llevar a cabo la mayoria de
sus actividades. Este grado de discapacidad contempla a 1.150.133 chilenos, lo que equivale a
55,6%. El grado de discapacidad moderada contempla a las personas que presentan una
disminucion o imposibilidad importante de sus capacidades para realizar la mayoria de las
actividades en su vida habitual, llegando incluso a requerir apoyo en algunas labores, superando
solo algunas barreras del entorno. Este grado de discapacidad contempla a 513.997 chilenos y
equivale a 24,9%. Finalmente el grado de discapacidad severa contempla a 403.942 chilenos, los
cuales equivalen a y 19,5% respectivamente y aluden a las personas que se ven gravemente
dificultada o imposibilitada para la realizacion de sus actividades cotidiana, requiriendo del
apoyo o cuidados de una tercera persona y donde en la mayoria de las veces no se superan las

barreras del entorno.

Gréfico N° 2: Prevalencia Discapacidad segun grados
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Fuente: Primer Estudio Nacional de la Discapacidad,
FONADIS, 2005
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c) Prevalencia de Discapacidad, Discapacidad por sexo

En Chile, en el afio 2004 (cuando se realizd el estudio), existian alrededor de 15.994.369
habitantes, de los cuales 1.204.576 eran mujeres, y 863.496 eran hombres, lo que equivale a
58,2% y 41,85 respectivamente. Esto quiere decir que en Chile, existen mas mujeres con
diversidad funcional que hombres, si esta cifra se traduce en habitantes, se podria sefialar que 1
de cada 7 mujeres presenta algun tipo de discapacidad mientras que 1 de cada 9 hombres

presenta algun tipo de discapacidad en cualquiera de sus grados y/o niveles.

Grafico N° 3: Prevalencia Discapacidad por sexo

Discapacidad por Sexo
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Fuente: Primer Estudio Nacional de la Discapacidad,
FONADIS, 2005

d) Prevalencia de Discapacidad, segin edad

Para poder conocer la prevalencia de la discapacidad en las personas chilenas, es necesario
conocer primero los rangos de edad en los cuales va a estar dividida cada uno de los segmentos.
El primer segmento contemplara el rango de personas que fluctian entre los 0 — 5 afios de edad,
los 6 — 14 afios de edad, los 15 — 29 afios de edad, los 30 — 64 afios de edad y finamente el rango
que abarca de los 65 afios y més. En Chile, el sector que concentra la mayor cantidad de
personas, es el rango que fluctda entre los 30 a 64 afios de edad, con un 51%, y posteriormente le
sigue el rango de adultos mayores, es decir de 65 afios y mas con el 35, 1% de la poblacion
discapacitada en Chile. Esto es importante para el proyecto, ya que este apunta a personas gque
sean mayores de 18 afios, donde la mayoria de los institutos y centros de ayuda, ya no los acogen

y brinda atencién generalmente a nifios y adolescentes.

Gréfico N° 4: Prevalencia Discapacidad segun edad
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e) Prevalencia de Discapacidad, segun nivel socioeconémico.

La poblaciobn que presenta discapacidad en Chile, esta vinculada también a un nivel
socioecondmico, que puede ser bajo, medio, y medio alto y alto. Las personas que se encuentran
en un nivel socioeconémico bajo corresponden a 817.158, lo que equivale al 39,51%, las
personas que se encuentran en un nivel socioeconémico medio corresponden a 1.145.836, lo que
equivale al 55,41% vy finalmente las personas que se encuentran en un nivel medio alto
corresponden a 105.078, lo que equivale al 5,08%. Ademas, se puede afadir que la poblacién
con condiciones socioecondmicas bajas la discapacidad es el doble de frecuente que en la
poblacién con condiciones socioeconémicas no bajas, lo que refleja las condiciones en las que se
encuentran la mayoria de las personas que presentan algun tipo de discapacidad en Chile son
escasas, por lo que es esencial entregarles alternativas que contribuyan a mejorar su bienestar y
calidad de vida gratuitas o en lo posible al menor costo, ya que sus condiciones econémicas no
les permiten pagar por servicios turisticos y actividades culturales, sino s6lo en el mejor de los
casos por servicios basicos

Grafico N° 5: Prevalencia Discapacidad segun situacion socioeconémica
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f) Prevalencia de Discapacidad, segun su situacion laboral y trabajo remunerado

La poblacion total que en Chile, ejerce un trabajo remunerado y que se encuentra en la poblacion
econémicamente activa es de un 48,1% contra un 51,9% que no ejerce dicha actividad. Con
respecto a la poblacién que presenta algun tipo de discapacidad, la poblacion que ejerce un
trabajo remunerado y que como lo mencione anteriormente se encuentra en la poblacion
econémicamente activa es del porcentaje se reduce considerablemente, ya que sélo contempla al
29,2% de la poblacion discapacitada en Chile, esto se contrapone notablemente al 70,8% de las

personas discapacitadas que no ejerce ningun trabajo remunerado.

Finalmente, con respecto a lo anterior es posible sefialar que mientras 1 de cada 2 personas en la
poblacién total realiza trabajo remunerado, sélo 1 de cada 3 personas con discapacidad lo

realiza. A esto se le agrega lo que sefiala y recomienda el Primer Estudio Nacional de la
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Discapacidad mencionando que si los ambos sectores tanto publicos como privados mejoraran
las oportunidades de empleo para las personas con discapacidad que no trabajan, se reduciria el
impacto de la discapacidad en un 39%. Este dato también es importante, ya que pocas personas
trabajan, por lo que su poder de compra es reducido, ya que no cuentan con dinero para acceder
a servicios y actividades, es por ello que “Sin Barreras”, viene a cubrir la necesidad de
recreacion y ocio que tienen estas personas a través de iniciativas gratuitas o a un bajo costo.
Otro dato importante destacar es que si la mayoria de las personas no trabaja, no tiene una
actividad que realice por lo que su sedentarismo, monotonia y cotidianidad son aspectos

presentes en la vida de estas personas, que obstaculizan mejorar su calidad de vida.

Grafico N° 6: Prevalencia Discapacidad segun situacion laboral
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g) Prevalencia de Discapacidad, segun nivel educacional

La poblacion total en Chile que estudia esta relacionada con el 72,53% mientras que la poblacion
gue no estudia es de 27,46%. Con respecto a la poblacién discapacitada que estudia el porcentaje
es muy inferior a la poblacion que no presenta ningun tipo de discapacidad, ya que sélo el 8,48%
de la poblacion discapacitada estudia, mientras que 91,52% de la poblacion no estudia.

Gréfico N° 7: Prevalencia Discapacidad segln situacion escolar - académica
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Fuente: Primer Estudio Nacional de la Discapacidad,
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Con respecto al nivel educacional en el que se encuentran las personas discapacitadas, la
mayoria de las personas se encuentran en un nivel educacional que no ha completado la

ensefianza bésica, con un porcentaje que equivale al 42,73%, lo sigue la educacion media
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incompleta con un 13,91%. Para poder expresar de otra manera, lo que esto sefiala es que 1 de
cada 2 personas con discapacidad no ha completado la educacion bésica, lo que significa que el
nivel educacional de las personas discapacitadas en Chile, es bastante inferior o bajo con
respecto a la poblacién total. Es por lo anterior que el proyecto es importante, ya que también
contribuird a mejorar el conocimiento, las habilidades y aptitudes de estas personas, a través de

servicios, iniciativas y actividades que mejoren su calidad de vida.

Tabla N° 1: Prevalencia de Discapacidad, segin nivel educacional

Personas con Discapacidad
Segun estudios completos e incompletos
N %
Sin estudios aprobados 203.150 9,82%
Educacion basica incompleta 883.709 42,73%
Educacion basica completa 201.407 9,74%
Educacién media incompleta 287.698 13,91%
Educacién media completa 272.625 13,18%
Educacion Técnica, CFT, incompleta 11.696 0,57%
Educacion Técnica, CFT, completa 5.928 0,29%
Educacion Profesional, IP, incompleta 21.114 1,02%
Educacion Profesional, IP, completa 6.180 0,30%
Educacion Universitaria incompleta 49.378 2,39%
Educacion Universitaria completa 42.809 2,07%
Educacion Especial o Diferencial 49.778 2,41%
Nivel de estudios ignorado 32.600 1,58%
2.068.072 100%

h) Prevalencia de Discapacidad, segun categoria

Los tipos de discapacidad que contemplo este estudio aluden a 7, las que corresponden a
discapacidad fisica, auditiva, visual, intelectual, psiquiatrica, viscerales y mdltiples. La
discapacidad que corresponde al multiples es por que corresponde a 3 0 mas deficiencias y las
discapacidades viscerales corresponden a dafios graves de sistemas respiratorios, digestivos y
cardiovasculares, entre otros. La discapacidad que representa a la mayor cantidad de poblacion
discapacitada es la fisica, con 1.048.347 personas, lo que representa al 32,2%, la discapacidad
que le sigue es la visual la cual afecta a 634.906 personas, lo que representa al 18,9% de la

poblacién discapacitada chilena que habita en el territorio nacional

Grafico N° 8: Prevalencia Discapacidad segUn categorias
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i) Prevalencia de Discapacidad, y nivel de participacion en organizaciones sociales, asi

como también en decisiones que afectan a su familia

Los grados de dificultades de las personas que presentan algin tipo de discapacidad, para
participar en actividades de organizaciones sociales, asi como en decisiones familiares se
clasifican en ninguno, poco o leve, mucho o severo y extremo. El porcentaje de personas que no
presentan ningun tipo de dificultad para poder participar en actividades ligadas a las
organizaciones sociales, asi como en actividades y decisiones familiares es de un 56,8% y le
sigue la dificultad poco o leve con un 23,2% lo que es una situacion muy favorable para el
desarrollo, autonomia e independencia que presentan las personas que tienen algun tipo de
discapacidad. El estudio ademas hace alusion a que 2 de cada 5 personas con discapacidad que
participan en organizaciones sociales, manifiestan haber tenido dificultades para participar, lo
que refleja muchas veces el prejuicio de las personas con respecto a las personas que presentan

algun tipo de discapacidad.

El antecedente anteriormente sefialado, permite tener buenas expectativas para la ejecucion del
proyecto, ya que varias personas participan en organizaciones sociales, por lo cual también
podrian participar de manera activa en la corporacion, de manera de entregar iniciativas

pensadas y creadas para ellas, acorde a sus necesidades y requerimientos.

Grafico N° 9: Grado de dificultad para participar en actividades de organizaciones sociales

Grado de dificultad para las personas con
discapacidad para participar en actividades de
organizaciones sociales
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Fuente: Primer Estudio Nacional de la Discapacidad,
FONADIS, 2005

j) Prevalencia de Discapacidad, y uso de tiempo libre

Las actividades que realizan las personas con discapacidad, estan asociadas a ver television, para
lo cual el 83% de las personas realiza esta actividad, le sigue escuchar musica o radio, conversar

con amigos, salir de paseo, entre otras cosas.
Este dato al igual que el anterior es muy importante, ya que la mayoria de las personas con
diversidad funcional realizan actividades que no les permiten una mayor recreacion y diversion,

sino ma&s bien son actividades sedentarias, que no promueven una mejora en la calidad de vida
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de estas y una insercion en la sociedad con iniciativas acordes a sus necesidades. Es por ello que
a través de la Corporacion se pretende crear servicios y actividades que les permitan recrearse,
divertirse, compartir con deméas personas, lo cual contribuird a mejorar su bienestar fisico y

psicoldgico, mejorando su autoestima, confianza en si mismo y su desarrollo personal.

Grafico N° 10: Personas con discapacidad y su uso de tiempo libre

Personas con discapacidad y su uso de tiempo libre
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Fuente: Primer Estudio Nacional de la Discapacidad,
FONADIS, 2005

Finalmente, para terminar es posible sefialar que 4 de cada 5 personas con discapacidad declaran
que su discapacidad ha tenido impactos econdémicos en la familia, lo que no s6lo afecta ala
persona que presenta la discapacidad, sino también a su familia y al entorno en el cual se

encuentra inserto

Ademas, s6lo 1 de cada 5 personas con discapacidad recibe ayuda en la calle o en la
movilizacion, lo que sefiala o refleja el actuar de las personas que no presentan discapacidad, con
las que si los presentan, reflejando asi sus prejuicios y la poca solidaridad y ayuda que le
brindamos como personas y como sociedad a estas personas. Otro antecedente esta relacionado
con que 2 de cada 5 personas con discapacidad tiene problemas para desplazarse en la calle
debido a obstaculos fisicos del entorno, lo que refleja en el poco compromiso de las autoridades,
del sector publico y privado y las acciones que estos realizan por incorporar a estas personas a la
sociedad y al pafs. En el &mbito de la salud el panorama social en Chile®* no es muy alentador ya
que el 56% de las personas con discapacidad es Indigente, asi como también en la seguridad
social donde el 81% vive con Pensidn Bésica Solidaria de Invalidez $ 75.000 mensuales a partir

del afio 2009 y el 19% no califica para obtener Pension Basica Solidaria ni tiene trabajo.

52 Tesis de Integracion Social, Escuela de Trabajo Social, Universidad Catélica Ral Silva Henriquez e

INE, Instituto Nacional de Estadisticas.
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3.3.2) Diversidad Funcional a Nivel Regional
a) Prevalencia de la Discapacidad en la Regién de Valparaiso

La discapacidad en la Region de Valparaiso, posee una prevalencia del 8,53% lo que abarca
139.399 personas, en comparacién con la prevalencia a nivel nacional que es del 12,93%,

abarcando 2.068.072 personas.

Gréfico N° 11: Prevalencia Discapacidad en la V Region

Prevalencia Discapacidad en la Region de
Valparaiso
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Fuente: Primer Estudio Nacional de la Discapacidad,
FONADIS, 2005

b) Prevalencia de Discapacidad, seguin grados

Con respecto a los grados de discapacidad el estudio sefiala tres tipos como lo mencione
anteriormente. El grado de discapacidad leve contempla a 69.425. El grado de discapacidad
moderada contempla a 37.491 personas y el grado de discapacidad severa contempla a 32.483

personas.

Gréfico N° 12: Prevalencia Discapacidad segiin grados
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c) Prevalencia de Discapacidad, Discapacidad por sexo

En Chile, existen mas mujeres con diversidad funcional que hombres, en la Regién de
Valparaiso, la cifra de hombres alcanza los 56.368 habitantes y la de mujeres alcanza los 83.031,

los cuales corresponden a 40,4% y 59,6% respectivamente.

Grafico N° 13: Prevalencia Discapacidad seglin sexo

Discapacidad por Sexo

m Hombres m Mujeres

Fuente: Primer Estudio Nacional de la Discapacidad,
FONADIS, 2005

d) Prevalencia de Discapacidad, segin edad

El primer segmento contemplara el rango de personas que fluctdan entre los 0 — 5 afios de edad,
los 6 — 14 afios de edad, los 15 — 29 afios de edad, los 30 — 64 afios de edad y finamente el rango
que abarca de los 65 afios y més. En Chile, el sector que concentra la mayor cantidad de
personas, es el rango que fluctia entre los 30 a 64 afios de edad, con un 49,61%, y
posteriormente le sigue el rango de adultos mayores, es decir de 65 afios y mas con el 39,6% de
la poblacién discapacitada en Chile. Esto es importante para el proyecto, ya que este apunta a
personas que sean mayores de 18 afios, donde la mayoria de los institutos y centros de ayuda, ya

no los acogen y brinda atencidn generalmente a nifios y adolescentes.

Grafico N° 14: Prevalencia Discapacidad segiin edad
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e) Prevalencia de Discapacidad, segun nivel socioecondmico

La poblaciobn que presenta discapacidad en Chile, esta vinculada también a un nivel
socioecondmico, que puede ser bajo, medio, y medio alto y alto como lo mencione
anteriormente. Las personas que se encuentran en un nivel socioeconémico bajo corresponden a
53.106, las que se encuentran en un nivel socioecondmico medio corresponden a 83.203 y las

que corresponden a nivel medio alto corresponden 3.090 personas.

Grafico N° 15: Prevalencia Discapacidad segln situacion socioeconémica
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Fuente: Primer Estudio Nacional de la Discapacidad,
FONADIS, 2005

f) Prevalencia de Discapacidad, segun categoria

Los tipos de discapacidad que contemplo este estudio aluden a 7, las que corresponden a
discapacidad fisica, auditiva, visual, intelectual, psiquiatrica, viscerales y mdltiples. La
discapacidad fisica es la que concentra mayor cantidad de personas con u porcentaje del 37%, le
sigue la visual con un porcentaje de 16,4%, se afiade a lo anterior que la discapacidad auditiva
contempla al 10,1% de los habitantes con diversidad funcional en la region. Es importante
destacar que estos datos son muy relevantes para el proyecto ya que sefialan la cantidad de
personas a las cuales pretende beneficiar el proyecto, las cuales son alrededor de 51.577 en el
ambito fisico, 22.861 en el ambito visual y 14.079 en el ambito auditivo lo que contempla

finalmente a 88.517 personas a nivel regional.

Grafico N° 16: Prevalencia Discapacidad segln categorias
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Fuente: Primer Estudio Nacional de la Discapacidad,
FONADIS, 2005
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3.3.3) Estimacion de la Demanda

Para finalizar es importante mencionar gue de los 2.068.072 personas con diversidad funcional
gue se encuentran en nuestro pais, el 31,2% presenta diversidad funcional en el &mbito fisico, lo
que representa a 645.238 personas, el 8,7% que presenta diversidad funcional en el ambito
auditivo, lo que representa a 179.922 personas y finalmente la diversidad funcional visual

presenta el 18,9% a nivel nacional lo que son alrededor de 390.866 personas.

Con estos antecedentes se sefiala que las personas beneficiarias del proyecto a nivel nacional
podrian ser alrededor de 1.216.026 personas. De esta cantidad de personas, es importante
mencionar que los grados que abarca el proyecto son los grados leve y moderado, excluyendo asi

a las personas con diversidad funcional en el grado severo.

A lo anterior, también se agrega que dadas las caracteristicas de los servicios turisticos y
actividades y talleres culturales, que se realizaran estaran dirigidas en su mayoria a la poblacion
que mayor de edad, es decir superior a los 15 afios, enfocandose asi a la poblacién joven, adulta

y de tercera edad (en la medida de lo posible), que desee acceder a estas iniciativas.

A nivel regional estos resultados varian un poco, ya que en la region existen 139.399 personas
con diversidad funcional, de los cuales alrededor del 37,0% posee diversidad funcional fisica, el
16,4% diversidad funcional visual y el 10,1% auditiva, reeflejandose en una demanda estimada
de 88.517 personas a nivel regional, los cuales son potenciales beneficiarios del proyecto y de
los servicios turisticos que se ofrece asi como también de las actividades y talleres que se
realizaran. A lo anterior, también se agrega lo mencionado anteriormente, que esta dirigido en su
mayoria a la poblacion que supera los 15 afios de edad, produciéndose una demanda estimada y

real del proyecto de 139.399 como se menciond anteriormente.

3.4 Stakeholders (Entes participantes)

Tal como se muestra en el diagrama que se encuentra al comienzo de este capitulo, existen entes
publicos y privados que estan involucrados en este proyecto, especialmente, por su esencia y por

los clientes / usuarios a los cuales apunta.

3.4.1) Entes Publicos

Dentro del ambito pablico destaca el Servicio Nacional de Turismo, el Consejo Nacional de la

Culturay las Artes, el Servicio Nacional de la Discapacidad y el Municipio respectivo.
Con respecto a SERNATUR es importante mencionar, que este es un organismo publico

encargado de promover y difundir el desarrollo de la actividad turistica de Chile, donde su

mision radica en ejecutar la Politica Nacional de Turismo mediante la implementacion de planes
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y programas que incentiven la competitividad y participacion del sector privado, el fomento de
la oferta turistica, la promocion y difusion de los destinos turisticos resguardando el desarrollo
sustentable de la actividad, que beneficien a los visitantes, nacionales y extranjeros, prestadores
de servicios turisticos, comunidades y al pais en su conjunto. Si analizamos la mision de este
organismo, es posible deducir que el turismo y los servicios ligados a este debiesen ser
accesibles 0 mas bien beneficiar a todas las personas, sin embargo esto en la actualidad no es asi,
ya que este organismo no cuenta con programas turisticos accesibles para personas con
diversidad funcional, sino s6lo programas vacaciones tercera edad, donde se fomenta un turismo
accesible, pero sin la incorporacién de estas personas (diversidad funcional) al acceso a los

servicios turisticos.

Es por lo anterior que seria importante para esta institucion (y también para la Corporacion)
brindar la colaboracion a una organizacion, especificamente a una Corporacion que apunta a la
insercion de personas con diversidad funcional a los servicios turisticos, ya que muchas veces
estas se sienten aisladas y que no son parte 0 no son incorporados a estos, siendo asi el Servicio
Nacional de Turismo un aliado y colaborador importante en el desarrollo y funcionamiento de la

organizacion.

El Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA), es también un ente publico que tiene
directa relacion con el proyecto, ya que es un Consejo publico, que “promueve el desarrollo
cultural armonico, pluralista y equitativo entre los habitantes del pais, a través del fomento y
difusion de la creacion artistica nacional; asi como de la preservacion, promocion y difusion del
patrimonio cultural chileno, adoptando iniciativas publicas que estimulen una participacion

activa de la ciudadania en el logro de tales fines>*”

. Con respecto a esta declaracién es necesario
afiadir que dentro de sus funciones esta el facilitar el acceso a las manifestaciones culturales,
talleres, expresiones artisticas, de la comunidad y de la sociedad, es por ello que la Corporacion,
es un aliado ante la entrega de actividades y talleres ligadas al ambito cultural para personas con
diversidad funcional, fomentando la insercidn de estas a la sociedad, de manera entretenida y
dindmica. A lo anterior se le agrega los recursos que se pueden tener de este organismo a través
de los Fondos Concursables (FONDART) a los cuales se puede postular por la esencia del
proyecto, es decir la realizacién de las actividades y talleres culturales, apuntando a un segmento
nuevo gque no ha sido incorporado en la sociedad y que necesita entretencion y diversion,

fomentando su desarrollo personal, autoestima y confianza en si mismos.

El SENADIS, es el organismo el cual apunta a los clientes / usuarios de este modelo de gestion,
es decir, las personas con diversidad funcional, el cual tiene como objetivos promover la
igualdad de oportunidades, inclusion social, participacién y accesibilidad de las personas con

discapacidad, en este &mbito es importante destacar que la Corporacion brindaria la accesibilidad

%3Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
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que pretende este organismo a través de la insercion de estas a servicios turisticos y actividades

culturales, gue como lo he mencionado anteriormente contribuyen a mejorar su calidad de vida.

Y finalmente el Municipio respectivo que en este caso seria la I. Municipalidad de Valparaiso, la
cual también participa a través de este proyecto, por ser la autoridad de la comuna en la cual se
desarrollara el proyecto, y por los posibles aportes que estos puedan realizar en beneficio de la

Corporacion y en pro de mejoras para las personas con diversidad funcional.

Estos entes estan relacionados con los servicios turisticos que realizara la institucion, los cuales
estan ligados a los viajes por el dia o varios dias que pretende organizar y desarrollar la
Corporacion, y los talleres y actividades culturales, se promueve un nuevo modelo de
implementacion de estrategias inclusivas para las personas con diversidad funcional, mediante la
gjecucion de este proyecto, el cual les permitira desarrollarse, ser mas autbnomos,

independientes, valorarse a si mismo y fomentar su sociabilidad.

3.4.2) Entes Privados

Dentro del ambito privado destacan Empresas, las Instituciones con o sin fines de lucro y los

Particulares (Personas Naturales).

Con respecto a los entes privados que estan relacionados con la Corporacion, es necesario
mencionar las empresas que estan dispuestas a contribuir con la creacion, desarrollo y
funcionamiento sustentable de la organizacion. Las empresas, de acuerdo a este modelo nuevo
de gestion para la insercion de personas con diversidad funcional, son fundamentales para el
desarrollo y trabajo que pretende realizar la Corporacion al igual como los entes publicos que
estarian involucrados en este proyecto, y que es necesaria su colaboracion para hacer posible el

desarrollo actual y futuro de esta Corporacion.

Las privados pueden contribuir con sus aportes (se verd mas adelante cuando mencione el
financiamiento de la Corporacion) que son necesarios para el funcionamiento de la organizacion,
para lo cual las empresas contribuyen a reunir recursos para renovar y ampliar la las condiciones
y cobertura de los servicios turisticos y/o actividades y talleres culturales, de modo de mejorarlos
y aumentar la capacidad para incorporar a mas personas con diversidad funcional a esta

Corporacion.

Las instituciones con o sin fines de lucro, también son importantes para la instituciones, ya que
se puede formar una red de apoyo constante en pro de mejoras para satisfacer las necesidades y
requerimientos de estas personas, ya sea en materia de salud, trabajo o como lo hace la

Corporacion a través del Turismo y la Cultura.
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Y por supuesto los particulares también son importantes para el desarrollo de la Corporacion, ya
que pueden aportar y contribuir con el funcionamiento de la Corporacién a través los aportes,

que seran una ayuda significativa para la sustentabilidad del proyecto.

El objetivo de contar con el apoyo de privados es formar una alianza de apoyo mutuo como lo
mencioné anteriormente para la insercion de estas personas al turismo y la cultura, siendo una
instancia para que estas colaboren con una organizacion social que promueve una mejor calidad
de vida de estas personas, pero de manera entretenida y dindmica, fomentando su bienestar

personal y colectivo.

Con respecto a los privados, el apoyo a la Corporacion, es una instancia para crear conciencia y
compromiso al interior de las empresas, instituciones o tal vez de manera personal en el caso de
personas naturales, que quieren hacerse participes, en donde pueden colaborar no sélo la
empresas y las instituciones como entidades sino también los empleados o personas que forman
parte de estos entes (al igual como lo hace el modelo de la Teleton). De manera que estos
también se sientan parte de la causa, y se sientan participes de un modelo, que quiere que las
personas con diversidad funcional puedan acceder a servicios turisticos y actividades culturales,
es asi como la participacion de estos promueve un trabajo conjunto, mejora las relaciones
personales, y producen una mayor lealtad con la institucién con las cuales trabajan y/o
colaboran, ya que esta ejerce y contribuye a una labor social de la cual ellos también forman

parte.

Es asi como la Corporacion recibe aportes que son necesarios para su funcionamiento y los
privados realizan un marketing social, que promueven una “buena” imagen al resto de la
comunidad, como un ente comprometido con la sociedad y en la igualdad de derechos para todas
las personas, donde se fomenta la solidaridad, la unidad, el respeto y la alegria de ser participes

de esta causa.

Ademas de que estas empresas estaran asociados a un Modelo que pretende la incorporacion de
las personas con diversidad funcional al turismo y la cultura, siendo pioneros en la entrega de
estos servicios a este grupo de personas, el cual entrega una imagen de compromiso con la
sociedad generando una percepcién y un beneficio tanto ético como econémico, todo ejerciendo
una labor social con un propésito solidario, el ayudar a estas personas a ser mas y mucho mas
felices. Con esto, las empresas también logran un beneficio que se enmarca dentro de la
Responsabilidad Social Empresarial a la cual aluden, contribuyendo y ejerciendo una labor
social, y en donde ellos mejoran y potencian la “imagen” que la comunidad y la sociedad percibe
de ellos, asocidndolos de manera positiva, ya sea a nivel de empresa y también a nivel de

productos y servicios a los cuales ofrece.
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35 Corporacion
3.5.1) Nombre de la Corporacion

El nombre de la Corporacion serd “Corporacion Sin Barreras”, esto por que la organizacion
pretende ser una entidad de inclusidn social para las personas con diversidad funcional, de esta

manera asi, el nombre estara relacionado con la esencia del proyecto.

“Corporacion Sin Barreras”, pretende dejar a un lado la discriminacion y los obstaculos para
acceder a los servicios turisticos y actividades y talleres culturales, como un medio de romper y
evitar las dificultades e impedimentos que tienen las personas con diversidad funcional para
acceder a estas iniciativas, que como lo he mencionado anteriormente contribuyen a su bienestar

personal y a mejorar su calidad de vida.

En la imagen que se detalla a continuacion se presenta el isologo de la Corporacién, que es la
union entre el logotipo, que es la representacion tipografica del nombre de la marca y el isotipo,
que es un icono o simbolo que representa a la marca. De esta manera la entidad tendra un

isologo con un slogan.

Imagen N° 5: “Isologo de la Corporaciéon”

ORPORACION
In Barreras

Ubicacion

La Corporacion, se ubicard en la Comuna de Valparaiso, ya que es capital de la Region del
mismo nombre, y donde se encuentran la mayor cantidad de servicios y organismos de
importancia a nivel nacional, lo que sin duda ayudara al desarrollo e implementacion del

proyecto, de manera de que este se realice de manera sustentable en el tiempo.

El lugar contard con una oficina y espacios para la realizacion de las actividades y talleres
culturales. La Oficina estard ubicada en un lugar central, que cuente con los servicios cercanos y
una ubicacién privilegiada en cuanto a accesos para que no sea un obstaculo para personas con

diversidad funcional sino un lugar que pueda ser visitado sin problemas no inconvenientes.
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Por esta razén se eligi6 una Casa Comercial, esta estara ubicada cercano al Parque lItalia,
especificamente en Calle Freire #545, Valparaiso, este lugar posee 250 metros cuadrados
construidos, y tiene seis salones (uno para cada actividad, pintura, danza, musica y artesanias en
cuero, madera y textil), cuatro bafios, cocina y una recepcion, lo cual es ideal para esta
Corporacion, ya que en los salones se pueden realizar las actividades y talleres culturales. Esta
Casa Comercial cuenta con dos pisos, en la parte superior se realizardn las iniciativas para
personas con diversidad funcional auditiva y visual, y en la parte inferior para personas con
diversidad funcional fisica (de todas maneras se habilitara una rampla para que las personas con
diversidad funcional fisica, puedan acceder a las salas del segundo piso sin inconvenientes) de
manera de que no sea un impedimento el poder acceder a estas. Los bafios deben ser habilitados
para personas con diversidad funcional de manera de poder entregar servicios integrales de

acuerdo a sus necesidades y requerimientos.

Imagen N° 6: “Ubicacién de la Corporacion”
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3.5.2) Aspectos Estratégicos

a) Visién

“Ser una institucion lider en la creacion y entrega de servicios turisticos y actividades
culturales para personas con diversidad funcional fisica, auditiva y/o visual en sus grados leve y
moderado, de manera de entregar iniciativas accesibles, promoviendo la insercion de estas

personas al turismo y la cultura como un medio para mejorar su calidad de vida”.

b) Mision

“Ofrecer servicios turisticos y actividades culturales para personas con diversidad funcional
fisica, auditiva y/o visual en sus grados leve y moderado, creados de acuerdo a sus necesidades
y requerimientos de manera que puedan disfrutar de éstas, potenciando sus habilidades y su
desarrollo personal de forma individual y/o colectiva, mejorando su bienestar personal y su
calidad de vida, por medio de la recreacion, entretencién y el conocimiento. Para esto se
trabajara en implementar y administrar una institucion sustentable, sin fines de lucro, y
orientada en la satisfaccion de los beneficiarios de las actividades, como en las personas e

instituciones que colaboran con ella”.

3.5.3) Aspectos Legales y Estructura Organizacional

“Sin Barreras”, serd una organizacion sin fines de lucro, que brindara servicios turisticos y
actividades culturales, a personas con diversidad funcional, en los &mbitos fisico, auditivo y

visual; y en sus grados leve y moderado.

Las organizaciones, son unidades sociales intencionalmente construidas y reconstruidas para
lograr objetivos especificos, para esto requieren de cooperacion entre las personas que las
componen, ya sea personas naturales o juridicas, comunicacion en fin de un objetivo comun,
pero por sobre todo de responsabilidad y autoridad cuando toman sus decisiones de modo de
completar las metas para las cuales fueron creadas. Para ello es importante realizar ciertos pasos

para poder formar dicha institucion, los cuales son los siguientes:

88



a) Aspectos Legales

Constitucion de la Entidad y Personalidad Juridica

Para poder crear la organizaciéon es importante formar un ente que posea una personalidad
juridica, la cual se define como “entes colectivos, diferentes de sus componentes individuales, a
los que la ley reconoce capacidad para ejercer derechos y contraer obligaciones y para ser

representada judicial y extrajudicialmente”",

De este modo, las personas juridicas, se dividen entre las de derecho publico y de derecho
privado y, dentro del &mbito de las personas juridicas de derecho privado, la division es entre las
que persiguen fines de lucro y las que no los persiguen. Las personas juridicas de derecho
privado son las creadas por la libre voluntad de sus constituyentes para cualquier objeto licito,
sin mas requisito que el de sujetarse a las solemnidades que exige la ley para su formacién y
existencia en derecho®. Es esta clasificacion la que se utilizara para crear la organizacion, una
organizacion sin fines de lucro de derecho privado, de manera de invertir las utilidades

generadas en pro de mejoras para la institucion.

Las personas juridicas sin fines de lucro se clasifican en Fundaciones y Corporaciones ambas
regidas por el Titulo XXXIII del Libro | del Cédigo Civil y, por otra, una variada gama de
instituciones que participan de la iniciativa privada y del objeto no lucrativo, pero que se rigen
por otras normas legales. En la primera clasificacion lo determinante es que se cuenta con un
patrimonio que se destina a un efecto o un objetivo, que en este caso no podria ser por que no se
cuenta con un patrimonio ya establecido y la segunda posee un elemento determinante que es la
pluralidad de personas naturales o juridicas que por medio de ella persiguen un fin benéfico que
en este caso la insercién de las personas con diversidad funcional al turismo y la cultura y que

cuentan con personalidad juridica otorgada conforme a derecho.

Con respecto a las Corporaciones, estas estan determinadas por sus miembros, es decir esta
formada por socios, mientras que la fundacion sélo tiene al fundador o quien lo substituya y los
mandatarios designados por éste, lo que afianza mas la decision de ser una corporacion, ya que
hay mayor agilidad en la corporacion que en la fundacion para ajustar la accion de la entidad a

circunstancias sobrevinientes.

La autoridad en una Corporacion es la Asamblea de Socios, y los bienes de estas entidades no
pertenecen ni en todo ni en parte a ninguna de las personas que las componen o representan y,

reciprocamente, las deudas de aquellas no pueden ser demandadas de ninguna de estas personas.

> Manual para administrar empresas sociales, elaborado por la Corporacion Simén de Cirene, con aportes
de la Fundacion Minera Escondida, como parte de su programa ‘“Desarrollo de Organizaciones Sociales”.
Afio 2011
%% Manual para administrar empresas sociales, elaborado por la Corporacién Simén de Cirene, con aportes
de la Fundacién Minera Escondida, como parte de su programa “Desarrollo de Organizaciones Sociales”.
Afio 2011
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Lo que es importante para la organizacion, ya que cuenta con derechos y obligaciones propias,

diferentes a la de los socios que la componen.

La tramitacion de una personalidad juridica de una corporacion o una fundacion sin fines de
lucro, depende de cada caso en particular, por cuanto tiene aparejado un acucioso estudio. A lo
anterior se agrega que para ser socio de una Corporacion, se debe tener méas de 18 afios de edad y
ser profesionales, técnicos o especialistas en cualquier area del desarrollo u objetivo de la
organizacién, y generalmente esta, debe contener a lo menos 15 socios.

A continuacién se detallaran los pasos a seguir para la Constitucion dela Corporacidn, los cuales

son los siguientes®®:

e Acto Constitutivo: La primera etapa dentro del proceso de constitucion de una
corporacién es el llamado Acto Constitutivo, que es la reunion fisica de todas las
personas interesadas en formarla, con el objeto de acordar tal formacion. Estas personas,
que pueden ser naturales o juridicas, se llaman Constituyentes y pueden concurrir
personalmente o representados. Los constituyentes deben constituir la corporacion y
aprobar sus estatutos; elegir un directorio provisorio y designar un abogado patrocinante

con facultades para subsanar reparos.

e Los estatutos de toda corporacion o fundacion, a la cual se quiere entregar una
personalidad juridica. Sin perjuicio de lo anterior, el tramite se agiliza cuando se ocupan

los estatutos tipo protocolizados por el Ministerio de Justicia

e Redactar un Acta de la asamblea.

e Reducir a Escritura Publica el acta de asamblea o acta fundacional (Constituciéon por

instrumento privado reducido a Escritura Pablica).

e El abogado debe preparar el escrito de solicitud de la Concesion de la Personalidad
Juridica, dirigiéndolo al Presidente de la Republica y lo presenta por intermedio del

Ministerio de Justicia o del respectivo Secretario Ministerial de Justicia.

Con respecto a los estatutos de toda corporacion deberan contener es importante que contengan:
la indicacion precisa del nombre y domicilio de la entidad, los fines que se propone y los medios
econémicos de que dispondréa para su realizacion; la duracién de la Corporacién, aunque si no se
menciona se presume como indefinida; las categorias de socios, sus derechos y obligaciones, las

condiciones de incorporacion y la forma y motivos de exclusién, y los drganos de

%6 Manual para administrar empresas sociales, elaborado por la Corporacién Simén de Cirene, con aportes
de la Fundacion Minera Escondida, como parte de su programa “Desarrollo de Organizaciones Sociales”.
Afio 2011.
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administracion, ejecucién y control, sus atribuciones y el nimero de miembros que los

componen.

La corporacion ademas debera contar con medios econdmicos gque garanticen el cumplimiento de
sus fines, circunstancia que acreditara ante el Ministerio de Justicia, mediante declaracién jurada
notarial que presten el Presidente y el Secretario del Directorio, 0 en general, con instrumentos,

tales como depositos a plazo, vale-vista, libretas de ahorro u otro de similar naturaleza.

Los medios econémicos de una corporacidon pueden consistir en cuotas de ingreso o de
incorporacion ordinarias o extraordinarias, debiendo las de ingreso o incorporacion y las
ordinarias y las extraordinarias, en asamblea general extraordinaria, a propuesta del directorio.
En estos estatutos debe sefialarse el minimo y maximo de las cuotas, las cuales pueden ser
expresadas en una unidad econdmica reajustable de actual vigencia, por ejemplo UF O UTM.
Las cuotas de incorporacién s6lo podran establecerse respecto de cada socio por una sola vez.
Las cuotas extraordinarias sélo podran destinarse o invertirse en los fines que motivaron su

establecimiento.

El Directorio de una corporacion se elegird anualmente en una Asamblea General Ordinaria, en
la cual cada miembro sufragara por una sola persona, proclaméandose elegidos a los que en una
misma y Unica votacion resulten con el mayor nimero de votos, hasta completar el nimero de
directores que deban elegirse, en su primera sesion se debe designar, por lo menos, presidente,
secretario y tesorero, de entre sus miembros. El presidente del Directorio lo sera también de la
corporacion, la representard judicial y extrajudicialmente y tendré las demas atribuciones que los

estatutos sefialen.

Las Asambleas Generales seran ordinarias y extraordinarias; las primeras se celebraran en las
ocasiones y con la frecuencia establecida en los estatutos, en tanto quelas segundas tendran lugar
cada vez que lo exijan las necesidades de la corporacién, y en ellas s6lo podran tomarse

acuerdos relacionados con los negocios indicados en los avisos de citacion.

Por otra parte como se menciond en un comienzo las corporaciones que se acojan a un Estatuto
Tipo aprobado por el Ministerio de Justicia podran someterse a las siguientes normas para
obtener personalidad juridica, sin perjuicio de las demas, que les fueren aplicables:
Protocolizacion del correspondiente ejemplar de Estatuto Tipo proporcionado por el Ministerio
de Justicia, una vez que se completen los espacios en blanco. Sera necesario llevar a lo menos
tres ejemplares a la notaria, de modo que uno de ellos debidamente certificado por el notario
quede en poder de los solicitantes en calidad de copia fiel del instrumento protocolizado; A la
solicitud de personalidad juridica bastara con acompafiar el tercer ejemplar igualmente

certificado por el notario.
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El decreto que concede personalidad juridica o el que aprueba reformas a sus estatutos o el
acuerdo de disolucion de la corporacion, deberan publicarse en el Diario Oficial y s6lo
produciran sus efectos desde la fecha de su publicacion. Acabe afiadir que este tramite, se realiza

en las Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia respectivas, y no tiene costo.

Inscripcion en el Registro de Comercio

La Inscripcion en el Registro de Comercio, es uno de los trdmites necesarios para la creacion de
una empresa, o para hacer modificaciones a la sociedad y/o corporacion existente. Este tramite
se realiza en el Conservador de Bienes Raices, que en éste caso, como el proyecto se encontrara
ubicado en la V region, dependera de las Corte Regional de Apelaciones de Valparaiso. La
Inscripcion se tiene que realizar en forma presencial acudiendo a las oficinas de éste en las
diferentes comunas de la region, dependiendo de la comuna donde se encuentre el proyecto, que

en éste caso sera en la Comuna de Valparaiso.

Es por lo anterior que con la finalidad de documentar la existencia de la sociedad, se debe
redactar un extracto de la escritura, la cual debe inscribirse en el Registro de Comercio
(Conservador de Bienes Raices) correspondiente al domicilio de la sociedad como lo mencione

anteriormente, en el plazo de 60 dias corridos desde la fecha de constitucién de la escritura.

El contenido de la Escritura de Constitucion de Sociedad varia segun el tipo de sociedad que se
pretende formar, pero generalmente incluye los nombres, apellidos y domicilios de los socios, la
razén o firma social, los socios encargados de la administracién y del uso de la razon social, el
capital que introduce cada uno de los socios, sea que consista en dinero, en créditos o en
cualquiera otra clase de bienes; el valor que se asigne a los aportes que consistan en muebles o
en inmuebles; y la forma en que deba hacerse el justiprecio de los mismos aportes en caso que
no se les haya asignado valor alguno, el domicilio de la sociedad, los deméas pactos que

acordaren los socios, entre otras cosas.

Con respecto al costo, el Conservador de Bienes Raices aplica una tasa de 0,2% del capital

inicial. En general, el costo minimo es de $6.000 y el maximo de $300.000.

Iniciacidn de Actividades

La Declaracién de Inicio de Actividades debe entenderse como la formalizacién ante el Sl de la

intencion de emprender cualquier tipo de actividad comercial o profesional.

Es importante mencionar que ante el Servicio de Impuestos Internos, también se deben realizar
otros tramites, para que la organizacién pueda funcionar sin inconvenientes. En este caso, la
“Sin Barreras” es considera una “OSFL”, que son Organizaciones Sin Fines de Lucro, para lo

cual el SlI, las define como “organizaciones que no tienen como objetivo el lucro econdmico;

92



esto es que, a diferencia de las empresas, los ingresos que generan no son repartidos entre sus
socios, sino que se destinan a su objeto social ”. En consecuencia, los ingresos que obtienen y
que solo estén constituidos por cuotas sociales que aportan sus asociados, para el
financiamiento de las actividades sociales que realiza, no constituyen renta para los efectos
tributarios, como asimismo, todo otro ingreso que una ley determinada tipifigue como no

constitutivo de renta tributable ',

Dentro de este grupo de contribuyentes se consideran:

o Fundaciones y Corporaciones
e Asociaciones gremiales y Sindicatos
e Juntas de vecinos y organizaciones comunitarias

e Otras instituciones cuyo objeto no es el lucro econémico

En este &mbito, se considerara como lo he mencionado anteriormente una Corporacion, y en
general este tipo de organizaciones en la medida que puedan ser afectadas con impuestos, estan
sujetos al mismo marco tributario que el resto de los contribuyentes, especialmente en relacion a

los Impuestos a la Renta y al Valor Agregado.

En consecuencia, y conforme a la definicién general anterior, en la medida que este tipo de
organizaciones, ejecute actos, operaciones o actividades que le generen una utilidad que se
encuentre comprendida en el concepto de renta definido para los efectos tributarios, se encuentra
afecta a los impuestos de la Ley de la Renta, y en relacién a esto (IVA), las instituciones que no
persiguen fines de lucro son contribuyentes del IVA, aunque segln el giro de la institucion, esta
puede no estar determinada y quedar sometida a un proceso de evaluacion para determinar si es
aplicable el IVA. A continuacion mencionaré los giros de la institucién, posiblemente ocupados

para dar inicio de actividades, sefialando si estos son afectos a Iva.

Tabla N° 2: Codigos de Actividad Econdmica

ACT. DE TRANSPORTE COMPLEMENTARIAS Y AUXILIARES; AGENCIAS Afecto a Categoria

Cadigo ) .
DE VIAJE IVA Tributaria

630400 AGENCIAS Y ORGANIZADORES DE VIAJES; ACTIVIDADES DE ASISTENCIA A . .
TURISTAS N.C.P.

Afectoa Categoria

Cadigo ACTIVIDADES DE SINDICATOS Y DE OTRAS ORGANIZACIONES . )
IVA Tributaria

919930 SERVICIOS DE INSTITUTOS DE ESTUDIOS, FUNDACIONES, CORPORACIONES ND )
DE DESARROLLO (EDUCACION, SALUD)

919990  ACTIVIDADES DE OTRAS ASOCIACIONES N.C.P. ND 1

Siendo “ND”: NO DETERMINADO (La categoria tributaria, y su calidad de Afecto a IVA, se
determinard por caracteristicas propias de la actividad)

Fuente: www.sii.cl

T wwwisii.cl
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Ademaés de lo anterior, debe dar cumplimiento a todas las obligaciones complementarias o

anexas que afectan a este tipo de contribuyentes, como son las siguientes, entre otras:

« Inscribirse en el Rol Unico Tributario (Articulo 66 del Cédigo Tributario)

o Efectuar la Declaracion Jurada de Iniciacion de Actividades (Articulo 68° del Codigo
Tributario)

e Llevar Libros de Contabilidad (Articulo 68° de la Ley de la Renta);

e Presentar Declaraciones Anuales de Impuesto (Articulos 65° y 69° de la Ley de la
Renta);

o Efectuar Pagos Provisionales Mensuales, en los casos que corresponda (Articulo 84°
letra a) de la Ley de la Renta).

e Practicar las Retenciones de Impuesto, en los casos que corresponda (Articulos 73° y
74° de la Ley de la Renta).

A todo lo anterior, es importante afiadir que estas organizaciones pueden verse beneficiadas con
algun tipo de exencion en el ambito del articulo 40 de la Ley sobre impuesto a la Renta, ya que
existen algunas instituciones de beneficencia que determine el Presidente de la Republica por
Decreto Supremo que pueden quedar exentas de impuestos, y otras como las juntas de vecinos y
organizaciones comunitarias, exentas del impuesto de primera categoria por Decreto N° 58 de
1997 del Ministerio del Interior; y las Cooperativas, que cuentan con una serie de beneficios

tributarios definidos en el Decreto 502 de 1978 del Ministerio de Economia.

Finalmente, es posible afiadir que seria ideal que la Corporacién quedara exenta de impuestos,
sin embargo igual se debe realizar la iniciacion de actividades, y para esto se debe acudir a las
unidades del Servicio de Impuestos Internos, correspondiente al Domicilio del contribuyente o
bien realizarlo por internet, a través del Formulario 4415 “Inscripcion al Rol Unico Tributario
ylo Declaracion de Inicio de Actividades”, ademas del Formulario 4418, “Verificacion de
Actividades para obtener timbraje de documentos con derecho a crédito fiscal”. Esto si se
necesita emitir documentos o llevar registros contables debe emitir documentos electronicos o
timbrar documentos como boletas, libros, etc, se debe completar el Formulario 3230 “Timbraje
Documentos”, ya que esto sirve para presentar al Ministerio de Justicia las Corporaciones deben
Presentar al Ministerio de Justicia sus Memorias y Balances semestrales (junio y diciembre de
cada afo) y copias de actas de asambleas y de eleccion de su directorio y solicitar autorizacion

para abrir cuentas corrientes en mas de un banco comercial.
Las Declaraciones que debe realizar la Corporacion, son la de los Impuestos mensuales, como

Declarar IVA, PPM y retenciones, declarando en el Formulario 50 “Declaracion y Pago

Simultaneo Mensual de Impuestos”. Y de manera anual la Declaracion de Renta.
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Finalmente, es importante mencionar que de acuerdo a todo lo expuesto las leyes o normativas

que son de interés de las Organizaciones sin fines de Lucro (Corporaciones y Fundaciones), son:

e Libro I, Titulo XXXIII del Cédigo Civil, de las Personas Juridicas.
e Decreto Supremo N° 110 de 1979 del Ministerio de Justicia, que aprueba Reglamento

sobre Concesion de Personalidad Juridica a Corporaciones y Fundaciones.

A lo anterior se debe agregar que si la Organizacion no queda exenta de impuestos, también
debe ser someter a las normativas tributarias comunes a todos los contribuyentes, en especial el
Decreto Ley N° 824 sobre impuesto a la Renta el Decreto Ley N° 825 sobre impuesto a las

Ventas y Servicios y El Codigo Tributario N° 830, ademas de los antes mencionados.

Reqistro de Marca

El Registro de Marcas tiene como objetivo, la verificacién del nombre o razén. La seleccién del
nombre es un paso fundamental al inicio de una empresa, por eso es necesario verificar en
tiempo real que el nombre que se va a solicitar ante la CaAmara de Comercio, no exista registrado
por otra empresa o0 razon social. Es por ello que podemos decir que para poder crear e instaurar
una empresa o Corporacién, es necesario que ésta tenga nombre, para lo cual se torna primordial,
crear un nombre de fantasia el cual no este siendo utilizado por alguna Institucion, por lo que se
debe visitar la pagina www.inapi.cl (Instituto Nacional de Propiedad Intelectual), en la que se
obtendra informacidn relevante, sobre si ya existe una actividad o sociedad comercial, que ya

posea el nombre en cuestion.

Para poder registrar una marca, se debe en primera instancia una presentacion de solicitud,
completando algunos formularios dependiendo de la naturaleza de los productos, servicios,
entidades u otras que se quieran registrar, luego se analiza la solicitud, puediendo en algunos
casos realizar alguna correccion o aclaracion. Posteriormente si la solicitud es aceptada se debe
tramitar una publicacion del extracto de la solicitud, en el Diario Oficial dentro del plazo legal
de 20 dias habiles siguientes a la aceptacion. De lo contrario la solicitud se considera como
abandonada. Con la publicacién de la solicitud en el Diario Oficial, comienza a correr el plazo
de 30 dias habiles para que terceros puedan deducir oposicion a la solicitud de registro. A lo
anterior se le agrega que el pronunciamiento definitivo es comunicado por el Director Nacional
del Registro de Propiedad, mediante una resolucion que acepta o rechaza la marca. Si la esto es
aceptado, se procede a efectuar una declaracion de marca registrada, la cual una vez efectuado y
acreditado el pago, se procede al registro de la marca. El pago debe efectuarse dentro del plazo
fatal de 60 dias habiles, ya sea por via presencial en un banco comercial; o en alguna otra
entidad recaudadora de derechos fiscales, por ejemplo sencillito, servipag e incluso también por

internet.
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A lo anterior se agrega, que el titular de una marca registrada puede impedir que un tercero, sin
su consentimiento, utilice en el curso de las operaciones comerciales marcas idénticas o
similares para productos, servicios o establecimientos comerciales o industriales que sean
idénticos o similares a aquéllos para los cuales se le otorgé proteccion (Titulo de Invension). Los
registros de marcas comerciales confieren proteccién por 10 afios, renovables indefinidamente
por igual periodo. Este tramite dura 180 dias aproximadamente. Es importante mencionar que el
nombre de “Sin Barreras” puede ser ocupado por la empresa debido a que éste no se encuentra

registrado en el ambito turistico, cultural ni cualquier otro ambito.

Patente Comercial

Para el funcionamiento de un establecimiento, independientemente que sea con o sin fines de
lucro se requiere estar en posesion de la patente comercial asociada con el rubro, otorgada por el
Departamento de Patentes Comerciales de la Municipalidad correspondiente, en éste caso de
Valparaiso. Para lo cual se requiere llenar un formulario de solicitud entregado por el mismo
departamento y adjuntar algunos documentos entre los cuales destacan la Escritura de
constitucion de sociedad, protocolizacién del extracto y publicacion en Diario Oficial, si la
solicitud corresponde a una persona juridica, Inicio de actividades ante el Servicio de Impuestos
Internos (SII), que lo autoriza a iniciar cualquier emprendimiento comercial, si es que pide
patente por primera vez, documento que acredite el titulo por el que se ocupa el local: contrato
de arriendo, certificado de dominio, etc, y si se quiere construir el Informe de factibilidad,
permiso de edificacion y recepcion final del inmueble donde se desarrollara el negocio,
otorgados por la Direccién de Obras de la Municipalidad, ya que esta otorga una autorizacion
previa que indique el lugar donde usted quiere instalar su negocio es apto para ello. Esta entidad
debe inspeccionar el lugar y emitir un informe de factibilidad. Su intervencion obedece a que la
municipalidad debe asegurarse de que el local comercial no interfiera con el plano regulador de
la comuna, un ejemplo de aquello es que hay que asegurarse de que no se ejerza una actividad

comercial en una zona destinada a uso residencial.

Todos estos antecedentes son necesarios tomarlos en consideracion para poder implementar y
formar una institucién de manera que cuente con todos los documentos necesarios y legales para

poder funcionar manera correcta.

Como la institucion que se formara sera una institucion sin fines de lucro, especificamente una
Corporacion se debe solicitar de igual forma que en este caso sera la patente comercial, y segln
informacion brindada por el Municipio, no se deben cancelar la patente, sino mas bien es un acto
que se debe realizar para cumplir con la normativa legal, sin embargo como lo mencione
anteriormente no cancela la patente, sino sélo el derecho aseo a la Municipalidad respectiva.

Aungue la institucién no cancelara patente, respecto al costo de esta, es importante mencionar

que el costo de esta es anual y su precio varia en cada municipalidad. EI monto a pagar es entre
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el 2,5 por mil y el 5 por mil del capital propio del negocio, declarado ante Impuestos Internos,

con un minimo de 1 UTM y un maximo de 8 mil UTM al afio.

Con respecto a la duracion del trdmite puede depender de cada municipalidad, pero
generalmente fluctla entre 30 y 45 dias habiles, y con respecto a entidades que no pagan patente,
estas son todos aquellos que no tienen fines de lucro, como bomberos, ciertos colegios, y en este

caso también la Corporacion.

Tabla N° 3: “Tabla de Costos de Aspectos Legales”

Aspectos Legales

Descripcién Valor
* Constitucion de la Entidad y Personalidad Juridica $ 200.000
* Inscripcion en el Registro de Comercio $ 266.312
* Registro de Marca (Incluye formularios y marca por 10 afios) $ 658.562
Total $1.124.874

b) Estructura Organizacional

La Estructura Organizacional de la Corporacion estara presidida por la Asamblea de Socios,
luego el Directorio de la Organizacion quien es elegido por los propios socios y posteriormente

un Gerente General el cual coordinard las &reas de Administracion y Operaciones.

La Asamblea de Socios es el drgano supremo de la organizacion, y la componen todos los
socios. Este como lo mencione anteriormente es el que elige al Directorio el cual tiene la funcién
de acordar vy ratificar todos los actos y operaciones que esta realice y sus resoluciones. Cabe
afiadir a lo anterior que el Directorio de la Corporacion es Ad Honorem, lo que permitird que

participen de la Corporacion, pero sin un sueldo y una remuneracion pactada.

Cabe afadir a lo anterior que el Directorio posee facultades que son indelegables y ademas
cuentan con poder de decision en situaciones que afectan y que estan relacionadas directamente
con la Corporacion; los que componen el Directorio son personas que pueden ser sustituidas en
el tiempo, ya que dependen de la decision y eleccion de los propios socios que decidiran quienes
guiardn a la Corporacion en su desarrollo y funcionamiento. Se pretende que los miembros del
Directorio sean personas naturales o representantes de una entidad con personalidad juridica
ligados a las personas con diversidad funcional en los &mbitos fisico, auditivo y visual y en sus
grados leve y moderado que es el segmento el cual abarca el proyecto, o personas ligadas
también a su vez con entes publicos como privados que desean contribuir al desarrollo y
funcionamiento de la Organizacion como se mencionaron en el punto 3.3, y como se veran mas
adelante en el punto 3.5.5 y 3.5.6, ligados al punto de Marketing y Relaciones Publicas y

Financiamiento.
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Luego del Directorio, le sigue el Gerente General que velara por el cumplimiento de los
objetivos y de las lineas de accion del proyecto, que se dividiran en dos areas el Area
Administrativa y el Area Operativa, donde la primera se subdividira en Area de Finanzas y
Contabilidad y Area Comercial y la segunda se centrard en el Desarrollo de los Servicios
Turisticos y Actividades y Talleres para personas con diversidad funcional en los ambitos fisico,
auditivo y visual en sus grados leve y moderado, cabe destacar ademés que el Gerente General
es quien estard a cargo de la seleccion y contratacion del personal que trabajara en las diversas
areas de la Corporacion, a continuacion se muestra una imagen donde se detalla el organigrama

de la Corporacion.

Imagen N° 7: “Organigrama de la Corporacién”

Organigrama de la Corporacién

Junta General de Socios

]

Directorio de la
Corporacion

|

Gerente General

Area Administrativa Area Operativa

Servicios Turisticos y
Actividades y Talleres

Area Comercial Areéo(?]etal:blir;?;;das y Culturales
Marketing y * Fondos
Relaciones Concursables
Publicas * Aportes de Socios

* Donaciones y/o
Aportes de Privados

Fuente: Elaboracion Propia

Es asi como la Corporacién tendrd un Gerente General quién tendra a cargo la administracion y
el control del funcionamiento de la Corporacion, verificando que los objetivos y metas por
alcanzar sean cumplidas y se lleven a cabo, dentro de sus funciones destacan: coordinar el
funcionamiento de las areas a su cargo, el reclutamiento, la seleccién, y la contratacion del
personal (secretaria, guias turisticos, y equipo médico), controlar y tomar decisiones que
involucran las lineas de accion y los procedimientos a seguir, todo en pro de mejoras para la
incorporacion de personas con diversidad funcional al turismo y la cultura. Con respecto a lo
relacionado con los trabajadores, como lo mencioné anteriormente el Gerente General se
encargard, ya no existira una persona encargada de Recursos Humanos, por la cantidad de

personas que trabajaran en la Corporacion.

El encargado del Area Administrativa velara por el cumplimiento de los objetivos que tienen
relacion por un lado con la Sub Area Comercial, que tiene a su cargo la subdivision de

Marketing y Relaciones Publicas, tendra la responsabilidad de elaborar las estrategias de
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promocion que se difundiran para poder captar beneficiarios del proyecto que quieran
incorporarse a esta iniciativa, ademas de crear alianzas y apoyos con entes publicos como
privados para poder adquirir donaciones y/o aportes, asi como también otros aportes que estan
ligados a los Patrocinios y al uso de instalaciones e infraestructura provenientes de socios y/o
donatarios que quieren contribuir con el proyecto, fomentando el trabajo conjunto y el apoyo por
parte de entes que son importantes para el desarrollo de las iniciativas que se pretenden realizar a
través de la Corporacion. Este trabajo lo realizard una persona en conjunto con el Gerente
General. Y la subdivision de Finanzas y Contabilidad, que tienen relacién con los recursos que
se destinaran para el desarrollo y funcionamiento de la organizacion, que tal como se mostraba
en la imagen anterior, tiene que ver con los Fondos Concursables a los cuales postulara el
proyecto, los Aportes de los Socios, y las Donaciones y/o Aportes de Privados. Ademas de ver
areas propias de la contabilidad interna de la organizacion. Este trabajo lo realizara una sélo
persona de manera externa, es decir se acudira a una persona externa que realice tramites

contables a través de boleta de honorarios.

Y finalmente el Area Operativa, que tiene a cargo la creacion, desarrollo e implementacion de
los Servicios Turisticos que se ofreceran a las personas con diversidad funcional al igual que las
Actividades y Talleres Culturales que se crearan con el objetivo de contribuir a mejorar la

calidad de vida de estas personas.

Es importante mencionar que el nimero de empleados de esta Corporacion bordeard las 5
personas (contrato indefinido), tomando en consideracion al Gerente General, los encargados de
las Areas Administrativas (una persona) y Operativa (una persona, que estara a cargo del area y
desarrollo de los productos). Ademas de la subdivisiones de Marketing y Relaciones Publicas
gue estard a cargo de una persona junto con el Gerente General como lo mencioné
anteriormente, y el Area de Finanzas y Contabilidad que estara a cargo también de una persona,

pero a través de honorarios.

También se contara con una secretaria que este a cargo de brindar y entregar informacién en
beneficio y en pro de mejoras que contribuyan a mejorar el funcionamiento de la Organizacion,
y el personal médico permanente a cargo de velar por que las personas realicen las iniciativas
que contemple el proyecto de manera segura, todos capacitados en lengua de sefias y en lectura

braille.

A lo anterior se agrega que el chofer (sélo 1, por la duracion de los viajes) y los guias turisticos
(dos) trabajardn a través de honorarios, ya que muchas veces sus colaboraciones son
intermitentes y no son necesarias de manera permanente en la Corporacién. Al igual que los
profesores o encargados de la realizacion de los talleres y actividades, que contemplan pintura,
musica, danza, y las artesanias en cuero, madera y textil, y por supuesto el equipo medico (dos)

por lo que en este &mbito se contemplan a 11 personas.
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3.5.4) Productos

“Sin Barreras”, tiene como principal objetivo el disefio de una Corporacion sin fines de lucro,
gue ofrezca servicios turisticos y actividades culturales, de manera de contribuir a la insercién de
personas con diversidad funcional en sus grados leve y moderado al turismo y la cultura. Esto a
través de dos lineas de productos; la primera aludiendo a los servicios turisticos que ofrece la
Corporacion en los viajes por el dia 0 mas de 2 dias y la otra a través de las actividades y talleres
culturales que se realizan a diario en la Corporacién, ademas de actividades que se realizaran en

los mismos viajes.

Estos servicios y actividades estan creadas y disefiadas para personas que presentan diversidad
funcional fisica o sensorial (auditivo y visual), de manera de apuntar a productos accesibles, sin
barreras, donde no existan impedimentos para que estas personas puedan disfrutar de viajes y de
actividades en las cuales participen, sino donde puedan desarrollarse, complementarse y por

sobretodo integrarse mas y mas a una sociedad sin barreras.

En los casos que sea necesario, se utilizaran implementos como sillas de ruedas, y bastones para
personas que presentan diversidad funcional fisica y visual, y a su vez se contara con equipo
médico atento a cualquier inconveniente que se pueda presentar. La Corporacion contard con
personal capacitado en las areas de lengua de sefias y escritura en braille, de manera de entregar
productos y servicios disefiadas para personas con diversidad funcional y no “adaptados” o

“arreglados” para ellos.

Con respecto a los productos que se ofrecera la Corporacidn, se detallaran cada uno de ellos, en
una tabla que explique el orden de las actividades y su respectiva descripcion. Ademas del
diagrama de proceso que permite identificar cuales son las tareas o actividades necesarias para el
buen desarrollo de la organizacién. Es asi como el diagrama de servicios se divide en dos partes
las cuales estan por encima de la linea de visibilidad, es decir las que son apreciadas por los
Beneficiarios — Clientes y las que se encuentran por debajo de la linea de visibilidad, es decir las
cuales no son apreciadas por el cliente, pero que son esenciales para que a éstos se les entreguen

los servicios correspondientes.

Para poder comprender de mejor manera el diagrama de servicios, es necesario en primera
instancia, desarrollar una simbologia que especifique y que facilite el entendimiento de las
actividades que desarrolla la organizacion para la realizacion y entrega de servicios turisticos y

actividades y talleres culturales.
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Simbologia

Inicio o Fin de la actividad

VAN
O Actividad
D

Proceso Secundario

________ Linea de Visibilidad

a) Servicios Turisticos

Los viajes contemplaran las regiones de Valparaiso y la Region Metropolitana, abarcando en
algunos casos una noche de alojamiento y dos dias para la realizacion de las excursiones y de las
actividades. En la region de Valparaiso, los viajes se realizaran dentro de tres provincias, que
serian Valparaiso, Marga Marga y Los Andes. Dentro de la primera, se consideraran las
comunas de Valparaiso, Vifia del Mar y Concon, dentro de la Provincia de Los Andes, se
contemplard a Portillo y en la Provincia de Marga Marga se considerara a Olmué. Ademas de la

Reserva Nacional Lago Pefiuelas.

En los viajes por 2 dias/1 noche, se realizardn dentro como lo mencioné anteriormente de las
regiones de Valparaiso y Metropolitana, estos viajes tienen salida desde el lugar donde se ubica

la Corporacion y su posterior regreso al mismo lugar.

Los servicios turisticos como lo mencioné en un comienzo pueden ser por el dia 0 2 dias/1
noche, y los lugares elegidos son aquellos que cuentan con infraestructura accesible, y son de
facil acceso o transito por el lugar, de manera de acudir a lugares donde estos puedan
desplazarse con tranquilidad y sin problemas, y segun lo presupuestado pueden ser con o sin

alojamiento (por una noche). Ante eso los lugares son los siguientes:

e Laguna Verde: La cual se ubica a 18 km. de Valparaiso. Es una hermosa y larga playa a
la cual se accede por el Camino de Quebrada Verde. Este balneario, en general, presenta
buen tiempo y esta dotado de hosterias, camping, quioscos de venta y restaurantes donde
disfrutar de la gastronomia tipica en base a pescados y mariscos. En este lugar se
pretende que las personas con diversidad funcional compartan experiencias, puedan
conversar, cantar, leer y realizar actividades en conjunto de manera de fortalecer el
desarrollo personal y colectivo del grupo. en este lugar el viaje puede ser por el dia o
pueden contemplar una noche de alojamiento en unas cabafias a eleccion, las cuales
deben contemplar de manera necesaria accesos o lugares “adaptados” para personas con

diversidad funcional.
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e Jardin Botanico Nacional: Ubicado en el sector occidente de Vifia, este jardin esta

abierto al publico desde la década de 1930. Fue donado, junto al resto del predio, al
Estado de Chile el afio 1951, para ser destinado a Jardin Botanico y Area de
Experimentacion Agricola. El parque contiene mas de 3000 especies vegetales de todos
los tipos, una gran cantidad de arboles y un palmar, ademas de una laguna con un paseo
peatonal que termina en un sendero en el bosque. La participacion de las personas con
diversidad funcional en este sector es importante, ya que al ser un espacio extenso, se
realizaran actividades en grupo, fomentando las capacidades de cada uno de ellos, a
través de juegos donde necesiten la habilidad de los otros para poder vencer los
obstaculos, esto por ejemplo a través de gincanas, adivinanzas en lengua de sefias y
braille para las personas con diversidad fisica. Ademas de actividades deportivas y

artisticas como pintura y dibujo. En este lugar los viajes seran sélo por el dia.

e Laguna Sausalito: La Laguna Sausalito corresponde al antiguo embalse "Hacienda La

Vifia del Mar" de la familia Vergara. Fue construido en una época en que la escasez de
agua hacia peligrar la vifias. Actualmente, es un complejo turistico que ofrece al
visitante la oportunidad de disfrutar la playa de la laguna, paseos en lancha, canchas de
tenis, piscinas y variadas entretenciones para adultos y nifios. En este lugar se pretende
que las personas conozcan el entorno a traves de sus sentidos, y puedan disfrutar del
lugar con ayuda de las personas y personal capacitado que estara en cada uno de los
viajes. Ademas de aprovechar la instancia para compartir en equipo, ya que cuentan con
areas para picnic, donde pueden preparar alimentos y consumirlos, compartiendo con el

resto de sus comparfieros. En este lugar e viaje sera sélo por el dia.

e Quinta Vergara: Es un parque de grandes arboles antiguos y una enorme variedad de

especies vegetales. Considerado uno de los méas bellos de la region, en su interior se
encuentra el Palacio Vergara, construido en 1908, transformado hoy en el Museo de
Bellas Artes de la ciudad, con una interesante muestra pictdrica nacional, otra
atraccion es el anfiteatro donde se realiza el Festival de la Cancion®. En este lugar se
realizaran actividades grupales relacionadas con su entorno, donde participen todos
fomentando el desarrollo personal y colectivo de cada uno, de manera que puedan
conocer informacion acerca del lugar que visitan, sus caracteristicas a través de los
sentidos que ellos poseen, sus sensaciones, pero por sobretodo sus experiencias. En este

lugar el viaje sera s6lo por el dia.

%8 \www.thisischile.com
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e Campo Dunar: Se ubica en la punta sur de Concon, el acceso a éste es por el camino del
alto que une a Concén con Refiaca. Declarado Santuario de la Naturaleza el 05 de agosto
de 1993. Tiene una importante riqueza arqueoldgica. Es de gran atractivo por su
formacion geoldgica, la que permite la préctica de algunas actividades como: caminatas,
sandboard y el tradicional juego de deslizamiento por las dunas. En este lugar las
personas con diversidad funcional fisica, no podran participar de manera activa, pero
pueden participar igualmente, ya la distraccion, el entretenimiento y la diversién ayudan
a mejorar el bienestar fisico y psicoldgico de las personas, lo que repercute como he
mencionado anteriormente, en la calidad de vida de estas personas. El viaje ser& solo por

el dia.

e Parque ecolégico la Isla: Consiste en un humedal conformado por un ecosistema (nico

que contribuye a albergar una gran biodiversidad de plantas y aves, con un alto interés
educativo, turistico y cientifico. El parque fue disefiado en conjunto por la
Municipalidad de Concén y la ENAP y construido por ésta en un terreno de 13
hectareas. EI humedal alberga méas de 70 especies de aves migratorias y residentes; las
especies migratorias fundamentalmente provienen del hemisferio norte, en especial de
los Estados Unidos y Canada, sobre todo en primavera. Las aves acuaticas que habitan el
lugar realizan su ciclo de vida de nidificacion, alimentacién y migracion, por lo que se
puede observar detenidamente sus comportamientos. Se pueden encontrar en este lugar,
importantes colonias de gaviotas dominicanas, pelicanos, gaviotines de Franklin, pollitos
de mar, perritos y otras especies como plateros, zorzales, loicas y el pilpilén. Entre las
plantas mas comunes se encuentran las totoras y el nenufar, que son hidréfilas y
soportan las fluctuaciones de las aguas saladas y dulces®. En este lugar los accesos son
relativamente aceptables para personas con diversidad funcional fisica y las personas no
videntes podran requerir la ayuda de un tercero para un mejor desplazamiento, en este
lugar se pretende que las personas realicen observaciones ornitoldgicas, y en el caso de
las personas Sordas que escuchen los sentidos y compartan sus experiencias. El viaje

sera solo por el dia.

e Portillo: Es la zona y el Centro de Ski, que se encuentra en un paraje de la alta cordillera
en la Comuna de los Andes, a 3.000 msnm. Posee excelentes canchas de nieve que
permiten practicar este deporte en invierno y comienzos de la primavera. La
infraestructura de este centro de esqui ofrece al turista alojamiento, alimentacion y para
la préactica el deporte blanco. Es importante destacar que este Centro de Ski, posee
espacios accesibles para personas con diversidad funcional, de hecho la Fundacion
Teleton con los nifios va a este lugar como medio de terapia considerada un buen
mecanismo para la rehabilitacion de estas personas. Ademas de que en ese lugar se
encuentra la Laguna del Inca, un lugar imperdible, independientemente de la diversidad

funcional que presenten las personas. En este lugar el viaje puede ser por el dia o con

59 www.concon.cl
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una noche de alojamiento, de manera de que las personas con diversidad funcional

puedan disfrutar una experiencia inolvidable en este lugar.

Parque Nacional La Campana: EI Parque Nacional La Campana esta ubicado en la

comuna chilena de Olmué, y es una de las areas naturales mas representativas de la Zona
Central de Chile. Se caracteriza por tener uno de los ultimos bosques de palma chilena.
En el Parque Nacional La Campana se hacen excursiones ornitolégicas donde también
pueden participar personas ciegas para escuchar y conocer la avifauna de ese lugar. En
este lugar es importante destacar que la mayoria de los sectores no estan habilidados
para personas no videntes y con diversidad funcional fisica, sin embargo se les permite
el ingreso a automoviles, de modo que estos puedan transportar a dichas personas, para
que participen de las actividades que se desarrollan, de la observacién y el escuchar de la
fauna que hay, ademas de vivir una experiencia nueva en un Parque Nacional. En este
lugar los viajes seran solo por el dia, ya que la infraestructura y los servicios no estan
habilitados para que las personas con diversidad funcional puedan pernoctar una noche

sin inconvenientes, pero si lo pueden hacer por el dia.

Reserva Nacional Lago Pefiuelas: Se ubica a 20 Km. de Valparaiso. EI Lago Pefiuelas es

un embalse artificial creado entre los afios 1895 y 1900, el cual fue construido para
proveer de agua potable los sectores altos de las ciudades de Valparaiso y Vifia del Mar
gue se encuentran a unos 30 Km. al oeste. La reserva tiene una extension de 9.260 ha y
en los bosques aledafios se pueden encontrar especies como el quillay, peumo, litre,
romero, zarzamora, rosa mosqueta, algarrobo, espino, entre otros. Aqui también viven
una gran cantidad de aves y animales entre los que se destacan zorros (chilla y culpeo),
coipos, gato montés, cururos, chinchillas, garzas, patos huala, peucos, &guilas
pescadoras y ocasionalmente cisnes coscoroba. Este lago es el lugar mas concurrido por
las aves acudticas de la region. La reserva es una excelente alternativa para quienes
gusten observar aves, pescar o simplemente disfrutar de la tranquilidad que ofrece la
naturaleza. Ademas, existen 6 areas de picnic: Los Chercanes, Los Chincoles, Las
Hualas, Los Patos, Las Perdices y Las Codornices. Destacando uno de los tres senderos,
el cual es Los Coipos, este sendero se encuentra en el sector Los Corrales, tiene un largo
de 1000 mts con un recorrido de a pie de 2 hrs. Dentro del equipamiento de este sendero
se cuenta con barios para discapacitados , mirador y sitios de pic-nic con sus respectivas
adaptaciones a la libre accesibilidad. Es asi como este sendero es un sendero para
discapacitados motrices y sensoriales, y es la Unica en un area silvestre protegida,
habilitada para no videntes; cuenta con textos en escritura braille en 16 estaciones
interpretativas y una maqueta de ubicacion y animales embalsamados o reproducidos en
arcilla, para que los ciegos puedan conocer la fauna representativa. Si bien no existe
nada habilitado para personas Sordas, estas pueden desplazarse sin problemas y las
personas que los acompafian se encargaran de informarles y darles a conocer acerca de

esta Reserva Nacional. En este lugar los viajes pueden ser sélo por el dia.
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Pomaire: Es un pueblo pequefio de artesanos alfareros, pertenecientes a la Comuna de
Melipilla, a 50 kilébmetros al oeste de Santiago. Su principal atractivo es la calle
principal donde se vende artesania en greda y se ofrecen los platos tipicos de la cocina
chilena, como son el pastel de choclo y la empanada. Es asi como en Pomaire los viajes
pueden ser por el dia 0o con una noche de pernoctacion, ya que existen residenciales
donde se puede alojar sin inconvenientes, no muy adaptadas para personas con

diversidad funcional pero con accesos viables y acordes a sus necesidades.

Cajén del Maipo: Este lugar se ubica a 50 Kms. de Santiago, aproximadamente, se

puede encontrar un hermoso paisaje cordillerano apto para picnic y camping;
restaurantes, alojamiento y complejos turisticos en el camino, pintorescos pueblos un
glaciar, Termas del Plomo, Bafios Colina y el Centro de esqui Lagunillas. En este lugar
se puede ir por el dia y también a pernoctar por una noche, de manera de que puedan
disfrutar mas la experiencia, si bien segun los antecedentes encontrados los lugares no
cuentan con bafios e instalaciones disefiadas especialmente para personas con diversidad
funcional los accesos y los caminos permiten su utilizacién, por lo que puede ser un
lugar para el disfrute de la actividad turistica de las personas con diversidad funcional en

los &mbitos fisico, auditivo y visual, en sus grados leve y moderado.

Buin: Se ubica a 35 km. de Santiago. En este lugar se puede encontrar viveros,
restaurantes, criaderos de perros y el zooldgico de Buin, conocido como BuinZoo, que
es el més grande parque zooldgico privado del pais, hay cinco hectéareas de superficie
con animales provenientes de todo el mundo. Estos estan divididos por continentes. El
recinto cuenta con dos expendios de comida, venta de mascotas y aviario, ademas de
zonas de exposicién de aves. En este lugar se puede ir sélo por el dia, pero sin embargo

se puede pernoctar si se desea incorporar otro atractivo al viaje.

Laguna de Aculeo: En el lugar se pueden realizar deportes tales como el kayak, la

navegacion a vela y el esqui acuatico. Ademas es posible acampar, pescar, realizar
cabalgatas y ciclismo.La laguna tiene 4 km. de ancho y 8 km. de largo y 2 islas. La flora
y fauna caracteristicas de la zona central estan presentes. Quillayes, peumos, algunos
ejemplares de roble mas liebres, zorros y aves, son parte del paisaje donde ademas
aparecen grandes propiedades que llegan hasta las mismas orillas de la Laguna Aculeo.
En este lugar al igual que en el caso anterior se puede ir por el dia, pero de todas
maneras se puede visitar en un viaje de 2 dias /1 noche, de manera de que pueda ser

complementado con otro lugar.
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e Parque Metropolitano: Se ubica en el Camino Piramide sin nimero. Las principales

rutas de acceso son: Calle Pio Nono, La Pirdmide y Pedro de Valdivia Norte.
Es el parque urbano mas grande de Chile con 780 hectareas. Posee zonas de recreacion y
variados atractivos, entre ellos el Parque Zooldgico Metropolitano, el Jardin Boténico,
dos piscinas, zonas de picnic, teleférico y juegos infantiles. En este lugar se puede ir por

el dia o ser complementado con otro atractivo como en el caso anterior.

Los viajes que son solo por el dia tienen una duracion aproximada de 4 a 6 horas en el lugar
visitado, sin consideracion de las horas de traslado de las personas a los lugares. Estas visitas
contaran una colacion, con personal de apoyo para los cuidados y requerimientos de las personas
con diversidad funcional (equipo médico y guias turisticos), en este caso no se incluye la entrada
a los recintos a visitar, pero si el transporte necesario adaptado para estas personas (que sera un
minubus con capacidad para 24 personas, excluyendo el chofer) donde podran asistir de acuerdo
a las personas que deseen participar de estos viajes por el dia, que serdn o que pueden ser 20

personas, cOmodamente sentadas durante el trayecto del viaje).

A lo anterior también se agrega que cada una de las personas recibira un folleto con el itinerario
y el recorrido, ademas informacién relevante del lugar y los datos mas importantes. Este folleto
estara escrito en espafiol para personas que presentan diversidad funcional fisica, en braille para
no videntes y se les mostrara un video en el bus a las personas Sordas para que también puedan
acceder a la informacion que necesitan de manera de que cada uno conozca los antecedentes del

lugar de acuerdo a la diversidad funcional que presenten.

En los viajes que son de una duracién de 2 dias/1 noche, consideran el transporte y el
alojamiento por la noche de pernoctacion cercano al lugar o los lugares que se visitaran, en este
caso, los servicios de alimentaciéon no estan incluidos y son por cuenta de los Beneficiarios —
Clientes. Estas visitas contaran con personal de apoyo para los cuidados y requerimientos de las
personas con diversidad funcional (equipo médico y guias turisticos), ademas en los casos
correspondientes estos viajes no incluiran la entrada a los recintos a visitar, pero si el transporte

necesario adaptado para estas personas al igual como los viajes por el dia.

Cabe destacar que los viajes que son por 2 dias/1 noche. En el dia nimero uno saldran desde la
Corporacion con destino hacia el lugar en la mafiana de modo de llegar al lugar a un lugar a
eleccion a almorzar, y luego dirigirse a visitar el punto nimero uno del viaje, luego, a tomar una
once y/o cena y posteriormente a la realizacion de una actividad en el lugar de alojamiento
determinado, en el dia nimero dos, se desayunara en el lugar y posteriormente se visitara el
punto nimero dos del viaje. Finalmente, se almorzard y después se procedera al regreso a la

Corporacion.
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A lo anterior también se agrega que cada una de las personas recibira un folleto con el itinerario
y el recorrido, ademas informacion relevante del lugar y los datos mas importantes. Este folleto
estara escrito en espafiol para personas que presentan diversidad funcional fisica, en braille para
no videntes y se les mostrara un video en el bus a las personas Sordas para que también puedan
acceder a la informacion que necesitan de manera de que cada uno conozca los antecedentes del
lugar de acuerdo a la diversidad funcional que presenten, al igual como en el caso anterior de los

viajes por el dia.

Cabe destacar que lo anterior contribuye a la socializacion de las personas con diversidad
funcional, ya que las personas dialogan, comparten experiencias, sensaciones e historias, ademas
de mejorar el sentido de bienestar, manejo del estrés, catarsis, prevencion y reduccion de la
depresion, la ansiedad y el enojo, lo cual genera como consecuencia cambios positivos en los
estados de &nimo y las emociones de las personas, contribuyendo asi a mejorar asi su calidad de
vida.

A continuacion, se mostrara el proceso para la realizacion de las actividades, donde se detalla del
proceso para la realizacion de los Servicios Turisticos por el dia. Ademéas del diagrama de
proceso que permite identificar cuéles son las tareas o actividades necesarias para el buen
desarrollo de la organizacion.

Tabla N° 4: Proceso productivo “Viajes por el dia”

Viajes por el Dia

Actividad Descripcion
1 Disefio y Cotizacion del Viaje
2 Preparacion y Coordinacion del Viaje

2.1 Coordinacion del lugar a visitar

2.2 Coordinar personal del Equipo Médico

2.3 Coordinar personal de Guias Turisticos

2.4 Coordinar personal de Interprete de Lengua de Sefias
2.5 Coordinacién del Transporte

3 Entrega de Informacion a los Beneficiarios - Clientes
3.1 Confirmacién del lugar a visitar

3.2 Confirmacion del lugar y horarios

4 Toma de datos y registro de los Beneficiarios - Clientes de los asistentes del viaje y su confirmacion
5 Preparacion de la Colacion

5.1 Compra de alimentos

5.2 Prepacion de los alimentos

6 Recepcion de las Personas a asistir

7 Viaje por el dia

7.1 Entrega de Folletos e Informacion

7.2 Recorrido y actividades

7.3 Entrega de la Colacién y su consumo

7.4 Regreso del Viaje por el dia

Fuente: Elaboracién Propia
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Imagen N° 8: Diagrama de Servicios “Viajes por el dia”
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A continuacién, se mostrara el proceso para la realizacion de las actividades, donde se detalla del

proceso para la realizacion de los Servicios Turisticos por 2 dias / 1 noche. Ademas del diagrama

de proceso que permite identificar cuéles son las tareas o actividades necesarias para el buen

desarrollo de la organizacion.

Tabla N° 5: Proceso productivo “Viajes por 2 dias/1 noche”

Viajes por 2 dias/1 noche

Actividad Descripcion
1 Disefio y Cotizacion del Viaje
2 Preparacién y Coordinacion del Viaje
2.1 Coordinacién del lugar a visitar y Alojamiento
2.2 Coordinar personal del Equipo Médico
2.3 Coordinar personal de Guias Turisticos
2.4 Coordinar personal de Interprete de Lengua de Sefias
2.5 Coordinacién del Transporte
3 Entrega de Informacion a los Beneficiarios - Clientes
3.1 Confirmacion del lugar a visitar
3.2 Confirmacion del lugar y horarios
4 Toma de datos y registro de los Beneficiarios - Clientes de los asistentes del viaje y su confirmacion
5 Recepcion de las Personas a asistir
6 Viaje por el 2 dias/1 noche
6.1 Entrega de Folletos e Informacion
6.2 Llegada a Hotel (u otro tipo de alojamiento)
6.3 [Alimentacion (almuerzo)
6.4 Visita Primer Punto
6.5 [Alimentacion (cena)
6.6 Actividad a ejecutar
6.7 Fin de Actividades dia 1
6.8 Alimentacion (desayuno)
6.9 Visita Segundo Punto
6.10 |Alimentacion (almuerzo)
6.11 |Regreso del Viaje por 2 dias/1noche

Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen N° 9: Diagrama de Servicios “Viajes por 2 dias/ 1 noche”
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b) Actividades y Talleres Culturales

Las actividades y talleres culturales se realizaran a diario en el lugar donde se ubicara la
Corporacion, y también en los diferentes viajes que se realizaran por el dia 0 2 dias /1 noche. En
los viajes se realizaran actividades recreacionales, como juegos, adivinanzas, ginzanas, entre
otras que se mencionaron en cada uno de los lugares a visitar. Y en las actividades y talleres
diarios, estas estaran ligadas a las artes, como la pintura, la literatura, la danza, la mdsica, y la

confeccién de artesanias.

Estas actividades y talleres las pueden realizar y desarrollar voluntariamente las personas con
diversidad funcional, para ello es importante que se inscriban, ya que habra cupos limitados para
los talleres y las actividades que se realizaran. Estas iniciativas las pueden realizar para aprender,
relajarse, divertirse, entretenerse, entre otras cosas, de manera que puedan desarrollarse
individualmente fomentando sus habilidades, lo que contribuye a su desarrollo personal y
autoestima. Eso si, es importante mencionar que los implementos son considerados por los

Clientes — Beneficiarios del proyecto.

Entre los beneficios®® que destacan el ejercicio habitual de actividades culturales y recreativas, es
a cargar las energias, mejorar el estado de &nimo, evitar el cansancio y la desmotivacion. Y en
cuanto a los beneficios, que estan asociados a la realizacion de actividades son la estimulacion

de la imaginacion, la comunicacion, la creatividad, la sensibilidad y el aumento de la capacidad

% http://www.fitnessonline.com.ar/index.php
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de concentracién, permitiendo un mayor desempefio en la realizacién de sus actividades y
ejercicios, sobretodo por sus beneficios antiestresantes, que mejoran la vision y percepcion
acerca de su propia vida y de su entorno, aumentando muchas veces el autoestima de las

personas participantes como lo mencione anteriormente y la confianza en si mismos.

Es asi como las actividades o talleres se realizardn dos vez por semana, con un cupo maximo de

15 personas (en total 30 personas), y se realizaran en las dependencias de la organizacion.
Las actividades v talleres se realizardn como mencioné anteriormente tres veces por semana, de
lunes a viernes y los horarios seran de las dos horas cada taller o actividad. Y se realizaran uno

dos en la mafiana y otros dos en la tarde.

Las actividades como mencione anteriormente, seran:

e Pintura
e Danza
e Modsica

e Confeccion de artesanias en madera, cuero y textil

En la siguiente tabla se mostrara el proceso para la realizacion de las actividades, donde se
detalla del proceso para la realizacion de las Actividades y Talleres Culturales que se realizan a
diario en la Corporacién. Ademas del diagrama de proceso que permite identificar cuales son las

tareas o actividades necesarias para el buen desarrollo de la organizacion.

Tabla N° 6: Proceso productivo “Actividades y Talleres Culturales”

Talleres y Actividades

Actividad Descripcion
1 Disefio y Cotizacion de la realizacion de la Actividades y Talleres
2 Preparacion y Coordinacion de la Actividad y/o Talleres

2.1 Coordinacion del lugar a visitar

2.2 Coordinar personal del Equipo Médico

2.3 Coordinar personal de Guias Turisticos

2.4 Coordinar personal de Interprete de Lengua de Sefias

2.5 Coordinacién del Transporte
3 Entrega de Informacion a los Beneficiarios - Clientes

3.1 Confirmacion de las Actividades y Talleres a realizar

3.2 Confirmacion del lugar y horarios
4 Toma de datos y registro de los Beneficiarios - Clientes de los asistentes a las actividades y talleres y su confirmacion
5 Recepcion de las Personas a asistir y Bienvenida a las Actividades y Talleres
6 Taller o Actividad

6.1 Ejecucion y realizacion de los Talleres o Actividades

6.2 Término de las Actividades o Talleres

Fuente: Elaboracion Propia

110



Imagen N° 10: Diagrama de Servicios “Actividades y Talleres Culturales”
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3.5.5) Marketing y Relaciones Publicas

El Area de Marketing y Relaciones Publicas, sera el encargado de velar por conseguir
patrocinios acerca de entes publicos para un mayor respaldo de la Corporacion ante la sociedad,
ademas de crear alianzas estratégicas con entes privados, de manera de fomentar un trabajo en

conjunto en pro de mejoras para este tipo de personas.

Con respecto a ello, es importante mencionar que se analizaron datos provenientes de fuentes

interna como externas, asi como también datos secundarios y primarios.

Entes Publicos

Los datos secundarios por la necesidad y aporte de la informacion fueron recabados mediante
estudios, informes y otros antecedentes. Este medio de recopilacién de datos se utilizo cuando se
analizaron los posibles entes pablicos con los cuales se pretende realizar alianzas, esto por que
todos segun sus objetivos y lineas de accidn estan dispuestos a entregar sélo patrocinio a la
Corporacion, (ya que los Entes Publicos no dan donaciones y/u otros aportes que mencionaré

mas adelante).
Cabe destacar que los patrocinios, se entienden como el respaldo de una institucion publica o

privada a un proyecto, que no involucra el desembolso de recursos, sino mas bien un apoyo

moral y ético con la Corporacién como seria el caso.
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A continuacion, se mencionaran los cuatro Entes PUblicos, que otorgan patrocinios y otros con
los cuales se pueden formar alianzas para completar el trabajo conjunto con personas con

diversidad funcional en los &mbitos fisico, auditivo y visual en los grados leve y moderado.

e Servicio Nacional de Turismo

El Servicio Nacional de Turismo, no posee Fondos Concursables a los cuales se puede postula

para la obtencion de recursos.

Para solicitar el Patrocinio de Solo posee solicitud de Patrocinio, que permite el uso del logotipo
en actividades, servicios y en general del proyecto, avalando su contribucion al turismo nacional.

SERNATUR, se debe seguir los siguientes pasos:

- Descargar y evaluar los documentos que se encuentran en la pagina web.

- Completar la ficha con toda la informacion solicitada.

- Luego, en los siguientes 7 dias habiles siguientes, SERNATUR revisara la solicitud para
determinar si el evento es de interés turistico.

- De ser asi, se le enviard un email solicitando documentacion de soporte legal, para lo
cual se dispone también de 7 dias habiles para reunirla y remitirla a SERNATUR. Si no
cumple este plazo, la solicitud queda sin efecto.

- Una vez recibida la documentacion, SERNATUR dispone a su vez de 7 dias habiles para
informar sobre la aprobacion de la solicitud, entregando copia de Resolucion que otorga
el Patrocinio y que puede ser asi utilizado el logo de esta entidad en la iniciativa
respectiva. En este caso serian los viajes y actividades y talleres culturales que realizara

la Corporacion para las personas con diversidad funcional.

e Municipalidad de Valparaiso

La Municipalidad de Valparaiso, no entrega recursos econdémicos para la realizacion de
proyectos, sin embargo se puede solicitar el patrocinio de la Division de Cultura de la
Municipalidad, de manera de que entregue apoyo en la ejecucién del proyecto. El patrocinio asi
implica un apoyo formal a eventos, obras o producciones culturales que por el mérito de sus
contenidos se hacen acreedoras a esta mencion y es por ello que “Corporacion Sin Barreras”,
esta inserta en esta categoria por las actividades y talleres que realiza destinadas a personas con

diversidad funcional en los ambitos fisico, auditivo y visual en sus grados leve y moderado.

- El patrocinio se otorga a actividades, eventos y proyectos, que tengan un caracter de
interés cultural, artistico o patrimonial, las cuales se realicen dentro del territorio
nacional y que no tengan fines de lucro, requisitos que cumple la Corporacion siendo
una institucién con una labor social que es la insercién de las personas con diversidad

funcional a los servicios turisticos y actividades culturales.
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- Cabe afiadir a lo anterior que como lo mencione en un comienzo no compromete
recursos del Estado o del Municipio respetivo, pero si constituye un importante
reconocimiento para la actividad patrocinada, lo que muchas veces facilita su posterior

gjecucion y desarrollo a través del tiempo.

e Consejo de la Cultura y las Artes

El Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, ademas de los fondos concursables a los cuales se
pretende postular el proyecto, se puede pedir Patrocinio de este ente, para un mayor respaldo
ante la sociedad, las cuales tienen que tener relacién con las artes visuales, teatro, danza, musica,
audiovisual, literatura, artesania, patrimonio (tangible e intangible), fotografia, gestion cultural,
arquitectura y disefio, los cuales la mayoria esta relacionado con las actividades culturales que se
realizaran y su beneficio para las personas con diversidad funcional en la Corporacion. Este
apoyo puede integrar a otras personas e instituciones, situacion que deberan comprobar mediante
una carta oficial de patrocinio o auspicio, que se pretende obtener para un mayor respaldo ante la

comunidad hacia la Corporacion y sus iniciativas.

e Servicio Nacional de la Discapacidad

El Servicio Nacional de la Discapacidad, ademas de los fondos concursables a los cuales se
pretende postular el proyecto, se puede pedir Patrocinio de este ente para un mayor respaldo ante
la sociedad, al igual como en el caso del Consejo de la Cultura y las Artes, ya que esta
relacionada con los Beneficiarios — Clientes a los cuales esta dirigido el proyecto.

Para poder solicitar patrocinio, la organizacion esta dentro de las instituciones que pudiesen
solicitarlo, ya que ser& una corporacion sin fines de lucro, y para ello las iniciativas, actividades,

productos u otros deberan considerar los requisitos:

El Servicio Nacional de la Discapacidad podra entregar Patrocinio en los siguientes casos:

- Cuando se requiera informar a las personas con discapacidad sobre los beneficios y/o
programas del SENADIS o difusién de Derechos de las Personas con Discapacidad.

- Cuando el organismo solicitante realice actividades inclusivas como, seminarios,
capacitaciones, iniciativas culturales, deportivas, del ambito de la educacion, trabajo,
accesibilidad, salud, justicia, etc. Que es lo que hara la Corporacion a través de sus

iniciativas.

Finalmente, para solicitar patrocinio se debe enviar un Formulario desde sitio Web
www.senadis.gob.cl. La institucién o persona solicitante debe completar el formulario de
solicitud de Patrocinio disponible en el Sitio Web del SENADIS, y ademés se puede adjuntar

informacion complementaria como el Nombre de la Institucion y Representante Legal, ademés
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del nombre del responsable, quien sera el encargado de velar por el cumplimiento de lo

presentado en la solicitud de Patrocinio.

Las formas en que el SENADIS entrega Patrocinio, son las siguientes:

- Difusion en el Sitio Web: Difusién de actividad o iniciativa a realizar por quien solicitd
el Patrocinio.

- Uso del Logotipo Institucional: Se concedera el permiso para el uso del logotipo de
SENADIS.

- Representacion del Servicio en actividad: Participacion del Servicio con algln tipo de

representacion en las actividades solicitadas.

Los requerimientos una vez aprobado el Patrocinio son que ante cualquier cambio de fecha de la
actividad se requiere que el solicitante del patrocinio informe al respecto, se debe enviar
invitacion o informar respecto a la fecha de realizacion de la actividad patrocinada, se debe
proporcionar fotografias de la actividad patrocinada y otorgar el uso de la una fotografia para
fines que el Servicio estime convenientes. Ademas, se deben considerar la procuracion de
espacios accesibles para personas con Discapacidad, considerar material accesible para entregar
a las personas con discapacidad y considerar Lengua de Sefias para las personas con
discapacidad auditiva, en el caso de actividades. Todo lo mencionado anteriormente estan
contemplados dentro de las lineas de productos que ofrece la Corporacion a través de la

insercion de personas con diversidad funcional a los servicios turisticos y actividades culturales.

Entes Privados

Los datos primarios por la necesidad y aporte de la informacion fueron necesarios realizarlos a
través de una investigacion que se llevd a cabo mediante una encuesta que pretendia medir el
apoyo de las empresas hacia la Corporacién, ya que estos entes son los principales de los cuales

se pretende obtener recursos, para el desarrollo y funcionamiento del proyecto.

El enfoque de esta investigacion fue cualitativa, ya que pretende dar a conocer cual es la vision
de las empresas respecto de las personas con diversidad funcional, y si estan dispuestos
colaborar con la organizacion como una manera de ellos también contribuir a mejorar asi la
calidad de vida de estas personas. Esto esta basado como lo mencioné anteriormente a través de
una encuesta estructurada de 7 preguntas con alternativas, para poder asi ser mas concretos con
los antecedentes que se quieren recabar y con la informacion que se pretende obtener. Esta
encuesta tuvo una validacion previa de manera de poder asegurar su entendimiento y

comprensién.
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El tipo de investigacion fue descriptiva, ya que se busco determinar el interés que poseen las
empresas respecto a colaborar con una institucion sin fines de lucro que busca la insercion de

personas con diversidad funcional a servicios turisticos y actividades y talleres culturales.

Con respecto, al grupo de andlisis, como lo mencione anteriormente son las empresas que
pueden colaborar con la Corporacion. La seleccidn de las empresas que se encuestaron no fueron
aleatorias, sino que seleccionadas a través de la Red de Responsabilidad Social Empresarial, que
se encuentra en Chile, y que se unen a través de la Accion RSE, la cual reine a diversas
empresas gue tienen en sus lineamientos estratégicos la Responsabilidad Social Empresarial, de

manera asi poder validar el Modelo de Gestion que se creara.

La encuesta fue enviada a 8 empresas, de las cuales respondieron 5, por lo que podemos decir

que el 62,5% respondio la encuesta, y los principales resultados se detallan a continuacion:

Con respecto a la pregunta (para conocer la encuesta, ver Anexo N° 6), “Actualmente, ¢la
empresa o institucion en la cual se desempefia, ejerce una actividad ligada a la Responsabilidad
Social Empresarial o labor social?”. Dos de las empresas que contestaron la encuesta
mencionaron que si ejercian una labor social al respecto, lo que equivale sélo al 40%. Lo que no
implica que no realicen iniciativas de este ambito, sino sélo que en este momento no estan

asociadas a ninguna.

Con respecto a la pregunta, ¢A través de que tipos?, las 4 empresas que antes habian respondido
que si realizaban una accion de Responsabilidad Social Empresarial, lo hace a través del dinero,

mientras que una lo hace a través de materiales e insumos, y ninguna a través de equipamiento.

Con respecto a la pregunta a traves de ¢Qué formas? las 3 de las empresas lo realizan a través de
la Ley de Donaciones Culturales, una a través de la Ley con Fines Deportivos y otra a través de

Donaciones Voluntarias (que son las que realizan donaciones a través de materiales e insumos).

A lo anterior se agrega que las cinco empresas, las cuales contestaron la encuesta, mencionaron
que las personas con diversidad funcional presentan igualdad de condicién que el resto de la

poblacién, por lo tanto merecen igualdad de respecto y de acceso a diversas iniciativas.

También es importante mencionar que las cinco empresas que desean contestaron la encuesta al
preguntar ¢Le interesaria formar parte de esta Corporacion?, 4 mencionaron a traves de
colaboradores externos, ninguno a través de socios activos, por lo que se pretende formar la
Corporacion a través de personas naturales que deseen formar parte de esta institucién, y uno a
través de socios activos, por lo que se pretende que los socios de la Corporacién sean mas

personas naturales que juridicas.
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Con respecto a las pregunta ¢Le interesaria realizar una accion de Responsabilidad Social
Empresarial con las personas con discapacidad?, todas las empresas mencionaron que si les
gustaria realizar una accion de responsabilidad social, con estas personas. Mencionaron ademas
que colaboraban con la Teleton y que incluian a estas personas en sus programas de ligados a

una labor social, como un medio para contribuir a la sociedad.

Y para finalizar como forma de complementar la pregunta se les consulto a través de que
recursos podia colaborar, y la respuesta fue la misma que cuando se les pregunto a través de que
tipos, es decir 4 empresas respondieron a través del dinero, y una sola a través de materiales e
insumos, lo que refleja que el 80% colaborara a través del dinero, el 20% a través de insumos y

materiales y ninguno, es decir el 0% a través de equipamiento.

Con respecto a las Instituciones de Derecho Privado con o sin fines de lucro, que contribuyen a

personas con diversidad funcional, destacan los siguientes:

En el &mbito de la diversidad funcional auditiva:

+ EIl Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos, ubicado en Calle Blanco 1501,
Valparaiso.
+ La Corporacion de Sordos de Valparaiso, ubicado en Subida Washington, Calle Santa

Elena N° 30, ambos en la comuna de Valparaiso.
En el ambito de la diversidad funcional fisica:

+ La Asociacion Regional de Lisiados de Valparaiso, ubicado en Edwards 685, Valparaiso
(en este momento no cuentan con una oficina fisicamente, ya que esta quedé muy
deteriorada con el terremoto de 2010).

+ Fundacion Teleton, ubicada en Av. Francia 259, también en la comuna de Valparaiso.

En el ambito de la diversidad funcional visual:

+ EIl Centro de Grabacion para Ciegos Vifia del Mar, ubicado en 2 Oriente 67, Vifia del
Mar.

+ La Fundacién Homero, ubicada en Blanco 538, piso 2, Valparaiso

+ El Instituto Antonio Vicente Mosquete, ubicado en Calle Limache 2545, Chorrillos,

comuna de Vifa del Mar.

Si bien estas instituciones, segun los antecedentes recabados no colaboran a través de donaciones
y aportes en dinero, pueden colaborar con el préstamo de materiales e insumos asi como también
equipamiento para personas con diversidad funcional, es decir por ejemplo sus salones y/u
oficinas lo que ayuda a trabajar en equipo y en pro de implementar mejoras para personas con

diversidad funcional. Ademas a esto se agrega que se pretenden crear alianzas estratégicas de
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modo de ejercer un trabajo conjunto en la “rehabilitacion” de estas personas y a mejorar su

calidad de vida.

Respecto a las personas particulares, a través de entrevistas y focus group, se determino que las
personas desean colaborar con este modelo, a través de reuniones con personas de diversas
edades, que consideran que la mejor forma de colaborar es a través de dinero y algunos a través
de materiales e insumos, de manera de poder contribuir asi también a la realizacion de las
actividades vy talleres que se quieren realizar. Estos focus group se realizaron el miércoles 23 y

30 de mayo del 2012, donde participaron alrededor de 25 personas en total.

A lo anterior se afiade que es importante mencionar que la “Corporacion Sin Barreras”, desea
formar alianzas estratégicas con los entes mencionados anteriormente, todo esto con el fin de
poder mejorar la calidad de vida de las personas con diversidad funcional a través de servicios
turisticos y actividades y talleres culturales. Para ello se consideraran reuniones mensuales con

los entes involucrados para poder contar con su apoyo Y respaldo en estas iniciativas.

También se entregaran folletos en las diversas instituciones de estén ligados a los Beneficiarios —
Clientes del proyecto, asi como también en lugares culturales y turisticos de la region, de manera
que las personas conozcan de esta iniciativa y participen de estas de manera constante, ya que asi

podran mejorar su bienestar y su calidad de vida.

Finalmente, también se creara una pagina web, que pretenderd dar a conocer como objetivo
principal la Corporacién e invitar a participar y ser parte de esta iniciativa, ademéas de dar a
conocer aspectos importantes ligados a la diversidad funcional. Cabe mencionar que la pagina
web contard con un sistema de video y audio de manera que las personas con diversidad
funcional, independientemente de esta, puedan acceder a informacion de manera accesible de

acuerdo a sus necesidades y requerimientos.

También se pretende que la Corporacion pueda aparecer en diversas paginas web, que estan
relacionadas con el publico al cual se dirige la Corporacion, es decir las personas con diversidad
funcional, asi como también ligados a las iniciativas que se desarrollaran, esto es a través de

paginas web ligados al turismo y la cultura.
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3.5.6) Estructura de Financiamiento

Costos e Inversién

A continuacion se detallaran los costos que son necesarios para el funcionamiento vy

sustentabilidad del proyecto, cabe destacar que son seran los costos 0 mas bien el presupuesto

gue se necesita para la realizacién del proyecto, los que estipularan las acciones a seguir para

poder generar los ingresos a través de Fondos Concursables, Aportes de Socios y las Donaciones

y/o Aportes de Privados como mencionaré mas adelante.

Tabla N° 7: “Inversién”

Inversion
Transporte, Habilitacién de Espacios y Otros Implementos Cantidad Precio por Unidad Total
* Costos Legales $1.124.874
* Minibus Foton, con capacidad 24 pasajeros 2 $9.984.100 $19.968.200
* Ramplas y accesos para los Minibuses (para hacerlos accesibles) 2 $2.200.000 $4.400.000
* Teléfono 2 $7.990 $15.980
* Impresora multifuncional 1 $59.900 $59.900
* Computador 2 $299.990 $599.980
* Sillas de escritorio 4 $19.990 $79.960
* Lampara de escritorio 2 $9.900 $19.800
* Escritorios de oficina 2 $59.990 $119.980
* Estantes 1 $69.990 $69.990
* Muebles decorativos 2 $35.690 $71.380
* Sofés 1 $120.000 $120.000
* Utensilios de escritorio (corchetera, perforadora, lapices) 10 $1.200 $12.000
* Utensilios de bafio (para hacer los bafios accesibles) 3 $5.800 $17.400
* Portarrollos angular 3 $3.190 $9.570
* Papeleros 3 $1.990 $5.970
* Sillas de Ruedas 10 $159.000 $1.590.000
* Muletas 20 $19.990 $399.800
* Bastones 20 $6.990 $139.800
Total 90 $13.065.700 $28.824.584
Tabla N° 8: “Costos Fijos”
Remuraciones
Cargo Cantidad Sueldo Bruto Mensual Sueldo Bruto Anual
(por total de trabajadores en cada area)
* Gerente General $ 750.000 $9.000.000
* Encargado de Area Administrativa $450.000 $5.400.000
* Encargado de Area Operativa y Creacion de Servicios Turisticos $450.000 $ 5.400.000
y Actividades y Talleres Culturales
* Relacionador Publico $ 380.000 $4.560.000
(Para Subdivisién de Area Comercial)
* Secretaria $230.000 $ 2.760.000
* Contador (externo, sélo por tramites contables) $90.000 $1.080.000
Total $2.350.000 $28.200.000
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Arriendos

Descripcioén Cantidad Arriendo Mensual Arriendo Anual

* Casa Comercial en Valparaiso 1 $ 750.000 $9.000.000

(para oficina y salas para la realizacion de las actividades y talleres

culturales, incluye, agua, luz, gas e internet)

Total 1 $ 750.000 $9.000.000
Costos de Mantencién e Imprevistos
Descripcion Valor Mensual Valor Anual

Mantencién de furgones, imprevistos y emergencias $ 70.000 $ 840.000
Total $70.000 $840.000

En relacion a los costos fijos estos se estiman en alrededor de $38.040.000 pesos.

Tabla N° 9: “Costos Variables”

Honorarios
Cargo Cantidad Sueldo Bruto Mensual Sueldo Bruto Anual
(por total de trabajadores en cada area)
* Chofer para viajes por el dia (por jornada de 10 horas) 4 veces al mes 1 $64.000 $ 768.000
* Chofer para viajes por 2 dias/1 noche; 3 veces al afio 1 $ 32.000 $96.000
* Guias Turisticos (por jornada de 10 horas) 4 veces al mes 2 $ 160.000 $1.920.000
* Guias Turisticos para viajes por 2 dias/1 noche; 3 veces al afio 2 $80.000 $ 240.000
* Profesor de Pintura (6 horas a la semana) por 4 veces al mes 1 $ 60.000 $ 720.000
* Profesor de Danza (6 horas a la semana) por 4 veces al mes 1 $60.000 $720.000
* Profesor de Musica (6 horas a la semana) por 4 veces al mes 1 $60.000 $ 720.000
* Profesor de Artesania en Cuero (6 horas a la semana) por 4 veces al nj 1 $ 60.000 $720.000
* Profesor de Artesania en Madera (6 horas a la semana) por 4 veces al 1 $60.000 $720.000
* Profesor de Artesania en Textil (6 horas a la semana) por 4 veces al my 1 $60.000 $ 720.000
* Equipo médico (por jornada de 10 horas) por 4 veces al mes 2 $200.000 $ 2.400.000
* Equipo médico para viajes 2 dias/1 noche; 3 veces al afio 2 $100.000 $300.000
Total 14 $996.000 $10.044.000
Mercaderias para colaciones (Viajes por el Dia)
Mercaderias Valor Mensual Valor Anual
* Alimentos perecibles, no perecibles y otros articulos varios $100.000 $1.200.000
Total $100.000 $1.200.000
Gastos de Hotel
Descripcion Cantidad habitaciones Valor promedio Valor Anual (3 veces al afio)
* Alojamiento en habitacion doble 13 $ 35.000 $ 1.365.000,
Total 13 $ 35.000 $1.365.000

En relacion a los costos variables estos se estiman en alrededor de $12.609.000 pesos y estan

estipulados para 4 viajes turisticos por el dia al mes, es decir 48 viajes turisticos por el dia al afio

y 3 viajes por 2 dias / 1 noche al afio. Ademas de considerar a seis talleres y actividades

culturales, ligadas a la danza, masica, pintura, artesanias en cuero, madera y textil semanales de

6 horas cada una, distribuidas semanalmente en jornadas de 2 horas cada una.
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Tabla N° 10: “Gastos de Administracion, Marketing y Relaciones Publicas”

Marketing y Relaciones Publicas.

Descripcion Valor Mensual Valor Anual
* Folleteria (100 Folletos) $ 35.000 $ 420.000
* Gestion Comercial y Gastos de Reuniones, Visitas y Generacion de Alianzas $100.000 $1.200.000
* Creacion y Mantenimiento de Pagina Web $20.000 $ 240.000
Total $ 155.000 $1.860.000

Para finalizar es importante mencionar que la suma de los costos fijos y variables, ademas de los
Gastos de Administracion, Marketing y Relaciones Publicas, equivalen a $ 52.509.000, que
significarian el presupuesto que es necesario para ejecutar y desarrollar el proyecto. De esta
manera los costos fijos equivalen al 72,44%, los costos variables equivalen al 24,01% y los
Gastos de Administracion, Ventas y Relaciones Publicas por lo tanto equivalen al 3,55% del

presupuesto estimado que se necesita para el funcionamiento de la “Corporacion Sin Barreras”.

Sin embargo es necesario que la Corporacion cuente con un 8% extra respecto de los costos y
gastos, de manera que este porcentaje les permita realizar y partir las iniciativas el proximo afio
sin inconvenientes en su comienzo, mientras se consiguen las fuentes de financiamiento antes
mencionadas de manera asi de poder desarrollar el proyecto. Por lo que finalmente el costo que

se necesita para operar la Corporacion sera de $56.709.720

Antes de mencionar y referirme a los ingresos es necesario mencionar la depreciacién de los

activos, con los cuales cuenta la Corporacion, a continuacién se refleja el detalle.

Tabla N° 11: “Depreciaciéon de Activos”

Depreciacion

Categoria Activos Descripcidn Afios de Vida
a Microbuses, taxibuses, furgones y similares 7
b Muebles y enseres 7
c Sistemas computaciones, computadores, cajas registradoras 6
d Teléfonos, sillas de operadoras, sillas de ruedas, etc 10

Depreciacién

Categoria Activos Valor Depreciacion Anual
a $19.968.200 $2.852.600
b $446.090 $63.727
c $659.880 $109.980
d $2.225.540 $222.554
Total $23.299.710 $3.248.861

120



Ingresos

Los ingresos serdn provenientes de los Fondos Concursables, de los Aportes de socios, y

también de las Donaciones y/o Aportes de Privados como lo mencionaré mas adelante.

El financiamiento de “Sin Barreras”, se realizaré a través del sector publico y privado, ademas
de los aportes provenientes de los socios. En este Gltimo aspecto es importante mencionar que
los aportes de los socios servirdn para la creacion, desarrollo y funcionamiento sustentable de la
Corporacion de modo, de que cada vez sean mas las personas que puedan participar de este
proyecto, que permite la rehabilitacion de una forma diferente para las personas con diversidad

funcional de modo de que contribuyan a su bienestar personal y a mejorar su calidad de vida.

Los socios son importantes para la sustentabilidad del proyecto, ya que ellos aportaran para que
este pueda funcionar y desarrollarse, ya sea con sus aportes y con sus decisiones, ya que seran
estos los encargados de elegir al Directorio, que serd el que tomara decisiones y las lineas a

seguir con respecto al desarrollo de la organizacion.

Cabe mencionar que este proyecto como lo he mencionado anteriormente es sin fines de lucro, y
son gratuitos para las personas que participen de ellos, sélo deben pagar algunas cosas, como los
servicios de alimentacién en el caso de los viajes que duren 2 dias / 1 noche, y en ambos casos
(viajes por el dia y por 2 dias / 1 noche) las entradas a los recintos a visitar no estan

contempladas, sino gque son por cuenta de los Beneficiarios — Clientes.

A lo anterior se afiade que los ingresos que se pretenden obtener estaran basados en los costos y
gastos necesarios para su funcionamiento, siendo estipulados de acuerdo a un porcentaje que
estipulara los ingresos que provendran de las diversas fuentes de financiamiento.

En el Sector Pablico se encuentran el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, el Servicio
Nacional de Turismo, el Servicio Nacional de la Discapacidad y el Municipio respectivo como
se ha mencionado anteriormente (esos son los principales, ya que también se pueden incorporar
otros entes del sector publico que deseen participar y colaborar con este proyecto). Cabe destacar
gue en este punto se nombraran sélo al Consejo Nacional de la Cultura y las Artes y el Servicio
Nacional de la Discapacidad, ya que estos entes son los que cuentan con Fondos Concursables

para poder desarrollar el proyecto.

En el sector privado, se encuentran las Empresas que quieran realizar aportes o donaciones a la
organizacion, las Instituciones de Derecho Privado con o sin fines de lucro que también quieran
colaborar y por altimo Particulares (Personas Naturales) que desean contribuir a que las personas
con diversidad funcional, puedan acceder a servicios turisticos y actividades culturales en pro de

mejoras en su calidad de vida.
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Cabe afadir a lo anterior que cuando hablo de financiamiento en este proyecto, se habla de

donaciones o aportes, los cuales se traducen en recursos:

e Econdmicos (Aportes en dinero a través de Fondos Concursables y Donaciones de
empresas)
e Humanos (Servicios personales)

e Especies (Materiales e Insumos)

Es asi como la Organizacion recibird recursos econémicos, humanos y en especies, que por

supuesto benefician la esencia del proyecto y ayudan a cumplir sus objetivos.

Imagen N° 11: “Gestion Financiera de la Corporacion”

CORPORACION

|

Gestion Financiera

Fondos ‘ Aportes de Socios ‘ Donaciones y/o Aportes
Concursables de privados
« Consejo Nacional « Cuotas de Socios « Empresas
de la Cultura y las Instituciones de
Artes derecho privado con o
«Servicio Nacional de sin fines de lucro
la Discapacidad Particulares

(Personas Naturales)

Las Donaciones y/o Aportes en la Gestion Financiera, pueden ser a través de
recursos econémicos - financieros, humanos y en especies (materiales e
insumos).

Fuente: Elaboracion Propia

a) Fondos Concursables

Dentro del sector publico como lo mencione en un comienzo se encuentran 2 entes, que estan

ligados al proyecto, los cuales son los siguientes:

Consejo Nacional de La Culturay Las Artes

A través de esta institucion se pretende postular a los Fondos de Cultura, establecidos como
FONDART, la cual es una fuente de financiamiento del Estado, que tiene como objetivo
contribuir al desarrollo de las artes y de la cultura de Chile, otorgando recursos monetarios,
mediante concursos publicos, artistas, gestores y personajes ligados a la produccidn artistica.
Este es uno de los fondos concursables a los cuales se pretende postular, ya que en sus diez afios
de existencia a financiado mas de 5000 proyectos, a lo largo del pais a través de sus cuatro areas,

relacionadas con el Fondo de Fomento Audiovisual, de Fomento al Libro y la Lectura, de
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Fomento a la Musica Nacional y al Fondo de Desarrollo Cultural y las Artes. Este ultimo, es al
cual vamos a aludir para la obtencién de recursos que permitan la realizacion de actividades
culturales para las personas con diversidad funcional, aludiendo a un modelo de gestién cultural
e innovador donde sus objetivos estan ligados, a fomentar la practica y la realizacion de
actividades culturales, a todas las personas sin exclusién, y donde estos puedan acceder a estas
actividades sin problemas atendiendo a sus necesidades y requerimientos en pro de una mayor y

mejor insercion de estas en la sociedad.

Estos Fondos son administrados por el Ministerio de Educacién a través de una Secretaria
Ejecutiva, dependiente de la Division de Cultura, y de sus Secretarias Ministeriales de
Educacion en regiones, a las cuales les corresponde difundir las bases del concurso, recibir
propuestas, administrar el proceso de seleccion y publicar los resultados de proyectos aprobados.
Una vez concluida esta etapa son responsables de hacer entrega de los recursos asignados, de
supervisar su correcta ejecucién y establecer un vinculo entre todos los que participan en las

actividades del fondo.
Finalmente, a haciendo alusion al Consejo de la Cultura y las Artes, y sus fondos concursables, a
los cuales pretende postular el proyecto, también se puede pedir Patrocinio de este ente (como se

vié en el punto 3.5.5), lo que repercute de manera positiva la esencia del proyecto.

e Servicio Nacional de la Discapacidad

El Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) fue creado por mandato de la Ley N°
20.422, sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad de
fecha 10 de febrero de 2010. A partir de esa fecha y en cumplimiento a las funciones que le
sefiala la ley, el Estado de Chile financia, total o parcialmente, iniciativas especificas que
potencien la inclusion de las personas con discapacidad en todo el territorio nacional®.

En el cumplimiento de una de sus principales funciones, el Servicio Nacional de la Discapacidad
desarrolla cada afio el Concurso Nacional de Proyectos para la Inclusion Social de las Personas
con Discapacidad, donde pueden participar personas con diversidad funcional (Personas
Naturales (Inscritas en el Registro Nacional de la Discapacidad vigente) y organizaciones
(Personas juridicas de derecho publico y privado de todo el pais, que estén acreditadas ante el
Servicio Nacional de la Discapacidad) que las representan y que promueven la
complementariedad de recursos y la continuidad de los proyectos que se ejecuten. Es asi como
este Concurso Publico permite a las instituciones, y en este caso a “Sin Barreras”, a acceder a
financiamiento total o parcial de proyectos para desarrollar estrategias ligadas a la inclusion
social de las personas con discapacidad. Este concurso permite postular a cuatro areas, que estan

ligadas a la salud, educacién, trabajo y accesibilidad.

81 \www.senadis.cl
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El area de la Salud, busca fortalecer la vinculacion de los proyectos con las redes de salud y
rehabilitacion, da énfasis a la linea de prevencion de la discapacidad, y abre a iniciativas de
apoyo a personas con discapacidad en situacion de dependencia. El area de la Educacién
contribuye a la inclusién educativa de las y los estudiantes con discapacidad desde la educacion
inicial hasta la educacién superior. El area del trabajo realiza iniciativas dirigidas a remover
barreras socioculturales y de comunicacion que dificultan el acceso al empleo, desarrollar o
mejorar competencias de empleabilidad en las personas con discapacidad, promoviendo la
contratacion de personas con discapacidad en empleos, ya que muchas veces se encuentran en

igualdad de condiciones 0 mas para la realizacién de un trabajo.

Por ultimo el area de accesibilidad, es a la cual se pretende aludir para la adjudicacion de
recursos, esta area esta habilitada hace dos afios, y trabajo a través de dos lineas de accion, el

Acceso al Entorno y Acceso a la Informacion y las Comunicaciones.

Se define asi la Accesibilidad Universal como “la condicion que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como objetos o instrumentos, herramientas y
dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas, en
condiciones de seguridad y comodidad, de la forma mas auténoma y natural posible. Como las
caracteristicas que deben tener los espacios publicos, las edificaciones, productos o servicios
para ser usados por todas las personas incluidas las personas con discapacidad en forma

segura, comoda, auténoma y en igualdad de condiciones” (Art. 3 Ley 20.422)%.

La primera linea de accién es la accesibilidad al entorno, esta linea hace alusion a la facilitacion
y el aseguramiento del libre desplazamiento y uso por parte de las personas con diversidad
funcional mediante la implementacién y/o adecuacion de los elementos existentes en espacios
publicos, edificaciones, entornos recreativos, y en los servicios y en el medio natural. Dentro de
estas areas de intervencion se encuentran los recorridos accesibles, estacionamientos accesibles y
productos y servicios accesibles, los cuales tienen relacion con la esencia del proyecto y con los
servicios turisticos y actividades culturales a ofrecer, asi como también en bafios publicos, en
sefalizacion en edificaciones, en infraestructura accesible y en sefializacion en el medio natural,
todo con el objetivo de que las personas con diversidad funcional se encuentran en la misma

condicién de accesibilidad, que el resto de las personas.

En cuanto a la segunda, linea de accion esta tiene relacién con facilitar el acceso a la
Informacién y las Comunicaciones, de modo de utilizar todas aquellas herramientas y/o medios
disponibles que le permitan a una persona tener acceso a informacion en general la cual debe
estar contenida de manera tal que sea comprensible de acuerdo al tipo de discapacidad que

presenta.

82 \www.senadis.cl
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Los proyectos que se pueden presentar en esta area pueden atender en especial a personas con
discapacidad sensorial. Se definen 3 areas a las que podran postular los proyectos, Accesibilidad
a la informacion tactil y grafica (braille), Accesibilidad a la comunicacién audiovisual (Sub-
titulacion e interpretacion en Lengua de Sefias) y por ultimo Accesibilidad en la computacién y
nuevas tecnologias informaticas, los proyectos pueden estar orientados a la capacitacion, disefio
e implementacion de programas digitales inclusivos, disefio o adecuacion de péaginas web
accesibles, implementacion de salas de computacion y todos los proyectos que incluyan la
variable discapacidad e inclusidn a través del uso de nuevas tecnologias, en este caso esta area
también puede ayudar en la obtencion de recursos para el desarrollo de la Corporacién, ya que se
puede implementar una pagina web y folletos con informacién turistica cultural para personas
con diversidad funcional en los ambitos auditivo y visual, dos de tres &mbitos a los cuales esta
dirigido el proyecto.

Es asi como esta Ultima area, es decir el area de la accesibilidad, es la que tiene relacion con
postulaciones para la adjudicacién y obtencién de recursos que permitan el desarrollo y

funcionamiento sustentable de la Corporacion.

Se afiade a lo anterior que las areas poseen ciertas bases para su postulacion, y ciertos requisitos
como que estuviesen inscritos en el Registro Nacional de la Discapacidad. El objetivo de este
Concurso Publico es contribuir a la inclusion social de las personas con discapacidad bajo la
premisa de la equiparacion de oportunidades, e igualdad de derechos; derechos de acceder a
servicios turisticos y actividades culturales, que promuevan la insercion de estas personas a la

sociedad y mejorar su calidad de vida.
El aporte de los Fondos Concursables estaran estipulados de acuerdo al presupuesto que se
necesitara anualmente para el funcionamiento de la Corporacion, este porcentaje equivaldra al

30% del presupuesto estimado anualmente.

b) Aportes de Socios

Los socios son entes importantes para la Corporacién, ya que son esenciales para la constitucion
de la entidad, y el desarrollo y funcionamiento de esta. Tal como se menciono anteriormente, la
entidad necesita minimo 15 socios para su constitucién, para lo cual el proyecto contemplara a
15 socios que deseen participar de este proyecto, los cuales realizaran un aporte inicial de
2.000.000 millones cada uno para que la Corporacién funcione de manera sustentable. Por lo que

su capital inicial serd de 30.000.000 de pesos.

El aporte de los Socios estardn estipulados de acuerdo al presupuesto que se necesitara
anualmente para el funcionamiento de la Corporacidn, igual como en el caso anterior y en el
caso posterior, cuando se mencionen los Aportes y Donaciones de Privados, este porcentaje

equivaldra al 40% del presupuesto estimado anualmente.
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c) Donaciones y/o Aportes de Privados

Dentro del sector privado se encuentran 3 entes, que estan ligados al proyecto, los cuales son los

siguientes:

Empresas

Las empresas pueden colaborar a través de donaciones para el funcionamiento y desarrollo
sustentable de la Corporacién que permitan la realizacion y ejecucion de los servicios turisticos y
actividades culturales. Es importante mencionar que si bien las organizaciones colaboran y
hacen posible que los servicios turisticos y las actividades culturales puedan llevarse a cabo, las
empresas también reciben un beneficio al realizar sus donaciones, los cuales tienen relacion con

incentivos tributarios por realizar donaciones y la “imagen” que proyectan en la sociedad.

Este proyecto hace alusién a dos incentivos, el primero tiene relacion con las Donaciones
efectuadas con Fines Culturales, mas conocida como la “Ley Valdés”, (Articulo N° 8 de la Ley

N° 18.985), y la segunda a Donaciones efectuadas con Fines Sociales (Ley N° 19.885).

Los Incentivos Tributarios a las donaciones en beneficio de instituciones sin fines de lucro
surgieron a partir del afio 1988, afio en que se dio inicio a la aplicacion de incentivos tributarios
que la ley otorga a personas y empresas que realicen donaciones en beneficio de instituciones sin
fines de lucro, con la particularidad de permitir la devolucion total de la mitad del monto donado
y la rebaja de la otra mitad como gasto deducible de la renta imponible. Los primeros incentivos
se otorgaron a las donaciones a universidades e institutos profesionales y luego, bajo un modelo
similar, se fueron agregando otras finalidades como la cultura, la educacion, el deporte, la

pobreza y la discapacidad.

El primer incentivo, hace alusion a las Donaciones efectuadas con Fines Culturales, mas
conocida como la “Ley Valdés”, (Articulo N° 8 de la Ley N° 18.985), la cual consiste un
incentivo tributario a los donantes que pueden ser contribuyentes de primera categoria (por
ejemplo una empresa), o un contribuyente del Impuesto Global Complementario (por ejemplo un
profesional que presta sus servicios), el cual se trata de la deduccion del 50% del monto donado
como gasto y el otro 50% como crédito fiscal. Este crédito no puede superar el 2% a la renta
liquida imponible que el donante tenga en el afio en que se efectle la donacién ni tampoco
superar las 14.000 UTM.

En cuanto a los requisitos, estos son los siguientes, la donacion puede ser en dinero o e especies,
y los beneficiarios no pueden ser empresas en que el Estado participe en mas del 50% del
capital. A esto, se le agrega que los donatarios tienen que ser universidades e institutos
profesionales estatales o reconocidos por el Estado, bibliotecas abiertas al publico,
organizaciones comunitarias, museos, el Consejo de Monumentos Nacionales, organizaciones

comunitarias bajo la Ley N° 19.418, cuyo objetivo sea la investigacién, desarrollo y difusién de
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la cultura y el arte y también y lo que nos afecta, ya que también pueden ser corporaciones y
fundaciones cuyo objetivo sea la investigacidn, desarrollo y difusion de la cultura y el arte como

en el caso anterior.

Es importante agregar que para poder recibir una donacién, hay que realizar un proyecto, el cual
es un plan o programa donde se detalla de actividades especificas que el beneficiario se
compromete a realizar dentro de un periodo de tiempo determinado con el amparo de la
donacién. Este proyecto debe estar aprobado por el Comité Calificador de Donaciones Privadas,
la cual es la entidad a la cual le corresponde evaluar la pertinencia de la donacién segin el

proyecto que se elabore.

Tal como se menciond anteriormente, la donacion puede ser en dinero o en especies, cuanto se el
dinero se utiliza para la adquisicion de bienes muebles e inmuebles, es necesario mencionar que
cuando se trata de bienes muebles, estos deben mantenerse por Io menos 2 afios, y si después de
vende se tiene que destinar el monto recibido nuevamente a donacion, respecto de los bienes
inmuebles, debe sefialarse en la escritura que es adquirido bajo la Ley de Donaciones Culturales,
luego el beneficiario tiene un lapso de 5 afios para venderlo, y si lo vende como el caso anterior

el dinero debe ser invertido nuevamente en donacion.

El segundo incentivo, tiene alusién a Donaciones efectuadas con Fines Sociales (Ley N°
19.885), ya que el proyecto esta relacionado también con la parte educativa, en la realizacion de

talleres y actividades ligadas no so6lo a la cultura sino también relacionado con fines sociales.

La Ley 19.885 del afio 2003, permite realizar una deduccién del 50%, del monto donado como
gasto y el otro 50% como crédito fiscal. EI monto donado no puede superar el 4,5 % a la renta
liquida imponible que el donante tenga en el afio en que se efectué la donacion. Este tipo de
donacién sdlo puede ser en dinero y el 33% debe entregarse obligatoriamente al Fondo Mixto de
Apoyo Social administrado por un Consejo. Y al contrario del caso anterior, s6lo pueden ser
donantes los contribuyentes del impuesto de primera categoria, que declare renta efectiva en

base a contabilidad completa.

En este caso los donatarios pueden ser Corporaciones y Fundaciones cuya finalidad sea proveer
directamente servicios a personas de escasos recursos o discapacitadas, y que estén inscritas en
el registro del Ministerio de Planificacion y Cooperacién (o actualmente de Desarrollo Social), y
el Fondo Mixto de Apoyo Social. A su vez también los donatarios deben estar incorporados al
registro que lleva MIDEPLAN para los efectos de la Ley N° 19.855 y tener un proyecto inscrito
en el mismo registro. También se debe acreditar los detalles de la donacién y su monto con un

certificado timbrado por el SII (donante).
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En cuanto a las obligaciones y responsabilidades, los fondos donados s6lo se pueden usar para
financiar proyectos o programas del donatario que pueden incluir la prestacion de los siguientes
servicios, como por ejemplo asistencia a necesidades inmediatas de las personas (alimentacion,
vestuario, alojamiento y salud), mejora en oportunidades de vida (en trabajo y estudios),
prevencién o mitigacion de conductas que marginen socialmente a las personas (orientacion
familiar, rehabilitacién de drogadictos, ayuda a victimas de violencia, y ejercicio de derechos
sociales, en el proyecto se debe acudir a este &mbito para poder financiar el proyecto, ya que se
invoca al derecho de recreacion y mejora en la calidad de las personas que presentan algdn tipo

de discapacidad).

Finalmente, los donatarios deben suscribir un convenio de ejecucion del proyecto o programa
social a ejecutar, el donatario debe elaborar un estado anual de ingresos y gastos del proyecto y
en todo publicacién propaganda o difusion en que se mencione al donante, debe especificarse

gue se encuentra acogido a los beneficios tributarios de la Ley N° 19.885.

Para finalizar es importante mencionar, que todas las empresas pueden donar y ser parte de este
proyecto, sin embargo se pretende que acojan este proyecto, empresas que apunten al concepto
de Responsabilidad Social Empresarial y ayuden a personas a mejorar su inserciéon en la

sociedad, y a mejorar su calidad de vida.

Instituciones Con o Sin Fines de Lucro

Las instituciones con fines de lucro o sin fines de lucro, también pueden ser parte de esta
institucion y colaborar con la creacion, desarrollo y/o ejecucién de los servicios turisticos y
actividades culturales, si bien no existe una segmentacion acerca de las instituciones que
pretendan incorporarse a los productos que posee la Corporacién a continuacion se detallaran

algunas ligadas la pablico al cual apunta la Corporacion.

Dentro de las instituciones que puedan contribuir al financiamiento de la Corporacion, ya sea
como lo mencione en un comienzo a través de aportes y donaciones que se traducen en recursos
econémicos — financieros, humanos y en especies destacan (que estan con el respaldo del
SENADIS):

En el ambito de la diversidad funcional auditiva:
e EI Centro de Estudios y Capacitacién para Sordos, ubicado en Calle Blanco 1501,
Valparaiso.
e La Corporacién de Sordos de Valparaiso, ubicado en Subida Washington, Calle Santa

Elena N° 30, ambos en la comuna de Valparaiso.
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En el &mbito de la diversidad funcional fisica:

e La Asociacion Regional de Lisiados de Valparaiso, ubicado en Edwards 685, Valparaiso

e Fundacion Teleton, ubicada en Av. Francia 259, también en la comuna de Valparaiso

En el ambito de la diversidad funcional visual:

o EIl Centro de Grabacion para Ciegos Vifia del Mar, ubicado en 2 Oriente 67, Vifa del
Mar.

e LaFundacién Homero, ubicada en Blanco 538, piso 2, Valparaiso

e EIl Instituto Antonio Vicente Mosquete, ubicado en Calle Limache 2545, Chorrillos,

comuna de Vifa del Mar.

A lo anterior se agrega que como lo mencione anteriormente estas instituciones estan ligadas al
publico objetivo que pretende abarcar la Corporacion, y en el caso que estas no puedan
contribuir con recursos financieros — econémicos, humanos 0 en especies, que es lo que se
menciond anteriormente, pueden contribuir con la creacion de alianzas y una prestacion de
servicios de manera complementaria unos con otros, siendo asi una red de apoyo para la

realizacion de estas iniciativas.

Particulares

Esta relacionado con personas naturales que quieran colaborar con la Institucion a través de
recursos econémicos — financieros, humanos y en especies como se ha mencionado en ocasiones
anteriores. Es por ello que las personas naturales pueden colaborar con aportes en dinero, donde
destacan las personas o familias que les interese ejecutar una labor social en pro de mejorar la
insercion de estas personas a la sociedad y en mejorar su calidad de vida y bienestar personal,
esto ya sea a través de aportes en dinero, o la prestacion de servicios personales donde las
personas también pueden colaborar a través de la realizacion de voluntariados en la Corporacion
de manera de que estas puedan desarrollarse, trabajar y fomentar los valores como el respecto, el

compromiso, el trabajo en equipo, la solidaridad, la alegria y entrega.

Y por Gltimo también pueden colaborar en especies, ya sea en materiales e insumos que pueden
ayudar a la colaboracién en la realizacion de los servicios turisticos y de las actividades y talleres

que se pretenden realizar.

El aporte por lo tanto, respecto de las Donaciones y/o Aportes de Privados_estaran estipulados de
acuerdo al presupuesto gue se necesitara anualmente para el funcionamiento de la Corporacion,
igual como en los casos anteriores, este porcentaje equivaldra al 30% del presupuesto estimado

anualmente.
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Flujo de Caja

A continuacion se detallara el flujo de Caja, proyectado en 5 afios, con una inversion de

$30.000.000 como lo mencioné anteriormente.

Cabe destacar que la tasa de descuento, es considerada en este caso como la Tasa Social de
Descuento, que representa el costo de oportunidad en que incurre un determinado ente, cuando
utiliza recursos para financiar proyectos, en este caso el proyecto “Corporacion Sin Barreras”,
es asi como la tasa social de descuento a emplear es de 6%, considerado por el Ministerio de

Desarrollo Social, desde el afio 2008 y aln sigue vigente para el afio 2012.

Cabe destacar ademas que en el afio 5 se considera una nueva inversion, que contemplara la
adquisicion de nuevas sillas de ruedas, bastones y muletas para personas con diversidad

funcional, que son necesarias debido al crecimiento que pretende lograr la Corporacion.

Tabla N° 12: “Inversion 2”

Inversion 2
Implementos Cantidad Precio por Unidad Total
* Sillas de Ruedas 10 $159.000 $1.590.000
* Muletas 20 $19.990 $399.800
* Bastones 20 $6.990 $139.800
Total 50 $185.980 $2.129.600

A continuacion se presenta por lo tanto el flujo de caja de la “Corporaciéon Sin Barreras”, donde
se considera como mencione anteriormente una inversion de 30 millones de pesos, un
crecimiento estimado de 3,5% para este afio y un promedio similar en los proximos afos, esto
segun proyecciones de la Federacion de Empresas de Turismo, Chile, para el afio 2012, a través

del Barometro Chileno, realizado por esta institucion.

Ademaés de mencionar que los costos, ya sean fijos o variables, y los gastos de administracion,
marketing y relaciones publicas, estan estipulados segin un aumento del 0,7%, de acuerdo al

IPC de abril de 2012, y proyecciones que avalan un promedio similar para los proximos afios.
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Tabla N° 13: “Flujo de Caja”

Flujo de Caja ""Corporacion Sin Barreras"*

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos $0| $56.709.720| $58.694.560 $60.748.870| $62.875.080| $65.075.708
Costos Fijos y Variables $0| $50.649.000| $51.003.543 $51.360.568| $51.720.092| $52.082.132
Gastos ADM; MKy RRPP $0| $1.860.000] $1.873.020 $1.886.131 $1.899.334 $1.912.629
Depreciacion $0| $3.248.861| $3.248.861 $3.248.861 $3.248.861 $3.248.861
UAI $0 $951.859[ $2.569.136 $4.253.310 $6.006.793 $7.832.085
Impuesto (17%) $0 $161.816 $436.753 $723.063 $1.021.155 $1.331.454
UDI $0 $790.043| $2.132.383 $3.530.247 $4.985.638 $6.500.631
Depreciacion $0| $3.248.861| $3.248.861 $3.248.861 $3.248.861 $3.248.861
Flujo de Fondos $0| $4.038.904| $5.381.244 $6.779.108 $8.234.500 $9.749.492
Inersion $30.000.000 $0 $0 $0 $0 $2.129.600
Flujo de Caja Neto -$30.000.000f $4.038.904 $5.381.244 $6.779.108 $8.234.500 $7.619.892
Flujo Acumulado -$30.000.000(-$ 25.961.096| -$20.579.852| -$13.800.744| -$5.566.244 $2.053.648
Tasa de Descuento 6%

VAN -$3.294.371,55

TIR 2%

Payback 5 afio

Segun lo que refleja el proyecto, el Van es negativo, sin embargo esto no significa que el
proyecto no es rentable, ya que la Corporacion es un modelo que busca la insercién de las
personas con diversidad funcional a la sociedad a traves del turismo y la cultura, por lo que la
contribucién que esta propuesta hace a la sociedad es mas importante que los indicadores

econdmicos que se reflejan en el flujo de caja

Cabe afadir a lo anterior que el retorno de la inversion, segun el flujo de caja expuesto

anteriormente y el comienzo de la generacion de utilidades suceden en el Afio 5 del proyecto.

Ademas, seglin lo que se muestra a continuacion, cuando la tasa interna de retorno va
disminuyendo, hasta llegar al 2,0302%, el Van es 0, y eso, en comparacién a otros proyectos,
conllevaria a que seria indiferente invertir en cualquiera de ellos. La Tasa Interna de Retorno, si
fuese inferior a lo expresado anteriormente, conllevaria a que el Van fuese positivo y el proyecto
fuese rentable, esto mirado desde la perspectiva econdmica del proyecto. Por lo que la exigencia
al proyecto, debiese ser inferior a la tasa mencionada, ya que se apunta mas a un beneficio social

que a una exigencia econémica por parte de los “inversionistas”

Tasa de Descuento 4%
VAN -$1.742.974,01
TIR 2%
Payback 5 afo
Tasa de Descuento 2,0302%

VAN $0
TIR 2%
Payback 5 afio
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Sin embargo, reitero que el proyecto no esta asociado a lograr una rentabilidad econémica, sino
mas bien ejercer una labor social y contribuir asi a mejorar la calidad de vida de las personas con
diversidad funcional, es decir, los objetivos de los “inversionistas” no es la utilidad sino el
contribuir de esta manera a brindar nuevos e innovadores espacios de acceso a estas personas,
por lo que la mirada y los objetivos que se pretenden lograr en el largo plazo son maés

importantes que los indicadores econémicos que estan asociados al proyecto
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CONCLUSIONES

El desarrollo del Modelo de Gestion en el area turistico y cultural permitird complementar la
mision de insertar a las personas con diversidad funcional que tienen tanto entes nacionales
como internacionales, pero claro de una manera diferente a la cual estamos acostumbrados a ver,
ya que su insercion sera a través del entretenimiento y goce del tiempo libre, como un medio de
“rehabilitacion”, el cual beneficia la percepcidn que estas personas tienen respecto de su calidad

de vida de una manera positiva.

El Modelo de Gestion por lo tanto busca brindar viajes turisticos y actividades y talleres
culturales a personas con diversidad funcional en los ambitos fisico, auditivo y visual y en sus
grados leve y moderado, estos tipos de diversidades funcionales implican una de las mayores
prevalencias a nivel nacional por lo que los esfuerzos por su insercion a la sociedad beneficia en

gran parte a la mayoria de la poblacion con estas caracteristicas.

La palabra insercion muchas veces como lo he mencionado a través del proyecto, esta
relacionada con la accesibilidad de personas con diversidad funcional a través de la educaciéon y
el empleo, sin embargo la propuesta del Modelo de Gestién apunté a mejorar esto; es decir,
ampliar el concepto de accesibilidad hacia iniciativas innovadoras, pero que repercuten de igual

manera en mejorar la calidad de vida y el bienestar personal de los individuos.

La importancia del modelo asi, radica en el gran paso que se da asi la insercion de personas con
diversidad funcional limitada hasta el momento hacia aspectos sociales basicos, dejando a un
lado las iniciativas que permiten un mayor desarrollo y plenitud de sus capacidades y habilidades
en aspectos entretenidos y dindmicos como lo son las areas del turismo y la cultura, que son
necesidades de entretencidn y ocio que poseen estas personas y que en la actualidad no estan
cubiertas, siendo asi este proyecto un modelo que apunta hacia la expansion de acceso para la
insercion de personas hacia la sociedad, eso si de un modo diferente, entretenido y dinamico en

la Region de Valparaiso.

A lo anterior se agrega que el estudio financiero, demostr6 que el proyecto presenta utilidades en
el largo plazo, y aunque el VVan del proyecto es negativo, es sin duda una buena inversion, ya que
el beneficio social para las personas con diversidad funcional es mucho mas importante en este
caso que indicadores econémicos, siendo el Unico lugar en el pais que ofrece alternativas de
recreacion para las personas con diversidad funcional de manera gratuita, entendiendo asi el
beneficio que implica estas actividades para el mejoramiento de la calidad de vida en la cual

ellos se encuentran.
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Finalmente, es importante mencionar que la discapacidad o mas bien la diversidad funcional se
ha transformado en un tema de caracter mundial, lo que ha permitido que entidades publicas y
privadas le otorguen un mayor interés en el tema, a través de ayudas sociales, o ayudas
innovadoras como es el caso de la Corporacion, la cual pretende cubrir las necesidades de un
grupo de personas que no ha sido considerado en muchas instancias, por lo que “Sin Barreras”,
ha llegado a la sociedad para erradicar éste pensamiento y unir a las personas con diversidad

funcional al mundo del turismo y la cultura.
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PROPUESTAS

Se propone una profundizacion de la investigacion, en virtud de revisar y mejorar el disefio en el
futuro, es decir, adaptandose a las necesidades y requerimientos de las personas con diversidad

funcional en el momento de su utilizacion y puesta en marcha del proyecto.

Difundir y ampliar la propuesta del Modelo de Gestion, hacia otras regiones del pais, ya que su
estudio en su mayoria se relaciona con las necesidades y antecedentes que se encuentran en la
Regién de Valparaiso, ya sea apuntando a las mismas caracteristicas de los Beneficiarios —
Clientes del proyecto, es decir, a las personas con diversidad funcional en los ambitos fisico,
auditivo y visual y en sus grados leve y moderado o también relacionado con otras diversidades
funcionales de manera de abarcar la mayor cantidad de personas en este proyecto y abrir nuevos

horizontes hacia la insercion.

Concretar redes de apoyo de los stakeholders, tanto puablicos como privados, de modo de

asegurar la sustentabilidad de la propuesta y el modelo al cual apunta.

Y finalmente procurar una constante investigacion y trabajo en conjunto con los Beneficiarios —
Clientes y los Stakeholders, publicos y privados de modo que se pueda mantener una renovacion
contante y actualizada de sus necesidades y requerimientos, para poder asi brindar iniciativas a

acorde a sus solicitudes.
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ANEXOS

1) Obstaculos y Recomendaciones para las Personas con Discapacidad segin el

Informe Mundial de la Discapacidad

Politicas y normas insuficientes

Actitudes negativas

Prestacidn insuficiente de servicios destinados para personas con discapacidad
Problemas con la prestacion de servicios (escasa competencia del personal para atender
requerimientos de las personas con discapacidad)

Financiacion insuficiente

Falta de accesibilidad (problemas en edificios, sistemas de transporte y de informacion,
gue no son accesibles a todas las personas)

Falta de consulta y participacién (exclusion en la toma de decisiones en cuestiones que
afectan directamente su vida, esto debido al prejuicio que se genera de que el ser
discapacitados, no son capaces por si solos de tomar decisiones.

Falta de datos y pruebas: La falta de datos rigurosos y comparables sobre la
discapacidad y la falta de pruebas objetivas sobre los programas que poseen los
diferentes paises con respecto a dicho concepto dificultan la comprension e impiden que

se adopten medidas concretas para ayudar a mejorar la calidad de vida de estas personas.

Ya se sefialé en los parrafos anterior los obstaculos que tienen las personas con discapacidad y

que se dieron a conocer a través del Informe Mundial sobre la Discapacidad, sin embargo éste

informe hace también hincapié en diversas recomendaciones que debemos poseer todos las

personas en el mundo para poder insertar a las personas con discapacidad en cada uno de los

ambitos de la vida, las recomendaciones hacen alusidn a diversos ambitos, los cuales son los

siguientes®

Posibilitar el acceso a todos los sistemas y servicios convencionales

Invertir en programas y servicios especificos para las personas con discapacidad: Se
debe invertir en programas de rehabilitacion, servicios de apoyo, formacion, vy
programas, los cuales ayuden a mejorar la calidad de vida de éstas personas y por ende
su autoestima y autonomia.

Adoptar una estrategia y un plan de accion nacionales sobre discapacidad

Asegurar la participacion de las personas con discapacidad:

Mejorar la capacidad de recursos humanos (capacitaciones al personal que atiende a
personas con discapacidad de manera de integrarlas de mejor manera a la sociedad)

Proporcionar financiacion suficiente y mejorar la asequibilidad

®* Informe mundial sobre discapacidad
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o Fomentar la sensibilizacion publica y la comprensién de la discapacidad: Dejar a un lado
las percepciones negativas que muchas veces se vinculan a la discapacidad, es decir
cambiar de actitud y en vez de estigmatizarlas ayudar a aminorar esta percepcion, que
solo perjudica a éstas personas haciéndolas inferiores y distintas al resto de la poblacion,
donde su gran consigna es que todos seamos iguales.

o Mejorar la recopilacion de datos sobre discapacidad: El informe alude a que se debe
instar a los paises a la recopilar datos, proporcionarlos y realizar encuestas e informes
periddicos de manera que la informacién cada vez mas, sea mas fidedigna, actualizada y
atil, permitiendo establecer mejoras en la calidad de vida de éstas personas.

o Reforzar y apoyar la investigacion sobre discapacidad: Se insta a los organismos y
estados que promuevan la investigacion con respecto a este tema, considerando asi a la
investigacion, como un concepto esencial para aumentar la comprension pablica acerca
de la probleméatica de la discapacidad, informar las politicas y programas sobre

discapacidad y asignar recursos de manera eficiente.

2) La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

La Convencién fue adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de
diciembre de 2006, y el 3 de mayo de 2008, la Convencion entrd en vigor, luego de que Ecuador
se convirtiera en el vigésimo pais en ratificar este histdrico instrumento internacional sobre los

derechos de las personas con discapacidad®.

Chile es uno de los paises o Estados Parte de ésta Convencion, donde se firmo y se ratifico este
tratado en el afio 2007 y donde posteriormente también se firmé y ratifico el Protocolo
Facultativo de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (que necesitd
que 10 paises ratificaran su adhesion para entrar en vigor) en el afio 2008, decretos con los
cuales se pretende orientar las politicas publicas y privadas de manera de crear las condiciones
legales, culturales y tecnoldgicas que puedan ayudar a integrar a dichas personas con su entorno
y ambiente, donde no estén presentes los conceptos de discriminacion y exclusion. Al ratificar la
Convencion, es responsabilidad de los Estados garantizar el respeto de los derechos humanos de
las personas con discapacidad, debido a que éste acepta las obligaciones juridicas que le
corresponden en virtud del tratado, y después gque éste entra en vigor tiene que adecuar su

legislacion y establecer politicas publicas para que se respeten y se cumplan.

Lo mismo ocurre cuando firman y ratifican el Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (OP-CRPD, por su sigla en inglés), donde los
Estados Partes se comprometen a reconocer la competencia del Comité sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad para examinar quejas o reclamos de las personas de manera

individual o colectiva a través de grupos que afirman que sus derechos en virtud de la

® Convencién internacional de los derechos humanos de las personas con discapacidad
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Convencion han sido violados. Es por lo anterior que el Comité puede solicitar informacion,
investigar y formular recomendaciones a las partes para que dichas situaciones no sigan

ocurriendo y se respeten los derechos de las personas con discapacidad.

En la actualidad la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad cuenta con
149 signatarios (Estados que estan de acuerdo con la idea principal de la Convencion, y que no
tomaran ninguna accion contraria a dicha idea, sin embargo ser signatario no implica que el pais
este legalmente obligado o dispuesto a cumplir con las disposiciones de la Convencion, como si
lo es cuando se ratifica y se pasa a ser un Estado Parte), 90 signatarios de Protocolo Facultativo.
Mientras que los Estados Parte existen 103 ratificaciones de la Convencidn y 62 ratificaciones de
Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los Derechos de las personas con Discapacidad.

La Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad consta de 50 articulos, que
estan relacionados con los derechos de dichas personas en diversos ambitos, algunos de los

cuales son:

e Educacion

e Empleo y Capacitacion

e Acceso a la Informacion

e Acceso a Cuidado Médico y Sanitario

e Integracion a la Sociedad y Ser Aceptados.

3) El Turismo como Actividad Econdmica

El mercado turistico, esta sujeto al proceso de oferta y demanda turistica, que puede ser definido
como “el conjunto de transacciones de un producto entre vendedores (productores) y
compradores (consumidores)”. El producto turistico puede ser tangible (bienes), o intangibles

(servicios), sin embargo en Turismo el producto esta referido generalmente a los servicios.

La oferta turistica, esta relacionada con el “conjunto de servicios (en este caso turisticos) puestos
efectivamente en el mercado”. La oferta turistica esta relacionada con otros sectores de la vida
nacional, como la agricultura, la industria, la mineria, entre otros. En el turismo esta oferta esta
relacionada con los servicios directos, como hoteles, trasportes, diversiones, asi como también
los bosques, las plazas de las ciudades, los paseos, las instalaciones deportivas y los lugares de
culto son con frecuencia de tanta importancia para los turistas extranjeros, como para los
chilenos. Es asi como la oferta turistica esta integrada por 8 partes muy importantes, el atractivo
turistico, el patrimonio turistico, el producto turistico, los recursos turisticos, la planta turistica,

el equipamiento turistico, la infraestructura turistica, y los servicios complementarios.
La demanda turistica, “puede definirse como el conjunto de bienes y servicios que el turista esta

dispuesto a adquirir a los precios internos, en el caso del Turismo nacional, y a precios

determinados por las tasas de cambio, en el Turismo internacional”. Las caracteristicas de la
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demanda turistica aluden a tres aspectos, que es que la demanda es muy elastica (adaptandose a
los cambios econdmicos del mercado), la sensibilidad a las condiciones socio-politicas de los
paises y los cambios de moda en el destino de los viajes (por ejemplo en el caso de situaciones
socio-politicas, como guerras, huelgas, desordenes), y por ultimo la estacionalidad, produciendo
desajustes que acttan de modo perjudicial tanto sobre la demanda como sobre la oferta (las
causas derivan tanto de factores climaticos como de otros mas o menos influenciables, tradicion,

politica, entre otros factores).

También con respecto a la demanda turistica, destacan los factores de la demanda, las cuales
estdn determinadas por el precio, las atracciones, facilidades y servicios que ofrecen los
determinados paises para que los turistas los visiten. La accesibilidad (en el caso del Turismo
internacional y turismo nacional), la informacion y servicios previos al viaje que consisten en el
requerimiento del viajero de informacion sobre los puntos de destino, sobre precios, horarios,
reservas, pasajes, cambios de moneda. Y finalmente, las imagenes y asociaciones que implican

ideas existentes o producidas antes o después del viaje.

4) El Turismo a Nivel Mundial

Con respecto a los antecedentes del turismo internacional se sefiala que mostré con un saludable
crecimiento en la primera mitad de 2011, ya que creci6 casi un 4,5% durante ese periodo,
alcanzando un nuevo récord de 440 millones de llegadas internacionales a los diversos paises,
produciéndose un aumento de 19 millones mas que en el mismo periodo de 2010. Ajustandose
en gran medida a la prevision inicial difundida por la Organizacion Mundial de Turismo a

principios de 2011, que sefialaba un crecimiento entre el 4% y el 5% para el afio 2011.

Es asi como hasta Agosto del 2011, en todo el mundo se habian producido 671 millones de

llegadas turisticas, frente a los 642 millones del mismo periodo de 2010%.

Con respecto al afio 2010, en Europa el comportamiento del turismo fue mejor del esperado, con
un crecimiento del 6%, incluso en algunos paises del sur de Europa el incremento fue del 8%. En
América el turismo ha crecido un 5% respecto a los datos del 2010, con mucho mayor énfasis en
América del Sur (+13%), frente a América del Norte (3%) o el Caribe (4%). En Asiael
crecimiento del turismo fue de 6%, destacando el comportamiento del turismo en el Sureste
Asiético (12%).

El turismo en Africa, con una caida del 4 por ciento, sigue sufriendo la inestabilidad de los

paises del Norte de Africa, y sus consecuencias sobre 10s viajes turisticos.

® http://guias-viajar.com/viajes-turismo-mundo/omt-barometro-turismo-mundial-abril-2011/
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Finalmente, es importante sefialar que durante el afio 2011, se produjeron 980 millones de
llegadas en el mundo, los cuales corresponden a los 150 paises monitoreados por la OMT en el
Barometro Turistico Internacional, el 82% de ellos reporta datos positivos en llegadas turisticas

(122 paises) y el 18% tuvo datos negativos (27 paises))®.

Con respecto a las proyecciones futuras a nivel mundial, segin antecedentes brindados por la
Organizacion Mundial de Turismo, se espera para este afio 2012, 1.000 millones de turistas,
luego de que segun antecedentes de la misma organizacion sefialaran que el nimero de llegadas

por concepto de turismo durante el afio 2011, alcanzara una cifra de hasta 980 millones.

Respecto de proyecciones futuras, més al largo plazo, la Organizacion Mundial de Turismo,
sefiala que en el afio 2030 el mundo tendrd mas del.800 millones de turistas. Las cifras
anteriores se dieron a conocer en la XI1X versién de la Asamblea General de la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT), realizada en el afio 2011, que se llevo en la ciudad coreana de
Gyeongju. Este es un Encuentro Internacional que fue organizado por la OMT vy el Ministerio de
Cultura, Deportes y Turismo de Corea y es uno de los eventos mundiales mas prestigioso del
mundo, ya que reune a los lideres en el &mbito de turismo. Entre las novedades, informaron que
el nimero de turistas se duplicara en las proximas dos décadas, alcanzando los 1.800 millones de
turistas, segun el informe “El Turismo hacia 2030, sefialando como mencioné en parrafos
anteriores que la barrera de los mil millones de turistas, serd superada en el afio 2012. También
se prevé que en el afio 2020, los turistas alcanzaran los 1400 millones y en el 2023 se superaria
la barrera de los 1500 millones de turistas al afio. Con respecto al crecimiento del turismo, la
OMT, sefiala que serd un crecimiento sostenido hacia el 2030, el cual seria en promedio de un
3,3% anual (periodo 2010 — 2030), inferior a las décadas pasadas, pero que sin duda contribuiran
a que esta actividad se consolide cada vez aln mas (durante el periodo entre 1995 y 2010, que

registré un aumento de 3,9% anual®’.

Con respecto a los mercados emisores la OMT informé que el continente europeo continuara
siendo lider, con respecto a las llegadas de turistas con 832 millones, seguida de Asia y Pacifico,
con 581 millones; las Américas, con 264 millones; Africa, con 90 millones, y Oriente Medio,

con 81 millones en el afio 2030.

Es asi como finalmente, se puede sefialar que las proyecciones futuras respecto del turismo,
sefialan que los mayores flujos tendran como destino las economias emergentes, que elevaran su
cuota al 58 % frente al 30 % en 1980, y contribuiran con unos 30 millones de turistas més al afio,

mientras que las avanzadas lo haran con unos 14 millones.

°® http://guias-viajar.com/viajes-turismo-mundo/omt-barometro-turismo-mundial-abril-2011/
®’http://media.unwto.org/es/press-release/2011-10-11/los-turistas-internacionales-llegaran-1800-millones-

en-203
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5) EIl Turismo a Nivel Nacional

El turismo a nivel nacional, al igual que el turismo internacional, mostr6 un crecimiento de un
0,4%, esto seguin datos entregados por SERNATUR en el afio 2010 la llegada de turistas alcanzé
aproximadamente los 2,8 millones, (especificamente 2.771.053) con ello se estima que los
ingresos por turismo receptivo en 2010 fueron de 2.039.000 millones de ddlares. Este ingreso de
divisas se desglosa en 1.580.000 millones de ddlares aportado por los turistas, 27.700 millones
de dolares por los excursionistas y 432.000 millones de dolares por transporte internacional de

aerolineas y buses.

En el caso de los turistas, la permanencia promedio (8,4 dias) presentdé una baja del 9,4%,
mientras que el gasto promedio diario individual (68,1 dolares) aument6 en términos nominales
en un 10,3% en referencia al afio anterior. El principal motivo de viaje registrado durante el 2010
son las vacaciones representado por el 38,0% de las llegadas, las visitas a familiares y amigos
con un 28,5% y el motivo de negocios (negocios, congresos/seminarios y motivos profesionales)
con un 27,4%. Si mencionamos la prevalencia por sexo se puede sefialar que el porcentaje de

varones gue correspondié al 59,6% y las mujeres al 40,4%

A pesar de estas cifras positivas, es importante destacar que el afio 2010 aun fue un afio resentido
por la crisis internacional ademas del terremoto sufrido el 27 de febrero, lo que si bien tuvo
repercusiones en el turismo (declinaciones en los primeros meses del afio) comenz6 a mejorar

luego del segundo semestre.

Al realizar un andlisis por region se registrd un descenso de las llegadas de América del Norte
(12,1%) principalmente desde Estados Unidos y Canada, Europa (3,5%), mientras que las
llegadas de América del Sur aumentaron un 3,3%. Dichas bajas en principio eran atribuidas a las
consecuencias del terremoto, pero en los meses posteriores la baja se atribuy6é al lento
crecimiento de algunas economias y a las bajas expectativas de recuperacién en el corto plazo.
Por otro lado, los mercados de Europa tales como Espafia, Francia y Reino Unido también
presentaron una declinacion de llegadas de 5,1%, 0,2% y 12,4% respectivamente, las cuales se
explican por la situacion econdmica europea. Respecto de los flujos de América del Sur destaca
el dinamismo que tuvo el mercado peruano el cual crecié un 14,4%. EI mercado Argentino se

mantiene estable, mientras que los turistas del mercado brasilefio aumentaron en un 7,6%.

Cabe afiadir a lo anterior, que respecto de la llegada de turistas extranjeros al pais en 2010,
América del Sur es el principal origen, destacando los paises de Argentina, Per( y en tercer lugar
Bolivia. Al revisar América del Norte, quienes mas visitan nuestro pais corresponden a turistas
provenientes de Estados Unidos, luego Canada y finalmente México. Mientras que desde Europa
los mayores visitantes provienen desde Alemania, Francia y Espafia. Con respecto a los
principales destinos destacan Santiago y alrededores, con un 41,9%, Arica con un 20,2% y le

sigue en tercer lugar Valparaiso y Vifia del Mar, con un porcentaje de 17,4%.
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Respecto del turismo interno, existen algunos indicadores que de manera indirecta permiten
obtener algunas conclusiones del turismo en el pais. Un ejemplo de aquello son los automéviles
y buses registrados en los peajes, los cuales en el mes de marzo tuvieron una caida producto del
terremoto pero después de mayo comenzaron a recuperarse alcanzando en noviembre una
variacion de 15,9% respecto de igual mes del afio anterior. Esta tasa muestra el alto movimiento
interno de pasajeros cuando se refiere al traslado por tierra. Respecto del trafico aéreo (pasajeros
nacionales) en el mismo mes se produjo un aumento de llegada de destinos nacionales 27,5%.
Estos antecedentes, aungue son indirectos, sefialan que el turismo, a pesar de ser un afio

complicado por el terremoto, presento antecedentes positivos en el ambito turistico.

Con respecto a los principales ciudades donde se desplazaron los turistas nacionales, destacan
los tramos de Santiago — La Serena (43,7%), Santiago — Calama (35,7%), Santiago — lquique
(26,1%), Santiago —Antofagasta (24,8%) y Santiago — Concepcion (20,1%). Y con respecto a la
salida de los chilenos al exterior durante el afio 2010, se registré un aumento del 15,5% respecto
de 2009. Las mayores salidas se registraron en el Paso Chacalluta Carretera (33% de los viajes),
Aeropuerto Merino Benitez (32%), Paso Los Libertadores, en Los Andes (9,4%), Paso Cardenal

Samoré, en Osorno (6,1%) y Paso Dorotea, en las cercanias de Puerto Natales (4,1%).

A todo lo anterior, es importante sefialar, que el Proyecto Cuenta Satélite de Turismo, elaborado
por el Departamento de Planificacion del Servicio Nacional de Turismo, que brinda antecedentes
importantes respecto al PIB sefiala que el PIB Turistico de Chile creci6 un 4,8% respecto del afio
2009, lo que se compara positivamente respecto del incremento del 5,2% que tuvo el PIB Total

de la economia en el pais.

Con respecto al afio 2011, es importante sefialar que se logro de la cifra récor de tres millones de
llegada de turistas. Esto segun antecedentes brindados por SERNATUR, en el cual el titular de
Economia, Fomento y Turismo, Pablo Longueira recibio al turista 3.000.000 el 29 de diciembre,

en el Aeropuerto Internacional Comodoro Arturo Merino Benitez, de Santiago.

Este aumento significo un crecimiento de alrededor de un 11% de respecto de 2010. Esto se
debe, segln declaraciones del Ministro Logueira “este crecimiento se debe principalmente al
exitoso trabajo de promocion conjunto que llevo a cabo el Gobierno y privados en los mercados
definidos como prioritarios, es decir Argentina, Brasil, EEUU, Espafia, Reino Unido, Francia y
Alemania, y donde se realizaron camparias a publico final en todos ellos”.*® Con respecto a otra
cifra récord, el secretario de Estado sefial6 que las expectativas eran atraer a 300.000 brasileros
en 2011, es decir, crecer en un 40% respecto de 2010 y a finales del 2011, ya se habia superado

la meta, con més de 320.000 Ilegadas de brasileros al pais.

®8 http://www.sernatur.cl/noticias/chile-logra-cifra-record-de-llegada-de-turistas-en-2011
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En cuanto al ingreso de divisas, el ministro destaco que “En el periodo enero — septiembre 2011,
ingresaron al pais 1.654 millones de délares por turismo. Un 16,6% de aumento respecto a 2010.
Agreg6 que Argentina es el principal mercado generador de divisas por concepto de turismo y

representa un 20%, seguido de Brasil con un 15%, y por EE.UU. con un 12%".

Con respecto a las proyecciones futuras a nivel nacional, el Informe sobre la Situacion,
Perspectivas y Oportunidades del Turismo en América del Sur, sefiala que el mercado chileno
mantendrd la tendencia de crecimiento de los Gltimos afios. De acuerdo con los Miembros
Afiliados de Chile (Chile posee 4 miembros afiliados que son el Consejo Superior de Turismo,
Destination Management Chile S.A., Fundacién Empresarial Comunidad Europea Chile
(EUROCHILE) y Lan Airlans). Cabe afadir a lo anterior que Chile, es un Estado Miembro de la
Organizacion Mundial de Turismo, a través del Servicio Nacional de Turismo, desde el afio 1975
afio en que a su vez se cred dicha institucién. Este mismo informe, sefiala que el turismo en
Chile, genera altos ingresos, sin embargo existen bellezas naturales que ain no han sido
explotadas turisticamente producto de algunas falencias que ain no han sido abordadas y que se

pretende que lo sean en los proximos afios.

Con respecto a las llegadas de turistas durante los préximos afos, al superar la barrera de los 3
millones a finales del afio 2011, se espera llegar a los 4 millones el 2014, por lo que el Gobierno,
segin declaraciones del Director Nacional de Turismo, esta realizando y enfocando todos los
esfuerzos en promocionar nacional e internacionalmente Chile, destacar su calidad turistica, la
inteligencia de mercado, el fortalecimiento de la competitividad y sustentabilidad, entre otros,
todo esto en pro de mejorar su estrategia que permita llegar al escenario planeado para el afio
2014.

6) Encuesta

a) Actualmente, la empresa o institucién en la cual se desempefia, ejerce una
actividad ligada a la Responsabilidad Social Empresarial o labor social. (Si su
respuesta es si, conteste la pregunta 2 y 3, si su respuesta es no conteste la
pregunta 4).

___Si

No
b) A través de ¢que tipos?
Dinero
Materiales e insumos
Equipamiento

Otro (Sefiale cual)
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c) Através de ;Qué formas?

__ Ley de donaciones culturales

____ Ley de donaciones con fines sociales
___Ley de donaciones para fines deportivos

Otro (Sefiale cual)

d) ¢Cudl es su vision acerca de las personas con discapacidad?
Son iguales gue el resto de las personas
Son menos que el resto de las personas

Son mas que el resto de las personas

e) ¢Le interesaria realizar una accion de Responsabilidad Social Empresarial con
las personas con discapacidad? Si su respuesta es si, conteste la pregunta 6, y 7,
si en no, omita la pregunta.

___Si

No
f) Le interesaria formar parte de esta Corporacion, a través de:
Miembros Activos — Socios activos de la Corporacién (permanente)

Colaboradores Externos (esporadicos)

g) ¢A través de que recursos puede colaborar?
____ Dinero

____ Materiales e insumos

_____Equipamiento

Otro (Sefiale cual)
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