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RESUMEN EJECUTIVO

En Chile en los ultimos doce meses, la estimacion del total de personas ocupadas
crecio 7,2% Yy el 7,9% se ubicé la tasa de desocupacion en Chile durante el trimestre
movil junio-agosto de 2022, de acuerdo con la informacion registrada en la Encuesta
Nacional de Empleo (ENE) que elabora el Instituto Nacional de Estadisticas. Por su
parte, las personas desocupadas disminuyeron 1,2%, incididas por quienes se
encontraban cesantes (-1,8%) (INE, 2023).

Se conoce que la cantidad de Personas con Discapacidad (PcD) en Chile es el 20%
de la poblacién total, las cuales 1 de cada 10 personas son PcD que quieren acceder
al mercado laboral y por tanto poder estar incluida en este crecimiento reportado
anteriormente (Il ENDISC, 2015). Por tanto, es imperante y urgente que en todos
los rubros del mercado laboral en Chile cumplan de manera exitosa la politica de
inclusién y diversidad para PcD, para que accedan a trabajos y por cierto que sean
decentes (ONU, 2006).

Esta investigacion es un estudio cuantitativo, transversal descriptivo. Se desarrollo
durante los meses de agosto a diciembre del afio 2022 en una empresa de
fabricacion de alimentos, analizando 3 puestos de trabajo que aportan a la
operacion directa e indirectamente. Los puestos de trabajos seleccionados fueron;
“Lavado de Bandejas”, “Seleccion de Cerezas” y “Servicios Generales”, este ultimo
siendo el puesto de trabajo que esta indirectamente involucrada en la operacién
esencial de la Fabrica. Cabe sefialar que la seleccion de estos puestos de trabajo
obedece principalmente, porque ya se encuentran PcD desempefandose en estas
funciones. Se disefié en conjunto con la mesa técnica de inclusién de la empresa,
una herramienta de analisis de los puestos de trabajo (APT), ademas de incluir
herramientas que ofrece la disciplina de Ergonomia y Factores Humanos (EFH) que
fueron aplicadas por expertos en prevencion de riesgos en los puestos de trabajos
antes sefialados. Para el analisis estadistico se emplearon las pruebas de ANOVA
o Kruskal-Wallis segun correspondiese con significancia estadistica si p < 0,05.

En el primer punto de andlisis de los puestos de trabajo, se evalud la accesibilidad
universal, sin considerar en profundidad el concepto de Disefio y/o usabilidad
universal, arrojando resultados importantes respecto a las vias y requerimientos de
accesibilidad. En la descripcidn de tareas y actividades ademas de la aplicacion de
la APT, se aplicé la metodologia Heirarchichal Analisys Task (HTA) derivando un
total de 41 procesos (Tareas, Subtareas y operaciones), 25 de ellos
correspondientes a un 61% son de tipo motriz. En cuanto a la identificacion de las
exigencias de los puestos de trabajo, se aplica al igual que los items anteriores el
APT y se complementdé con la Pauta de Evaluacion de Exigencias Laborales



obteniendo resultados que marcaron diferencias entre los puestos de trabajo en las
Exigencias Fisicas, Mentales y organizacionales.

Por tanto, es sugerente en base a los resultados obtenidos a considerar aspectos
fundamentales para el buen desarrollo de APT, como es no conocer las
Discapacidades de las personas que postulan a los puestos de trabajos, considerar
desde un principio las herramientas que ofrece la disciplina Ergonomia y Factores
Humanos para enriquecer este informe de andlisis. Por ultimo, considerar nuevas
investigaciones a futuro respecto a planes de evacuacion para PcD y que estas
medidas sean disefiadas y verificadas la optimizacion de la usabilidad universal.



1. INTRODUCCION

En 2015, la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) aprobé la agenda 2030
sobre el desarrollo sostenible (ONU, 2015). Esta agenda en Chile fue adoptada el
mismo afo. Asumiendo el compromiso de definir las acciones necesarias para su
implementacion (Gobierno de Chile, 2015). Dentro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) se encuentra el objetivo 8 que hace mencion del trabajo decente
y crecimiento economico. Para lograr este objetivo en la meta 8.5 declara
textualmente, garantizar trabajo decente para todos los hombres y mujeres,
incluidos los jévenes y las personas con discapacidad, y la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor (Gobierno de Chile, 2015).

En Chile y el mundo uno de los grupos sociales mas vulnerables son las
personas con discapacidad (PcD) segun datos arrojados del primer Estudio de
Discapacidad en Chile durante el afio 2004 el 12,9% representan en la poblacién (|
ENDISC, 2014). La vulneracién de sus derechos en comparacion con el resto de la
poblacidbn se expresa en importantes brechas de acceso a prevencion y
rehabilitacion, educacioén, transporte, comunicacion, espacios fisicos y por cierto en
el trabajo.

Datos recientes en nuestro pais indican que ha habido un aumento de la
poblacion adulta en PcD con un total de un 20% (Il ENDISC, 2015). Del total de
personas ocupadas el 13,3% corresponde a PcD; del total de personas
desocupadas el 14,9% corresponde a PcD (Il ENDISC, 2015). Estos ultimos datos
demuestran el aumento de un 8% de la poblacion en siete afios, generando por
relacion directa un aumento también de PcD que se encuentra con trabajo. Por
tanto, es muy urgente poder acortar esas brechas de accesibilidad, oportunidades
y por cierto un puesto de trabajo digno para las PcD.

Aligual que la agenda 2030 sobre los ODS, Chile ratifica la Convencién sobre
los Derechos de PcD de Naciones Unidas (ONU, 2006), la cual obliga al Estado de
Chile a promover, proteger y garantizar el pleno disfrute de los derechos humanos
de las PcD y asegurar que gocen plena igualdad ante la ley.

Ha habido importantes avances en la dimension de la legislacion en nuestro
pais que promueve la inclusion, tales como la promulgacién la Ley N.° 20.609, en
su Articulo 2° que tiene por objetivo sancionar la discriminacién arbitraria. En su
contenido indica textualmente, en una de las razones; la apariencia personal y la



enfermad o discapacidad (BCN, Chile, 2012). Ademéas de la Ley N.° 21.015
conocida como la ley del 1% que tiene por objetivo la obligacion del empleador en
tener al menos el 1% de su fuerza laboral con PcD (BCN, Chile, 2017). En su
reglamento para el sector privado, bajo el articulo N° 157 bis del Codigo del trabajo,
indica que las Empresas de 100 o mas trabajadores deben contratar o mantener
contratado, segun sea el caso, al menos el 1% de PcD o que sean asignatarias de
una pension de invalidez de cualquier régimen previsional, en relacion con la
dotacidn total de trabajadores. En este reglamento exige ademas a las empresas
de 100 o mas trabajadores, deben incorporar en forma anual el 1% de su dotacion
acreditados.

Fortaleciendo lo anterior, se establecen nuevas exigencias para los
empleadores modificando el Cédigo del Trabajo, con la promulgacion de la Ley N.°
21.275. En esta ley a las Empresas obligan promover en su interior politicas en
materias de inclusién que deberan ser informadas en los organismos fiscalizadores
con el objeto de otorgarles herramientas efectivas para la inclusion (BCN, 2020).
Esta Ley entra en vigor a contar del 1 de noviembre del afio 2022, por tanto, esta
investigacion se enmarca en el contexto de aportar en las politicas internas de la
empresa a intervenir. A través de un proceso de Ergonomia participativa se realizara
un analisis del puesto de trabajo (APT) profundo que tiene por objetivo identificar
las exigencias del puesto de trabajo a través de las distintas herramientas que
ofrece la disciplina de Ergonomia y Factores Humanos. En conjunto con el informe
funcional que realizara el &rea de seleccion de dicha empresa, se podran identificar
las brechas, adecuando el puesto de trabajo a las PcD, realizando los ajustes
razonables (OIT, 2017) y fomentar el equilibrio entre el bienestar y la productividad
en una importante Empresa Nacional del rubro de fabricacion de alimentos.



2. MARCO TEORICO

2.1 Inclusién

Es muy complejo definir la procedencia de este concepto, pero el aumento de
referirlo en las dltimas décadas, sobre todo en los afios noventa ha sido expansivo.
Es un término anclado en los distintos discursos politicos y término obligado en
documentos. Siendo esto parte de un “slogan” o expresado de otra manera una
moda obligada en los distintos organismos publicos y privados en el mundo.

A pesar de esta moda obligada que se hace referencia en el parrafo anterior, la
inclusibn como concepto esta anexada en distintos ambitos de la vida del ser
humano y la sociedad en su conjunto.

Si bien se desarrolla en distintos &mbitos del quehacer humano, como principio de
actuacion surgié primeramente en el entorno educativo (Mank, 1999).

Esta afirmacion se sustenta en el Foro Internacional de la Unesco en Jomtiel 1990
(UNESCO, 1990) declarando hace mas de cuarenta afos la siguiente afirmacion
“toda persona tiene derecho a la Educacion”.

Sea cual sea el ambito de actuacion, y teniendo en cuenta las particularidades del
colectivo con el cual se trabajaran, las acciones para la inclusion se pueden orientar
a su vez hacia diferentes areas del individuo, desde la unidad familiar (dAmbito al que
se tiende en inclusion desde el ambito educativo, pero que se ha de tener en cuenta
dado que es la principal unidad en base a la cual se construyen las comunidades),
al &mbito educativo, social (con toda su complejidad, atendiendo a la configuracién
de los propios sistemas desarrollados y su acceso, a las relaciones interpersonales
0 a la propia cultura, tanto de la comunidad receptora, como externa) y laboral
(Martinez & Gonzélez, 2021).

Estos autores Cano Martinez y Gonzalez-Martin sugieren que no solamente se debe
tener en cuenta areas de desarrollo personal esenciales para una plena inclusién,
sino como aspectos como el contexto sociocultural, donde se suceden una serie de
pautas, representaciones y/o convenciones sociales, en base a las cuales
habitualmente se mide (de forma errénea) el éxito de la inclusion.



2.2 Inclusion y exclusion

Para poder comprender el concepto de Inclusion, es de consideracion poder cefiir
también la acepcion de exclusion.

Segun los autores Aldo Mascarefio y Fabiola Carvajal en su articulo “Los distintos
rostros de la inclusion y la exclusién” (Macarefio & Carvajal, 2015) para hacer frente
a la hipotesis planteada que en sociedades modernas existen practicas sociales de
distinta naturaleza, que producen paradojas inevitables y que se vuelven invisibles
cuando se hace la distincion inclusion/exclusion en su version estatica. Por tanto,
es necesario identificar qué condiciones de inclusion hay en la exclusion y qué
condiciones de exclusion existen en la inclusion.

Para los autores Mascarefio & Carvajal (2015) la distincién inclusion/exclusién no
puede ser aplicada binariamente bajo condiciones de alta complejidad social. Es
decir, para el disefio e implementacion de politicas publicas, la no aplicacion binaria
de estos dos conceptos deber ser una condicién de base. Ya que no se pueden
separar, deben ser desarrolladas de manera combinada sobre en procesos de
disefios de politicas publicas como es el caso de la Ley N°21015 de inclusion laboral
en Chile.

En cualquier intervencion sea publica o privada, debe ser consciente de sus
potenciales resultados excluyentes. Esto es de especial relevancia cuando se
disefian e implementan programas solo sobre la base de modelos técnicos en que
los futuros afectados no son considerados, o cuando los propios programas
refuerzan condiciones estratificarias de inclusion en la exclusion.

2.3 Inclusion y Diversidad en el ambito laboral.

Si bien ambos conceptos tienden a ser semejantes, incluso ser agregados bajo los
mismos parametros y criterios. Existen diferencias entre ambos y uno de ellos
carece sentidos sin el otro.

Pues bien, la diversidad es un conjunto de valores, rasgos, habilidades,
competencias, en ocasiones de caracter objetivo y en otros subjetivo, que
conforman integralmente un mapa de perfiles profesionales variados y abiertos, y
gue ademas no son estaticos, sino que se transforman a medida que se van
agregando o desagregando habilidades, competencias o modos de ver la vida. No
estan ordenados de ningun modo, ni sustancialmente sus factores destacan unos
por encima de otros (Camilleri, 2021).



Esta concepcion de diversidad se explica en buena forma por el modelo de cuatro
capas de Diversidad de Gardenswartz & Rowe (1994). Este modelo explica que la
diversidad es como las capas de una cebolla, es decir una vez retiradas estas capas
se revele el nucleo, en este caso el ndcleo de la persona.

Este modelo sugiere cuatro dimensiones, organizacional, externas, internas y la
dimension de la personalidad (Washington, 2008).

Por tanto, la diversidad es mucho mas que los factores personales sobre los que no
tenemos control. Sobre esta base, la inclusion toma solo en cuenta aquello que sea
mas beneficioso para los equipos de trabajo o cadenas de mando, lo eleva y pone
en valor para extraer el maximo rendimiento posible, poniendo el foco en el sentido
de pertenencia y valorando su misién en la organizacion.

2.4 Inclusién Laboral en Chile

Para efectos de esta investigacion, se desarrollara el concepto de inclusion laboral
para personas con discapacidad y especialmente como se ha abordado esta
tematica en nuestro pais, Chile.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo, el concepto de inclusion laboral se
refiere al acceso y la participacion en el mercado laboral en condiciones de trabajo
decente, incorporado en el objetivo 8 de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible (OIT, 2017).

De acuerdo con la Comision Europea de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusion
(CEE, 2017), la inclusion activa laboral es la accion de permitir a todas las personas,
especialmente aquellas en situaciones de vulnerabilidad, a participar plenamente
en la sociedad y a contar con un trabajo.

En Chile el Servicio Nacional de la Discapacidad (Senadis) perteneciente a la
cartera del Ministerio del Desarrollo Social, la definicion del concepto de inclusion
laboral no se aleja a las acepciones previas. Senadis considera el trabajo como un
derecho que debe ser ejercido en igualdad de oportunidades desde el acceso y las
condiciones laborales que promuevan entornos abiertos, inclusivos y accesibles
para las personas con discapacidad (Il ENDISC, 2015).

En Chile las mediciones realizadas en adultos y nifios permiten estimar que el 16,7%
de la poblacion de 2 y mas afios se encuentra en situacién de discapacidad, es decir
2 millones 836 mil 818 personas (Il ENDISC, 2015).

En tanto, el 20% de la poblacién adulta esta en situacion de discapacidad (2.606.914
personas) y el 5,8% de la poblacién de 2 a 17 afios se encuentra en situacion de



discapacidad, es decir 229.904 personas, mientras que el grupo de mayor
prevalencia considerando la poblacion de 2 y mas afios corresponde a las personas
de 60 afios y mas con un 38,3% (Il ENDISC, 2015).

Respecto a la inclusién Laboral en Chile, las cifras rescatadas se pueden afirmar
que de 1 de cada 10 personas que estan buscando trabajo son PcD; finalmente 3
de cada 10 personas que no participan del mercado Laboral en nuestro pais son
PcD (Il ENDISC, 2015).

El desempleo y las pocas oportunidades laborales en términos de adaptacion a las
PcD en base a los ajustes razonables, concepto acufiado en los nuevos desafios
gue enfrenta el mercado Laboral en Chile a partir de la entrada en vigor de la Ley
N.° 21.015 (BCN, Chile, 2017).

2.5 Discapacidad y Ergonomia

Para la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), La idea de discapacidad remite a
la interaccion entre personas que tienen algun problema de salud (como paralisis
cerebral, sindrome de Down o depresién) y ciertos factores personales y
ambientales (como puedan ser actitudes negativas, medios de transporte y edificios
publicos inaccesibles o escaso apoyo social) (OMS, 2022).

Es asi como ha tomado importancia que las PcD tengan un acceso universal a los
multiples servicios que ofrecen la sociedad y que no sea un impedimento y/o
barreras para acceder a servicios tales como la opcién de desarrollar un puesto de
trabajo decente.

Todas las dificultades que presenta las PcD al intentar buscar empleos entre estas,
Barreras Culturales, Fisicas, Organizativas y desigualdades en términos de
compensacion econdmica. Todas estas barreras, sefiala que las acciones debiesen
estar dirigidas a incorporar nuevamente a las PcD al mundo laboral, y paralelamente
preparar a este entorno para recibir a estas personas (Il ENDISC, 2015).

En sentido amplio, la inclusion de la discapacidad significa promover y garantizar la
participacion de las personas con discapacidad en la educacion, la formacion y el
empleo y en todos los aspectos de la sociedad, asi como brindar los apoyos
necesarios y ajustes razonables a dichas personas para permitir su plena
participacion (OIT, 2015).

Respecto a los ajustes razonables, la disciplina de la Ergonomia y factores humanos
juega un rol preponderante para que las PcD opten a puestos de trabajos decentes
como lo propone la OIT. La ergonomia juega un papel importante al estudiar las



interacciones entre organizaciones seres humanos y maquinas, con el objetivo de
optimizar el bienestar y el rendimiento global de los sistemas, adaptando los medios
de trabajo al hombre (ESS, 1998).

La disciplina de la Ergonomia y Factores Humanos propone una intervencion directa
en esta implementacion de Politicas internas en las instituciones y organismos tanto
publico como privada. Desde la mirada de la Ergonomia participativa. La ergonomia
hace posible compatibilizar los espacios, las herramientas y las tareas a todos los
trabajadores, incluidos los que poseen alguna discapacidad.

2.6 Accesibilidad y disefio universal.

Durante los ultimos afios, la atencion hacia la accesibilidad ha incrementado y se
ha enfatizado en la igualdad de oportunidades para todas las personas a participar
en la sociedad (Iwarsson & Stahal, 2003).

Por cierto, al desarrollar el andlisis de los puestos de trabajo donde se
desempeiiaran PcD se comienza este proceso identificando las barreras posibles
gue pueda contener la accesibilidad y el disefio de esas labores.

Barreras se define dentro de la accesibilidad como todo aquel impedimento, traba u
obstaculo que impide el libre movimiento, la plena participacién, la estancia o el
transito, asi como el ejercicio de los derechos, de cualquier persona (Arjona
Jiménez, 2015)

Los autores Iwarsson & Stahal (2003) sugieren que, para el buen desarrollo de una
estrategia en accesibilidad universal, con el fin de ser exitoso implementando
soluciones eficientes, el conocimiento sobre las relaciones persona-entorno es
imperativo, tanto en la teoria como en la practica. Sugieren que el concepto de
accesibilidad debe ser analizada mediante la integracion de la persona con el
entorno, reemplazando este concepto por un término mas complejo: usabilidad. En
tanto el disefio universal se destaca como un concepto mas orientado a los
procesos.

2.7 Ajustes Razonables

El concepto de ajuste razonable tiene su origen en los Estados Unidos, en la
aprobacion del Titulo VII de la de Derechos Civiles de 1964, U.S. Equal Emploument
Opportunity Commission (EEOC), que prohibe a los empleadores con al menos 15
empleados, asi como a las agencias de empleo y sindicatos, discriminar en el
empleo por motivos de raza, color, religion, sexo y origen nacional (EEOC, 1964).



Este término circunscribié su campo de actuacion al @mbito de la libertad religiosa
y obligaba al empresario a adaptar algunas condiciones de trabajo referentes a
jornada y horario, con el fin de que los trabajadores pudieran ejercitar su libertad
religiosa (Galdeano, 2014).

Esta acepcion anterior tiene como fin adecuar horarios y condiciones para que los
trabajadores puedan practicas sus creencias religiosas sin correr el riesgo de perder
sus puestos de trabajo. Esta udltima condicion es lo que buscan los ajustes
razonables para PcD que se desarrollan en el mercado laboral.

Para la OIT en un informe respecto a la recomendacion sobre el VIH y el sida, los
ajustes razonables designan toda modificacion o ajuste de un empleo o del lugar de
trabajo que sea razonablemente practicable y que permita que una persona que
vive con el VIH o el sida tenga acceso a un empleo, o participa o pueda progresar
en él (OIT, 2010).

Esta recomendacion para generar los ajustes razonables y acomodaciones para las
personas que padecen de VIH y el sida, va en la linea con lo que la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad incentiva a los Empleadores
para generar estos ajustes. En el articulo 2 de la Convencion, define ajustes
razonables como “las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que
no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un
caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio,
en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales” (ONU, 2006).

Es asi como los ajustes razonables es una herramienta de garantia para que las
PcD puedan optar a oportunidades laborales justas, decentes y que se acomode a
las condiciones fisicas, mentales, sensoriales y sociales. Como asi también son la
accesibilidad y el disefio universal de los puestos de trabajo.

2.8 Clasificaciéon de discapacidad

En 1980 la OMS propuso la Clasificacion Internacional de Deficiencias,
Discapacidades y Minusvalias (CIDDM), para atender esta conceptualizaciéon a
través de la secuencia de los conceptos, deficiencias, discapacidades y
minusvalias; sin embargo, en el 2001, basados en la representacion de las
interacciones entre las dimensiones del funcionamiento y la discapacidad, se
propuso la Clasificacion del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF)
(Barrero SCL, Ojeda MA, Osorio RR., 2008). Esta diferenciacion respecto a lo
propuesto por la CIDDM es la clave para poder comprender de mejor forma la
discapacidad.



La CIF hace hincapié en el rol de los factores ambientales en la creacion de la
discapacidad, los problemas del funcionamiento humano se agrupan en tres
categorias vinculadas entre si; Deficiencias, Limitaciones de la Actividad y
Restricciones de participacion (OMS, 2011).

La discapacidad se refiere a las dificultades que se presentan en cualquiera de las
tres areas de funcionamiento. Las condiciones de salud son las enfermedades,
lesiones y trastornos, mientras que las deficiencias son las disminuciones
especificas en las funciones y estructuras corporales, a menudo identificadas como
sintomas o sefiales de condiciones de salud (OMS, 2011).

Para comprender aun mas esta clasificacion propuesta por la CIF, en imagen 1 se
puede observar cdmo surge la Discapacidad entre la interaccion en condiciones de
salud y los factores contextuales: factores ambientales y personales (OMS, 2011).

Imagen.1 Representacion de la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y la Salud.

Condicion de salud
(trastorno o enfermedad)

N
e , .
Fun(lo::::;;}:;cturas ¢ > Adividades € > Participaciin
) T

Factores Factores
ambientales personales

Fuente: Informe Mundial sobre la Discapacidad, OMS (2011).
2.9 Epidemiologia de la Discapacidad en Chile

Segun el udltimo Estudio Nacional de la Discapacidad (2015), el 16,7% de la
poblacion de 2 y mas afios se encuentran en situacion de discapacidad, es decir 2
millones 836 mil 818 personas. En tanto, el 20% de la poblacion adulta esta en
situacion de discapacidad (2.606.914 personas), mientras que el grupo de mayor
prevalencia corresponde a las personas de 60 afios y mas con un 38,3%, personas
en edad posiblemente activas laboralmente.

Este dato es muy clarificador para comprender dos situaciones, una es el concepto
de discapacidad y dos la inclusion laboral. Tal cual como se desarroll6 en los puntos
anteriores, estudios y la literatura actual se ha demostrado la evolucion de este
primer concepto y sus necesidades sobre todo en el ambito laboral.



Lo que hoy entendemos como discapacidad esta relacionado directamente con los
derechos humanos y la dignidad del ser humano, en el cual todos los hombres y
mujeres son iguales y por lo tanto sujetos de iguales derechos y oportunidades. No
hay discapacidad sino mas bien personas en situacion de discapacidad (Paolinelli
G. & Gonzalez A., 2014).

En el afio 2015 se realizd la Il Encuesta Nacional de Discapacidad en Chile
(ENDISC), al igual que el afio 2004 este estudio se desarrollé bajo el marco
conceptual de CIF, permitiendo relacionar la prevalencia de la discapacidad con
estandares internacionales (Paolinelli G. & Gonzélez A., 2014).

A partir de los datos de la Il ENDISC, se obtiene la distribucion de la poblacion adulta
(de 18 afios 0 méas) segun nivel de dificultad en la métrica de dificultad como se
puede observar en Imagen 2. Asi, de acuerdo con las definiciones del Reporte
Mundial de Discapacidad, la prevalencia de discapacidad en la poblacién de 18 afios
0 mas en Chile es de 20,0%, lo cual corresponde a 2.606914 personas adultas (Il
ENDISC, 2015).

Imagen.2 Capacidad segun niveles de dificultad.

Nivel de Dificultad en Capacidad N %
Ninguna 1.062.351 8,15
Leve 6.533.675 50,15
Moderada 2.825.212 21,69
Severa 2606.914 20,01
Total 13.028.152 100

Fuente; Resultados Il Encuesta Nacional de Discapacidad (Il ENDISC, 2015).

En cuanto a la prevalencia de discapacidad por sexo, del total de las PcD en Chile
el 12,9 % son hombres y el 20, 3 % son mujeres. Como se demuestra en la Imagen
3 a continuacion (Il ENDISC, 2015).



Imagen.3 Distribucion poblacion por Personas con discapacidad y sexo en
Chile.

Hombres Mujeres

12,9% 20,3%

Hombre 7.235.263 87,1 1072626 12,9 8.307.889
Mujer 6.919.256 797 1764192 20,3 8.683.448 100
Total 14.154.519 83,3 2.836.818 16,7 16.991.337 100

Fuente; Resultados Il Encuesta Nacional de Discapacidad (Il ENDISC, 2015)

Respecto a la deficiencia de origen, de acuerdo con los resultados de la | ENDISC
(2004) el mas prevalente es desde lo fisico segun se demuestra en la Imagen 4.

Imagen.4Deficiencia de origen
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Fuente; Repositorio Universidad de Chile, Epidemiologia de la discapacidad y
desarrollo de la red de rehabilitacion de la ultima década (Cuevas L. & Bunger B.,
2010).

De acuerdo con este Ultimo dato ha tenido cambios desde la aplicacion de ENDISC
(2015) aumentando en 5 punto respecto al afio 2004, siendo lo Fisico la deficiencia
de origen con mayor prevalencia con 36, 9% como se exhibe en la Imagen 5.



Imagen.5Porcentaje de poblacion adulta con Discapacidad que presenta
alguna condicion permanente y/o de larga duracion por tipo

Dificultad fisica y/o de movilidad I :c.o

Ceguera o dificultad para ver ain usando lentes - 11,9%

Sordera o dificultad para oir ain usando audifono - 8,2%

Dificultad mental o intelectual . 5,49
Dificultad psiquiatrica l 4,1%
Mudez o dificultad del habla I 3,7%

Fuente; Il Encuesta Nacional de Discapacidad en Chile (Il ENDISC, 2015).

2.10 Caso de Inclusiéon Laboral en Chile

Un caso particular respecto a la inclusién laboral fue la que vivio un organismo
publico en Chile, como es la Biblioteca Nacional del Congreso (BNC) durante el afio
2013. Durante su desarrollo del plan estratégico (2014-2020) decidi6 incorporar el
Principio de Inclusion.

Este Principio la BNC logro implementarlo a través de politicas internas,
especificamente con la implementacién de un Plan de Practicas y Pasantias
Laborales destinados a jovenes con Discapacidad Intelectual.

Este Plan utilizado por la BNC, buscaba fomentar un cambio cultural organizacional,
sostenido principalmente en que es un organismo al servicio publico de todas las
personas sin discriminacion.

Esta experiencia fue exitosa tanto para los jovenes con discapacidad como para los
mismos funcionarios que se encontraban apoyando esta vivencia. Es asi como
quedd demostrado en la evaluacién del Plan que han demostrado valores
alentadores para la Politica Interna de Inclusion y la confianza expresada por los
funcionarios respecto a la conviccion de ser un organismo publico al servicio de
todas las personas (Santibafiez, 2015).

Casos como este toman una crucial importancia en comprender e implementar
politicas que fomenten la Diversidad y en particular la Inclusion en las
organizaciones tanto publicas como privadas.



Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), aproximadamente 650 millones
de personas vive con algun tipo de discapacidad fisica, sensorial, intelectual o
mental, lo que representa el 10% de la poblacion mundial (Quifiones Infante &
Rodriguez Guillén, 2015).

En el contexto de lo anterior, el caso de la Implementacién del Plan de practicas y
Pasantias Laborales desarrolladas en BNC y los resultados exitosos de esta
intervencidn abre un camino auspicio para nuestros Pais respecto a tomar en serio
los conceptos de Inclusiéon y Diversidad.



3. METODOLOGIA

La investigacion sera un estudio cuantitativo, transversal descriptivo.

3.1 Objetivo general

Desarrollar un plan de intervencion de “match laboral” en los puestos
de trabajos ocupados por PcD que se desempefian en lavado de
bandejas, seleccion de cerezas y servicios generales de una planta
productiva de fabricacion de alimentos de la V region a través del
andlisis del puesto de trabajo (APT).

3.2 Objetivos especificos

Determinar la accesibilidad universal de los puestos de trabajo a
analizar para las PcD.

Analizar y describir las tareas principales de los puestos de trabajos.
Analizar y describir las diferentes actividades de los puestos de

trabajos.
Identificar las diferentes exigencias del puesto de trabajo.

Identificar las brechas observadas en las PcD que se desempefian en
estos Puestos de trabajos.

Proponer ajustes razonables para los Puestos de trabajos en estudio.

3.3 Procedimiento

De acuerdo con el instrumento legislativo Ley N.° 21.275 (BCN, 2020) a
contar del 1 de noviembre del afio en curso 2022 se exigira que al menos un
trabajador de la Gerencia de personas debe contar con conocimientos especificos,
contener una politica interna de inclusion, procedimientos y programa de
capacitaciéon a los trabajadores que interactien con las PcD para fomentar la
inclusion laboral de manera eficiente en las organizaciones.



Es por esta razén que el investigador aportard en el andlisis del PT de los
siguientes subsistemas:

Puestos de trabajos identificados y seleccionados para esta investigacion:

e Area Chocolates: Seleccion de Cerezas
e Area Caramelos: Lavado de Bandejas
e Administrativos-Indirectos: Servicios Generales, Aseo

Familia de cargo de las PcD:

e Selecciéon de Cerezas: Auxiliar de produccion
e Lavado de Bandejas: Auxiliar de produccion
e Servicios Generales: Auxiliar de aseo

Esta investigacion se desarrolla en base a carta Gantt adjunta (VER ANEXO 8.1).
Para determinar los problemas de accesibilidad universal su utilizara la herramienta
de andlisis de puestos de trabajo (APT) en el punto 2 (VER ANEXO 8.2). Luego
para obtener las principales tareas esenciales y no esenciales del puesto de trabajo
se aplicara la metodologia de observacion y preguntas semiestructuradas bajo la
metodologia de Heirarchichal Analysis Task (HTA) (VER _ANEXO 8.3). Para
identificar las exigencias de trabajo principalmente se utilizara la herramienta de
APT en el punto 3 (VER ANEXO 8.5) y se complementara esta informacion con
listado de verificacion de Pauta de Evaluaciéon de Exigencias Laborales (PEEL)
(VER ANEXO 8.6). Para identificar las brechas resultantes se obtendréa en base a
resultados de la aplicacion de la APT en todos sus puntos y en el informe funcional
que lo aplicard el area de reclutamiento aplicado a los trabajadores que
desemperian los puestos de trabajo (VER ANEXO 8.7). Por ultimo, en el caso de
qgue los resultados de la aplicaciéon de APT y el informe funcional no obtengan
“‘match laboral” y requiera ajustes razonables se definirAn en base a formato
estructurado por mesa técnica (VER ANEXO 8.9). Esta mesa técnica esta
conformada por profesionales de Gerencia de personas, Prevencion y Seguridad y
Produccion.

3.4 Anaélisis estadistico

Para este analisis en primer lugar se sistematizo la informacién con las variables de
interés en una planilla Excel, para luego ingresarlas al software estadistico JASP
version 0.16.4 (University of Amsterdam, 2018) y realizar andlisis descriptivos de las
variables segun sus medias y desviaciones estandar.


Match_Laboral#_

3.5 Viabilidad
Al ser una exigencia legislativa y de aplicacién obligatoria, cuenta con la
viabilidad aprobada por la Jefatura de Calidad de la Empresa (VER ANEXO 8.8).




4. RESULTADOS

4.1 Datos descriptivos sujetos y puestos de trabajos

Para mantener reserva y confidencialidad, no se declaran los nombres de los
trabajadores. Esto debido a que la investigacion tiene como enfoque el analisis de
los puestos de trabajo.

Por tanto, se nombraran Sujeto 1, Sujeto 2, Sujeto 3. El total de los puestos de
trabajo evaluados en terreno fue de n= 3. En estos puestos de trabajo se
desempeiian PcD, dos de sexo femenino y un trabajador de sexo masculino, con
una media de edad de 44,3 + 5,1 afios. La media de antigiiedad por afios de servicio
en la Empresa es de 1,6 afios.

Tabla.1 Datos descriptivos PcD.

Estadisticos Descriptivos

EDAD

M F
Valido 1 2
Ausente 0 0
Mediana 43.000 45.000
Media 43.000 45.000
Minimo 43.000 40.000
Maximo 43.000 50.000

Todos los sujetos se encuentran acreditados, dos de ellos Sujeto 1 y Sujeto 3 con
un grado de discapacidad Severa y el sujeto 2 con un grado de discapacidad
moderado. Los sujetos 1 y 3 su principal causa es sensorial y el sujeto 2 su causa
es Fisica.



Tabla.2 Datos de los sujetos y su discapacidad.

Sujeto Unidad Tipo de Descripcion Grado Principal
Acreditacion Acreditacion Discapacidad Causa

1 PRODUCCION Credencial Acreditado Severa (50% Sensorial
CARAMELOS a 94%)

2 SERVICIOS Credencial Acreditado Moderada Fisica
GENERALES (25% a 49%)
RENAC

3 PRODUCCION Credencial Acreditado Severa (50% Sensorial
CHOCOLATES a 94%)

4.2 Accesibilidad universal

Se aplico la herramienta de andlisis de puestos de trabajo y se describen los datos
obtenidos resultantes.

En el punto 2 de la herramienta APT disefiada (Ver en Anexo), en los distintos
sectores se pondera de 1 a 3 si dificultan la tarea y 4 a 6 si favorecen la tarea.

De acuerdo con los resultados de la tabla 3, del analisis estadistico evidenciaron
gue los puestos de trabajos comparados entre ellos respecto al puntaje obtenido en
los distintos puntos de accesibilidad universal no tienen diferencias
estadisticamente significativas (Ver en Tabla 3).

Tabla.3 Estadisticos Descriptivos Puestos de trabajos y resultados de
puntajes accesibilidad universal.

PUNTAJE

LAVADO DE SELECCION SERVICIOS

BANDEJAS CEREZA GENERALES
Valido 21 21 21
Ausente 0 0 0
Moda 5.000 5.000 5.000
Mediana 5.000 5.000 5.000
Media 3.810 3.810 4.381
Varianza 3.562 3.562 1.348
Minimo 1.000 1.000 2.000

Maximo 6.000 6.000 6.000




Sin embargo, segun la Tabla 4 existe una diferencia entre los puestos de trabajo,
Seleccion Cereza-Aseo sector con Lavado de bandejas en los puntos de Ruta
accesible y vias de evacuacion. Lavado de Bandeja pondera que favorece a los
puestos de trabajo en estos dos elementos (Ruta-vias) en comparacion con los
puestos de trabajo de Cerezas y Lavado de bandejas que lo pondera con puntaje 1,
no favoreciendo al puesto de trabajo.

Tabla.4 Diferencias de los Puestos de trabajo respecto las condiciones
generales de accesibilidad universal

ELEMENTO CARACTERISTICA LAV SERV. SELECC
BANDEJA GENERALES CEREZAS
2.1 RUTA Conexiones entre espacios (puesto y 4 1 1
ACCESIBLE casino/puesto y camarines, existencias
de escalones)
2.3 VIAS DE Existen vias de evacuacion adaptada 4 1 1
EVACUACION para personas con discapacidad
sensorial, fisica y cognitiva
Los pasillos de evacuacion para 4 1 1

personas con silla de ruedas

Respecto al requerimiento de accesibilidad, los 3 puestos de trabajos coincidieron
con el mismo resultado, que presenta dificultades de acceso para personas en silla
de ruedas o bafio no adaptado, accesible para personas con bastones muletas o
dificultades para subir escaleras (VER EN ANEXO 4.2).

4.3 Descripcién de tareas y actividades

Se emplea la metodologia de Heirarchichal Analisys Task (Ver Anexo) para
identificar y describir todas las tareas y actividades de los puestos de trabajo de las
PcD en las cuales se desempeiian.

En tablas de resumen se consignan los tipos de procesos de las tareas y actividades
mas preponderantes, en anexos se encuentra diagrama mas explicativo y extenso
de las distintas tareas, subtareas y operaciones (Ver Anexo).

En la siguiente Tabla 5 se observa que el tipo de proceso dominante en los tres
puestos de trabajo. En seleccion de Cereza, de un total de 18 procesos, 9 de ellos
son del tipo “Motriz” correspondiente al 50%. En Lavado de bandejas, de un total de



15 procesos, 10 de ellos son del tipo “Motriz” correspondiente al 66,7%. Y por ultimo
en el puesto de trabajo Servicio Generales, de un total de 9 procesos, 6 de ellos son
del tipo “Motriz” correspondiente al 66,7 %.

Tabla.5 Resumen tipo de procesos por puestos de trabajos

Puesto de - Sub-
Trabajo Tipo de Cantidad % Total, de %
proceso procesos
procesos
Motriz 9 50
Seleccion de  Percepcion 5 27,8 18 100
Cerezas Comunicacion 3 16,7
Mediacion 1 5,6
Motriz 10 66,7
Lavado. de Medlguop, 3 20 15 100
Bandejas  Comunicacion 1 6,7
Percepcion 1 6,7
Servici Motriz 6 66,7
ervicios L,
Generales Medlguor\, 2 22,2 9 100
Comunicacion 1 11,1

Lo anterior queda de manifiesto con el total de procesos identificados ya que con un
61% correspondiente a 25 de 42 de los procesos y/o tareas a realizar son de tipo
“Motriz”.

Tabla.6 Tipo de procesos Identificados

Tipo de procesos Cantidad Porcentaje
Motriz 25 61,0
Mediacion 5 12,2
Percepcion 6 14,6
Comunicacion 5 12,2
Total 42 100

Estos valores se condicen con los datos reflejados en las tablas anteriores (5 y 6)
donde indican que la tendencia en los 3 puestos es mayormente de motrices.

En el grafico 1 quedan reflejados los resultados en cuanto a la tendencia de los
procesos segun puestos de trabajos. En el cual Lavado de Bandejas tiene la mayor
cantidad de procesos motrices con un total de 10.



Gréafico.l Cantidad de Procesos segun puestos de trabajos
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Se resaltan en el grafico 2 los resultados en la aplicacién de la metodologia HTA,
gue un 88,1% corresponden a 37 de 42 operaciones, son tareas esenciales respecto
a las actividades que se desempefan en los 3 puestos de trabajos. En tanto un
11,9% correspondiente a 5 de un total de 42 tareas, son consignadas como “No
esenciales” desempefiados en los puestos de trabajo.

Gréafico.2 Cantidad de Tareas esenciales y no esenciales
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Esta diferencia entre tareas esenciales y no esenciales se evidencia en el grafico 3
observando los mismos resultados, pero segun los puestos de trabajo.

En el puesto de trabajo Seleccion de cerezas con un 77,8% corresponde a las tareas
esenciales de un total 14 actividades, de las cuales las 9 tareas y/o actividades
correspondientes al 100% son de proceso motriz. En tanto un 22,2% corresponden
a tareas no esenciales que se distribuyen en 2 procesos de comunicacion y 2 de
percepcion. En los otros puestos de trabajo se mantiene esta tendencia que las
tareas y/o actividades son mas de procedimientos motrices. Es asi como en el
puesto de trabajo de Lavado de bandejas con un total de 15 procesos, 14 de ellos
corresponden a un 93,3% son tareas esenciales y solo 1 tarea se consigna como
no esencial siendo esta como un proceso motriz. Por dltimo, en el puesto de trabajo
de servicios generales (aseo sector) el 100% de las tareas identificadas son
esenciales. Todos estos resultados se pueden observar de manera ampliada en la
seccion anexos (Ver Anexo)

Gréfico.3 Distribucion de tareas escenciales y no escenciales segun
los puestos de trabajos.
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4.4 Resultados de las exigencias en los puestos de trabajos de acuerdo con
la aplicacion de la herramienta analisis de puestos de trabajo (APT)

Las exigencias y riesgos seran expuestas por subtipo compuestas por;

e Exigencias Fisicas

e EXxigencias Sensorial- Comunicacional
e Exigencias Psiquico-Mental

e EXxigencias Socio Relacionales

e Potencial del trabajo

e EXxigencias Ambientales

e Exigencias Organizacionales

4.4.1 Resultados exigencias fisicas

Se evidencia en la tabla 7 que los resultados de puntajes obtenidos por la aplicaciéon
de APT, en las diferentes condiciones (postura, locomocién, Movilidad extremidades
superiores e inferiores) de los 3 puestos de trabajos, no tiene diferencias
significativas estadisticamente. Sin embargo, se observan diferencias en la moda
en las condiciones de Postura, locomocion, Movilidad Extremidad Inferiores, entre
el puesto de trabajo de Lavado de bandejas y Seleccidon cerezas-Servicios
Generales. Estos dos ultimos P.T tiene idénticos los valores de Media y moda en
las condiciones antes mencionadas. (Ver Anexos)

Tabla.7 Resumen Estadisticos descriptivos Exigencia Fisica

PUNTAJE

DATO ES;(EZII\S\IIQIL LAVADO DE SELECCION SERVICIOS

ESTADISTICO FISICO BANDEJAS CEREZAS GENERALES

Moda Postura 1.000 2.000 2.000

Media Postura 1.000 1.333 1.333

Moda Locomocién 1.000 2.000 2.000

Media Locomocién 0.667 1.667 1.667

Moda Extremidad 22.000 0.000 2.000
Superiores

Media Extremidad 1.333 1.667 2.333
Superiores

Moda Extremidad 1.000 2.000 2.000
Inferiores

Media Extremidad 1.000 2.000 2.000
Inferiores

a Existe mas de una moda; solo se informa de la primera



4.4.2 Resultados Sensorial-Comunicacional

En esta exigencia, todos los puestos de trabajo tienen la misma caracteristica, sin
marcar diferencias entre ellas. En tabla 8 se ven que en todos los tépicos evaluados

tienen la misma respuesta en los 3 puesto de trabajo.

Tabla.8 Exigencia Sensorial-Comunicacional

SENSORIAL -
COMUNICACIONAL

SELECCION DE CEREZAS

LAVADO DE BANDEJAS

SERVICIOS GENERALES

VISION PROXIMA (11)

Exige realizar actividades que
requieren una agudeza visual
moderada a corta distancia; leer,
escribir

Exige realizar actividades
que requieren una agudeza
visual moderada a corta
distancia; leer, escribir

Exige realizar actividades
que requieren una agudeza
visual moderada a corta
distancia; leer, escribir

VISION LEJANA (12)

Exige realizar actividades que
requieren una agudeza visual
moderada a larga distancia

Exige realizar actividades
que requieren una agudeza
visual moderada a larga
distancia

Exige realizar actividades
que requieren una agudeza
visual moderada a larga
distancia

DIFERENCIAR COLORES (13)

Exige diferenciar
adecuadamente los colores,
incluso en ambientes de pobre
iluminacién

Exige diferenciar
adecuadamente los
colores, incluso en
ambientes de pobre
iluminacion

Exige diferenciar
adecuadamente los
colores, incluso en
ambientes de pobre
iluminacion

VISION PESPECTIVA (14)

Requiere plena capacidad de
visién perspectiva para evaluar
adecuadamente la distancia
relativa de objetos lejanos

Requiere plena capacidad
de vision perspectiva para
evaluar adecuadamente la
distancia relativa de objetos
lejanos

Requiere plena capacidad
de vision perspectiva para
evaluar adecuadamente la
distancia relativa de objetos
lejanos

COMUNICACIONAL

SELECCION DE CEREZAS

LAVADO DE BANDEJAS

SERVICIOS GENERALES

CAPACIDAD AUDITIVA (15)

Puede ser realizado por
personas sordas o con
capacidad auditiva disminuida

Puede ser realizado por
personas sordas o con
capacidad auditiva
disminuida

Puede ser realizado por
personas sordas o con
capacidad auditiva
disminuida

COMUNICACION: HABLAR
(EXPRESION ORAL) (16)

Puede ser realizado por
personas que no son capaces
de comunicarse verbalmente
con claridad (si logra, es a través
de sefias o sonidos)

Puede ser realizado por
personas que no son
capaces de comunicarse
verbalmente con claridad
(silogra, es a través de
sefias o sonidos)

Puede ser realizado por
personas que no son
capaces de comunicarse
verbalmente con claridad
(silogra, es a través de
sefias o sonidos)

4.4.3 Resultado Exigencia Psiquico-Mental

En esta exigencia la igual que la anterior, todos los puestos de trabajo tienen la
misma caracteristica, sin marcar diferencias entre ellas. En tabla 9 se ven que en
todos los topicos evaluados tienen la misma respuesta en los 3 puesto de trabajo



Tabla.9 Resultado Psiquico-Mental de los puestos de trabajo.

ITEM | POTENCIALPSIQUICO/MENTAL CONDICIONES DEL PUESTO DE TRABAJO
SELECCION DE LAVADO DE BANDEJAS SERVICIO
CEREZAS GENERALES

3.3.1 | ATENCION (17) Requiere buena Requiere buena capacidad de Requiere buena
capacidad de concentracion y atencion, durante largo | capacidad de
concentracion y tiempo y en situaciones adversas concentracion y
atencion, durante atencion, durante
largo tiempo y en largo tiempo y en
situaciones adversas situaciones adversas

3.3.2 | MEMORIA (18) Requiere una Requiere una capacidad de Requiere una
capacidad de concentracién y atencion normal, pero capacidad de
concentracion y no exige mantenerla durante todo el concentracion y
atencién normal, tiempo atencién normal, pero
pero no exige no exige mantenerla
mantenerla durante durante todo el tiempo
todo el tiempo

3.3.3 | TOLERANCIA AL CAMBIO (19) Requiere una Requiere una adaptacién frecuente a Requiere una
adaptacion frecuente | situaciones nuevas por parte del adaptacion frecuente
a situaciones nuevas | trabajador a situaciones nuevas
por parte del por parte del
trabajador trabajador

3.3.4 | ESTABILIDAD EMOCIONAL (20) Requiere una Requiere una estabilidad emocional Requiere una
estabilidad razonable. Se espera que el trabajador estabilidad emocional
emocional mantenga normalmente sus emociones | razonable. Se espera
razonable. Se bajo control que el trabajador
espera que el mantenga
trabajador mantenga normalmente sus
normalmente sus emociones bajo
emociones bajo control
control

4.4.4 Resultados Exigencia Socio Relacionales

Todas las caracteristicas son idénticas para los puestos de trabajo. En tabla 10 se
ven que en todos los topicos evaluados tienen la misma respuesta en los 3 puesto
de trabajo.

Tabla.10 Resultados Habilidades socio-relacionales de los puestos de

trabajo.

HABLIBIDADES
SOCIORELACIONALES

CONDICIONES DEL PUESTO DE TRABAJO

SELECCION DE CEREZAS

LAVADO DE BANDEJAS

SERVICIOS GENERALES

pueda trasladarse en forma
autonoma

trasladarse en forma auténoma

3.4.1 | CAPACIDAD DE Demanda que el trabajador Demanda que el trabajador se Demanda que el trabajador se
TRABAJO CON OTROS | se relacione sin dificultad relacione sin dificultad con otros relacione sin dificultad con otros
(21) con otros para el trabajo para el trabajo para el trabajo
3.4.2 MANEJO DE Requiere responsabilidad Requiere responsabilidad Requiere responsabilidad
TENSIONES Y administrativa, que el administrativa, que el trabajador administrativa, que el trabajador
CONFLICTOS (22) trabajador maneje maneje situaciones complejas y maneje situaciones complejas y
situaciones complejas y relacionarse jerarquicamente relacionarse jerarquicamente
relacionarse jerarquicamente
3.4.3 | TRASLADOS (23) Requiere que la persona Requiere que la persona pueda Requiere que la persona pueda

trasladarse en forma auténoma




3.4.4

HIGIENE Y
PRESENTACION
PERSONAL (24)

Requiere adecuada
preocupacion en la
presentacion personal,
debiendo lucir formal.
Higiene y limpieza de
manos, adecuado a
protocolos existentes

Requiere adecuada preocupacion en
la presentacion personal, debiendo
lucir formal. Higiene y limpieza de
manos, adecuado a protocolos

existentes

Requiere adecuada
preocupacion en la
presentacion personal,

protocolos existentes

4.4.5 Resultados Potencial del trabajo

Todas las caracteristicas son idénticas para los puestos de trabajo. En tabla 11 se
ven que en todos los topicos evaluados tienen la misma respuesta en los 3 puesto

de trabajo.

Tabla.11 Potencial del trabajo

35 POTENCIAL DE CONDICIONES DEL PUESTO DE TRABAJO
TRABAJO
LAVADO BANDEJAS ASEO SELECCION DE CEREZAS
351 HABITOS BASICOS Requiere maximo Requiere maximo Requiere maximo
(25) cumplimiento de todos los cumplimiento de todos los cumplimiento de todos los
héabitos basicos de un trabajo | habitos basicos de un trabajo | habitos basicos de un trabajo
(asistencia, puntualidad y (asistencia, puntualidad y (asistencia, puntualidad y
permanencia) permanencia) permanencia)
3.5.2 DISPOSICION A LA Requiere de motivacion Requiere de motivacion Requiere de motivacion
TAREA/MOTIVACION | hacia la tarea, las cuales hacia la tarea, las cuales hacia la tarea, las cuales
(26) varian frecuentemente varian frecuentemente varian frecuentemente
requiriendo de atencién requiriendo de atencién requiriendo de atencién
constante. constante. constante.
3.5.3 DECISION E Requiere una capacidad Requiere una capacidad Requiere una capacidad
INICIATIVA (27) moderada para valorar moderada para valorar moderada para valorar
situaciones y adoptar situaciones y adoptar situaciones y adoptar
decisiones acertadas. decisiones acertadas. decisiones acertadas.
354 TOLERANCIA AL Requiere de manejo Requiere manejo esporadico Requiere manejo esporadico
ESTRES (28) frecuente de situaciones de situaciones estresantes de situaciones estresantes
estresantes asociadas al asociadas al desempefio de asociadas al desempefio de
desempefio de sus funciones | sus funciones sus funciones
3.55 HABILIDADES DE Requiere frecuentemente de Requiere frecuentemente de Requiere frecuentemente de
LECTOESCRITURA uso de habilidades de lecto uso de habilidades de lecto uso de habilidades de lecto
(29) escritura escritura escritura

4.4.6

Resultados Exigencias Ambientales

No se evidencia diferencias significativas representadas en tabla 12, todas las
condiciones en los 3 puestos de trabajos tienen idénticos resultados tanto en la
Media, mediana y moda (Ver Anexo 4.4.6).

debiendo lucir formal. Higiene y
limpieza de manos, adecuado a




Tabla.12 Estadisticas descriptivas, Resultados Exigencias Ambientales

PUNTAJE CONDICION

LAVADO DE SELECCION SERVICIOS

BANDEJA CEREZAS GENERALES
Valido 7 7 7
Ausente 0 0 0
Moda 1.000 1.000 1.000
Mediana 1.000 1.000 1.000
Media 0.571 0.571 0.571
Minimo 0.000 0.000 0.000
Maximo 1.000 1.000 1.000

4.4.7 Resultados Exigencias Organizacionales

No se evidencia diferencias significativas representadas en tabla 13, todas las
condiciones en los 3 puestos de trabajos tienen idénticos resultados tanto en la
Media, mediana y moda (Ver Anexo 10.5.3.).

Tabla.13 Estadisticas Descriptivas, Exigencias Organizacionales

PUNTAJE CONDICION

LAVADO DE SELECCION SERVICIOS
BANDEJA CEREZAS GENERALES
Valido 7 7 7
Ausente 0 0 0
Moda 1.000 1.000 1.000
Mediana 1.000 1.000 1.000
Media 0.857 0.857 0.857
Minimo 0.000 0.000 0.000
Maximo 2.000 2.000 2.000

Todas las caracteristicas son idénticas para los puestos de trabajo. En tabla 14 se
ven que en todos los topicos evaluados tienen la misma respuesta en los 3 puesto
de trabajo respecto a los riesgos que se exponen en ellos.



Tabla.14 Riesgos asociados en los puestos de trabajo.

3.8 FACTORES ESPECIFICO SI/NO
DE RIESGOS
LAVADO ASEO | SELECCION DE
BANDEJAS CEREZAS
3.8.5 Caida de Caida de objetos diversos que no se estén Sl NO NO
objetos manipulando y que se desprenden de su
desprendidos ubicacion por razones varias. Caida de
herramientas y materiales sobre un trabajador
siempre que el accidentado no lo estuviese
manejando.
3.8.10 | Proyeccion de Circunstancia que se puede manifestar en Sl NO NO
fragmentos o lesiones producidas por piezas, fragmentos o
particulas pequefias particulas de material proyectadas
por una maquina, herramienta o materia prima
a conformar. Excluye los producidos por fluidos
biolégicos.
3.8.16 | Contactos Es todo contacto directo de las personas con Sl NO NO
eléctricos partes activas en tension (trabajando con
directos baja tensiones < 1000 volts)
tension (<1000
volts)
3.8.19 | Contactos Es todo contacto de las personas con masas Sl NO NO
eléctricos puestas accidentalmente en tensién
indirectos alta (trabajando con tensiones > 1000 volts)
tensién (>1000
volts)

45 Resultados de cuestionario PEEL

Los resultados en el grafico 4 exponen que los puestos de trabajo de Seleccion de
cereza y Lavado de Bandejas tiene un porcentaje de respuestas “si” idénticos con
un 61,9% de las respuestas observadas. En el puesto de trabajo de Servicios
Generales se evidencia un 57,1%, 4 puntos por debajo de los anteriores puestos de
trabajo.
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En este grafico 5 se exhibe que el puesto de trabajo de Seleccion de cereza
demanda una mayor exigencia cognitiva y afectiva que los otros puestos de trabajo.
(Lavado de bandeja y Aseo).

Gréafico.5

ALTA

Exigencias Cognitivas y afectivas

EXIGENCIAS COGNITIVAS Y AFECTIVAS

% RESPUESTAS

64,3

50,0 50,0
42,9
m CEREZA
28,6 28,6 = ASEO
21,4
’ = BANDEJA
7,1 I 7,1

BAJA

MEDIA



En tabla 15, se destaca que todos los puestos de trabajo tienen turnos rotativos,
destacando que deben realizar turno noche. Ademas, que los tres puestos de
trabajo tienen tareas con caracteristicas de monotonia.

Tabla.15 Datos relevantes Cuestionario Peel

Resumen Exigencias Datos Relevantes % Asociados
Exigencias Turno Noche Cereza 61% Si; 38% No//
organizacionales Sin control del ritmo de trabajo Aseo 57% Si; 43% Nol//
Los cambios de tareas son siempre en el Bandeja 61% Si; 38% No
mismo puesto de trabajo
Exigencias cognitivas y Tareas con caracteristicas monotonia Cereza; Alta 28,6%// Media 7,1%l// Baja
afectivas 64,3%
Con bajo nivel de interés Aseo; Alta 7,1%l// 42,9% Media// Baja 50%
Con alta demanda Coordinacién Viso Bandeja; alta 21,4%// Media 50%// Baja
motriz; en el caso de Cerezas 28,6%
Las exigencias afectivas supera a las
cognitivas
Exigencias fisicas En caso de Seleccion Cereza la mayor Cereza 15,3% Alta// 23 % Media // 61,5 %
exigencia postura del cuello Baja
En caso de Lavado Bandeja el Aseo: 7% Alta // 19% Media // 73 % Baja

movimiento de apilar las bandejas

Bandeja; 15% Alta // 23% Media // 61%

Baja
Exigencias Fisico- No dificultan la tarea principal por el 20% con nota 5
ambientales contrario facilitan el desarrollo
de la tarea. 80 con nota 6

Facilitan la tarea

4.6 Identificacién de las Brechas resultantes.

Se puede evidenciar claramente que en ningun de los puestos de trabajo tienen
brechas respecto al informe funcional de las PcD (Ver Anexo) que se desempefian
en los puestos de trabajos analizados con la herramienta APT.

Tabla.16 Resumen Resultado de Brechas entre APT e informe funcional
individual.

Porcentaje de Compatibilidad con las demandas del cargo

Potencial SERV. SELECC
funcional LAV BANDEJA GENERALES CEREZAS
Fisico 100% 100% 100%
Sensorial 100% 100% 100%
Cognitivo 75% 100% 100%
Socio - 100% 100% 100%
Relacional

Trabajo 100% 100% 100%

Ambiente 100% 100% 100%




5. DISCUSION

5.1 Accesibilidad Universal

Al iniciar con el proceso de analisis del puesto de trabajo (APT), se debe considerar
que es el andlisis de Accesibilidad universal es el puntapié de inicio en la aplicacion
de la herramienta de APT elaborada y disefiada por la mesa técnica de la Empresa
en relacion con el contexto del sistema anteriormente mencionado. Comenzar con
este andlisis es crucial para los siguientes puntos desarrollados, con el fin de
identificar las barreras fisicas que podrian cuartar las oportunidades laborales de
las PcD (lwarsson & Stahal, 2003).

En este sentido y en base a los resultados obtenidos por la aplicacién de esta
herramienta, cabe destacar que en los 3 puestos de trabajos analizados marcan
una tendencia para favorecer el desarrollo de las tareas y actividades contenidas en
los puestos de trabajos, como se fundamentan en los datos obtenidos en Tabla 3.

Los puestos de trabajos de Seleccion de Cerezas y Lavado de bandejas tanto su
mediana (5,00), moda (5,00) y media (3,810) son idénticos en sus resultados con
una diferencia no significativa respecto al puesto de trabajo de Servicios Generales.
Ya que este Ultimo obtuvo en sus datos descriptivos una mediana (5,00), moda
(5,00) solo marcando una leve diferencia en la media de (4,381), lo que significa
gue este ultimo puesto de trabajo favorece levemente mas al desempefio de las
tareas y/o actividades para cumplir con la meta para todas las personas.

Sin embargo, a pesar de estas similitudes en las estadisticas descriptivas entre los
puestos de trabajo de Seleccion de Cerezas y Lavados de Bandejas. Este ultimo
puesto de trabajo junto con servicios generales obtuvo resultados en los rangos mas
minimos es decir, consignado con el puntaje en que mas dificultan la tarea (1) en
los elementos de Ruta accesible y vias de evacuacion.

Cabe sefalar que dentro de los resultados mas llamativos fue la coincidencia de los
3 puestos de trabajos en consignar con nota minima en el requerimiento de
accesibilidad con puntaje 1, es decir “Presenta dificultades de acceso para personas
en silla de ruedas o bafio no adaptado, accesible para personas con bastones
muletas o dificultades para subir escaleras”.

Es sugerente poder realizar una investigacion mas profunda en estos aspectos de
ruta accesibles y vias de evacuacion. De tal manera poder sustentar modificaciones
estructurales en el edificio y que los tomadores de decisibn accedan a estas
propuestas.



5.2 Tareas y actividades

La diversidad entendida como tal, es un real aporte a la inclusion laboral
considerando todas las habilidades, valores, rasgos, competencias tanto de
caracter objetivo y subjetivo siendo estas dindmicas y que puede ir siendo
incorporadas de manera flexible (Camilleri, 2021).

Es fundamental poder comprender los conceptos de inclusion y diversidad laboral,
ademas del aporte clave que considera la herramienta de APT, de tal modo poder
sustentarse e identificar cual de las tareas y actividades son esenciales y cual de
ellas no son esenciales para poder efectuar los ajustes razonables, si asi la situacion
lo amerita. Ya que bajo por ningun motivo dejar en la ambigledad, y ser lo mas
objetivo posible para no caer en la discriminacion. De tal modo todas las personas
tengan las oportunidades de accesibilidad laboral, independiente de sus
condiciones fisicas, sensoriales, cognitivas, religiosas y otras situaciones que
actien como barreras.

De acuerdo con los resultados obtenidos a través de la observacion, entrevistas y
aplicacidon de la metodologia de HTA, se logro evidenciar que mayormente en los 3
puestos de trabajo sostienen una marcada caracteristica de proceso motrices con
un total de 25 acciones que reflejan el 61% de las tareas. A pesar de que uno de
las PcD esta acreditado con una discapacidad fisica moderada, no es un
impedimento para su desempefio en el puesto de trabajo, ya que este puesto de
trabajo contiene la menor de las actividades y /o tareas comparadas con los otros
puestos de trabajo con un total de 9 acciones, 6 de las cuales son motrices.
Comparada con el puesto de Lavado de Bandejas 10 acciones exclusivamente
motrices, seguido por el puesto de trabajo de Seleccion de Cerezas con un total de
9 tareas y/o actividades motrices.

En puesto de trabajo “Seleccion de cerezas” es importante sefialar que los
resultados aplicados por la metodologia HTA arroja 3 acciones de tipo
comunicacional. Asociado con la PcD que se desempefia en este puesto, de
acreditada con una discapacidad sensorial Severa (Persona sorda), 2 de 3 de estas
acciones son consignadas como “no esenciales”, lo que podria realizar ciertos
ajustes razonable si la PcD en futuro postule y no haga “Match Laboral”.

En la aplicacion de la metodologia de HTA, otro hallazgo relevante fue es que del
total de las tareas y/o actividades el 88,1% son categorizadas como “Tareas
esenciales”, es decir que son imprescindibles para las funciones de estos puestos
de trabajo, donde no se pueden realizar ajustes razonables. Por el lado contrario el
11,9% de las tareas y/o actividades son consignadas como “Tareas no esenciales”
es decir que pueden ser ajustadas a las condiciones de las personas que postulen
a estos puestos de trabajo. Este 11,9% corresponde a 2 de tipo comunicacional, 1
motriz y 2 de percepcion.



Por tanto, la herramienta HTA es fundamental poder aplicarla como un elemento
crucial y no complementario, en el analisis de los puestos de trabajo (APT), ya que
la carencia de esta metodologia este investigador sugiere que se logra identificar
claramente las “tareas esenciales” y “no esenciales” observada de los puestos de
trabajo.

5.3 Exigencias de los puestos de trabajos

El principal fundamento que une la Inclusién y diversidad laboral con la disciplina de
Ergonomia y factores humanos es el entender y comprender el comportamiento
humano con el entorno, maquina-sistema, con el fin de optimizar el bienestar de las
personas y la produccion de los sistemas (ESS, 1998).

Por esto y mucho més, es primordial comprender el comportamiento de las
exigencias requeridas en los puestos de trabajos analizados. Una vez aplicado en
la herramienta APT, arrojando en sus resultados que la exigencia fisica fue la que
obtuvo diferencias, pero no significativas respecto entre los 3 puestos de trabajo
analizados. En este grupo de exigencias el potencial funcional fisico de “movilidad
de extremidades superiores” que arrojo diferencias en la moda en los 3 puestos de
trabajos. En los otros elementos funcionales tales como Postura, locomocion,
Movilidad Extremidad Inferiores, entre el puesto de trabajo de Lavado de bandejas
y Seleccion cerezas/Servicios Generales hay descritas diferencias entre ellos.

En todas las otras exigencias tales como, Sensorial-Comunicacional, Psiquico-
Mental, Socio Relaciones, Potencial del trabajo, ambientales y organizacionales no
presentaron diferencias significativas, siendo idénticos los resultados entre los
puestos de trabajos.

Sin embargo, al aplicar el cuestionario PEEL, que por objetivo tiene es
complementar los resultados de la herramienta APT (Ver en Anexo 9.6) es asi como
los resultados que se obtuvieron se contradicen con los datos obtenidos con la
herramienta APT. De acuerdo con los resultados obtenidos en el cuestionario PEEL
hubo diferencias descriptivas en exigencia organizacional en el puesto de trabajo
de “Seleccion de Cerezas”, “Lavado de Bandejas” en comparacion con el de
“Servicios generales”, ya que este Ultimo tiene un porcentaje menor respecto a los
otros dos puestos. Refiriéndose al control del ritmo de trabajo y monotonia de las
actividades obteniendo un 61,9% en los puestos de “Seleccion de Cerezas” y
“Lavado de Bandejas” en comparacion de Servicios generales que esta por debajo
de 4 puntos porcentuales con un 57,1% con respuestas “Si”. Mismo caso para las
Exigencias Cognitivas y afectivas que mayormente marcan tendencia a contener
tareas poco dinamicas que afectaria a la motivaciéon de los trabajadores. En tanto
en el caso de las Exigencias Fisicas se evidencia en los resultados al igual que en




la aplicacién de la herramienta APT que los puestos de trabajos de Lavado de
bandejas y Seleccion de Cerezas son las mas exigentes.

Por cierto, las exigencias de los puestos de trabajos deben ser analizados en
profundidad para no dejar espacio a la ambigiedad y/o subjetividad en los
resultados de la aplicacion de APT, por tanto, es fundamental que los evaluadores
no conozcan las discapacidades de los postulantes que quieran acceder al empleo.
De tal modo evitar sesgos en la evaluacién y por otro lado complementar con
herramientas que nos aporta la disciplina de Ergonomia y factores humanos para
cumplir con este requisito de objetividad en el

Por tanto, es sugerente complementar con herramientas anexas a la aplicacion de
la APT, considerando la disciplina de la Ergonomia que contiene herramientas para
evaluar el grupo de exigencias laborales, como es el caso del cuestionario PEEL.

5.4 Limitantes de lainvestigacion

La principal limitante de esta investigacion es que el disefio y la aplicacion del
analisis puesto de trabajo APT se desarroll6 con las PcD ya desempefandose en
Sus cargos.

Seria pertinente poder realizar este andlisis en un proceso desde su inicio, es decir
desde que la PcD postule a un puesto de trabajo y se desarrolle el analisis previo y
generar el “Match Laboral” con el ciclo de inclusibn como se sugiere en la Ley N.°
21.015 (BCN, Chile, 2017). De tal modo mitigar los sesgos posibles, por el
conocimiento previo de la discapacidad de la persona que se desempeiia en los
puestos de trabajo.



6. CONCLUSION

6.1 Accesibilidad universal

Cualquier organizacion sea esta publica y/o privada, del dmbito de la salud,
educacion y/o laboral, debiese tener la obligacion de incorporar en sus valores, el
concepto de inclusion y diversidad para garantizar las oportunidades de
accesibilidad a las personas sin importar su condicion de discapacidad que no
solamente se debe tener en cuenta areas de desarrollo personal esenciales para
una plena inclusion, sino como aspectos como el contexto sociocultural, donde se
suceden una serie de pautas, representaciones y/o convenciones sociales, en base
a las cuales habitualmente se mide (de forma erronea) el éxito de la inclusion
(Martinez & Gonzélez, 2021).

Bajo esta aseveracion, para el autor de esta investigacion, el primer punto de
analisis en el puesto de trabajo es la “puerta de entrada” para el buen desarrollo de
la aplicacién de politica de inclusion y diversidad, englobada en los conceptos de
accesibilidad y por cierto de disefio universal. En este sentido, los resultados que
se obtuvieron en estos 3 puestos de trabajo resaltan la carencia de requisitos de
accesibilidad para personas en silla de ruedas y/o ayuda mecanica para el acceso
a escaleras y la accesibilidad a espacios comun como es el bafio adaptado para
personas con discapacidad fisica. En este punto se abre oportunidades de mejora
para disefiar espacios suficientes y adaptados en caso de situaciones de caracter
“urgentes”, como son las vias de acceso de emergencia.

6.2 Tareas y ajustes razonables

Lo que hoy entendemos como discapacidad esta relacionado directamente con los
derechos humanos y la dignidad del ser humano, en el cual todos los hombres y
mujeres son iguales y por lo tanto sujetos de iguales derechos y oportunidades
(Paolinelli G. & Gonzalez A., 2014).

Esta acepcion de discapacidad para el autor de esta investigacion, entiende que las
oportunidades laborales deben ser garantizada para que las PcD que quisiesen
optar a desempefiarse en cualquier puesto de trabajo. Por tanto, es crucial que esté
PT sea evaluado de manera objetiva a través de herramientas de analisis (APT) y
coincidir las tareas esenciales y no esenciales con la capacidad funcional de la PcD.
De esta manera se mitiga la discriminacion, siempre y cuando se formalice este
“‘Match Laboral” segun sea el marco legal que lo establezca. Es por ello, que la
disciplina de Ergonomia y Factores humanos aporta desde una mirada holistica y
de manera participativa para analizar las tareas e identificar cual de ellas son



esenciales y no esenciales. Sin la identificacion de la caracteristica de las
actividades es imposible poder realizar los ajustes razonables, ya que para el
evaluador le es complejo iniciar cualesquiera ajustes si las tareas no se logran
identificar y consignar como esenciales y no esenciales. Por consecuencia la
metodologia HTA, la observacion y por supuesto la participacion de todos los
actores (trabajadores, expertos, tomadores de decision) es fundamental para el
buen cumplimiento de la inclusién y diversidad laboral.

6.3 Exigencias e identificacion de brechas.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), aproximadamente 650 millones
de personas vive con algun tipo de discapacidad fisica, sensorial, intelectual o
mental, lo que representa el 10% de la poblacién mundial (Quifiones Infante &
Rodriguez Guillén, 2015).

Este porcentaje de la poblacién que, requiera ingresar al mercado laboral, deben
recibir por parte del empleador las garantias de poder optar a oportunidades
laborales y se debe garantizar un proceso de observacion y andlisis de todas las
exigencias que demande el puesto de trabajo. Identificarlas objetivamente a través
de la herramienta que se disefie para tal objetivo. Sin tener conocimiento de la
discapacidad del postulante, por parte del experto y/o evaluador. De tal modo tener
la objetividad suficiente de identificar las exigencias y posterior analizar, junto con
el resultado de la entrevista del postulante exponer si existen brechas o no.

En esta investigacion no se identificaron brechas significativas en los tres puestos
de trabajos, esto identificado gracias a la intervencion de todos los actores a través
de la aplicacion de los fundamentos bésicos de la disciplina de la Ergonomia y
factores humanos.

6.4 Futuras investigaciones

Asi como la accesibilidad universal ha sido un tema recurrente en las Ultimas
décadas en la planificacion de los espacios urbanos, comunes y por cierto laborales
(Arjona Jiménez, 2015) también es muy importante el disefio universal, por tanto en
este ambito existe oportunidades para continuar con investigaciones que hace
referencia a como disefar tanto los espacios fisico como la usabilidad de los
sistemas y optimizar la relacion persona-maquina y sobre todo las PcD que tantas
barreras fisicas, culturales y otras tienen (lwarsson & Stahal, 2003).



En base a los resultados obtenidos es primordial continuar con investigaciones que
puedan mejorar la condiciones para las PcD, sobre todo en los accesos y la
posibilidad que las personas en silla de ruedas o dificultad de movilidad que
presentan al acceder a sus puestos de trabajos, sobre todo en situaciones de
emergencias. Es asi como desde el area de salud ocupacional de la Empresa ha
decidido considerar en investigar este problema para optimizar y actualizar estos
protocolos.
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10.1 Carta Gantt en meses

8. ANEXOS

PROYECTO TESIS

2022

2023

JUL

SEPT

OCT

NOV

DIC

ENE

NO

ETA

DETALLE ACTIVIDADES

AVAN

DEFINICION PROBLEMA, EMPRESA

REVISION BIBLIOGRAFICA

PRESENTACION ANTEPROYECTO
TESIS, AVANCE 1

AVAN

DEFINICION DE LINEA DE
PRODUCCION A INTERVENIR

OBSERVACION ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL

PROCESO OBSERVACION PUESTO
DE TRABAJO

REVISION PERFILES DE CARGO

REVISION INFORME FUNCIONAL,
INSTRUCCION SELECCION

IDENTIFICAR BRECHAS

PROPUESTAS DE AJUSTES
RAZONABLES

PRESENTACION DE PROPOTOTIPO
DISENO A COORDINADORA DE
INCLUSION

CONSTRUCCION DISENO
DEFINITIVO (PROFESORES,
EMPRESA)

PRESENTACION AVANCE TESIS 2

FINAL

AJUSTES Y REVISION FORMATO
DE TESIS (PROFESOR GUIA Y
COTUTOR)

PRESENTACION A EMPRESA

PRESENTACION FINAL ESCRITA
TESIS

REPASO Y AJUSTE A
PRESENTACION

DEFENSA TESIS




10.2 Accesibilidad Universal, herramienta elaborada por Mesa Técnica

2 ACCESIBILIDAD FISICA | MARCAR DE 1 A 3 SI DIFICULTAN LA TAREA; 4 A 6 S| FAVORECEN

LA TAREA
ELEMENTO CARACTERISTICA MARCA
R PTJE
CON N°

2.1 RUTA ACCESIBLE Conexiones entre espacios (puesto y casino/puesto y camarines, -
existencias de escalones)

Tiempo de demora entre espacios (demora mas de 45 minutos) -
Conexién exterior con interior (accesibilidad al edificio industrial) -

2.2 | RAMPAS Rampa con ayuda mecénica (es adecuada para personas con silla de -
ruedas)

Planos inclinados adecuado (si existen para personas en silla de ruedas) | -

2.3 | VIAS DE EVACUACION Existen vias de evacuacion adaptada para personas con discapacidad -
sensorial, fisica y cognitiva
Los pasillos de evacuacién para personas con silla de ruedas -

2.4 ESCALERAS Pasamanos -
Antideslizantes de peldafios -

Visual de peldafios (demarcacién con color) -

2.5 | ASCENSORES Ancho de puerta (90 cm, segin recomendaciones de Senadis) -
Existen y es adecuado -

2.6 | MESONES DE Altura adecuada para accesibilidad universal (80 cm para personas con -

ATENCION silla de ruedas)

2.7 SERVICIOS HIGENICOS | Existen en todos los servicios higiénicos un ancho para entrada universal | -
Existen en todos los s. H. Una distribucion interna adecuada -

2.8 ESTACIONAMIENTOS Sefializados para pcd (personas con discapacidad) -
Rampla y /o estructura adecuada para ingresa o salir del -
estacionamiento
Ancho adecuado -

2.9 | PUERTAS Anchos -

Direccion apertura de la puerta

Manillas




2.1 | ACCESIBILIDAD CONDICION DEL PUESTO DE TRABAJO Seleccione
0 N°
REQUERIMIENTOS DE Es accesible para personas en silla de ruedas, posee bafio 0 |-
ACCESIBILIDAD (37) adaptado
Presenta dificultades de acceso para personas en silla de ruedas o 1
bafio no adaptado, accesible para personas con bastones muletas o
dificultades para subir escaleras
Presenta algunas dificultades de acceso para personas con 2
bastones o muletas como tramos cortos de escaleras
No accesible para personas con bastones o muletas u otras 3
restricciones de movilidad
10.3 Metodologia Anélisis de tareas y actividades (HTA)

Heirarchichal Task Analysis (HTA): Formato Tabular

Bl sigulente esquema es de utllidad para expandir el HTA en formato tabular. Puede

reemplazar o complementar la columna k&F (input, accion, feedback) del HTA segiin el

tipo de proceso:
+ Percepcion (P)
Mediacion (Me)

-
&« Comunicacion (C)
-

Maotriz (Mao)

Te esta forma , la letra P, simbolizaria un proceso de percepcion, para luego elegir una
actividad a modo de crientacion. Finalmente se puede detallar un comportamiento. Por
ejempla, si una persona debe revisar en primer lugar si una fruta esta madura o no por
su color en una linea de produccion, podria relatarse en la seccion comentarios de la
tabla, "discrimina el color de la fruta de forma visual ". Recuerde, no s necesario incluir
en la tabla del HTA este tipo de descripcion en todos los casos. Utilice su criterio, la
participacion de los actores relevantes (gerencia, supervision, trabajadores) y la regla

PxC.

N°meta | Descripclén
Plan

Task analysis

Detalle?

Comentarlos

4] Revisar madurez
por color

Todas las
subtareas

1 Mirar la
correa

2 Escanear
visualmenta
frutas pdlidas

3 Remaver
frutas pdlidas
de la correa

(no se rellend en
este ejempla)

Inspecclona  correa
con la mirada a unes
2  metros  desde
posicidn. Ajustar
velocidad  de  la
coIea ya gue es muy
rdplda

Descrimina
visualmente por color
fruta pélida.
Velocidad

Retira fruta
manualmente.
Riesgo atrapamiento
dedos

SOUBLINY S2U0)0e 4 & Bjwouodig us s




10.4 Resultado aplicacion HTA por puesto de trabajo

Tabla.17 HTA Resultado Seleccion de Cerezas

No ‘ DETALLE )
META | DESCRIPCION META ANALISIS TASK (BAJA PROCESO | OBSERVACION
PLAN JERARQUIA)
1. Revisién de Herramientas NO Percepcion
2. Inspeccionan Requerimiento de NO Mediacién
Produccién
3. Finalizar Pallet de Turno Anterior NO Motriz
4. Solicitar bidén de Cereza Sl Comunicacién
4.1 Recepcion de Materia Prima Sl Percepcion
5. Drenar Cerezas Sl Motriz Este Puesto de
Seleccionar 5.1. Retirar Cerezas de bidon Sl Motriz tral;zjgezlitl;en
Cerezas | 5.2. Trasladar Cerezas a Bandeja NO Motriz o
Limpias de _ comunicacion
0- Basura 6. Pesar Cerezas NO Percepcion | verbal entre los
pLAN | Seleccion de organica. | 7. Trasvasijar Cerezas en Linea Sl Motriz companeros, es
Cerezas - . — posible
0 Hacer 7.1 Retirar Palitos y/ carozos de Sl Percepcion prescindir de
1+2+3y | Cerezas |
luego 4-5- ['7.2 Retirar C de Li Sl Motri s brovess @
6.7.8.9.10 .2 Retirar Cerezas de Linea otriz solicitar materia
" | 7.3 Trasladar Cerezas a Bandeja NO Motriz prima con otro
- — trabajador
8. Pesar Cerezas Seleccionadas NO Percepcion
9. Trasvasijar cerezas a Bidén Sl Motriz
9.1 Solicitar retiro de Bidén NO Comunicacion
Cerezas Seleccionadas
10. 30 minutos antes del término de NO Motriz
la jornada Limpieza del sector
11. Entrega de Turno NO Comunicacién

Imagen.6 Diagrama de HTA Seleccion de Cerezas.
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Imagen.7 Sector Seleccion de Cerezas




Tabla.18 HTA Resultado Lavado de Bandejas

Ne DETALLE
META DESCRIPCION META ANALISIS TASK (BAJA PROCESO OBSERVACION
PLAN JERARQUIA)
1. Ingresar al sector "Sala de NO
Lavados" Mediacion
L 2. Inspeccionar de Materiales (Chek NO
Higieniza | | jgp) Percepcion
r 3. Traslado de materiales NO
Bandejas (Bandejas, Mangueras, Utiles de
de piso) a sector Motriz
secdtor(is 4. Revision de Pedidos a Lavar NO Comunicacio
p;o dg(l:alv _ _ _ n Puesto de trabajo
planta 4.1. Apilar por tipo de Bandejas a SI _ que es clave para
(deposito lavar Motriz el proceso de
de 4.2. Inspeccionar Manguera Sl Mediacién prO(_iucto
O-PLAN Lavado de materias | 4.3. Revisar Producto Lavado Sl i terminado,
0 Bandejas primas - Mediacion | elaboracién en el
' | 4.4. Depositar Bandeja en lavado Sl : sistema, evitando
proqucto_ _ i Motriz las
serr‘r;léirml 4.5. Disponer Producto en bandeja Sl Motriz contaminaciones
produc'to 4.6. Enjuaguar con agua Sl Motriz cruzadas.
terminad | 4.7. Breve secado S Motriz
0) Hacer ;
122+3+ v 4.8. Permanente Lav§1do de piso Sl Motriz
luego 4- | 4.9. Trasladar Bandeja NO Motriz
5-6. 5. Ordeny Aseo NO Percepcion/
Motriz
6. Firmar Hoja de Chek List NO Motriz

Imagen.9 Diagrama HTA Lavado de Bandejas
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Imagen.10 Sector Lavado de Bandejas
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Tabla.19 HTA Resultado Aseo Sector

DETALLE
[o) -
NP’\LAE,-\IFA DE(S:%R,\IICP META ANALISIS TASK (BAJA PROCESO OBSERVACION
JERARQUIA)
Mantencion 1. Revisar Check List NO Mediacién
de sectores | 2. Instruccién de Sectores S| Comunicacion
comunes :
2.1. Retirar productos de aseo Sl ;
de la planta P Motriz En general es un
productiva 2.2. Trasladar al sector de aseo NO Motriz puesto de trabajo
(escaleras- 3" Aplicar productos de limpieza Sl . que requiere
0-PLAN 0 SAesc(igr pasillos- P : P : P Motriz mucha movilidad
bafios- | 3.1. Retirary enjuagar Sl Motriz y atencion en el
camarines- [3 2 Secado y ordenar espacio SI . uso de las
ventanales) Y P Motriz herramientas.
Hacer 1y [ 4. Guardar productos de aseo NO Motriz
luego 2-3- | 5. Marcar Chek List NO
4-5, L
Mediacion
Imagen.12 Diagrama HTA Aseo Sector
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Imagen.13 Lugar de retiro de productos de aseo.

Imagen.14 Materiales de Aseo




Tabla.20 Frecuencias para TIPO PROCESOS

PUESTO DE TIPO Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
TRABAJO PROCESOS Valido Acumulado

ASEO SECTOR 1 6 66.667 66.667 66.667
2 2 22.222 22.222 88.889
3 1 11.111 11.111 100.000
4 0 0.000 0.000 100.000
Ausente 0 0.000
Total 9 100.000

LAVADO

BANDEJAS 1 10 66.667 66.667 66.667
2 3 20.000 20.000 86.667
3 1 6.667 6.667 93.333
4 1 6.667 6.667 100.000
Ausente 0 0.000
Total 15 100.000

SELECCION

CEREZAS 1 9 50.000 50.000 50.000
2 1 5.556 5.556 55.556
3 3 16.667 16.667 72.222
4 5 27.778 27.778 100.000
Ausente 0 0.000
Total 18 100.000

Tabla.21 Distribucién de Tareas esenciales y no esenciales segun puesto de

trabajo.

Puesto de Trabajo Importancia Tarea |Cantidad Total _Crlgtnat;dad Porcentaje
., Esencial 14 77,8
Seleccion de Cerezas No Esencial 18 2 222
i Esencial 14 93,3
Lavado de Bandejas No Esencial 15 1 6.7
Esencial 9 100,0
Aseo Sector No Esencial 9 0 0,0




10.5 Analisis del Puesto de trabajo, Herramienta elaborada por Mesa Técnica

3 EXIGENCIAS DEL MARCAR CON X SEGUN CORRESPONDA LO
PUESTO DE OBSERVADO POR EL EVALUADOR
TRABAJO
3. | POTENCIAL CONDICION DEL PUESTO DE TRABAJO Seleccione
1 FUNCIONAL - N°
FISICO
POSTURA
3. | POSTURA DE PIE No exige mantenerse de pie 0 -
1. | (1)
1
Exige permanecer de pie durante cortos periodos en 1
la jornada laboral
Exige permanecer de pie durante la mayor partedela | 2
jornada laboral, pero permite caminar o sentarse
Exige permanecer de pie durante toda la jornada 3
laboral, independiente de las demas exigencias
posturales
3. | POSTURA DE No exige estar sentado 0 -
1. | SENTADO (2)
2
Exige permanecer sentado durante corto periodosde | 1
la jornada laboral
Exige permanecer sentado durante la mayor parte de | 2
la jornada laboral, pero permite cambios posturales
Exige permanecer sentado durante toda la jornada 3
laboral, independiente de las demds variantes
posturales
3. | OTRAS POSTURAS | No tiene exigencias posturales distintas a estar de pie | 0 -
1. | (3) o sentado
3
Exige de forma ocasional adoptar posturas diferentes | 1
a estar de pie o sentado
Exige adoptar diversas posturas (inclinado, agachado, | 2
tumbado) durante jornada laboral, pero no continua




Exige adoptar diversas posturas (inclinado, agachado,
tumbado) durante jornada laboral, de manera
continua

LOCOMOCION

=

DESPLAZAMIENTO
(4)

No exige caminar, los desplazamientos que sean
necesarios pueden realizarse en silla de ruedas

Exige caminar durante la jornada laboral, pero solo
durante poco tiempo o en trayectos cortos

Exige caminar durante la mayor parte de la jornada
laboral, pero permite descansar ocasionalmente

Exige caminar durante la mayor parte de la jornada
laboral, incluso en terreno irregular, trayectos largos o
con carga

=

SUBIR O BAJAR
ESCALERAS (5)

No exige subir ni bajar escaleras

Exige solo ocasionalmente subir y/o bajar escaleras en
tramos cortos y no implica rapidez

Exige subir y bajar escaleras, pero no implica
necesidad de hacerlo con rapidez y agilidad

Exige subir y bajar escaleras sin ninguna dificultad

=

LEVANTAR Y
TRANSPORTAR (6)

Implica necesidad de levantar objetos de menos de 10
kg y /o llevar objetos de pesos inferior a 5 kg

Implica necesidad de levantar objetos de hasta 20 kg y
/o llevar objetos de hasta 10 kg

Implica necesidad de levantar objetos de hasta 25 kg y
/ o llevar objetos de hasta 25 kg

Implica necesidad de levantar objetos de mas de 25 kg
y / o llevar objetos de pesos superior a 25 kg. Con
ayuda mecadnica

EXTREMIDADES
SUPERIORES

=

MOVILIDAD
EXTREMIDADES
SUPERIORES (7)

No exige movilidad de las extremidades superiores
repetitivamente

Exige que el trabajador sea capaz de mover sus
extremidades superiores hasta un alcance de 30 cm.




Exige que el trabajador sea capaz de mover sus
extremidades superiores hasta un alcance de 60 cm.

Exige que el trabajador sea capaz de mover sus
extremidades superiores hasta un alcance de mas 80
cm a partir del hombro

3. | FUERZA

=

EXTREMIDAD

8 | SUPERIORES (8)

No exige manejar objetos pesados, menor a 3 kg.

Implica manejar objetos pesados (piezas o
herramientas) con un peso de hasta 5kg

Implica manejar objetos pesados (piezas o
herramientas) con un peso de hasta 10 kg

Implica manejar objetos pesados (piezas o
herramientas) con un peso de hasta 15 kg.

3. | PRECISION

=

EXTREMIDAD

9 SUPERIORES (9)

Exige realizar actividades que requieran precision,
coordinacion o sensibilidad tactil fina

Exige realizar actividades manipulativas sencillas que
no requieren especial precisién (levantar teléfono,
interruptor etc.)

Implica realizar actividades manipulativas que
requieren habilidad, precisién y sensibilidad tactil

Exige realizar eficientemente actividades
manipulativas que requieren la habilidad, precision y
sensibilidad tactil (instrumentos precision)

EXTREMIDADES
INFERIORES

3.1.10

MOVILIDAD
EXTREMIDADES
INFERIORES (10)

Exige realizar actividades que requieren | 0
la movilidad de caderas, rodillas y pies

Solo exige realizar actividades que 1
requieren una movilidad limitada de las
articulaciones de los miembros
inferiores; caminar

Exige realizar con cierta frecuencia 2
actividades y adoptar posturas que
necesite movilidad amplia de caderas,
rodillas y pies




Exige realizar constantemente 3
actividades y adoptar posturas que
requieren la maxima movilidad de
caderas, rodillas y pies

3. | SENSORIAL - CONDICIONES DEL PUESTO DE TRABAJO Seleccione
2 | COMUNICACIONA N°
L
VISION
3. | VISION PROXIMA | Puede ser realizado por personas ciegas o de baja 0 |-
2. | (11) visién
1
No exige realizar actividades que la agudeza visual a 1
corta distancia sea indispensable
Exige realizar actividades que requieren una agudeza 2
visual moderada a corta distancia; leer, escribir
Exige realizar actividades que requieren una buena 3
agudeza visual a larga distancia (conducir, vigilar,
espacios abiertos)
3. | VISION LEJANA Puede ser realizado por personas ciegas o de baja 0 |-
2. | (12) visién
2
No exige realizar actividades que requieren agudeza 1
visual a larga distancia
Exige realizar actividades que requieren una agudeza 2
visual moderada a larga distancia
Exige realizar actividades que requieren una buena 3
agudeza visual a larga distancia (conducir, vigilar,
espacios abiertos)
3. | DIFERENCIAR No diferenciar colores 0 |-
2. | COLORES (13)
3
Exige diferenciar colores, teniendo una muestra visible | 1
y no requiere identificarlos
Exige diferenciar colores, solo implica hacerlo en el 2
caso de colores de gran contraste y con una buena
iluminacion
Exige diferenciar adecuadamente los colores, incluso 3
en ambientes de pobre iluminaciéon
VISION No requiere capacidad de visidn perspectiva 0 |-
PESPECTIVA (14)




3. Requiere plena capacidad de visién perspectiva para 1
2. evaluar adecuadamente la distancia relativa de
4 objetos lejanos
COMUNICACIONA
L
3. | CAPACIDAD Puede ser realizado por personas sordas o con 0 |-
2. | AUDITIVA (15) capacidad auditiva disminuida
5
Requiere un uso de habilidades auditivas limitadas, 1
como la necesaria para seguir una conversacion en
voz alta en un ambiente silencioso
Requiere una capacidad moderada de percepcidony de | 2
discriminacién de sonidos
Requiere una buena capacidad de percepcion y de 3
discriminacién de sonidos en cualquier ambiente
SONnoro, COMO para seguir una conversacion
3. | COMUNICACION: Puede ser realizado por personas que no son capaces | 0 | -
2. | HABLAR de comunicarse verbalmente con claridad (si logra, es
6 | (EXPRESION ORAL) | a través de sefias o sonidos)
(16) Puede ser realizado por personas con dificultades para | 1
hablar o vocalizar
Requiere una capacidad verbal suficiente para hacerse | 2
entender sin problemas (expresarse con claridad)
Requiere una buena capacidad verbal y fluidez de 3
lenguaje.
3. POTENCIALPSIQUI | CONDICIONES DEL PUESTO DE TRABAJO Seleccione
3 CO/MENTAL N°
3. | ATENCION (17) No requiere atencién continua 0 |-
3.
1 Requiere atencidn continua ocasionalmente y/o en 1
determinadas operaciones
Requiere concentracién y atencién normal, pero no 2
durante todo el tiempo
Requiere buena capacidad de concentracion y 3
atencioén, durante largo tiempo y en situaciones
adversas
3. | MEMORIA (18) No implica la necesidad de retener datos. 0 |-
3.
2 Requiere atencidn continua ocasionalmente y/o en 1
determinadas operaciones




Requiere una capacidad de concentracién y atencién 2
normal, pero no exige mantenerla durante todo el
tiempo
Requiere una capacidad de concentracién y atencién, | 3
exige mantenerlas durante largo tiempo, incluso en
condiciones adversas
3. | TOLERANCIA AL No implica la adaptacidn a situaciones nuevas por 0 |-
3. | CAMBIO (19) parte del trabajador, dado su rutina y procedimiento,
3 el cual es fijo
Requiere una adaptacidn esporadica a situaciones 1
nuevas por parte del trabajador
Requiere una adaptacién frecuente a situaciones 2
nuevas por parte del trabajador
Requiere una adaptacidon permanente a situaciones 3
nuevas por parte del trabajador
3. | ESTABILIDAD Puede ser realizado por personas que presente una 0 |-
3. | EMOCIONAL (20) gran inestabilidad emocional
4 Puede ser realizado por personas que presenten 1
ocasionales altibajos emocionales, depresion o
euforia.
Requiere una estabilidad emocional razonable. Se 2
espera que el trabajador mantenga normalmente sus
emociones bajo control
Requiere una buena estabilidad emocional. Se espera | 3
gue el trabajador pueda ser capaz de mantener
serenidad en todo momento
3. | HABLIBIDADES CONDICIONES DEL PUESTO DE TRABAIJO Seleccione
4 SOCIORELACIONA N°
LES
3. | CAPACIDAD DE No requiere que el trabajador se relacione con otros 0 |-
4. | TRABAJO CON para el desarrollo de su labor
1 | OTROS (21) : :
Demanda que el trabajador se relacione 1
circunstancialmente o por instigacién con otros.
Demanda que el trabajador se relacione sin dificultad | 2
con otros para el trabajo
Demanda que el trabajador se relacione con otros en 3
forma permanente.
No requiere el manejo de situaciones complejas y no 0 |-
debe resolver problemas.




P

MANEJO DE
TENSIONES Y
CONFLICTOS (22)

Requiere que el trabajador maneje situaciones
complejas, resolver problemas y relaciones con
compafieros

Requiere responsabilidad administrativa, que el
trabajador maneje situaciones complejas y
relacionarse jerarquicamente

El trabajo es cargo directivo, con responsabilidad
administrativa y toma de decisiones en el manejo de
situaciones complejas

P

TRASLADOS (23)

No requiere independencia en el traslado

Permite que la persona sea apoyada en su traslado

Requiere que la persona pueda trasladarse en forma
auténoma

Requiere que la persona pueda trasladarse en forma
independiente y/o usando ayudas técnicas, sin
asistencia de terceros

s

HIGIENE Y
PRESENTACION
PERSONAL (24)

Requiere adecuada preocupacién en la presentacion
personal pudiendo lucir informal

Requiere adecuada preocupacién en la presentacion
personal, debiendo lucir formal. Higiene y limpieza de
manos, adecuado a protocolos existentes

POTENCIAL DE
TRABAJO

CONDICIONES DEL PUESTO DE TRABAJO

Seleccione
ND

o wlow

HABITOS BASICOS
(25)

Requiere que la persona cumpla con los requisitos de
habitos basicos de un trabajo (asistencia, puntualidad
Yy permanencia)

0 |-

Requiere maximo cumplimiento de todos los habitos
basicos de un trabajo (asistencia, puntualidad y
permanencia)

v

DISPOSICION A LA
TAREA/MOTIVACI
ON (26)

Puede ser realizado por personas que no se
encuentren motivadas hacia la tarea, por la
automatizacion

Requiere de suficiente motivacién hacia la tarea, las
cuales varian esporadicamente requiriendo de
atencion oportuna

Requiere de motivacioén hacia la tarea, las cuales
varian frecuentemente requiriendo de atencion
constante.

Requiere de alta motivacién hacia la tarea, las cuales
varian permanentemente requiriendo de atencién
constante




3. | DECISIONE Requiere tomar decisiones ni capacidad de reaccidn 0 |-
5. | INICIATIVA (27) ante situaciones imprevistas. Cuenta con supervision
3 constante
Requiere tomar decisiones de acuerdo con criterios 1
previamente establecidos en asuntos rutinarios.
Requiere una capacidad moderada para valorar 2
situaciones y adoptar decisiones acertadas.
Requiere una buena capacidad para valorar 3
situaciones y adoptar decisiones acertadas.
3. | TOLERANCIA AL No requiere que el trabajador este sometido a tensién | 0 | -
5. | ESTRES (28) alguna asociada a la tarea
4
Requiere manejo espordadico de situaciones 1
estresantes asociadas al desempeiio de sus funciones
Requiere de manejo frecuente de situaciones 2
estresantes asociadas al desempeiio de sus funciones
Requiere de manejo permanente de situaciones 3
estresantes asociadas al desempefio de sus funciones
3. | HABILIDADES DE No requiere el uso de habilidades de lecto escritura. 0 |-
5. | LECTOESCRITURA
5 1(29) . — —
Requiere del uso esporadico de habilidades de lecto 1
escritura
Requiere frecuentemente de uso de habilidades de 2
lecto escritura
Requiere permanentemente de uso de habilidades de | 3
lecto escritura
3. | AMBIENTE DE CONDICIONES DEL PUESTO DE TRABAIJO Seleccione
6 TRABAJO N°
3. | AMBIENTE RUIDO | Se desarrolla en un ambiente sonoro normal 0 -
6. 30
1 (30) Se desarrolla ocasionalmente en ambiente ruidoso 1
Se desarrolla constantemente en ambiente ruidoso 2
SI-NO
VIGILANCIA AMBIENTAL
EN ANTERIOR SI RESPUESTA ES "NO", NO SE DEBE
CONTINUAR ; VIGILANCIA SALUD (SI/NO)
Seleccione

No




3. | AMBIENTE Se desarrolla en condiciones dptimas de iluminacion 0 -
6. | ILUMINACION (31) — —
2 Se desarrolla en condiciones de iluminacidn normales | 1
Se desarrolla en condiciones de escasa iluminacién 2
SI/NO
VIGILANCIA AMBIENTAL (SI/NO)
Seleccione
N°
3. | AMBIENTE Se desarrolla en ambientes con una excelente 0 -
6. | VENTILACION (32) | ventilacién
3 Se desarrolla en ambiente con ventilacion normal 1
Se desarrolla en ambientes con escasa ventilacion 2
SI/NO
VIGILANCIA AMBIENTAL (SI/NO)
Seleccione
N°
3. | AMBIENTE Se desarrolla en ambientes climatizados, en los que es | 0 -
6. | TEMPERATURA posible mantener unas condiciones optimas de
4 (33) temperatura
Se desarrolla en ambientes con temperatura normal 1
(18°cy 26°c)
Se desarrolla frecuentemente en ambientes hiumedos | 2
0 Muy secos
3. | AMBIENTE POLVO | Se desarrolla en ambientes libre de polvo, aserrin o 0 -
6. | (34) particulas
5
Se desarrolla ocasionalmente y durante periodos de 1
tiempo en ambientes con polvo, aserrin o particulas.
Se debe ocupar mascarilla
Se desarrolla frecuentemente en ambientes con 2
polvo, aserrin o particulas. Se debe usar mascarilla
SI/NO
VIGILANCIA AMBIENTAL (SI/NO)
EN ANTERIOR SI RESPUESTA ES "NO", NO SE DEBE
CONTINUAR ; VIGILANCIA SALUD (SI/NO)
Seleccione
NO
AMBIENTE Se desarrolla en ambientes de humedad normal 0 -
HUMEDAD (35)




3. Se desarrolla ocasionalmente y durante periodos de 1
6. tiempo poco prolongados en ambientes hiumedos y
6 muy secos.
Se desarrolla frecuentemente en ambientes humedos | 2
0 Muy secos.
SI/NO
VIGILANCIA AMBIENTAL (SI/NO)
Seleccione
NO
3. | AMBIENTE No requiere el uso de equipo vibratorio o solo 0 -
6. | VIBRACIONES (36) | requiere equipo de baja vibracién (taladores etc.)
7
Requiere de uso de equipo vibratorio moderada 1
(tornos sierra eléctricas, podadoras etc.)
Requiere de uso de equipo vibratorio alta 2
(motoniveladoras, apisonadoras, mezcladoras etc.).
SI/NO
VIGILANCIA AMBIENTAL (SI/NO)
3. | EXIGENCIAS CONDICIONES DEL PUESTO DE TRABAJO Seleccione
7 | ORGANIZACIONAL N°
ES
3. | HORARIO Y Se desarrolla el puesto en horario administrativo 0 |-
7. | TURNO jornada 8 horas
1 Se desarrolla el puesto en turno mafiana y tarde 1
jornada 8 horas
Se desarrolla el puesto en turnos rotativos tarde, 2
mafiana y noche en jornada de 8 horas
Se desarrolla el puesto en turnos rotativos tarde, 3
mafiana y noche en jornada de 12 horas
3. | PAUSAS El puesto tiene pausas programadas ademas de 0 |-
7. | PROGRAMADAS colacion de 30 minutos
2
El puesto tiene pausas programadas ademas de 1
colacién de 30 minutos y micro pausas
La naturaleza del puesto permite realizar su colacion 2
de 30 en casino, mas pausas programadas y micro
pausas
3. | NORMATIVAS Y El puesto de trabajo no contiene normas y 0| -
7. | RITMO DE procedimientos definidos, sin presencia de tareas
3 TRABAJO criticas y horas peak




El puesto de trabajo contiene normasy 1
procedimientos definidos. Con presencia de tareas
criticas y horas peak ocasionalmente

El puesto de trabajo contiene normasy 2
procedimientos definidos. Con presencia de tareas
criticas y horas peak constantemente

El puesto de trabajo contiene normasy 3
procedimientos definidos. Con presencia de tareas
criticas y horas peak de manera permanente

NS

SUPERVISION Este puesto de trabajo requiere de una supervision 0 |-
directa
Este puesto de trabajo no requiere supervision 1

directa-

NS

DECISIONES No toma decisiones

Toma decisiones de bajo impacto

Toma decisiones de medio impacto

Toma decisiones de alto impacto

RELACION CON
COLABORADORES

Trabajo solo

Requiere trabajar con uno o mas colaboradores

NNwoNw

O| r| O W[ N| | O

TAREAS El puesto requiere que haga siempre la misma
actividad

El puesto ocasionalmente tiene cambio de tareas 1

El puesto contiene cambio de tareas programadas. 2

FACTORES DE ESPECIFICO

RIESGOS

SI/NO

Caida de personas a
distinto nivel.

Caida a un plano inferior de sustentacién. Caidas desde -
alturas (edificios, ventanas, maquinas, arboles, vehiculos,
ascensores). Caida en profundidades (puentes,
excavaciones, agujeros, etc.)

Caida de personas
al mismo nivel.

Caida que se produce en el mismo plano de sustentacién. | -
Caidas en lugares de transito o superficies de trabajo
(inadecuadas caracteristicas superficiales, desniveles,
calzado inadecuado). Caida sobre o contra objetos (falta
de ordeny limpieza)

Caida de objetos
por desplome o
derrumbamiento

Caida de elementos por pérdida de estabilidad de la -

estructura a la que pertenecen. Caida de objetos por
hundimiento, caida desde edificios, muros, ventanas,
escaleras, montones de mercancias, desprendimiento de
rocas, de tierra, etc.




3.8 | Caida de objetos en | Caida de objetos y materiales durante la ejecucién de
.4 | manipulacién trabajos en operaciones de transporte por medios
manuales o con ayudas mecanicas. Caida de materiales
sobre un trabajador, siempre que el accidentado sea la
misma persona a que se le haya caido el objeto que esta
manejado.
3.8 | Caida de objetos Caida de objetos diversos que no se estén manipulando y
.5 | desprendidos que se desprenden de su ubicacién por razones varias.
Caida de herramientas y materiales sobre un trabajador
siempre que el accidentado no lo estuviese manejando.
3.8 | Pisada sobre Es la situacidon que se produce por tropezar o pisar sobre
.6 | objetos/ superficies | objetos abandonados o irregularidades del suelo pero que
irregulares no originan caidas, aunque si lesiones
3.8 | Choque contra Encuentro violento de una persona o de una parte de su
.7 | objetos inmdviles cuerpo con uno o varios objetos colocados de forma fija o
en situacién de reposo
3.8 | Choque contra Golpe ocasionado por elementos maviles de las maquinas
.8 | objetos maviles e instalaciones. No se incluyen atrapamientos.
3.8 | Golpes/cortes por Situacidn que puede producirse ante el contacto de
.9 | objetos/herramient | alguna parte del cuerpo de los trabajadores con objetos
as cortantes, punzantes o abrasivos (no se incluyen los
golpes por caida de objetos). Golpes con un objeto o
herramienta que es movido por una fuerza diferente a la
gravedad.
3.8 | Proyeccion de Circunstancia que se puede manifestar en lesiones
.10 | fragmentos o producidas por piezas, fragmentos o pequeifias particulas
particulas de material proyectadas por una maquina, herramienta o
materia prima a conformar. Excluye los producidos por
fluidos bioldgicos.
3.8 | Atrapamiento por o | Situacién que se produce cuando un trabajador, o parte
.11 | entre objetos de su cuerpo, es enganchada o aprisionada por

mecanismos de las maquinas o entre objetos, piezas o
materiales.




3.8 | Atrapamiento por Es la situacion que se produce cuando un operario, o

.12 | vuelco de maquinas | parte de su cuerpo, es aprisionado contra las partes de las
o vehiculos maquinas o vehiculos que, debido a condiciones

inseguras, han perdido su estabilidad.

3.8 | Exposicion a Permanencia en un ambiente con calor o frio excesivo.

.13 | temperaturas
extremas

3.8 | Contactos térmicos | Acciony efecto de tocar superficies o productos calientes.

.14 | por calor

3.8 | Contactos térmicos | Acciony efecto de tocar superficies o productos frios.

.15 | por frio

3.8 | Contactos eléctricos | Es todo contacto directo de las personas con partes

.16 | directos baja activas en tension (trabajando con tensiones < 1000 volts)
tension (<1000
volts)

3.8 | Contactos eléctricos | Es todo contacto directo de las personas con partes

.17 | directos alta activas en tension (trabajando con tensiones > 1000 volts)
tension (>1000
volts)

3.8 | Contactos eléctricos | Es todo contacto de las personas con masas puestas

.18 | indirectos baja accidentalmente en tension (trabajando con tensiones <
tension (<1000 1000 volts)
volts)

3.8 | Contactos eléctricos | Es todo contacto de las personas con masas puestas

.19 | indirectos alta accidentalmente en tensién (trabajando con tensiones >

tension (>1000
volts)

1000 volts)




3.8 | Contacto con Es todo contacto directo con las personas
.20 | sustancias causticas
y/o corrosivas, y/o
solventes etc.
3.8 | Contacto con Accion y efecto de tocar sustancias o productos que
.21 | sustancias (nocivas) | puedan producir dermatitis: por abrasién quimica o fisica
que puedan (uso frecuente de jabones o detergentes) o de tipo
producir dermatitis | alérgico.
3.8 | Contacto con Accion y efecto de tocar sustancias o productos que
.22 | sustancias (nocivas) | puedan producir lesiones externas en la piel distintas a la
que puedan dermatitis.
producir otro tipo
de lesiones
externas distintas a
la dermatitis
3.8 | Contacto con Accién y efecto de tocar sustancias o productos que
.23 | productos puedan producir lesiones externas en la piel como la
alergenos (gluten, dermatitis.
soya, huevo etc.)
3.8 | Atropellos o golpes | Son los producidos por vehiculos en movimiento (grua
.24 | con vehiculos horquilla, traspaleta hombre a bordo etc.), empleados en
las distintas fases de los procesos realizados por la
empresa.
3.8 | Otros riesgos Son aquellos riesgos de accidente que, a juicio del
.25 evaluador, no han sido descritos en ninguno de los items

anteriores.




10.5.1 Resultados Exigencias Fisicas

Tabla.22 Resultados Condicion de posturas.

3.1ITEM POTENCIAL CONDICION DEL PUESTO DE TRABAJO
FUNCIONAL - FISICO
Sub POSTURA LAVADO BANDEJAS ASEO SELECCION DE
item CEREZAS
3.1.1 POSTURA DE PIE Exige permanecer de pie | Exige permanecer de pie Exige permanecer de pie
) durante cortos periodos durante la mayor parte de la durante la mayor parte de
en la jornada laboral jornada laboral, pero permite la jornada laboral, pero
caminar o sentarse permite caminar o
sentarse
3.1.2 POSTURA DE Exige permanecer No exige estar sentado No exige estar sentado
SENTADO (2) sentado durante corto
periodos de la jornada
laboral
3.1.3 OTRAS POSTURAS | Exige de forma ocasional | Exige adoptar diversas Exige adoptar diversas

®)

adoptar posturas
diferentes a estar de pie
o sentado

posturas (inclinado, agachado,
tumbado) durante jornada
laboral, pero no continua

posturas (inclinado,
agachado, tumbado)
durante jornada laboral,
pero no continua




Tabla.23 Resultados Condicién Locomociéon

LOCOMOCION
3.14 DESPLAZAMIENTO | Exige caminar durante Exige caminar durante la Exige caminar durante la
4) la jornada laboral, pero jornada laboral, pero solo jornada laboral, pero solo
solo durante poco durante poco tiempo o en durante poco tiempo o en
tiempo o en trayectos trayectos cortos trayectos cortos
cortos
3.15 SUBIR O BAJAR Exige solo Exige subir y bajar escaleras, Exige subir y bajar
ESCALERAS (5) ocasionalmente subir pero no implica necesidad de escaleras, pero no implica
ylo bajar escaleras en hacerlo con rapidez y agilidad necesidad de hacerlo con
tramos cortos y no rapidez y agilidad
implica rapidez
3.1.6 LEVANTARY Implica necesidad de Implica necesidad de levantar | Implica necesidad de
TRANSPORTAR (6) | levantar objetos de objetos de hasta 25 kgy /o levantar objetos de hasta
menos de 10 kg y /o llevar objetos de hasta 25 kg 25 kg y / o llevar objetos
llevar objetos de pesos de hasta 25 kg
inferior a 5 kg
EXTREMIDADES
SUPERIORES
3.1.7 MOVILIDAD Exige que el trabajador Exige que el trabajador sea Exige que el trabajador
EXTREMIDADES sea capaz de mover sus | capaz de mover sus sea capaz de mover sus
SUPERIORES (7) extremidades superiores | extremidades superiores hasta | extremidades superiores
hasta un alcance de 60 un alcance de mas 80 cm a hasta un alcance de més
cm. partir del hombro 80 cm a partir del hombro
3.1.8 FUERZA No exige manejar Implica manejar objetos Implica manejar objetos
EXTREMIDAD objetos pesados, menor | pesados (piezas o pesados (piezas o
SUPERIORES (8) a 3 kg. herramientas) con un peso de | herramientas) con un peso
hasta 10 kg de hasta 10 kg
3.1.9 PRECISION Implica realizar Implica realizar actividades Implica realizar
EXTREMIDAD actividades manipulativas que requieren actividades manipulativas
SUPERIORES (9) manipulativas que habilidad, precisiony que requieren habilidad,
requieren habilidad, sensibilidad tactil precision y sensibilidad
precision y sensibilidad tactil
tactil
EXTREMIDADES
INFERIORES
3.1.10 MOVILIDAD Solo exige realizar Exige realizar con cierta Exige realizar con cierta

EXTREMIDADES
INFERIORES (10)

actividades que
requieren una movilidad
limitada de las
articulaciones de los
miembros inferiores;
caminar

frecuencia actividades y
adoptar posturas gue necesite
movilidad amplia de caderas,
rodillas y pies

frecuencia actividades y
adoptar posturas que
necesite movilidad amplia
de caderas, rodillas y pies




10.5.2 Resultados Exigencias Ambientales

Tabla.24 Evidencia APT aplicada E. Ambientales

3.6 AMBIENTE DE CONDICIONES DEL PUESTO DE TRABAJO Seleccione
TRABAJO N°
TODOS LOS PUESTOS DE TRABAJOS
3.6.1 AMBIENTE RUIDO Se desarrolla ocasionalmente en ambiente ruidoso 1
(30) SI-NO
VIGILANCIA AMBIENTAL S
EN ANTERIOR SI RESPUESTA ES "NO", NO SE DEBE CONTINUAR ;
VIGILANCIA SALUD (SI/NO)
Seleccione
N°
3.6.2 AMBIENTE Se desarrolla en condiciones de iluminacién normales 1
ILUMINACION (31) SINO
VIGILANCIA AMBIENTAL (SI/NO) S
Seleccione
NO
3.6.3 AMBIENTE Se desarrolla en ambiente con ventilacién normal 1
VENTILACION (32) SIUNO
VIGILANCIA AMBIENTAL (SI/NO) Sl
Seleccione
NO
3.64 AMBIENTE Se desarrolla en ambientes con temperatura normal (18°c y 26°c) 1
TEMPERATURA
(33)
3.6.5 AMBIENTE POLVO | Se desarrolla en ambientes libre de polvo, aserrin o particulas 0
(34) SI/NO
VIGILANCIA AMBIENTAL (SI/NO) Sl
EN ANTERIOR SI RESPUESTA ES "NO", NO SE DEBE CONTINUAR ;
VIGILANCIA SALUD (SI/NO)
Seleccione
NO
3.6.6 AMBIENTE Se desarrolla en ambientes de humedad normal 0
HUMEDAD (35) SI/NO
VIGILANCIA AMBIENTAL (SI/NO) NO
Seleccione
N°
3.6.7 AMBIENTE No requiere el uso de equipo vibratorio o solo requiere equipo de baja 0
VIBRACIONES (36) | vibracion (taladores etc.)
SI/NO
VIGILANCIA AMBIENTAL (SI/NO) NO




10.5.3 Resultados Exigencias Organizacionales

Tabla.25 Evidencia APT aplicada E. Organizacionales

3.7 EXIGENCIAS ORGANIZACIONALES | CONDICIONES DEL PUESTO DE TRABAJO
TODOS LOS PUESTOS DE TRABAJOS
3.7.1 HORARIO Y TURNO Se desarrolla el puesto en turnos rotativos tarde, mafiana y
noche en jornada de 8 horas
3.7.2 PAUSAS PROGRAMADAS El puesto tiene pausas programadas ademas de colacién de 30
minutos
3.7.3 NORMATIVAS Y RITMO DE El puesto de trabajo contiene normas y procedimientos
TRABAJO definidos. Con presencia de tareas criticas y horas peak
ocasionalmente
3.74 SUPERVISION Este puesto de trabajo requiere de una supervision directa
3.75 DECISIONES Toma decisiones de bajo impacto
3.7.6 RELACION CON Requiere trabajar con uno o mas colaboradores
COLABORADORES
3.7.7 TAREAS El puesto ocasionalmente tiene cambio de tareas




10.6 Lista de verificacion PEEL.

Herramientas: PAUTA DE
LABORALES (PEEL)

EVALUACION DE EXIGENCIAS

Autores: Sélo para uso académico. CEYET Consultores S.A®. Derechos reservados

Evaluador |

|Fecha

[ ]

EXIGENCIAS ORGANIZACIONALES
Identificacion.-

Empresa

Gerencia o Area

Lugar de evaluacion

Turno evaluado

Puesto de trabajo |

[ |

| N° personas

Principales clientes |

Principales proveedores |

Objetivo del cargo

Funciones principales para desempeiiar el cargo

Tareas (Principales actividades observables para
cumplir con la funcién)




EXIGENCIAS ORGANIZACIONALES

Caracteristicas Si | No

Realizacion de turnos rotatorios

Realizacion de tumos nocturnos

Jormnada de 8 horas

Jornada de 12 horas

Colacion en comedor

Pausa para colacién de mas de 30’

Otras pausas programadas

OO | = T o QD || =

Micropausas programadas

w

La naturaleza de la tarea permite micropausas

10

Normas y procedimientos definidos

11

Presencia de tareas criticas

12

Presencia de dias peak

13

Exposicion a riesgos ambientales

14

Supervision directa de estilo autoritario

15

Supervision directa de estilo participativo

16

Toma decisiones de alfo impacto

17

Toma decisiones de mediano impacto

18

Toma decisiones de bajo impacto

18

Trabaja solo

20

Trabaja en conjunto con ofros

21

Cambia de tareas en la jomada

Observaciones

EXIGENCIAS COGNITIVAS Y AFECTIVAS

Ponderar de acuerdo a los siguientes criterios:

A= Alta, sobre el 70% del tiempo de trabajo, de acuerdo a la tarea

M= Mediana, enfre el 40% vy el 69% del tiempo de trabajo, de acuerdo a la tarea
B=Baja, menos del 39% del tiempo de trabajo, de acuerdo a la tarea.

Exigencia cognitiva:

Atencion (respuesta inmediata a un estimulo)

Concentracion (mantener la atencion frente a un estimulo)

Memoria corto plazo (recordar informacion operacional de corto plazo)

Memoria de largo plazo (recordar informacién op. de largo plazo)

Coordinacién visomotora (coordinacion ojo — mano)

Discnminacion de sefiales

||| | LI S| =

Otra (especificar)

Exigencia afectiva:

Aislamiento (trabaja solo)

Presion (expuesto a maltiples tareas)

10

Riesgo (expuesto a situaciones criticas)

11

Rutina (monotonia de la actividad)

12

Rapidez (expuesto a respuestas inmediatas)

13

Responsabilidad econdémica

14

Responsabilidad por personas

15

Responsabilidad por decisiones de alfo impacto

16

Otra (especificar)




EXIGENCIAS FISICAS

Ponderar de acuerdo a los siguientes criterios:

A= Alta; entre un 70% y 100% de tiempo de exposicion.
M= Mediana; entre 40% y 69 % de tiempo de exposicion
B=Baja; entre un 39% y 0% de tiempo de expaosicion

Exigencias de Postura: M B
1 | Posicion de pie
2 | Posicién sentado
3 | Posicién en cuclillas
4 | Posicién arrodillado
5 | Posicién de espalda
6 | Otra (especificar)
Exigencias de Movimientos:
7 | Repetitivos de extremidades superiores
8 | Repetitivos de extremidades inferiores
9 | Repetitivos de columna cervical
10 | Repetitivos de columna lumbar
11 | En posicién forzada de extremidades superiores
12 | En posicion forzada de extremidades inferiores
13 | En posicién forzada de columna cervical
14 | En posicion forzada de columna lumbar
15 | Inclinaciones laterales de columna
16 | Giros de columna
17 | Movimientos unilaterales de extremidades superiores
18 | Movimientos unilaterales de extremidades inferiores
19 | Otros (especificar)
Exigencias de Fuerza:
20 | Traslado de objetos
Naturaleza del objeto
21 | Alzamiento de objetos
Naturaleza del objeto:
22 | Empuje, deslizamiento de objetos
Naturaleza del objeto:
23 | Traccion de objetos
Naturaleza del objeto:
Exigencias de Desplazamiento:
24 | Caminar
25 | Subir y bajar

Combinacién de exigencias

26 | Flexion anterior de fronco combinado con giros o inclinaciones
laterales de columna

27 | Giro o inclinacién de tronco combinado con fuerza

28 | Pinza con desviacion lateral de mufieca

OB

SERVACIONES




EXIGENCIAS FiSICO-AMBIENTALES

Pondere de 1 a 6, siendo 6 el mejor, evaluando si las exigencias observadas dificultan (1-3) o facilitan (4-6) Ia
realizacion de la tarea. (Dificulta: fuerza y/o genera posturas y/o movimientos disfuncionales.)

MAQUINAS 112134 |5]|6 |Observaciones
Acceso

1 puerta

2 escalera

3 barandas - manillas, apoyos para subir o bajar

Asiento

4 requlaciones

suspension ( amortiguacién )

apoya brazos ( tamafio, ubicacién )

apoyo lumbar ( tamario, ubicacion )

[==H Nl [=FR L]

apoya cervical ( tamafio, ubicacion )

Visibilidad, respecto de plano de trabajo y circulacion

9

tamafio de ventana

10

ubicacion de ventana

"

espejos,( ubicacion, tamafio y cantidad )

Comandos

12

ubicacion

13

manipulacion, mecanico- hidraulico- electrénico

14

angulacion

Ped

ales

15

ubicacion

16

tamario

17

angulacién

18

Dimensiones, antropometria dinamica de cabina

Pan

eles de informacion

19

ubicacion

20

legibilidad

21

Zonas de circulacion, escalas, ramplas, caminos

Exi

encia entorno directo (interior vehiculo)

22

iluminacion interior

23

iluminacion exterior

24

temperatura

25

ventilacion

26

ruido

27

polvo

28

quimicos

29

gases

30

vibraciones

A

Limpieza y mantencion

32

Existencia de lugar de descanso

33

Accesibilidad a bafios

34

Disponibilidad de agua




Pondere de 1 a 6, siendo 6 el mejor, evaluando si las exigencias observadas facilitan o dificultan la realizacion
de la tarea. (Dificulta: fuerza y/o genera posturas y/o movimientos disfuncionales)

Taller o Laboratorio

1]2

34

5|6

Observaciones

Espacio de trabajo

1 circulacion
2 organizacion O layout
3 ambientacion, (estético - afectivo)

lluminacion artificial

4 ubicacion, respecto del plano de trabajo
5 cantidad ( nivel de iluminancia )
6 | Disponibilidad de equipos y herramientas

Manipulacidn de equipos y herramientas

7

tamario, respecto de la tarea y la persona

8

peso

9

aphicidad_ (comodidad/ relacion mano objeto )

10

complejidad

Asiento

il

requlacion

12

confortabilidad

13

apoya brazos ( tamario, ubicacion )

14

apoyo lumbar ( tamafio, ubicacion )

15

apoya cervical ( tamafio, ubicacion )

Planos de trabajo

16

tamario

17

ubicacion

18

altura

19

Equipos auxiliares, e]. equipo compartido por el drea

20

Zonas de circulacién, escalas, ramplas, caminos

21

Mantencion de ruedas y sist. de arrastre de carga

22

Suelo, roce en arrastre de objetos

Exi

encia entorno

23

iluminacion interior

24

iluminacion exterior

25

temperatura

26

ventilacién

27

ruido

28

polvo

29

quimicos

30

gases

3

vibraciones

32

otro

33

Limpieza y mantencion

H

Existencia de lugar de descanso

35

Accesibilidad a bafios

36

Disponibilidad de agua




Pondere de 1 a 6, siendo 6 el mejor, evaluando si las exigencias observadas facilitan o dificultan la realizacion
de la tarea. (Dificulta: fuerza y/o genera posturas y/o movimientos disfuncionales)

Puesto Administrativo o Sala de Control 1(2|3 /4|5 |6 |Observaciones

Espacio de frabajo

1

circulacion interior

2 organizacion o layout
3 ambientacién, (estético - afectivo)
4 | Zonas de circulacién, escalas, ramplas, caminos

lluminacion artificial

b ubicacion, respecto del plano de trabajo
6 cantidad

Asiento

7 requlacién

8 confortabilidad

9 apoya brazos ( tamario, ubicacion )
10 apoyo lumbar ( tamafio, ubicacién )
" apoya cervical ( tamarfio, ubicacion )
Plano de trabajo

12 tamario

13 altura

14 ubicacion

Paneles de informacion

15 ubicacion

16 legibilidad

17 | Sistemas de comunicacién

18 | Manipulacién de controles

Equipos y herramientas

19 disponibilidad

20 ubicacién

21 | Equipos auxiliares, e equipo compartido por el area

Exigencia entorno directo

22 | luminacion interior

23 | luminacién exterior

24 |temperatura

25 | ventilacién

26 | ruido

27 | polvo

28 | quimicos

29 |gases

30 | vibraciones

31 | Limpieza y mantencion
32 | Bxistencia de lugar de descanso
33 | Accesibilidad a barios
34 | Disponibilidad de agua




Pondere de 1 a 6, siendo 6 el mejor, evaluando si las exigencias observadas facilitan o dificultan la realizacion
de la tarea. (Dificulta: fuerza y/o genera posturas y/o movimientos disfuncionales

MANTENEDOR 112|3]|4|5]|6 |Observaciones
Girculacion
1 cambios de temperatura
2 escaleras
3 barandas - manillas, apoyos para subir o bajar
4 los desplazamientos son a pie o vehiculo
Base, lugar en que se distribuyen trabajos o se descansa
5 confortabilidad ambiental
6 accesibilidad
7 equipamiento
Herramientas
8 sistema de acarreo
9 disponibilidad
10 peso
11 tamafio
12 forma
13 manipulacién
14 sistemas de comunicacion

% tiempo exterior % tiempo interior Observaciones

Exigencia entorno TT21314l5161112134l5/6

15 [iluminacion

16 | temperatura

17 | ventilacion

18 |ruido

19 | polvo

20 | quimicos

21 | gases

22 |vibraciones

23 |otro

24 | Existencia de lugar de descanso

25 | Accesibilidad a bafios

26 | Disponibilidad de agua

Ropa y equipos de proteccion 112|3|4|5]|6 |Observaciones
Ropa
1 aislacion y proteccion
2 movilidad, niveles de amplitud de movimientos
3 funcionalidad, aporte al desempefio de la farea
Zapatos
aislacion y proteccion
5 movilidad
Equipos de proteccion
aislacion y proteccion
comodidad
8 funcionalidad




10.7 “Match Laboral” Herramienta para identificar brechas entre Informe
funcional y APT

EVALUACION FUNCIONAL

04-11-
Fecha 2022

EVALUADOR

ANTECEDENTES DEL ENTREVISTADO

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento
Comuna

Escolaridad

Tipos de Discapacidad
Ayudas Técnicas
Registro de %

Percibe Pensidn

ANTECEDENTES DEL CONTEXTO

Situacion Familiar

Redes de Apoyo
Antecedentes de Formacion
Antecedentes Laborales




EVALUACION FUNCIONAL - DESEMPENO

15. Capacidad Auditiva

Compatible

Potencial Funcional fisico Evaluacion oy MaTcH MOTIVO
Funcional
Postura
Es
1.p Pi - -
ostura de Pie Eermrieaiislc
Es

2. - -

Sentado Compatible
3. Otras posiciones - - Es

) P Compatible
Locomocion

Es
4. Desplazarse - - e
5. Subir y bajar escaleras - - Es
’ yha) Compatible
Es

. L - -

6. Levantar y transportar EoiEIE

Extremidades superiores

Es
7. Movili - -
ovilidad Compatible
Es

F - -
8.Fuerza Compatible
9. Precisién y coordinacién - - Es

) y Compatible
Extremidades inferiores

Es

10. Movili - - .

0. Movilidad Compatible
Sensorial Comunicacional \
Vision
11. Préoxima Es

) Compatible
Es

12. Lej - - .

€jana Compatible

13. Diferencia Colores Es

’ Compatible
Es

14. i - -

4. Perspectiva Compatible
Comunicacional

Es




16. Hablar

Potencial Psiquico Mental

Es
Compatible

32. Ventilacion

Es
17. A i
tencion Compatible
. Es
18. Memoria EariEise
19. Tolerancia al Cambio Es
) Compatible
20. Estabilidad Emocional Es
) Compatible
Aspectos socio - relacionales ‘
Es
21. i j
Capacidad de trabajar con otros EoiEIE
22. Manejo de tensiones y Es
conflictos Compatible
23. Capacidad de trasladarse sin la Es
ayuda de terceros Compatible
.. . Es
24. Higiene y Presentacién personal e
Potencial del trabajo ‘
25. Habitos Basicos Es
' Compatible
26. Disposicion a la tarea/ Es
motivacion Compatible
27. Decisidn e iniciativa Es
' Compatible
. , Es
28. Tolerancia al estrés .
Compatible
29. Habilidades de lectoescritura Es .
Compatible
Ambiente del trabajo
. Es
30. Ruido Compatible
Es
1 S
31. lluminacién GoiEaT
Es

Compatible




33. Temperatura } ) ComEZtible
34. Humedad ) ) Comf);tible
35. Polvo i i Comf);tible
36. Vibraciones } ) CompE;tible
37. Accesibilidad } ) Comf);tible

RESUMEN
Porcentaje de
Potencial funcional Compatibilidad con las Ajustes
demandas del cargo
Fisico 100%
Sensorial 100%
Cognitivo 100%
Socio - Relacional 100%
Trabajo 100%
Ambiente 100%
Accesibilidad 100%

CONCLUSION FINAL

Gestor/ade Inclusién Encargado/a Seleccién

Prevencionista Jefe/a Directo



10.8 Carta Autorizaciéon Empresa
Fecha: 11 de Julio 2022

Sr. Renato Santana Apolonio
Jefe Calidad de Vida
Empresas Carozzi S.A.
Estimado Sefior;

Le escribo para solicitar permiso para realizar un estudio de investigacion en vuestra
Compaiiia. Actualmente estoy cursando en el Magister de Ergonomia y Factores Humanos
de la Universidad de Valparaiso, Facultad de Medicina, y estoy en proceso de redactar mi
tesis de maestria.

El estudio en revisidn se titula “Procesos para disefiar los ajustes razonables en una linea de
produccidn, para incluir personas en situacion de discapacidad en una planta productiva de
alimentos de la V regidn, Chile”.

Si se otorga la aprobacién, podré aportar para cumplir con las exigencias que requiere los
organismos pertinentes para cumplir con la Ley N2 21.015 que hace referencia a la inclusién
de personas en situacion con discapacidad.

Si esta de acuerdo, por favor firme a continuacién. Alternativamente, envie una carta de
permiso firmada con el membrete de su institucién, reconociendo su consentimiento para
gue yo lleve a cabo este estudio en sus instalaciones.

Sinceramente,
Pablo Tomas Funes Cavagnaro

10681340-k

Aprobado por:

Renato Santana Apolonio 11 de julio 2022

Jefe Calidad de Vida



10.9 Estructura Mesa Técnica Inclusién

Esta mesa se encuentra compuesta por.
Coordinadora de Inclusién

Ergonoma y Coordinadora de Salud ocupacional
Alumno Magister Ergonomia y Factores Humanos
Expertos en prevencién de riesgos

Gerente de prevencién de riesgos y salud ocupacional
Gerentes de Planta

Representante de Comité paritario

Gerente de Relaciones Laborales



