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Abstract

In a global market as we live, act forces that makssential knowledge and intuition to sustain
the long-term struggle. These forces involve theetipment of scientific and technological
knowledge, the wide range of social and culturanges, the social force that establishes new
forms of control over their own place of residentlee growth of poverty and violence,
terrorism, organized, increased risks of envirortaledeterioration, fear of social diseases,
international financial integration, the new visiohreform in each country, and new forms of

cooperation through alliances.

This new forces also modify the vision on tourisestihations with tourists, as we face a new
tourist profile, more informed, concerned abouteéhgironment, cultural interests and desire for

contact with nature.

Thus, the investor of a destination or a touristudth consider new paradigms through the

analysis of the motivations of the new demand.

The objective of this thesis is to study the Comdeduchuncavi for business opportunity. The
business aims to make in the Comuna de Puchunsawibiusiness focused on cultural and

environmental tourism.

To carry out an analysis of the stage where thedutill be located tourism project is necessary
to carry out an investigation on the current sitrabf the Comuna de Puchuncavi from a tourist
perspective, on the variables of supply and denagmldthe attractiveness of the area in addition
to all the important services that make the devalamt of tourism in a particular place, which

will result in obtaining the conditions for the addepment of this new tourism business.
The tourism company that plans to build a centecariservation and cultural preservation,

which aims to draw all the features of the areaintak a suitable place for rest, tranquility,

comfort surrounded by the natural landscape.

Keywords: Tourism, development, opportunity, busfe






Resumen

En un mercado globalizado como el que vivimos, attiilerzas que hacen imprescindible el
conocimiento y la intuicion para poder sostendud¢ha a largo plazo. Estas fuerzas involucran
el desarrollo del conocimiento cientifico y tecrgi®, ampliando los cambios sociales y
culturales, la fuerza social que establece nuemamsals de control sobre su propio espacio de
residencia, el crecimiento de la pobreza y la vicik, el terrorismo organizado, el incremento
de los riesgos de deterioro ambiental, el temaordraer enfermedades sociales, la integracion
financiera internacional, la nueva vision de refasnen cada pais, y las nuevas formas de

cooperacion a través de alianzas.

Estas nuevas fuerzas modifican también la visiéa spbre los destinos turisticos tienen los
turistas, ya que nos enfrentamos a un nuevo pkrfilrista, mas informado, preocupado por el

medio ambiente, con intereses culturales y deseomtacto con la naturaleza.

De esta forma el inversionista de un destino ordeampresa turistica debera plantearse nuevos

paradigmas, a través del analisis de las motivaside la nueva demanda.

El objetivo de esta tesis es estudiar la comurRughuncavi para una posibilidad de negocio. El
negocio que se pretende instaurar en la comunaudbuRcavi es un negocio enfocado al

turismo cultural y ambiental.

Para llevar a cabo un analisis del escenario deedecalizara el futuro proyecto turistico es
necesario la realizacion de una investigacion sdaresituacion actual de la comuna de
Puchuncavi desde una perspectiva turistica, tomemo variables la oferta y la demanda y los
atractivos de la zona, ademds de todos los sesvitiportantes que hacen que se desarrolle la
actividad turistica en un lugar determinado, lo daga como resultado obtener la condiciones

para el desarrollo de esta nueva empresa turistica.
La empresa turistica que se propone construir eseatro de conservacion y preservacion

cultural, que tiene como finalidad sacar todasclacteristicas de la zona transformandolo en

un lugar propicio para el descanso, la tranquilitladomodidad rodeado del paisaje natural.

Palabras claves: Oportunidad, negocio, turismo, dasrollo.



Introduccién

El siguiente trabajo tiene como finalidad preseantaplan de negocios en el margen del turismo
cultural. Es un plan de negocio de inversion enddopresenta un complejo turistico que se
inserta en la comuna de Puchuncavi, especificenanla localidad de Horcon. Este complejo
turistico pretende mezclar factores ecoldgicos coufturales, haciendo un mix de las diversos

tipos de turismo.

Es un complejo que cuenta con eco-alojamientos, p@se0s, staff comerciales, restaurante, y
todo lo necesario para que el turista se sientaodomAl implementar este proyecto fomentara
la actividad turistica en la comuna de Puchuncari,el fin de ensefiar al visitante los atractivos
naturales y el patrimonio cultural existente enctanuna, y asi también colaborar en el

desarrollo econémico local.

Se compone de dos partes la primera parte es uestigacion de la oferta, demanda y de los
atractivos turisticos, esta investigacion es paaduar la posible construccion de este centro
turistico, y la segunda parte es el desarrollptdgl de negocio. Al implementar este proyecto se

pretende generar empleos, ademas de contribulaamonomia local.

El trabajo se ha separado en cinco capitulos, hw@piulo de anexo.

Capitulo | Antecedentes generales de la comuna ubhuRcavi y el planteamiento de la
investigacion, que describe a grandes rasgos laumanide Puchuncavi, demogréaficamente,
geograficamente, etc. Ademas de plantea la inasfig y los objetivos que tiene llevar a este a

cabo.

Capitulo Il Marco teo6rico, se hace referencia abktuo y sus definiciones al turismo global, las

tendencias turisticas, y a los tipos de turismo.

Capitulo 1l Desarrollo de la investigacion, deberila situacion actual de la comuna de
Puchuncavi en el plano turistico tomando como kketala demanda, la oferta y los atractivos

que posee la zona.

Capitulo IV Propuesta del proyecto, describe & tip proyecto que se realizara, determinando
los mercados a los que esta destinado, la competena industria en un andlisis de mercado

para luego describir el plan estratégico de margaiue se empleard para cubrir esta demanda.

Capitulo V Factibilidad del proyecto, describe sfuglio técnico, organizacional y financiero de

proyecto que se propone.



CAPITULO I: ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Objetivos de la Investigacion

Para poder dar origen a esta investigacion es aegesntablar los siguientes objetivos, los
cuales pueden ir variando a lo largo del estudibjdib a que surjan nuevas variables necesarias

para el desarrollo de esta. Los objetivos corredpom:

e Analizar y evaluar la actividad turistica junto ceuns atractivos en la comuna de
Puchuncavi

» Evaluacion para la instalacion de un proyecto gersion turistico cultural.

1.2 Planteamiento del Problema

La comuna de Puchuncavi desde a finales de la détdados cincuenta sufri6 un cambio
rotundo, afectando primordialmente la vida cotidiate la poblacion y del medio ambiente,

debido al complejo de industrias que se instalel drorde costero del sector sur de comuna.

En el transcurso de los afios la poblacion dejcs attdantiguo modo de vivir y en muchas

localidades de la comuna de Puchuncavi opto mptadel estilo de vida urbano, dejando atras
el rural. La instalacion de las industrias trajo @llas nuevas fuentes de empleos y nuevas
costumbres y cambios en el modo de vida de la pidiniaademas de traer enfermedades y

grandes problemas de contaminacion en el entorno.

En la actualidad a nivel internacional y naciondsten muchas organizaciones encargadas de
disminuir el impacto que ha causado la contamimagdvocada por el hombre y se han

instaurado nuevas técnicas para la estabilizacola ¢economia, generando nuevas formas de
produccion a través de la exploracion de nuevossutiJna de estas nuevas modalidades es el

turismd.

El turismo en Chile cada afio a ido incrementanddirséo sefialado por Servicio Nacional de
Turismo en Chile (SERNATUR), segun lo reflejadd@hdatos, en el 2007 incremento6 al 10%,
mientras que los afios 2008, y 2009 incremento eftitada afio, destacando en los ultimos

afo la alta llegada de turistas sudamericanos ia] pato se debe principalmente a la crisis

! Seguin la Organizacién Mundial del Turismo de lascibnes Unidas, el turismo comprende las
actividades que realizan las personas (turistagntel sus viajes y estancias en lugares distiritde au
entorno habitual, por un periodo de tiempo consezinferior a un afio, con fines de ocio, por negsy
otros motivos.



econOmica internacional que claramente afect6 ématla de turistas provenientes de

Norteamérica y Europa.

A lo largo de esta investigacion se pretende emtla@icomuna de Comuna de Puchuncavi con el
fin de poder refortalecer la actividad turisticantificando los factores, atractivos, posibilidades
ventajas y desventajas que posee. Para podariegta investigacion es necesario plantear las
siguientes preguntas: ¢Es posible instaurar unaesmpuristica cultural en la comuna de
Puchuncavi a pesar de la contaminacion industgigk?el turismo una actividad relevante en la
comuna de Puchuncavi? ¢Existe Patrimonio Cultwaird de la comuna? ¢;Como enlazar la
actividad turistica cultural con los problemas amhiles existentes en la Comuna de

Puchuncavi?

Luego de finalizar esta investigacion se podraldgar al desarrollo de una propuesta que

cumpla con todo lo arrojado en la investigacion.

1.3 Justificaciéon de la Investigacion

Esta investigacion se lleva a cabo con el inteeéasstiudiar la comuna de Puchuncavi en el plano

turistico para la insercién de un negocio turistico

Al realizar la investigacion se obtendra una tradeacia para la sociedad y para cualquier
individuo que desee realizar un estudio, elabomsa propuesta, proyecto referente a la
instalacion de un negocio turistico en la comurehidb a que este entregara herramientas e

informacién sobre la situacion actual de la comemasta materia.

Al finalizar la etapa de investigacion se procederplantear la propuesta, que en este caso
corresponde a un plan de negocio que tiene coratid@d contribuir al desarrollo econémico de
la comuna, generando nuevas formas negocios y emglara la poblacion, utilizando el

entorno.

1.4 Viabilidad de la Investigacion

El estudio resulta viable, ya que se cuenta coraméentas para la elaboracién, es el caso del
Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), Plan reguladomunal, informacion de I.
Municipalidad de Puchuncavi y registros de la cemubesde luego, es necesario obtener
informacién secundaria de los mismos habitantesladeomuna, del personal municipal,
dirigentes vecinales, agrupaciones ecolégicasmaeados perteneciente al complejo industrial

Las Ventanas.



1.5 Reserfia Historia de la Comuna de Puchuncavi

El nombre contemporaneo de Puchuncavi deriva delcano “Puchuncahuin” que significa
donde abundan las fiestas. Del mismo modo se &@m atros significados a este vocablo como

“Restos de Fiestas” o “Fin de Fiestas”.

No hay fechas precisas con relacion al origen ddndhcavi y se presume que al arribo de los

espafioles ya existia el villorrio de este nombre.

Segun el Antropélogo e investigador Ricardo Latamnyael historiador Benjamin Vicufia
Mackenna el pueblo de Puchuncavi, era uno de fosnales del famoso “Camino del Inca”,
sendero de piedra de una vara y medio de anchargqada zona central de Chile con el Cuzco,

capital del Imperio Incaico.

En esta localidad residia un “Curaca” o represéatdinecto del inca, encargado de recolectar

los tributos, cosechas, etc. e imponer la autoriiaigerial sobre los aborigenes de la Regidn.

A la llegada de los espafioles, el conquistadordP@elValdivia entregd el valle de Puchuncavi a
uno de sus soldados, el italiano natural de Mil&oekzo del Monte ( de donde deriva el apellido
Vicencio muy difundido en la Regién ), que tenigéaticularidad de ser sobrino del Papa Julio
Il.

Sus descendientes subdividieron las tierras engehsrederos y, a fines del Siglo XVII eran

varios los principales propietarios. En esa épmotd 691, un 8 de Diciembre fue establecida
como “Mision” la Parroquia de Puchuncavi, por ap€llan de Guerra en la independencia de
Chile, Presbitero Juan Manuel Benavides y Mujieglia consta en los archivos parroquiales.
En el mas antiguo de esos libros es posible lebresla firma del sacerdote espafiol Juan de
Arce, que se ha creado la “Doctrina de Puchunca¥iih de adoctrinar en la fe cristiana a los

indios. Los primeros bautizados fueron los inditenuel y Rosa, naturales de Lampa, por lo

que se supone que la jurisdiccion era muy extensa.

A la localidad de Puchuncavi, se le otorgo oficixtie la categoria de Villa el 6 de abril de 1875
y luego a partir de 1883 fue en varias oportunidatibecera de provincia. (Aunque es obvio
que la poblacién existia desde tiempos inmemojialBecreto firmado por el presidente

Federico Errazuriz Zafartu. Puchuncavi como Comenxiagtia desde 1891, junto con la

promulgacién de la Ley de Comuna Autonoma de CHikro en el afio 1930 fue anexada
temporalmente a Quintero durante 14 afos, correiadole al Presidente Juan Antonio Rios,
en 1994 (13 de Septiembre), dictar el decreto spamrdiente que la restableci6 como comuna

auténoma.



En el afio 1894 se formo la primera comuna llama@airitero-Puchuncavi”, integrada por
vecinos de ambas localidades. Presidieron la pairsesion preparatoria don Nicolas Antonio
Hermosilla y los miembros sefiores: Belisario R@aszada, Hilario Silva Ifiguez, José Liborio
Larrain, José Brito, Lorenzo Tapia, Modesto Valandiosé Troncoso y Juanario del Carmen
Torres. Puchuncavi fue cabecera de Comuna llevauglombres y titulo de Quintero.

En el afio 1925 se creo la Comuna de Puchuncaggrdén acuerdo con Quintero. Este vinculo
nacio porque siempre el Alcalde de la Comuna det®a habia sido de Puchuncavi, por existir
mayor cantidad de electores. Este acontecimiemariuy bien recibido, sin embargo el interés,

patriotismo, con que se desempefio la Comuna fugardesfrustrado.

En el afio 1930 el Presidente de la Republica Danto€ Ibafiez del Campo, dicté un decreto
anexando las Comunas de bajo presupuesto y fuénatim Este mandato complica la
situacion, Puchuncavi subdelegacion 17 deberd elardd hacer sus trdmites en Quintero,
porque pasa a depender de esa Comuna. Estaditleacia que, no solo estuviera en juego el
amor propio de una comunidad que se caracterizabalpextension y dificil geografia, sino
también por su rica trayectoria que sentia usurgadoderechos, sino que también obedecia a
una inquietud manifestada por sus habitantes, gdagunecesidades y aspiraciones de Quintero

y Puchuncavi, eran diferentes, lo que a la fechegeantenido.

Esta inquietud se mantuvo por bastante tiempo ydigeutida a todo nivel incluyendo la
Presidencia de la Republica, aduciendo principalengne el progreso estaba postergado, razon
por la cual era muy notoria la falta de caminoscaddos para el transporte de los productos
agricolas, dificil acceso a las oficinas fiscalesnynicipales, escaso interés por construir,
carencia de servicios de gran utilidad como aguahpe, luz eléctrica, movilizacion colectiva,
necesidad de contar con campos deportivos y oeagah envergadura como la educacion, la

salud y el bienestar de la poblacion.

A través del tiempo, se desempefiaron como Alcdtesenores: Enrique Rojas Campesifio;
Victor Brito; Atilio Pérez; José Brito, Roberto May Juan Roberto Vasquez, etc., siendo un
gran colaborador desde el afio 1912, el dinamicotys@asta regidor don Ruperto Bernal

Olivares.

Después de un largo periodo en dependencia de eQuirgiendo siempre el Alcalde de
Puchuncavi, la lucha que se dio para separar n@stania Comuna fue motivada por las
caracteristicas que distinguian a una zona depies mientras tanto Quintero tenia cimentada
su poblacién en un solo lugar, no ocurria lo migmo Puchuncavi, que junto con tener en esos
afios una poblacion superior, esta repartida enrgdigselocalidades, villorrios y caserios,

distantes en su mayoria.

Ademas, se pretendia dar mas facilidades a logilooygntes y a la vez darles una mayor

atencién conforme a los servicios que se estabdacepenas fuera creada la Municipalidad.



Se logro crear nuevamente la Comuna de Puchurdespués de grandes esfuerzos realizados

por las entonces autoridades de la Comuna de Quintdestacados vecinos de Puchuncavi.

Fue asi, como en el afio 1943 la corporacion deofauBa de Quintero, integrada por el Sefior
Alcalde don Juan José Mena Salina y los regidorgzeRo Bernal Olivares, Juan Francisco
Pérez Vicencio de Puchuncavi al igual que el Akaldlemas de los sefiores Regidores de
Quintero Juan Estay Estay y Emilio Pezoa Berriesjdieron hacer realidad la separacion de
ambas Comunas no omitiendo sacrificios y en un#rsesolemne en la Municipalidad de
Quintero acordd la mayoria edilicia solicitar aumdia al Excelentisimo Sefior Presidente de la
Republica don Juan Antonio Rios Morales, para ptasepersonalmente una solicitud que

permitiera el estudio de la creacion de la ComnButhuncavi.

Entre los vecinos se recuerda que apoyaron en iomassy ayudaron a lograr el objetivo
propuesto por la Corporacién Edilicia de ese tienip® Sefiores Alejandro Valencia Alvarado,
Abel Torres, Juan Paez Silva, Melitdn Herrera Egtdyan Navarrete Zamora por Puchuncavi y
Ricardo Escobar, Carlos Godoy Lazo, Eduardo LadtiyaBantiago Escutti Orrego y el Sr.

Fleming por Quintero

La tarea fue ardua y dificil ya, que la Municipalidno contaba con los recursos y las distancias
eran muchas, dado el poco acceso a la locomociéotie@ y caminos casi intransitables, por
eso después de una serie de reuniones con vecagsndades, tramites y entrevistas se logro
el 13 de Septiembre de 1944 se dictara El Decretp N° 7.866 creando la Comuna de
Puchuncavi con sus ocho distritos: Placilla de Pocavi, La Laguna, La Canela, San Antonio,
Pucalan, Melosillas, Los Maitenes, Campiche, Lad@ré.as Ventanas, La Chocota y Horcén,

siendo Presidente de la Republica don Juan Anfits Morales.

1.6 Geografia

La Comuna de Puchuncavi corresponde politicanetderegion de Valparaiso y se ubica al
norte de la provincia de Valparaiso. Sus puntodtrifies son: al norte con la Comuna de
Zapallar; al sur con las Comunas de Quillota y G@uo) al este con las Comunas de La Cruz y

Nogales; y al oeste con el Océano Pacifico.

La Superficie de la Comuna de Puchuncavi es d® 2dBmetros cuadrados, y se localiza a 58
kilbmetros de Valparaiso, a 45 kilmetros de Viéh Mar, a 19 kilometros de Quintero, 26

kilbmetros de Zapallar y 24 Kilémetros de Nogales.

La Comuna se conforma de 22 localidades: Maitencllas Ventanas, Horcon, Campiche,

Chilicauquen, Chocota, El Paso, El Rincén, La Ganleh Estancilla, La Laguna, La Quebrada,



Los Maitenes, Los Maquis, Melosillas, Potrerill®sicalan, San Antonio, El Cardal, La Canela,
La Quebrada, Puchuncauvi.

1.7 Ubicacion

Puchuncavi se localiza a 58 Km. de Valparaiso @aRiegional, a 45 Km. de Vifia del Mar, de
Santiago a 160 Km. De las comunas cercanas, 19d€nQuintero, 26 Km. de Zapallar y 24
Km. de Nogales.

Rutas de acceso:

Ruta F-30 E, carretera 5 Norte (via Catapilco),inamogales- Puchuncavi.

1.7.1 Mapa de la comuna de Puchuncavi
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Imagen N° 1
Comuna de Puchuncavi.
Fuente: PLADECO, 2009.
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1.8 Orografia

La comuna de Puchuncavi esta caracterizada potaasentos de distinta naturaleza que
responden, por un lado a una forma basica de despianto de la poblacion hacia el area
litoral, y por otro, a una actividad agraria peaulal interior, que han debido compatibilizar el

desarrollo industrial y al auge de los servicios.

De esta manera, destacan 3 grandes relieves:

1. Sector Litoral: Comprende playas y arenales erthende comunal con Quintero y la
desembocadura del estrecho de Puchuncavi y eloe§&atapilco, donde se dan
formaciones de dunas pertenecientes al cuartegaeigeflejan la accion constante del

viento sur oeste que afecta a la zona.

2. Planicie: Se extiende desde el litoral hasta apradbmente el colinaje, y que
constituyen lo que se conoce como “formacién Hotafure, representa a una de las

ultimas deposiciones ocurridas en el terciariodatinterior del continente.

3. Corddn de Cerros: Son los que limitan la comunagbasriente y sur, siendo el de
mayor altitud el cerro puntas con 1135 mts. Ereeils norte del cordon de cerros existe
una planicie que corresponde al valle La Canela dp®rigen al estero del mismo

nombre, el estero Catapilco.

1.9 Clima

La comuna de Puchuncavi posee un clima templadiemn@aeo, dicho clima esta determinado
por corrientes marinas frias que barren las coptéss vientos del mar que moderan las
temperaturas. Como consecuencia, poseen pocandigrgée temperaturas durante el afio y en
general son zonas moderadas lluvias de invierregyia en verano. Junto al litoral Central de
Chile va la corriente marina fria de Humboldt, g@saun enorme rio oceanico formado por varias
corrientes superpuestas, con un ancho de supedicB)0 Km. y una profundidad de mas de
400 metros. y que corre entre 40 y 60 metros paa.Hoa temperatura en la superficie varia
entre 10° y 18° grados Celsius, segun la épocafidelAvanza desde las costas de la Antértica,
corriendo a lo largo de Chile y hasta el sur ddglPdonde se interna en el Océano Pacifico. La
temperatura de la corriente de Humboldt determirdirea que, en Valparaiso, alcanza a una
media en verano de 20° C a las 13 horas y en imviE5° Celsius. La diferencia media entre las
temperaturas del dia y la noche en invierno y weemnde 5° Celsius. La humedad media relativa
del aire a mediodia en verano es de 65%. La ptaciph anual tiene una media de 465

milimetros de lluvia, concentrada en los meses dgona octubre; los meses de noviembre a
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abril son secos. Los registros meteoroldgicos aevejue la region estd bajo dominio de un
clima templado calido con lluvias invernales y eista seca prolongada. Tales conceptos

encierran las siguientes definiciones:

Templado: su mes mas frio registra temperaturas &8ty -3° Celsius.
Célido: sus temperaturas medias estan entre 10 @&8ius cada mes.
Temperatura media: 14,4° Celsius.

Precipitaciones: 498,4 milimetros anual.

1.10 Vegetacion

La vida y desarrollo vegetal en Chile se encuentigrtemente condicionados por las
caracteristicas climaticas en mayor medida, asbqoon otros factores como la edafologia, o la

exposicion a la influencia del sol, entre otros.

De esta manera se puede apreciar una amplia varitdacosistemas presentes en el territorio

nacional que permiten explicar la distribucion addra.

El tipo de vegetacion correspondiente a la prosirtz Valparaiso se denomina ecosistema de
caracter templado mesomorfico, el cual se desanr@ntre los 31° y los 37° de latitud sur

(cuenca del Biobio). Entendida como una zona desitién o ecotono entre los caracteres
xeromorficos del norte e hidromérficos del suraesgion presenta una amplia presencia de
arbustos espinosos, y hojas especialmente aconddas para evitar la pérdida de humedad a
través de transpiracion. Dentro de esta macrome@idgeogréafica, la distribucién de las

precipitaciones va en aumento de norte a sur,qpqué se presentan fenémenos y formaciones
vegetales distintas. Dentro del paisaje tipico ste ecosistema, se desarrolla el denominado
bosque esclerdfilo, vegetacion de tipo mediterragae ha sido intensamente deteriorada

principalmente por la intervencion humana.

Especies representativas de esta clasificacién/smatia Caven (espino) en sectores de estepa;
Quillaja Saponaria (quillay), Litrahea Céusticar¢li, Peumus Boldus (boldo) y Cryptocaria
Alba (peumo) entre los representantes del bosaueréflo

En la comuna de Puchuncavi es posible encontramodes su vegetacion lugares como:

1. Humedal Campiche

Ubicado en la localidad de Ventanas. Esta formamidrps espejos de agua, los espejos norte y

centro estan rodeados y separados entre si, panuiiones de escorias provenientes de

2 Biblioteca Nacional del Congreso de Chile, htgpaw.ben.cl/siit/regiones/clima.htm.

12



procesos productivos de la Divisién Ventanas de EIODD. Estos cuerpos de agua mantienen
un intercambio acuatico nivel subsuperficial y mlehde sus aguas varia segun los eventos de
precipitaciones en la cuenca. Este humedal espdetdntinental, ya que la alimentacion de sus
aguas se realizan a través del Estero Puchunt¢avialeesta ubicado dentro de los limites de la

Cuenca Costera entre el Estero Catapilco y el Remgagua.

La vegetacion actual del humedal de Campiche sactegiza por una alta proporcion de
especies exéticas, donde predominan especies bagbgicarbustivas. La vegetacion nativa ha

sido gravemente alterada por accion la antropisaigndose gran parte de ella.

Es importante destacar el rol que cumple este hahmno sitio de descanso y alimentacion
para varias especies de aves migratorias. En jpsjossde agua centro y norte, durante el
periodo estival es frecuente observar descansaime Bs mismos escoriales a varios cientos
de aves migratorias procedentes del hemisferioenatbnde destacan zarapitdsugnenius
phaeopuyy gaviotas de FranklinL@rus pipixcaf. En un afilo normal es posible reconocer hasta

55 especies de aves.

2. Los Acantilados de Quirilluca

Posee el identificador N° 54 de la Estrategia Redide la Biodiversidad (ERB) y corresponde
a un sitio prioritario N° 1 de la Eco regién MaripaCostera. Se localiza en la costa entre los

limites de las localidades de Campiche y Puchuncavi

Dentro del sitio prioritario es posible distingusr sectores (Terraza costera, Talud (zona
transicion), Acantilados, Quebradas y Borde Co}¥tgue corresponden a las diferentes unidades
de paisaje presentes en el area, la distinciércipeimente se lleva a cabo bajo parametros

morfoldgicos que establecen para cada sector arayflfauna caracteristica.

Las terrazas costeras, son zonas de lomajes suatezs mpida por pequefias quebradas, con
senderos que recorren el borde del talud y camintesiores de acceso al predio. Esta
compuesta por comunidades de Matorral Escleréfist€o (Gajardo, 1994); en los cuales es
posible identificar agrupaciones de arbustos erddsorde camino formadas por romerillo
(Baccharis lineari¥, vautro Baccharis concava pichi romero Fabiana imbricatd y tralhuén
(Trevoa quinquenerv)arespecto a las especies arbéreas se encuentaosgle boldos — litre
(Peumus boldus - Lithraea caustijcgpeumo — litre Cryptocarya alba - Lithraea caustifa
también se encuentran individuos de mait®taytenus boaripy molle Schinus latifoliup
acompafadas de herbaceas y gramineas. Se destpsséacia de parches de bosques de
belloto del norte Beilschmiedia miersij especie declarada Monumento Natural segun aecret
N° 13 del Ministerio de Agricultura, y en categod@vulnerable segun el Libro Rojo del Flora
Terrestre Chilena (CONAF, 1985). En este sector pesible encontrar gran cantidad

madrigueras de cururosSgalacopus cyanysen actividad y abandonadas. Esta especie se
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encuentra en Peligro de extincion segun la Canti#taCaza del SAG (2001).En mamiferos
medianos es posible constatar la presencia deszohtla (Pseudalopex griseus) quiques
(Galictis cujg, especie vulnerable segin SAG (2001); los cuzdesformado trillos (senderos
utilizados regularmente) a través de los cualesuémeta refugios y busca alimentos como

reptiles, aves y pequefios mamiferos.

La zona de Acantilados esta compuesta por una pireslistrato rocoso, principal sector de
anidacién del pigueroSyla variegata y la gaviota dominicanalLérus Dominicanus) se
encuentra interrumpido formando un grupo de ensengde se extienden desde la playa de
Aguas Blancas al sur del balneario de Maitendillsta la playa larga de Horcon. Las ensenadas
se denominan, de norte a sur: Las Caiiitas, Loo$®el Barco, Las Agatas, y la playa La
Quirilluca. En cada una de las secciones actlacepos erosivos, donde el mar, en su base,
realiza la doble funcién de erosion y transportends arriba, en la pared del acantilado, una
serie de procesos producen la caida de materialleleamdo el paisaje y dando origen a zonas

naturales aptas para la construccion de nidos.

1.11 Industrializacion

La Historia industrial de Puchuncavi se remotadalder de la década del sesenta, cuando se
construy6 en la localidad de Las Ventanas, la stgydondicion minera de cobre de Chile,
ENAMI® (Empresa Nacional de Mineria). Se crea ENAMI kmjgobierno del presidente Jorge
Alessandri Rodriguez, la cual tres aflos mas taed@aigura en el mismo emplazamiento la

primera y Unica refineria electrolitica construide el pais.

En el afio 2005 se autoriza con la ley N° 19'98Btraspaso de ENAMI a CODELCO
(Corporacion Nacional del Cobre), debido a quentpresa anterior desde 1990 no estaba en
condiciones de cumplir con sus tareas en formaaphemesta arrastraba una deuda cerca de 450

millones de doélares

Entre los aflos 1964 y 1977 se crea la segundatiides la Comuna de Puchuncavi, en ese
entonces llamada CHILECTRA (Compaiiia Chilena detktidad), la cual se nacionaliza en el
afio 1970, pasando a ser CORFO. CHILECTRA es unmdapltermoeléctrica que trajo con ella
la construccion de un muelle en la localidad de Vastanas. Este modesto muelle era de tan
solo 700 metros de longitud, fue utilizado pordagpresas ENAMI y CHILECTRA tenia nada

mas que una grua, con una cuchara para descagahi®, de aproximadamente 2 toneladas.

¥ ENAMI fue creada el 5 de abril de 1960 medianteleareto con fuerza de Ley (N° 153) que fusiondé la
Caja de Crédito Minero (CACREMI), creada en 1927a¥Empresa Nacional de Fundiciones (ENAF)
existente a partir de 1955.

4 La ley N° 19.993 instruye a CODELCO para que gamamue Ventanas siga realizando labores de
fundicion y refinacion para la pequefia y mediananemig tal como lo venia haciendo bajo la
administracion de ENAMI, obedeciendo a su estatuganico.
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Tenia dos patios de desembarque para naves de #B8GD toneladas. Poseia también una
correa transportadora de material, principalmertddn para CHILECTRA. Mas tarde este

pequefio muelle se transformaria en el Puerto Vastan

En el afio 1988 CHILECTRA se privatiza al 100%, esiid su propiedad queda dispersa entre
multiples accionistas, luego en el afio 1989 pasa #amada CHILGENER S.A. para mas tarde
cambiar nuevamente en el afio 1998 el nombre dezminrsocial a GENER S.A., quien
posteriormente efectla una oferta publica de aibifuis de acciones en donde The AES
Corporation toma el poder de GENER, quien en ell2Gte cambio de la razén social por AES
GENER S.A., nombre que actualmente se conoce esitedad, en este mismo afio un grupo de
empresarios de Sigdo Kooperadquieren el Puerto de Ventanas al 66% que kastantonces
pertenecia a AES GENER S.A.

Otras industrias que se crearon en la década dil@nta fueron GASMAR y el Terminal de
Acopio Cemento Meldn; la primera se construye debidjue la compafiia de consumidores de
gas de Santiago, Gasco, decidié contar con uneatasento de gas licuado complementario a
ENAP y las compras spot a Argentina, en atencidoneate aumento de la demanda interna del
combustible. Para ello GASCO y empresas maritinesmOs formaron la empresa GASMAR,;
la filial encar6 el proyecto para lo cual se negamn la empresa OXIQUIM el arriendo parcial
de su concesion maritima en Ventanas, y los tesrepara emplazar la planta de
almacenamiento. El terminal GASMAR esta formado @guipos de descarga ubicados en el
extremo sur de CODELCO. Desde el Puerto el gasmducido hasta dos grandes estanques de

almacenamientajno de 20.000 m2 para el propano y otro de 10.02@ara el butand.

La segunda industria se construye dentro de lostoscdel Puerto Ventangsesuna bodega
tipo domo para el almacenamiento de clinker — Wauxompuestos empleados para la

elaboracion de cemento.

® Sigdo Koppers S.A. es uno de los principales gsupmpresariales de Chile, con presencia en los
sectores de Servicios, Industrial, Comercial y Mdtriz, a través de sus mas de 40 filiales y cdiga
compafiias que son lideres en sus respectivas iagust
6 -

Ibid.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Definiciones

2.1.1 Definicién de turismo

La Organizacion Mundial del Turismo ha elaborada serie de “Recomendaciones sobre
estadisticas” adoptadas oficialmente por la Comisié Estadistica de la Naciones Unidas en

1993. Los aspectos mas significativos de estasidiefnies pueden resumirse asi:

a) Turismo: actividades que realizan las personastliisus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un peridddiempo consecutivo inferior a un

afio con fines de ocio, por negocios y otros motivos

b) Turismo interno: el de los residentes del pais dagoviajan Unicamente dentro este

mismo pais.

¢) Turismo receptor: el de los no residentes que widgmtro del pais dado.

d) Turismo emisor: el de los residentes del pais d@ae@oviajan a otro pais.

e) Turismo internacional: se comprende de turismo @nyigeceptor.

f) Gasto turistico: gasto total por razén de todooesomo realizado por un visitante o en

nombre de un visitante durante su viaje y estagtial punto de destino.

(Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 1999).

2.1.2 Definicién de turista

a) Visitante internacionalToda persona que viaja, por un periodo no superigioce
meses, a un pais distinto de aquel en el que siemesidencia habitual, y cuyo motivo
principal de la visita no es el de ejercer unavatdd que se remunere en el pais
visitado.

b) Visitante interno:Persona que reside en un pais y que viaja, pordunacion no
superior a doce meses, a un lugar dentro depgadsdistinto al de su entorno habitual,
y cuyo motivo principal de la visita no es ejeroea actividad que se remunere en el

lugar visitado.
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c) Visitante que pernocta: visitante que permanecenemedio de alojamiento colectivo o

privado en el lugar visitado una noche por lo menos

d) Visitante del dia: Visitante que no pernocta emgaimmedio de alojamiento colectivo o
privado en el lugar visitado. Esta definicion in@wa los pasajeros en crucero que llegan
a un pais a bordo de un buque de crucero y quearuebda noche a bordo de su buque
de crucero para pernoctar, aunque este permanezeh mierto durante varios dias.
Estan comprendidos en este grupo, por extensi@npropietarios o los pasajeros de
embarcaciones de placer y de los pasajeros queipanten un viaje de grupo y estan

alojados en un tren.

(Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 1999).

2.1.3 Turismo Orientado hacia la Naturaleza

Es una forma de turismo basado primordialmenta éistoria natural de areas especificas, areas

naturales protegidas y no protegidas, incluyendtoi@s indigenas pasadas y presentes.

2.1.4 Turismo de Aventura

Los viajes que tiene como fin realizar actividadesreativas deportivas asociadas a desafios
impuestos por la naturaleza, donde se particida demonia con el medio ambiente, respetando

el patrimonio natural, cultural e histérico.

2.1.5 Comunidad

Asociacion de personas que tiene intereses conywiesn unidas bajo ciertas reglas o normas.

2.1.6 Areas naturales protegidas

Las zonas del territorio nacional y aquellas sdase que la nacion ejerce su soberania y
jurisdiccion, donde los ambientes originales no kato significativamente alterados por la

actividad del ser humano, y que han quedado swgetagimen de la proteccion.
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2.1.7 Patrimonio cultural

El patrimonio cultural est4 formado por los bienakurales que la historia le ha legado a una
nacion y por aquellos que en el presente se crealoy que la sociedad les otorga una especial
importancia histérica, cientifica, simbdlica o ¢isgt Es la herencia recibida de los antepasados,
y que viene a ser el testimonio de su existeneiagudvision de mundo, de sus formas de vida y
de su manera de ser, y es también el legado gigjesea las generaciones futuras. El patrimonio

cultural se divide en tangible e intangible.

PATRIMONIO CULTURAL

| !

TANGIBLE INTANGIBLE
v v ,
MUEBLE INMUEBLE « Lenguaje
* Manuscritos «Monumentos o Sitios + Costumbres
Arqueolégicos « Religiones
«Documentos "
-N_Iorju_mentos o Sitios . Leyendas
«Artefactos Histéricos Histdricos
. B J— * Mitos
«Colecciones Cientificas *Conjunto Arquitecténicos
naturales « MUsi
*Colecciones Cientificas Musica
« Grabaciones
*Zonas Tipicas
*Peliculas
* Monumentos Publicos
*Fotografias
*Monumentos Artisticos
*Obras de Arte y Artesania.
*Paisajes Culturales
c industrial ) Cuadro N° 1
«Centros Industriales y obras .
de Ingenieria .Fuente: Fuente Propia.

(Consejo de Monumentos Nacionales, Monumentos Natge de Chile, 1999.)

2.2 Tendencias Turisticas

2.2.1 Principales tendencias turisticas

Entre las tendencias de crecimiento cualitativoortgntes se pueden sefialar las siguientes:
Crece el nimero de turistas que desean participacgvidades recreativas, deportivas y de
aventura, y conocer la historia, cultura, natualexida silvestre de las zonas que visitan. Hoy

dia los turistas son mas activos fisica e inteldotante que antes.
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Son cada dia mas los turistas que desean cultidaintereses y hobbies personales. Hay
muchos tipos de turismo especializado basado enataraleza y la vida silvestre, sitios

historicos, pautas culturales, actividad economicgereses profesionales.

El turismo de “raices étnicas” por parte de quiengitan sus paises de origen esta adquiriendo
importancia en muchos lugares. El turismo de nkgzaa cultura y aventura esté registrando un
fuerte crecimiento. El turismo religioso de vistesde enclaves sagrados relacionados con sus

creencias religiosas seguira siendo una modaligtégtita considerable.

Aumenta el nimero de turistas en busca de nuewsifoe y nuevos productos turisticos. De
ello se derivan muchas oportunidades de desamellouevas zonas turisticas y de mejora y

amplificacion de los destinos actuales.

Mas turistas se interesan por el mantenimiento pmaele su salud y por ello se registra un
importante desarrollo de las estaciones y centressdlud. Los hoteles y complejos

convencionales ya incluyen instalaciones de ejerfisico. Se observa que un renovado interés
por los tratamientos médicos tradicionales y éstosden construir la base de un turismo

especializado y de estaciones de salud.

Muchos turistas toman hoy vacaciones mas cortadsyfracuentes durante el afio. Esto ofrece la
oportunidad de desarrollo de nuevos destinos itogsy de que los destinos actuales ofrezcan a

los turistas instalaciones y servicio para usasrtiferentes estaciones del afio.

Hoy dia son mas numerosas las personas retiradi@asaque viajan, muchas de ellas en
posicién econémica desahogada. Sin embargo, lengsvy las personas de edad media lo
hacen todavia en gran niamero. Muchos discapacitadfen hoy como turistas y se estan

disefiando instalaciones y servicios utilizablestpdstas con discapacidades de un tipo u otro.

Los turistas son cada vez mas experimentados \embeig en sus pautas de viaje y esperan
atracciones, servicios e instalaciones de buenmladaly una relacion calidad / precio

satisfactoria en su gasto turistico.

El turismo de negocios y de asistencia a congrgsosuniones seguira creciendo y puede
reportar beneficios a muchos sitios. Muchas pessgoa viajan por negocios o para participar
en congresos Y reuniones también se comportan tamstas de vacaciones durante parte de su

estancia en la zona.
Son mas numerosos los turistas con sensibilidadesuab y social que buscan destinos bien

planificados y menos contaminados, y que dejan &do los mal disefiados con problemas

ambientales o sociales. Aumentan los destinos tito$s que adoptan un enfoque de
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planificacién y gestién del desarrollo turisticagye buscan un turismo de buena calidad que

evite problemas ambientales y sociales y que opditiais beneficios econdémicos.

Se estan mejorando y revitalizando los complejdsttaos antiguos con objeto de satisfacer las
expectativas actuales de los turistas, y esta esi@mv se esta llevando a cabo con una cuidadosa

planificacion.

El sector turistico esta aplicando cada dia méescleologia moderna en los servicios de reserva
y mercadotecnia. Internet, por ejemplo, se est&id@ndo en un instrumento importante de

informacién y comercializacion. (Organizacion Muaddiel Turismo [OMT], 1999).

2.2.2 Otras tendencias turisticas

Una tendencia considerable es el desarrollo tooistih una zona concreta como parte del
esfuerzo de conservacion del entorno natural, ssitistéricos y tradiciones culturales. El
ecoturismo (turismo de naturaleza controlado) yesmo cultural estan en pleno desarrollo en
muchas partes como medio de justificacion de algsticonservacionistas. Este enfoque
adquiere especial importancia en zonas con reclirsitados como forma de cumplimiento de

programas de conservacion.

Otra tendencia internacional fundamental consistque el sector privado provea los servicios e
instalaciones comerciales, si bien las adminigtrees de todo nivel son todavia responsables de
la gestion global del turismo a fin de que cumplan dos objetivos ambientales vy
socioecondmicos nacionales, regionales y comuagabe hecho, en algunas zonas los hoteles
de propiedad publica estan siendo privatizadosirudvde una politica nacional. No obstante,
en algunas zonas turisticas de reciente desarmbdiode resulta dificil atraer la inversion
privada, las administraciones siguen teniendo @ iniciativa. (Organizacion Mundial del
Turismo [OMT], 1999).

2.3 Importancia del Turismo

El turismo se ha convertido en uno de los seciampertantes del mundo, y ha venido creciendo
en forma interrumpida a una tasa anual de 4% addi%nte la segunda mitad del siglo XX, en
1995 el turismo generd a escala mundial un totdénado bruto de 3.4 billones de dolares
americanos y aport6 el 10.9% del producto intemuaob(PIB) mundial, creando asi unos 212
millones de puestos de trabajo y produciendo 687,00llones de délares en ingresos

tributarios.

El turismo es ya una actividad importante en mugiaises grandes y contribuye entre un 5y

10% al PIB nacional, en algunos paises pequefipscieémente paises insulares del caribe,
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mediterrdneo, pacifico y océano indico el turiseyreésenta del 20 al 25% del PIB, en muchos
lugares en donde el turismo constituye un sectatomse est4 expandiendo rapidamente y
adquirird mayor importancia en le futuro. La magode las regiones del mundo, asi como
muchos paises y muchas &reas dentro de esos padseda estan lejos de haber realizado todo

su potencial de desarrollo turistico. (Organizaditimdial del Turismo [OMT], 1999).

2.4 Ecoturismo

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turigh®92), ecoturismo es llamado también
turismo de la naturaleza, es un fenébmeno reciargg@presenta solamente un segmento de toda
la actividad turistica. Por ecoturismo se entiemadéurismo en el que se viaja a zonas donde la
naturaleza se conserva relativamente intacta cajetivo especifico de estudiar, admirar y
disfrutar su paisaje y su fauna y su flora, asi @amalquier posible aspecto cultural (tanto

pasado como actual) de la zona (Cevallos- Lascutass).

El turismo de la naturaleza se distingue del turiste masas y del turismo a lo grandes centros
por tener menos incidencia en el entorno y requaenos desarrollo infraestructural. El

ecoturismo es un fendmeno que engloba toda uredepciones, que varian desde un enfoque
purista cientifico hasta la visita de recreo a zm@a natural como actividad de fin de semana o

como parte de un viaje mas importante.

"El turismo orientado a la naturaleza se fundamenteipalmente en el comportamiento y la
motivacién del posible cliente: un viaje de pladespirado primordialmente por las
caracteristicas naturales de un é&rea determinadaiafe tiene como objetivo especifico
experimentar este ambiente natural, estudidnddimjradndolo o disfrutdndolo. El ecoturismo,
por su parte, se apoya en actividades orientattaga@uraleza, busca que el viaje mismo tenga
un bajo impacto sobre el medio ambiente y pretemaieicir el consumo de los recursos
naturales. Esta actividad es incompatible con redrhwo de masas e implica que el control del
desarrollo del turismo debe estar en manos delndegtno en manos de los operadores de
turismo”. Lillywhite (1991).

2.5 Agroturismo

Se conoce como agroturismo a la forma de turismtaaque la cultura rural es aprovechada
econdémicamente para el turismo. Se parece al éotmrpero no trata de atraer turistas con la
naturaleza, sino sobre todo con paisajes cultiva@odas ofertas para turistas hacen que
aumenten los ingresos de la poblacion rural, ebtagsmo puede promover el desarrollo
regional. Para que la propia poblaciéon rural ayadeonservar la variedad natural, debe

reconocerla como valiosa y digna de proteccién.
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Existen numerosas otras formas de turismo en elomedal, pero que no son agroturismo en
sentido estricto: por ejemplo: el etnoturismo,ugisimo de proyectos, el turismo de la salud, el
turismo historico, el turismo cultural y el turisrde aventura. El concepto de “agroecoturismo”

es utilizado por le general como sinénimo de “agismo”.

2.5.1 Condiciones para el Agroturismo

Para que el (agro) turismo pueda desarrollarseerdebmplirse varias condiciones. Entre ellas

se cuentan:

« Un paisaje mayormente natural o un paisaje culdeapequefios espacios, ricamente
estructurado. Grandes superficies de monocultifreeen pocos atractivos.

« Ademas de la belleza del paisaje deben existis @tacciones: culturales, histéricas o
de historia natural.

* Buenas conexiones de acceso, ya que incluso regiatractivas casi no pueden
aprovecharse turisticamente si no estan conectadasentros faciles de alcanzar.

« Debe existir una cierta infraestructura, por ejempbosibilidades de Transporte,
alojamiento, restaurantes, etc.

» Estabilidad politica, ya que de lo contrario no mssible comercializar incluso
importantes atracciones turisticas.

e Aceptacién entre la poblacién, la poblacion debtarede acuerdo con los fines

turisticos.

(Kepe, T., Ntsebeza, L., Pithers, L. 2001)

2.5.2 Agroturismo en Chile

En Chile la oferta de turismo compite en mercadmacoez mas globalizados y exigentes. De
acuerdo al Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR98) esta tendencia permite observar
que actualmente las personas estan mejor informadas mas independientes, estan mas
interesados por el medio ambiente, valorizan l#siras locales, y exigen una creciente calidad
y buenos precios en los servicios de destino. Segarencionado organismo, en 1997 el aporte
de la actividad turistica nacional fue entre 3 y débProducto Interno Bruto (PIB). Durante el

periodo 1990-96 la inversion en los sectores vaung al turismo fue de alrededor de 1.000
millones de doélares. Segun Boo (1991) el turismutrdzuye a aumentar la entrada de divisas,
extender el sector servicios, y facilita el ingrdsocapitales para el desarrollo de infraestructura
De acuerdo a Pearce (1981), esta actividad prespotéunidades para expandir la economia a
un costo relativamente bajo, debido a que el twrismuna industria en crecimiento, el mercado

turistico viene hacia el productor, y es relativateecarente de normas proteccionistas.
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Por otra parte, las principales variables determiesade la demanda turistica son los precios de
los servicios, la cantidad y calidad de serviciostitutos y complementarios, el poder
adquisitivo que enfrentan los consumidores en & ga destino, la distancia entre el centro
emisor y el receptor, el grado de urbanizaciércdetro receptor y los aspectos intangibles, tales
como la época del afio, la cordialidad de los Idgzsey la seguridad publica (SERNATUR,
1998).

Weinstein (1970) sefala que el éxito que puede trdesarrollo de un centro turistico depende
directamente del conocimiento de las caractergstileh turista, de la demanda turistica y de la

posibilidad de adecuar la oferta existente a |lazofela.

Segun Rivas (1993), la evidencia empirica muestgaréferencia de los visitantes por destinos
turisticamente poco convencionales asociados pdsmjes naturales. El autor sefiala que en
Chile las preferencias de los visitantes se disggben balnearios (41 %), lagos (36%), parques
nacionales (37%), carretera Austral (30%), canalesntisqueros (28%), termas (26%), campo
(20%) y nieve (16%).

El turismo puede ser clasificado en distintas eafeg dependiendo de la necesidad que busca
satisfacer. El denominado turismo rural incluye etoturismo, agroturismo, turismo
arqueologico (historico-cultural) y turismo averturSegun Del Reguero (1994), las
modalidades de turismo rural y turismo histérictivmal también han tenido un desarrollo

interesante en los Ultimos afios.

Las caracteristicas de los usuarios del ecoturissneu origen urbano, mas bien jévenes con
estudio, viajan en familia, son respetuosos dectasumbres de los lugares que visitan, se
documentan antes de su estadia, pagan con gustdocemcuentran un producto que los
satisface y regresan si quedan satisfechos (Ta&384). El agroturismo se realiza en zonas
especificas que ofrecen la posibilidad de llevatisifante a compenetrarse con las costumbres y
tradiciones, apreciacion de la arquitectura tradial, ademas de visitas y exploraciones de la

naturaleza

En Chile las experiencias de proyectos agrotuoistse desarrollan a lo largo de todo el pais.
Como ejemplos pueden mencionarse los siguientege€tio de desarrollo turistico en el Norte
Grande, en Caspana, | Region; Complejo Agrotudstitaciendo Juntas" y la "La Gallardina”,
IV Region; futuros almacenes campesinos, Red deotAgsmo "El Encanto”, VI Regidn;
Comarca de Turismo en la precordillera de Linav#sRegion; El Parador de Agronegocios,
camino a las Termas de Chillan, VIII Region; RedrdRien Chiloé, X Region; entre otros
(Revista del Campo, 1998).
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Segun Constantinidis (1997), el agroturismo esnueva alternativa para rescatar la identidad
campesina, mejorar el entorno y fortalecer losdags de las familias, para lo que se requiere
contar con el factor critico que es el entorno natsin embargo, esta actividad debe tener un

desarrollo sostenible.

Desde el punto de vista del desarrollo sostenilte, estrategia apropiada de utilizacion y
administracion de los recursos naturales debe derai un esquema de explotacion y
preservacion que permita maximizar los beneficeissigenerados, privados y sociales (Reveret
et al., 1990).

Segun Pearce (1981), el concepto de "desarrolloiemtatmente sustentable" involucra la
optimizacién en el uso de los recursos y el maagjbiental en el tiempo, maximizando los

beneficios netos del desarrollo econémico.

Segun Conesa (1995), la tipologia de los impactbsagroturismo puede clasificarse segun la
variacion de la calidad ambiental, extension, geacia, relacion causa-efecto, periodicidad y

la necesidad de aplicacion de medidas correctoras.

2.6 Definicidon de sustentabilidad

El término sustentabilidad es definido por la CadmsMundial Del Desarrollo y Medio

Ambiente como: el desarrollo que cubre las necdssladel presente sin comprometer la
capacidad de futuras generaciones para satisfaseprepias necesidades (Wilkinson, 2001 /
WCED, 1987). Para que el término de sustentabiligega significado debe de referirse a
mantener, restaurar y renovar algo en especifiem también debe existir equidad entre las

presiones econdmicas actuales y las necesidadeadutel medio ambiente. (Sutton,1999).

2.6. 1 Desarrollo

Osvaldo Sunkel (1999), destacado asesor de la CER#Ina "Se entiende por desarrollo el
proceso de transformacion de la sociedad que setedrza por la expansion de la capacidad
productiva, el aumento de los promedios de proddetil por trabajador y de ingresos por
persona, los cambios en la estructura de clasesugog y en la organizacion social, las
transformaciones culturales y de valores, y lawa@bn de las estructuras politicas y de poder,

todo lo cual permite elevar los niveles de vida.
La biosfera condiciona las posibilidades de deBarrpues estas dependen en mayor o menor
grado de la disponibilidad, tipo, forma, identifigan y utilizacién de sus recursos naturales, del

acervo de conocimientos cientificos y técnicos ylal@cumulacion de capital fijo o medio
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construido, del tamafio y localizacion del pais yatecaracteristicas de su poblacién, clima,

relieve, ubicacion geogréfica, entre otras.

Podriamos decir, con palabras de Sunkel (1999pr&sso partir por reconoce que el desarrollo
econOmico y social y el medio ambiente se condaiomutuamente; es decir, la sociedad
humana y su entorno biofisico natural y construfdoman un solo sistema global de

interdependencia”.

Enrigue Provencio (2001), economista mexicano,l@éoen un ensayo titulado "Problematica y
oportunidades de la gestibn ambiental en municipi@tropolitanos”, en el que aporta los
siguientes conceptos: "ElI enfoque de desarrolldentable condensa una trayectoria de
planteamientos y consensos internacionales en taria necesidad de lograr desarrollos
nacionales que combinen positivamente los objetaamomicos, sociales y ambientales. Lo
cual exige cambios graduales pero muy profundodognpatrones culturales, en el marco
institucional y en la misma conduccién del deséorol

Para el desarrollo sustentable no existe una dafiniconceptual Unica, sin embargo, dos muy

esclarecedoras y de alto consenso son:

"El desarrollo sustentable es un proceso de caetbiel cual la explotacion de los recursos, la
direccion de las inversiones, la orientacion dekdello tecnoldgico y la evolucion institucional
se halla en plena armonia y promueven el poteactahl y futuro para atender las aspiraciones

y necesidades humanas."

"El desarrollo sustentable es un cambio econémitmrslinado al caracter constante de las
existencias naturales de capital: las existenagabiehes ambientales se mantienen a un valor
constante, mientras que se permite que la econseidesarrolle con miras a alcanzar los

objetivos sociales que se estimen apropiados". (§@mBrundtland, 1987)

2.6.2 Desarrollo turistico sostenible

La Organizacion Mundial de Turismo ha definido elsakrollo turistico sostenible de la

siguiente manera: “El desarrollo turistico sostenétiende a las necesidades de los turistas
actuales y de las regiones receptoras, al mismpuaerotege y fomenta las oportunidades para
el futuro. Se concibe como una via hacia la gest®todos los recursos de forma que puedan
satisfacerse las necesidades econOmicas, sociaegitcas, respetando al mismo tiempo la
integridad cultural, los procesos ecolégicos esdes] la diversidad bioldgica y los sistemas que

sostienen la vida.”

En el marco de esta declaracion fundamental, sdepaenpliar los principios de desarrollo

turistico sostenible de la forma siguiente:
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Los recursos naturales, historicos, culturales y detro tipo de empleados por el turismo se
conservan para su uso continuado en el futuro, rep@ndo asi al mismo tiempo beneficios

a la sociedad actual.

Este enfoque de desarrollo sostenible reviste edpemortancia en el turismo dado que este
sector depende principalmente de las actividadasagciones turisticas que guardan relacion
con el entorno natural y con el patrimonio cultwdhistérico. Si estos recursos se degradan o
destruyen, el turismo languidece. De hecho, laarwasion de algunos de estos recursos puede
con frecuencia verse favorecida gracias al desarlistico. EI mantenimiento de los aspectos
deseables de las tradiciones culturales e idemtidathicas constituye un elemento importante
de conservaciéon del patrimonio cultural de una zdmaconservacion de los recursos puede
contribuir a que los residentes de una zona adajuies/or conciencia de su patrimonio y apoyen

esta proteccion.

El desarrollo turistico se planifica y gestiona ddorma que no cause serios problemas

ambientales o socioculturales en la zona de turismo

El criterio ambiental en la planificacién y los &si& de capacidad turistica son técnicas
importantes para evitar problemas socioculturalesmpientales derivados del turismo. La
aplicacién de tecnologia ambientalmente amigabéel@wcontribuir mucho a la reduccion de los

efectos adversos del desarrollo turistico.

La calidad ambiental global de la zona turistica senantiene y mejora donde sea necesario.

La mayoria de los turistas desean visitar zonaactatas, funcionales, limpias y no
contaminadas. El turismo puede representar el fivoey el medio para mantener y, donde sea
necesario, mejorar la calidad ambiental de las zoba alto nivel de calidad ambiental es
también muy importante para el disfrute de losdessies locales. El turismo puede contribuir a
que los residentes sean mas conscientes de lada@asu entorno y apoyen su mantenimiento

Yy, Si es necesario, su mejora.

Se mantiene un alto nivel de satisfaccién turisticde forma que los destinos retienen su

comerciabilidad y prestigio.
Si los turistas no estén satisfechos, la zona dedp@tener su cuota de mercado y seguir siendo
un destino viable. Los enclaves mas antiguos, pemmo, requieren normalmente una

revitalizacion periodica para mantener su actustiesibilidad y sus objetivos de mercado.

Los beneficios del turismo se reparten ampliamentgor toda la sociedad
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El desarrollo turistico debe planificarse y gesdise de forma que sus beneficios econdémicos se
repartan tan ampliamente como sea posible por#odamunidad del destino. De esta forma, los
beneficios se optimizaran y los residentes prestatdapoyo al turismo local. Los proyectos
turisticos de base comunitaria son una técnicaritap® para hacer llegar los beneficios a los

residentes del &rea. (Organizacién Mundial delshooi [OMT], 1999).
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CAPITULO Ill: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presentard la situacion adeié comuna, tomando en cuenta, la flora y
fauna, contaminacion producida por el complejo stdal Las Ventanas y los efectos que esta
causa en el suelo, salud, aguas, entre otras, adéendlescribira la situacion turistica en la
comuna, con el fin de establecer las condicionegegaias para implantar la propuesta de

proyecto de plan de negocio.

La investigacién corresponde a ser de tipo deseaipt el modelo aplicado corresponde a no

experimental.

3.1 Turismo en la comuna de Puchuncavi

La situacion del turismo en la Comuna de Puchunsavéncuentra desarrollada hacia el sector
Norte de la misma. Si bien y como lo dice su esiogdonde el Campo sé Junta con el Mar”,
la Comuna de Puchuncavi, posee atractivos naturalgscercanos entre si, que hacen posible
gue en pocos minutos el turista pueda recorreradess de atractivos turisticos tan distintos;
pero debemos hacer notar que Puchuncavi tiene twadueeturistico orientado hacia el turismo
costero, que se desarrolla hace muchos afios potcehecho de poseer tres balnearios como
oferta para el visitante, sin embargo esta Comi@n& tun potencial para desarrollar, que es su
zona interior, con atractivos naturales, deporntwra, tradiciones campestres, esto a través del
turismo rural. También se debe destacar las inuasi ha realizado el Municipio para entregar
una mejor calidad de vida a los habitantes dedealitlades rurales. (Agua, Luz, Programa de
mejoramiento agricola, vias de acceso, entre ofrestancias que también llevan a facilitar el

desarrollo de una futura actividad turistica, eddaa Rural de la Comuna.

Sin duda que por su naturaleza, Puchuncavi, cdaarsumo costero, a permitida desarrollar la
mayor cantidad de infraestructura turistica entissbalnearios, tanto de caracter gastronémico
como de alojamiento. En este aspecto cabe desthcdesarrollo inmobiliario que se ha
generado en estos ultimos afios, como segunda @ajieen torno a importantes atractivos
naturales que posee la Comuna y los que le darlugnypun valor agregado a estos nuevos

sistemas inmobiliarios.

Con relacién a la oferta turistica de la Comun®udehuncavi, corresponde al conjunto integrado

por tres componentes basicos:
» Atractivos turisticos

* Planta turistica

* [Infraestructura
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Los atractivos turisticos tienen relacion tanto tmnatractivos naturales, culturales, histéricos,
etc. Los cuales posee la Comuna y que a travéssddibs han permitido mostrar una imagen de
destino turistico a través de la promocion y elketing. ( La Parroquia de Puchuncavi, La

Ventana, etc.)

Cuando nos referimos a la planta turistica, delese@alar que también es un aspecto de vital
importancia para el afianzamiento de un lugar cazoomo destino turistico, en el caso de la
Comuna la oferta Gastronémica y de alojamientoalarorrer de los afios se ha aumentado en
cantidad y calidad, lo que ha permitido competireemmplio y dificil campo de la oferta de
servicios turisticos, que en el caso puntual detrmé€omuna va desde residenciales hasta un
hotel 5 estrellas. Esto ha permitido que el flugotaristas que vista la Comuna de Puchuncavi,
aumente paulatinamente afio tras afio, sumandosetadds aquellos que posee una segunda
vivienda dentro del territorio comunal, o que genen la época estival una sobrepoblacién de

la Comuna.

Con respecto a la infraestructura, son todos azgielementos que permiten a quienes visitan la
comuna, tengan una estadia grata y asi puedarr wivena segunda oportunidad (buenas vias
de acceso, servicios béasicos, sefalética, etcgstenaspecto la Municipalidad nuevamente tiene
una injerencia muy importante, ya que es la queetguie coordinar todas las medidas necesarias
para dar solucionar a los problemas que se pue#aergar. Podriamos enmarcar en este punto
también, que dentro de sus labores el Municipioedsér un generador de instancias de

esparcimiento y acercamiento con la Comunidad gaeséable o la que nos visita, por eso la

importancia de entregar eventos y/o actividadesageequen a la gente con el Municipio.

Todos estos los flujos de visitantes que se praddiéza dia, afio tras afio, se deben a la imagen
que esta proyectando nuestra comuna hacia el axedrirabajo serio y responsable tanto del
municipio y la comunidad en general y aquella gsia involucrada en la actividad turistica, lo
que ha posibilitado atraer a turistas nacionalestsanjeros, ya sea, seducido por los atractivos

naturales, la historia, por alguna tipo de depeitiz,

Toda esta afluencia de turistas, tanto Nacionakednanjero, se ha tratado de mantener a través
de acciones de promocién y contactos tanto eniel ggamo en el extranjero (Argentina). A
cargo de la Oficina de Turismo comunal y en undmlzonjunto con el Servicio Nacional de

Turismo V Region.

El turismo en todo &mbito se ha transformado enimpartante actividad econémica, también
ha sido asi en la Comuna de Puchuncavi, ya queestadad, genera directa o indirectamente
la necesidad de ocupar mano de obra, ya sea engtuccion, jardineria, empleadas, mucamas,
hasta personal técnico para el trabajo en hotetestsiurantes (es el caso de la educacion dual).

También debemos hacer notar que el Municipio threente se ve involucrado con la
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actividad turistica, ya sea en el otorgamiento demso de construccion, designacion de
estacionamientos, y también muy importante el esfugue realiza el Municipio por reforzar el
area de turismo para la Alta temporada, con laratation de personal para los médulos de

turismo de Maitencillo y Las Ventanas.

3.2 Situacion Actual

En el transcurso de los ultimos afos el sectosmwise a convertido en una de las mayores
fuentes generadoras de empleo, de divisas y dmudgtia la inversion y al crecimiento

econdémico a todo nivel.

La necesidad de abrir nuevos espacios de desamnallevado a que nuestra Comuna, en virtud
de poseer los elementos necesarios para proyegtaoseertirse en un destino turistico, a partir
de mediados de la décadas de los 90, comenzaaeés tle la Oficina de Turismo a desarrollar

un incipiente trabajo que englobara la actividatstica Comunal.

Podemos decir que la comuna de Puchuncavi, comteishente como lo plantea su eslogan
“Donde ElI Campo se Junta con el Mar”, sitia enestitorio dos tendencias de desarrollo que
con el tiempo han avanzado una mas que otra a sigiggeamiento en la actividad turistica

incentivando a empresarios a invertir en infraestima turistica en la zona.

3.3 Desarrollo del Turismo Costero

El turismo costero es la que por afios y de unadarasi mecénica a hecho de las costas de la
comuna parte de la eleccion obligada de quienessitan, teniendo en los tres Balnearios de la
Comuna: Maitencillo, Horcon ubicados hacia el seotwte y Las Ventanas hacia el sector sur ,
las alternativas para elegir como destino turistRara conocer cada una de estas opciones, se

tomaran como polo de desarrollo turistico individua

3.3.1 Sector Norte

a) Maitencillo:

Es el balneario mas angosto y largo donde se cargl@mbiente campestre que otorgan sus

bosques, junto a playas intercaladas y pozonasudguilas y cristalinas aguas.
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Junto al mar y rodeado de casas de verano correastanera que se une en un solo conjunto
con los roquerios del litoral. Este balneario pasea gran cantidad de infraestructura turistica

referida tanto al alojamiento como al area gastroca.

a.l)Demanda:

Existe un gran porcentaje de las personas quenli@ddaitencillo pertenecen a un estrato social
alto; es decir, segmentacion ABC1, visitantes gnelce principal provienen de la Region

metropolitana, llegan en grupos familiares en maatesos numerosas familias, que traen su
empleada que trabaja durante el afio con elloserigeneralmente por un tiempo prolongado y
su gasto mensual es alto. También en los Ultimgsafios a aumentado la visita de jovenes a
este balneario sobre todo ocupando esta segundaddvy arrendando por grupos el sistema de

alojamiento.

Pero también existe un segmento importante detdarigjue ocupan infraestructura de
alojamiento turistico que se podria decir que soolalse media — alta, y que vienen desde un fin
de semana, una semana, 10 dias y el gasto sendigerpor los dias que se queden,

provenientes de santiago, otras regiones y extemje

a.2)Oferta Turistica:

La oferta turistica en Maitencillo se clasifica:

Atractivos naturales

Infraestructura Turistica (Alojamiento y gastronajni

Practica de deportes (parapente, Surf, buceo,ajol},

Resort

o w0

Caleta de Pescadores

a.3)Atractivos naturales

Playas: Maitencillo cuenta con las siguientes ay@uas Blancas, Los Pinos, Las Conchitas,

Los Pocitos, La Caleta, Playa Chica, EL Abanicay®IGrande.

e Sector Quirilluca:

Ubicada al sur de Maitencillo donde la erosion podd de los vientos y las olas que se dejan

ver en el lugar, creo unos acantilados que deszgraren las profundidades de esta parte del
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océano pacifico, aqui , existen unas arenas finddagcas que se entremezclan con las
erosionadas paredes que terminan limitando conaelyngque a su vez esconden los afos de
prehistoria de esta zona local, conchas petrificadsqueletos de mamiferos incrustados en las
paredes, ademas de ceramicas prehispénica, corabinad la vista cotidiana de los lugarefios
que visitan esta playa. Lugar sin acceso autorjzsidacamino publico, limitado por todos sus
alrededores por limites legales de propiedadescpktes, han mantenido este sector, con una
proteccion natural donde las aves salvajes mamtisos nidos y lugar de apareamiento y
alimentacion, escasa vida de pesca, solo para desafdores artesanales de la zona que
naturalmente cuidan sus espacios y con poca fdaithile proteccion de los ecosistemas de la
zona. Es Quirilluca (Quilliruca), sin duda un lugmreciado por los antiguos Puchuncavinos,
quienes han sabido aprovechar por afios, una pegqedfente que llega en forma natural a la
misma playa y que da vida a todos los que de witeaunanera llegan a pie, caballo, o en algun
medio de locomocidn, claro esta; el que puede guséa llave de una de las entradas del

fundo y que separan esta playa de la ruta F-30 E.

a.4)Practica de Deportes:

Maitencillo dentro de su oferta, también se destaar las actividades deportivas que alli se

pueden practicar.

o Parapente

o Surf
o Golf
a.5)Resort

Marbella Resort es el Unico complejo turistico siag caracteristicas y a tan solo 90 minutos de
Santiago. Se encuentra enmarcado en un terrenaslé@270 hectareas de naturaleza, bosques
y vegetacion, con acceso a una excelente canclgaldleCombina las dos caracteristicas mas
deseadas: un lugar espectacular para descandajayse y va la vez con multiples actividades
y panoramas de entretencion. Cuenta con un Howdtiellas que esta aislado de grandes
afluencias de publico. Esta caracteristica leegata marbella una seguridad y tranquilidad que

es vital ‘para tener un descanso completo y simcppaciones.

a.6)La Caleta Pescadores
También conforma un nucleo de atraccion para ét&yrubicado al centro de este extenso
balneario, con la atractiva actividad pesquerasartal, con productos frescos del mar los cuales

son ofrecidos directamente al consumidor en lostpaey donde podemos encontrar el sindicato

de pescadores de Maitencillo, con su proyecto Hr@wule moluscos, el trabajo en conjunto con
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la Isla de Juan Fernandez para la produccion dgdstas y también podemos encontrar como

atraccion un interesante Sendero Submarino a cier¢rms propios pescadores.

a.3)Servicios Basicos

Maitencillo se ha constituido en un importanteetivo de la Comuna de Puchuncavi, se debe

mencionar que hasta la fecha no cuenta con loggeEde Agua potable y alcantarillado.

a.4)Crecimiento Urbano

Muy relacionado con lo anterior, esta el desarrallbano e inmobiliario de este balneario,
produciéndose aqui grandes temas de debate commandad, por la sobrecarga que esta
soportando el territorio, con la construccion dédi@ds en altura, que aparte de los puntos
mencionados anteriormente, constituiran ademasamaminacion visual que haria perder toda

la belleza paisajistica que ha caracterizado aeMeiito hasta el dia de hoy.

a.5)Sistema Vial

Por las caracteristicas geograficas de Maitencibsie importante componente en el
desenvolvimiento del territorio, sufre grandes ralteones en la época estival, ya que este
balneario cuanta solo con un via de transito qustitaye el eje principal, sumado a esto la falta
de lugares para estacionamiento provocan un cqlgmsola gran cantidad de vehiculo que

llegan cada temporada.

Estos tres puntos se ven seriamente afectados teoloren la época estival en que la poblaciéon
flotante aumenta en un porcentaje considerableyasdo a quienes poseen segunda vivienda,
los que utilizan la infraestructura de alojamiepta quienes vienen por el dia, se puede llegar a

un aumento de mas del 100% de poblacién, de velsidoks que satura todo el territorio.

3.1.1.2 Horcon

Es el lugar mas relajado del verano con su catefzedcadores y pueblo ubicado en una pequefa
y protegida bahia que mira hacia el norte. Esteadd de altas, cerradas y boscosas laderas;
posee una pequeia playa en la caleta y varias etragis extremos. Es sin duda la caleta
balneario mas pintoresco de todo el litoral cen&kgli junto a la poblacién de pescadores viven
artistas y artesanos que han hecho de éste su degestiro. Durante el afio es apacible y
tranquilo sélo interrumpido los fines de semana @loflujo de visitantes que acuden a sus

econdmicos restaurantes y a comprar objetos deaafte

Horcdén cuenta con las siguientes playas: El Cla@ateta Horcon, Cau-Cau, El Tebo y Playa

Luna.
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a) Demanda:

Este balneario es visitado por personas de claskarealta que posee segunda vivienda, que
también vienen por periodos de 15 dias, un mes.dadneario posee infraestructura turistica de
alojamiento que es ocupada por turistas en los fole semana, por una semana también
debemos mencionar que a Horcon también llegaramisis de santiago, de otras regiones y el
extranjero, el otro dato importante es que tambgtén las personas que vienen a los sistemas de

condominios que posee este balnearios y que pedeahen segmento de clase media — alta.
b) Oferta Turistica:

La oferta Turistica en Horcon se clasifica en:

Clasificacion:

Atractivos naturales

Resort

Caleta de Pescadores

Feria Artesanal

Playa Luna

o o kA~ w ke

Fiesta religiosa

b.1)Atractivos naturales

Playas: Cau Cau, El Tebo, Los Tebos, Las AgatdstaCHorcon, Playa el Claron, Playa Luna.

Cau — Cau: Es una de las playas mas pintorescasnyobas del lugar, con un paisaje de
frondosos arboles y rodeado de acantilados quadenhrealmente espectacular. Playa apta para
el bafio y practica de deportes que se encuentladateente sefializados. Es una de las playas
mas concurridas durante el afio se accede camimaeda@uto por calle Cau-Cau y cuenta con

estacionamiento.

b.2)Resort Club El Tebo
Ubicado junto a la playa del mismo nombre. Ereatorno rdstico muy tranquilo, que respeta
la naturaleza, ofrece servicios de primera calidadiega que el nombre del lugar tiene que ver

con el arbol Tebo, del que se saca el gusano mmeap Cuenta con un sector de camping,

piscina, multicancha, gimnasio, sauna y mas. Tamihidy cabafias de estilo polinésico,
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enclavadas en los lomajes de la playa El Tebo.sAdéepensar en almorzar, el mar hipnotiza
para refrescarnos. Sus aguas son calmas e idpales bucear o navegar a vela en

embarcaciones menores, como windsurf, funboarek, {aéptimist.

Ademas, Club el Tebo posee una escuela de buceancoompleto equipamiento técnico, ideal

para realizar expediciones y cursos con instrustespecializados. El staff a cargo nos explica
gue los cursos se inician en la piscina temperadaaka los mas expertos- existe un zodiac
guiado por profesionales, que nos puede llevamoaderos cementerios de barcos hundidos mas

importantes del pais.

En el restaurante al aire libre nos tienta concacina mediterranea, con opciones como
ceviche, papas bravas, ostién parmesano, pulppeathel centolla, locos y una gran variedad de

pescados con distintas salsas.

Tras descansar se puede descubrir otro de ldsissrgue posee el Resort, vamos en bien de la
salud. “La talasoterapia son bafios de mar caliagiea que tiene las mismas propiedades del
plasma sanguineo y sobre 45° abre los poros, &sttokinas y deja entrar los oligoelementos
marinos. También hay bafios de vapor con aromagergpe son depuradores de la sangre, y
varios masajes como stone con piedras calientea, keda con los pies, shiatsu, tibetano,
ayurvédico y otros. Todos se hacen al aire librigepte al mar, pues este aire tiene iones

negativos y positivos que ayudan a un mejor restablento de la salud”.

b.3)Caleta de Pescadores:

Explica que el término "Horcon" deriva de la horigude palo que se forma desde la capilla
hacia la isla ubicada frente a la playa, semejamdpar de brazos abiertos. En los diccionarios el
término "horcén" se relaciona con la horca paras @yicolas, y/o también, corresponde a un

madero vertical para sostener vijas o aleros dedej

Se dice que en la época precolombina, Horcén yakededores fue habitada por los Changos,
esto no es de extrafiarse pues segun los histamtimo el litoral partiendo de el rio Loa hasta
el rio Aconcagua era habitado por ellos, no hacehmera facil encontrar extensas zonas de
conchales las que fueron desaparecidas gracias @halominios. A parte de los conchales se

encontraron restos de anzuelos artesanales edmuggiefias momias.
La caleta propiamente tal fue fundada (o refundada)unos noruegos que encallaron en sus

costas a fines del siglo XIX que se quedaron umg@ mezclandose con los lugarefios que

habitaban Punta Horcén.
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b.4)Feria Artesanal:

Los Turistas que visitan la zona, no abandonaalkgta sin visitar su pintoresca y atractiva feria
artesanal. Donde se puede encontrar artesania&nice, cuero, greda, alambre, conchas, plata,
lapiz lazuli, etc. Toda la artesania es confecdaren Horcon, lugar de residencia habitual de
mas o menos 35 artesanos, provenientes de distzot@@ss de nuestro pais e incluso del

extranjero.

b.5)Playa Luna:

En esta ultima playa es donde se fundé un 30 deoEdw 2000 el Club (de nudismo) Playa
Luna, y cada verano (fines de Enero) organiza upuamtro internacional. Aunque

aparentemente parece un club cerrado, es todmtoacio, es decir, acepta tanto parejas como
familias a integrarse al este estilo de vida y fwac nudismo .Es un paraiso sin tiempo, ni

permisos.... es el nudismo en Horcon.

b.6)Fiesta Religiosa:

San Pedro, Patrono de los Pescadores

Cada 29 de Junio de cada afio o el primer domirgyoesite (dia de San Pedro, patrono de los
pescadores), el lugar se viste de fiesta. Los ls&esigalanan con guirnaldas y pasean la figura
del santo de la caleta. También hay bailes de eidorgbailes chinos) que juntan cofradias de
varias caletas cercanas y de los pueblos delontdiodo esto con el objetivo de rendirle tributo
al patrono de los pescadores (recordemos que $ho, Rates que fuera discipulo - Apostol de
Cristo, tenia como oficio pescador). La celebracgm inicia desde muy temprano y
practicamente dura todo el dia, finalizando comagorrido en bote por el litoral proximo a la

Zona

c) Servicios Basicos

Podemos mencionar que si bien Horcon cuenta caistema de agua potable, este no abarca a
la totalidad de la poblacion, quedando un grangrigje que abastecer de este vital elemento,
debiendo en algunos casos el Municipio entregataegmiones aljibes a las comunidades més
alejadas del radio urbano. Lo mismo ocurre conlendarillado existente en una parte del

territorio y que por su antigiiledad sufre constagpésodios de crisis.
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d) Crecimiento Urbano

Caleta Horcon ha actuado como un imén a las engpneswbiliarias. El territorio en donde se
encuentra localizado, ha sido elegido para la cotstn de distintos complejos inmobiliarios,
para alegria de algunos y tristeza de otros, selbi@ado sobre los acantilados costeros o entre
los bosques de la zona, instalando la discusioresagldesarrollo inmobiliario y su impacto. Es
asi como tenemos a Condominios Cau Cau, BahiaaRelicCosta Quilen y Altomar. También
debemos destacar la expansion en la construcciéegieda vivienda en terreno al ingreso de
Horcon, muchos de los cuales no cuentan con logiceer basicos, produciéndose el
autoabastecimiento de agua a través de pososndasly un sistema de alcantarillado basico
produciendo una expansion desordenada en el tarrlaral, viéndose acrecentado este tema
con el aumento de la poblacién flotante que llegaestas segunda vivienda y sumandole,

quienes utilizan la infraestructura de alojamiestdlyre todo en época estival.

e) Sistema Vial

En esta variable volvemos a encontrarnos conriasdgs complicaciones que se presentan en el
desarrollo vial de Horcon, ya que por su configinaderritorial, cuenta con una sola via

principal de acceso y evacuacion para accedeplaya y al sector urbano de la caleta sumando
a eso la falta de terrenos para estacionamierdags, due en la época estival por momentos sea

necesario impedir el acceso a los vehiculos.
Estos tres puntos se ven seriamente afectados teoloren la época estival en que la poblacion
flotante aumenta en un porcentaje considerablejasdo a quienes poseen segunda vivienda,

los que utilizan la infraestructura de alojamient® quienes vienen por el dia, se puede llegar a

un aumento de mas del 100% de poblacién, de velsidoks que satura todo el territorio.

3.1.2 Hacia el interior

a) Turismo Rural y Patrimonial
a.1l)Puchuncavi
Esta localidad es el centro administrativo de lan@oa, creada en 1875, con la categoria de

Villa, contando con una poblacion de casi 1.200. &nbargo la historia de Puchuncavi se

remonta a mas de 500 afios, siendo una de las tigigariocalidades de Chile.
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a.2)Pucalan y Los Maquis

Ambas son localidades de corte rural, cuya prindigente de ingreso proviene de la actividad
agricola. Alli fue posible conocer cada etapaptdeteso del tabaco, el campesino cosechaba de

la tierra las hojas para secar en los tendedeéodnpos a cada hogar.

El rincon, El Rungue, La Canela, La Quebrada

Pequefios poblados que conservan caracteristiéeastigampesinas, como El Rodeo, la trilla,
carreras a la chilena, poetas populares y unaogastia tan tipica como variada que deleita a
los visitantes. En este lugar es posible particifgrturismo de aventura, ciclismo de montania,

cabalgata y excursiones.

a) Oferta turistica:

La oferta Turistica en Horcon se clasifica en:

Clasificacion:

1. Atractivos histéricos
2. Infraestructura Turistica

3. Agroturismo

a.l)Atractivos Histéricos:

a. Parroquia Nuestra Sefora del Rosario:

Puchuncavi posee una Parroquia que cuenta con end80dafios de antigiiedad. EI Templo
parroquial fue construido con posterioridad alet@oto de 1906 e inaugurado el 12 de Marzo
1912, siendo cura Parroco el Pbro. Alejandro RolBarcia. Esta edificacion reemplaza la
existente en 1906. El nuevo templo presté senddm feligresia de Puchuncavi hasta Marzo de
1965, los elementos materiales que la construykerenon el pino oregdén, heredado del templo
destruido con el terremoto del 16 de Agosto de 188émas de la tabiqueria de adobe.

Uno de los principales patrimonios de Puchuncaté esnstituido por el valioso archivo
parroquial, que se inicio el 8 de Diciembre de 1@fie en forma continuada se mantiene hasta
nuestros dias, pudiendo encontrarse en los archarosquiales, actas de bautismo de indigenas

inscritos en aquella época.
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b. Monumento a General José Velasquez Borquez:

Ubicado en la Plaza de esta localidad, fue comstior el Circulo Excursionista “Los Peucos
“de Valparaiso, que presidia Don Humberto Rusqugirfgy en memoria de otro Hijo llustre de
Puchuncavi, El General José Veldsquez Borquezndumo destacada actuacion durante la
Guerra del Pacifico. Fue inaugurado el 31 de Mdez@934 y demolido el 30 de Julio de 1988

con ocasion de la remodelacion del sector, peranstuido ese mismo afo.

a.2)Agroturismo:

a.1)Granja Agroturistica Sacuanjoche
Recibe a los amantes de la vida campesina y ehdsscaqui se disfruta de comidas tipicas,
granja educativa, cabafias equipadas para cuatsonae;, piscina en verano y un confortable
lugar para asado con vista al valle de Los maquis.

a.2)Cooperativa Apicola “Flor del valle “Los Maquis
Ofrece a los visitantes una charla en la sala deat@ acerca de la produccién de miel, ademéas
de disfrutar de productos caseros como la miekemdicor de miel, también los huevos de
campo, pan amasado, hierbas medicinales y otrosmAs es posible ser un apicultor mas
colocandose sus trajes e ingresando a los panatéssarrollar las actividades diarias que
realizan estos microempresarios.

a.3)Conserveria Rucampo El Rungue

Ofrece la visita a su sala de produccion y elabdnacle mermeladas y conservas, con

explicacion de los procesos productivos, degustacienta de estos.

b) Servicios Basicos
Hacia este sector interior de la Comuna, la loadlide Puchuncavi es la Unica que posee agua
potable y alcantarillado, contando con una plamardtamiento de aguas servidas, las otras
localidades son de caracter rural, algunas de ptlasen sistema de agua potable rural, posos
profundos y en el caso del alcantarillado , notexis

c) Crecimiento Urbano

El crecimiento urbano del territorio interior haido un avance mas lento que el del territorio

costero, predominando el desarrollo de sistema®bili@rios de condominios y viviendas
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sociales, en el caso de la localidad de Puchurnycdgiparcelas de agrado y terrenos cultivables

para el sector rural.

d) Sistema Vial

Podemos mencionar que a diferencia de lo ocurriddos balnearios, sobre todo en época
estival, localidades como Puchuncavi y algunas méses constituyen solo una estacion de
paso dentro de los ejes viales de la comuna, corsorl la Ruta F-30 E y la Ruta F-20 Nogales

— Puchuncavi, por lo que su grado de saturaciomisna.

3.4 Arqueologia Precolombina en la Comuna de Puchaavi

En la comuna de Puchuncavi se han encontrado dé/enateriales arqueolégicos pertenecientes
al periodo precolombino, los que nos hablan deasago remoto revelando en estos vestigios
los pueblos que ya no estan y la relacion quarteron la mar, con la flora y la fauna existentes
en ese tiempo. La historia de estas culturas qudamm tempranamente esta comuna
correspondié a los “picunches”, los que pertenealapueblo araucano, el que mas tarde fue
invadido y dominado por los incas, etapa duranteula se acostumbraron a tributar y ser
dominados por un poder extranjero. Por ello, lgmBsles encontraron muy poca resistencia y

los picunches fueron serviciales y cooperadoreanderel periodo de la conquista espariola.

La Comuna de Puchuncavi y sus localidades era eitmsgasos obligados del Camino del Inca,
sendero de piedra de una vara y medio de anchorgqada Zona Central de Chile con el Cuzco,

capital de Imperio Incaico.

Un rasgo caracteristico del régimen incaico fuedastrucciéon de caminos para vincular las
diferentes regiones del Imperio. Diversos estudiesrefieren al camino del Inca como la
columna vertebral del Estado Inca. De esta mares@tan su importancia y sefialan como la
organizacién de este imperio se apoy6 en un edquile dio sentido y unidad al conjunto. “El
Camino Inca fue la via que permitié la circulacide las energias humanas y materiales
necesarias para el funcionamiento del Estado. Hoseatrasladaban funcionarios, soldados y
bienes de intercambio, bajo el control de su bamar También fue la via por la cual se
expandieron sus ideas, simbolismos y religion. dejueleto corresponderia a la enmarafada y
rica geografia andina -con sus montafias y vallesidel la columna vertebral estaria

representada por la Cordillera de Los Andes.” 1&iha no excedia de una vara y media.
“Se dirigia éste desde el Cuzco por el Altiplansthacerca de Ollahue, hasta penetrar en

seguida a territorio chileno, pasando por Taticap Bedro de Atacama, continuar por el Rio

Frio a Juncal y Chafaral Alto y dirigirse por Ggg Paitanas (Vallenar), Incahuasi, el
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portezuelo de Hualcuna, y La Marqueza a Combarlghéoseguir por lllapel y Puchuncavi al

portezuelo de la Cuesta Vieja de ChilicauquénjgrtzQuillota.”

A lo largo de estos caminos se encontraban tanf{posadas destinados al descanso,
alojamiento, provision de los viajeros y al acuarteento de los ejércitos) ocupados por
chasquis, “situados a una distancia de un cuartegim los unos de los otros vivian dos o tres
correos o chasquis en cada tambo, observando uremm@ho en una direccion y el otro en la
contraria. Tan pronto se acercara un chasqui desdambo vecino, corrian hacia él y lo

acompafiaban en su carrera, recibiendo de él lamafiidon que debian retransmitir al chasqui

siguiente y que contaba de una sola frase, facitelmorizar”.

En la comuna de Puchuncavi también existia un Tarabte se ubicaba en lo que hoy
corresponde al Fundo de Chilecauquenes, era uhamsdambos mas importantes ya que tenia

comunicacion directa con Quillota por su ubicagiéngrafica.

Aqui los Incas repitieron el modelo de dominacidre dos caracterizaba, organizando a la
poblacion local en un sistema politico dual, quensaituvo después del derrumbe del imperio

hasta la llegada de los espafioles.

En esta Comuna residia un Curaca o representaet#addel Inca, encargado de recolectar los

tributos, cosechas, etc. e imponer la autoridagimapsobre los aborigenes de la region.

3.5 Patrimonio Cultural

Dentro de la comuna, es posible observar diversahds, actividades y descubrimientos
asociados a la historia y geografia de chile, clin@s el sendero patrimonial y los hallazgos del

cementerio de ballenas, como asimismo tambiénrgs creencias, tradiciones y costumbres.

3.5.1 Hallazgos Paleontoldgicos

La comuna de Puchuncavi presenta 4 yacimientosomalégicos con vertebrados e
invertebrados marinos que se ubican en las lock&lde Horcon, Quirilluca, Maitencillo y Los
Maitenes. De éstos 4 yacimientos tan sélo existsrhdllazgos confirmados correspondientes a
Horcén y Los Maitenes, mientras tanto en QuirillucaMaitencillo los conocimientos que

existen son informales sobre los hallazgos ded®sie vertebrados e invertebrados
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a) Cementerio de Ballenas

El 26 de junio del afio 2007 se descubrié el magarenterio de ballenas en Chile, ubicado a 6
kilbmetros del mar, en la localidad de los Maitenas hallazgos correspondian al Plioceno, es
decir, la quinta época del periodo Terciario, gbarea desde 5 a 2 millones de afios en el
pasado. El hallazgo fue descubierto por un grupcestadiantes del “Taller Cientifico de
Experiencias Mdltiples perteneciente al ColegiolaviAconcagua de Con CoOn”, quienes
anteriormente, ya habian hallado un sitio paledgiob de 8 a 10 millones de afos
perteneciente al Mioceno (24 a 5 millones de afitdss)aen la zona de Horcén, con restos

fragmentados de ballenas méas pequefias.

Se estudia la posibilidad que la comuna sea deelde@oparque por la Unesco porque poseeria
al menos cuatro sitios que cumplirian con las aiodés para ser nombrados Geositios, de
acuerdo a los contextos geoldgicos internacionplesando a ser parte del inventario Geoldgico

de la Tierra.

3.5.2 Lugares Historicos

a) Sendero Patrimonial

Sin duda que Puchuncavi, es parte de la tradicidina y que sus origenes se remontan a los
antiguos pueblos del Tiahuanacu, destino y pasgasd del “Camino del Inka”, que llevé mas
de una fiesta del Tahuantinsuyo a este otro labmdedo, como en el Tambo, en las afueras de
lllapel. Ademds, via de comunicacién de los hijed bhti; Por aqui, paso obligado a la
celebracion del Punchau, ofrendada al Sol, y qoeadestos parajes, sonidos originales que
conectaron al hombre, de esta faja de tierra comcestros y sus buenos espiritus, dando a la
toponimia local palabras del Quechua y Aymard nestomo Pachacamita, a lugares tan
distantes de lo que fuera su capital, y que paanak parte por alla en Quito y llega hasta las

tierras de los antiguos Mapuches, bordeando lasastdel rio Maule.

Es asi que como, Tacna, antiguo caserio a lasasfderMaitencillo, y Pucalan uno de los pocos
lugares donde aun se mantiene la tradicion derta Por estos parajes, resabios prehispanicos,
que en la actualidad aun se mantienen intacto$, esge camino conduce de manera directa a
La Canela caserio Unico a mas de 550 metros da,a#t87 kildmetros al norte del Mauko, y
que se encuentran en un extenso cordén Montafiodedwo la ladera norte del extenso Rio
Aconcagua; Quizas donde vivié Tanjalonko, cacique pcibié a los espafoles cuando recién

se avizoraba los nuevos cambios mundiales de zaépo
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b) El Sendero Minero

En la actualidad la tradicién minera de la Comimajantiene, la mina “La Raiz del Cobre” que

aun conserva faenas en Puchuncavi, ubicada exateapmelas coordenadas 32° 43" - 71° 217,
las laderas del cerro “Tres Astas”, 935 metros esa@bmivel del mar, costado poniente de La
Loma del Marquez, su Unica ruta de acceso est&lpmeblo de Pucalan, donde aun hoy dia
habita mas de alguna familia de antiguos minerolg dena y que dedican su trabajo a extraer
los minerales de la naturaleza asi mismo como dierfoin en El establecimiento de Sal, que
existe en La Greda o mas de alguna procesadoralddge@as Melosillas, sin dejar de lado los

famosos lavaderos de Malacara, al Final de Chijoan.

El Diccionario describe al cobre como “Metal deocalojo” cuando esta puro, ademas de ser,
uno de los primeros metales usados por el hombra, atigliedad fueron celebres las minas de
cobre de Espafia (Tarsis), Chipre, de Alemania,emiie los productores de cobre del mundo,

sin duda, esta Chile.

Este mineral existe en la naturaleza en estadeonaticombinado con diferentes cuerpos,
especialmente con el Azufre. La densidad del Celsre3,85; es blando, ductil y maleable.

Mezclado con el Estafio, constituye el Bronce, yalafinc, el Laton.

3.6 Floray Fauna

3.6.1 Flora

En la Comuna de Puchuncavi es posible encontvarsdis tipos de vegetacion, de los cuales
corresponden a la vegetacién autoctona de la zapee primordialmente corresponden a
arbustos, y otros han sido emplazados al lugaddebias condiciones del clima vy la tierra. A

continuacion en la tabla se detalla la flora erigten la comuna.
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Nombre especifici Nombre Com(n Habito Origen
Acacia melanoxylon Aromo australiano Arbol | - Foréstq
Paraserianthes lophantha Pearrilla Arbol |
Baccharis rhomboidalis Vautro Arbusto N
Fumaria agraria Hierba de la culebra Hierbg 1-M
Lotus subpinnatus Lotera Hierba N
Sanchus olearaceus Nilhue Hierba |- M
Bromus Berteroams Pasto del perro Hierbg 1-M
Stellaria chilensis Quilloy Quilloy Hierba E
Oxalis tortuosa Vinagrillo Hierba E
Agave americana Agave Suculent [
Carppbrotus edulis Doca amarilla Suculen I
Carppbrotus inaequilaterus Doca rosada Suculepta N
Cupressus sempervirens Ciprés italiano Arbol | - Omratad
Eucalyptus camaldulensis Eucalyptus Arbol | - Forestpl
Cupressus macrocarpa Macrocarpa Arbol | - Foresjal
Myopurum acuminatum Transparente Arbol [
Lycium Chilense Coralillo Arbusto N
Schinus Velutnus Molle Arbusto E
Lobelia excelsa Tabaco del diablo Arbustg E
Echinopsis litoralis Quisco Cactaced N
Opunta Ftcus - indica Tuna Cactace |

Capuli, Don diego de
Physalis sp Mirabilis elegants]Noche Hierba N-E
Shaeralcea obtusiloba Malvilla de Monte Hierba N
Bromus verteroanus Pasto del perro Hierbd |- M
Acacia dealbata Aromo pais Arbol I
ficus carica Higuera Arbol I
Malus pumila Manzano Arbol I
Myopurum acuminatum Transparente Arbol |
Baccharis salicifolia Chilca de agua Arbustg N
Coprosma repens Coprosma Arbustq |
Licium Chilense Coralillo Arbusto N
Lavatera arborea Malva real Arbusto [
Schinus latifolius Molle Arbusto E
Schauinus velutinus Molle Arbusto E
Cestrum pargui Palqui Arbusto N
Cichorium intybus Achicoria silvestre Hierba I-M
Geranium submolle Core Core Hierba N
Oxalis cernuua Cuye amarillo Hierba 1-M
Oxalis rosea Cuye colorado Hierba E
Medicago minima Hualputra Hierba I-M
Urtica urens Ortiga Hierba - M
Bromus berteroanus Pasto del perro Hierbd |- M
Raphanus sativus Rabano silvestre Hierba |- M
Rumex obtusifolius Romaza Hierba N
Brassica nigra Yuyo Hierba I-M
Cuadro N° 2
Fuente: Propia.
Nota: | = Introducida, N = Nativa, E = Endémica\Waleza.

Del total de las espacies sefialadas en las tdl§ldsy N° 2, veintitrés especies han sido
introducidas 54,8%, doce son nativas corresporgliett 28,6% y siete son endémicas

correspondiente al 16,7%.

La metodologia para realizar la revision del estddoconservacion de las especies de flora
encontradas consistio en contrastar el listaddsfioo de la linea de base con los listados de
especies en categorias de conservacion de El Ribjm de la Flora Terrestre de Chile CONAF
(1989) y el Boletin N° 47 del Mueso Nacional detéfis. Natural (1998). Como resultado de lo
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anterior se pudo comprobar que la especie Echimagsloensis ssp. liroralis (Johow) esta
catalogada como Vulnerable en El Libro Rojo delt@d@ Terrestre de Chile CONAF (1989) y
Vulnerable para la IV y V regiones en el BoletindN°del Mueso Nacional de Historia Natural
(1998).

3.6.2 Fauna

Predominan las aves, cuyas especies mas caracéarisbn: la loyca (Sturnella loyca), la
codorniz (Calliplepa californica), la tértola (Zéda auriculata), la tortolita cuyana (Columbina
picui), el chirihue (Sicalis luteiventris), el clkiml (Zonotrichia capensis), la diuca (Diuca diuca),
el chercan (Troglodytes aedon), el zorzal (Turdakldndii maguellanicus). Ademas de estas
especies, estan descritas para la zona las sigsienique (Milvago chimango), el cernicalo
(Falco sparverius), el canastero (Tripophaga huaicel tijeral (Leptasthenura aegithaloides),
el tapaculo (Scelorchilus albicollis), la turcadiptochos megapodius), el churrin (Scytalopus
magallanicus), el cachudito (Anairetes parulus),jilguero (Carduelis barabata), el zorzal
(Turdus falcklandii), la tenca (Mimus thenca), @ldo (Curaeus curaeus) y el fio fio (Elaenia

albiceps).

Respecto a los mamiferos de estos ambientes, dortosaroedores, entre las especies que
pueden ser abundantes, estan el lauchon orejuddadein, (Phyllotis darwini), la laucha
olivacea, (Abrothrix olivaceus) y el degu, (Octoddegu), asi como el cururo (Spalacopus
cyanus). Seguramente la rata, (Rattus rattus) specee introducida, se debe encontrar en los
ambientes mas intervenidos. En el sitio en el quéesarrollara el proyecto no se encontrd
evidencia de presencia de micromamiferos chilepogbablemente por el alto grado de
intervencion del terreno, sin embargo, se pudo rgbhsauna cueva de conejo (Oryctolagus

cuniculus).

Los reptiles en la zona del proyecto podrian egfaresentados por al menos tres especies de
lagartijas, las lagartijas Liolaemus lemniscatustelnuis y L. nitidus y posiblemente el lagarto,
Callopistes palluma. Sin embargo, durante el estuti linea de base en terreno, no se

observaron ejemplares de estas especies.
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3.7 Servicios en la Comuna de Puchuncavi

La Comuna de Puchuncavi cuenta servicios para exiebiar ciudadano como retén de

carabineros bomberos y consultorios.

3.7.1 Seguridad:

La Comuna de Puchuncavi, en si, no cuenta con péeimentacion del sistema de Seguridad

Ciudadana municipal, pero sin embargo cuenta centemencia de carabineros ubicada en la
carretera F-30 E s/n, ademas de existen los retdrieados en los sectores de Horcon, Las
Ventanas y Maitencillo. También existen dos comgmilie bomberos ubicadas en los sectores

de Puchuncavi y Las Ventanas.

3.7.2 Salud

La Comuna cuenta con dos consultorios, el primeratsca en la localidad de Puchuncavi y
abarca las zonas de Campiche, El Rincon, Maitendill Rungue, La Canela, La Quebrada, La
Laguna, entre otras. Mientras que el segundo cmguse ubica en la localidad de Ventanas, y

abarca las zonas de La Greda, Horcon, VentanasGhheota, entre otras.

3.7.3 Otros servicios

a) Empresa Sanitaria (ESVAL): Solo existe en la lakadi de Puchuncavi. En las otras
localidades existe el agua potable rural actualme®in embargo, se pretende el afio

2010 las zonas urbanas y gran parte de la comuntaraa con el servicio de ESVAL.

b) Empresa Distribuidoras de energia CONAFE: atieredelel la localidad de Campiche al
norte; existe una oficina de atencién de publicairy celador en la localidad de

Puchuncavi.

c) Empresa Distribuidora de energia CHILQUINTA: atierttesde Campiche al sur.

d) Compaiia Telefonica: solo existe una planta demlpresa telefonica, pero sin oficina

de atencion de publico.

e) Bancos: La Comuna cuenta con un Banco de Chileadbien la puerta norte de la
Empresa CODELCO de la localidad de Ventanas y, aicB Estado, ubicado en
dependencias de la Municipalidad; ademas, de @nccaptomatico en Maitencillo, dos

en Puchuncavi y uno en Ventanas, a lo que se agagagmavecinas en distintos sectores.
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f) Farmacias: Existe una farmacia en la localidad ae\Yentanas y tres en la localidad de

Puchuncavi.

g) Supermercados: Existe uno ubicado en la localiga®uthuncavi, dos en la localidad

de Maitencillo, uno en la localidad de Horcon y @emda localidad de Ventanas

3.8 Impactos de la Contaminacién

3.8.1 Efectos Demogréficos: Despoblamiento rurinpleo agricola

Puchuncavi como muchas otras comunas rurales telgqmbrellevd un importante proceso de
urbanizacion en el periodo 1952 — 1992. El ritmccoeeimiento de las diecinueve localidades
de Puchuncavi y de los tres fundos, es esos caaaéns fue muy diferente segun tamafio. Las
localidades mas grandes (sobre 1000 habitante93#) trecieron mas rapido que las restantes,
en contraste, las localidades rurales (menos dehd@bilantes), como un grupo, comenzaron a

perder poblacion después de 1960.

GraficoN°1  Estructura Demogréfica: Cambios en
la Poblacion Rural
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Fuente INE. (Instituto Nacional de Estadistica) Censos alddtion desde 1907 a 2(

Es posible apreciar que después de la instala@diasgdplantas, Puchuncavi perdié poblacién
rural mucho més rapido (1960 — 1970), en el perjpdwio a la instalacion de las plantas, la

poblacién rural de Puchuncavi crecia.

Hoy en dia hay una tendencia por parte de la pdlasobretodo en edad fértil, a emigrar en
busca de fuentes laborales fuera de la comuna.uént@ al empleo agricola en 1952 la

ocupacién en la agricultura representd un 75 %hgleo total en Puchuncavi.
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Hacia 1970 la actividad agricola de Puchuncaviadéahreducido hasta absorber a sélo un 36,5
% del empleo total de la comuna. De 1426 persoocaganlas en actividades agricolas en 1952
se paso a sélo 895 personas en 1970; una reduw=idn,2 % en términos absolutos, mientras la

poblacién comunal habia crecido en un 51, 5 %.

La perdida de importancia absoluta y relativa depleo agricola en Puchuncavi continué
después de 1970. En 1982 Puchuncavi tenia 600 @snjdeque representaba apenas un 42,1 %

de su nivel de 1952, y solo 29,4 % del empleo th¢dh comuna en este ultimo afio.

3.8.2 Efectos Sobre el Suelo, la Flora y la Fausraebtre

Es innegable el dafio causado por la contaminacida agricultura de Puchuncavi, sobre todo
en el trigo y las lentejas, tradicionalmente dosechas importantes de la Comuna. “Segln un
estudio del sector agricola de la comuna prepgradta Overseas Development Administrador
(ODA, 1993), la afirmacion de que el desarrollocd#ivos agricolas ha sido y continua siendo
afectado por contaminantes gaseosos. El analisgstdenforme mostro que entre 1963 y 1981
las areas de trigo invernal se redujeron en un 68l&6 areas dedicadas al cultivo de lentejas

disminuyeron en un 49 %.”

La actividad industrial ha afectado fuertementedliddad del suelo y son dos las incidencias mas

relevantes:

Decantacion del acido sulfarico (H2S04) Productolaleombinacién de anhidrido sulfuroso

(S02) y de la humedad ambiental. Este efecto ibeda masa vegetal (pastos y plantas)

Deposito de material particulado en el suelo: Petmlde emision de las chimeneas de ENAMI y
CHILGENER. Dichas particulas: cadmio, arséniconqpetc. han contribuido a un cuadro de
carga critica del suelo. Se ha sefialado que alsrmEnoo centimetros iniciales constan de estos
productos, los cuales debido a la escasa lluviaaeecen en la superficie haciendo imposible y

peligrosa la actividad agricola.

“Un estudio del Instituto nacional de investigacagricola aporta antecedentes de concentracion
de cobre y otros metales pesados en las viscerms @mimales quienes lo habian ingerido a
través de su modo tradicional de alimentacion. Adkerse realiza un estudio sobre la
acumulacion de arsénico en el pelo, de una mudstias habitantes de la zona, encontrando

que dicha acumulacion era superior a las acepfaidas normas internacionale8.”

“Los animales morian solo se ponian verde adeotmo,el polvo que caia al pasto, después el

animal se comia todo eso, las ovejas las habrigrastaban verdes, les llegaba a salir humo de

" Revista Ambiente y Desarrollo, opus cit pag 50
8 Inzunza Sergio, opus cit
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adentro, se cocian. Los animales duraban con IfnonL@ dias, se adelgazaban, les daba fiebre,
sin deseo de comer, la carne amarilla estaba adémtnpoco se podian comér.”
“Los animales estan todos enfermos y en la fesaréewhazan, asi que los echan a un horno

crematorio, porque estan contaminadds”.

Otro estudio realizado por el departamento de gtalde la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile, constata importantes dafios en la riquez&vgraidad de la flora de la zona, asi como
cambios en la caracteristica del suelo: reduccétos niveles de nitrdgeno disponible y altas

concentraciones de cobre.

3.8.3 Efecto Sobre el Aire

Debido a la pésima situacion ambiental del airedpeto de las chimeneas, con fecha 30 de
septiembre de 1992 el Ministerio de Mineria prorawdtjdecreto Supremo N° 252 que aprobd el
plan de descontaminacion del complejo industreMeantanas. En este decreto se establece para
ambas empresas la obligacion de cumplir con lasxa®rde calidad del aire vigentes para los
contaminantes Material particulado respirable PMEhhidrido sulfuroso SO2 a mas tardar el

01 de enero de 1995 y el 01 de julio de 1999 resjpecente.

“Hoy en dia se captan sobre el 95 % de las emisienda atmdésfer&”

Segun seguimientos de la CONAMA al Plan Descontantasefiala que siempre excede a la
norma, o al valor permitido en el plan, el airengbre tiene particulas de anhidrido sulfuroso.

Por lo tanto no hay cumplimiento de la norma.

3.8.4 Efecto Sobre Aguas Continentales

Un andlisis quimico publicado el afio 1996 y redira las aguas de cinco pozos para consumo
humano ubicados en el sector de la greda, indieditencia de una elevada concentracion de
metales pesados: cobre, cianuro, cromo, mercutie etros por niveles sobre la nor’ﬁa&:opia

de las conclusiones del informe fue entregado@idates comunales, no se conoce que gestion
se efectu6 con dicha informacidn o la existencimndaitoreos e informacién a la comunidad de

la situacion actual en que se encuentran los piedasector.

° Don Ernesto, Los Maitenes.

9 bon Juan Mena, Puchuncavi.

1 Ginnochio, Rossana, efects of a copper smeltergnassland community in the Puchuncavi Valley,
Departamento de Ecologia, Pontificia Universidatbza de Chile, 2000.

12 Maximiliano Soto, Relacionador Publico, CODELC®entanas

13 valenzuela Gabriel, Anélisis quimico de aguasaiop de Puchuncavi, Seminario para optar al titulo
de Profesor de estado en Quimica y Ciencias, Usidat de Playa Ancha, 1996.
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3.8.5 Efecto Sobre las Aguas Marinas y Biodiveisida

Los Unicos antecedentes frente al tema estanoakads con un monitoreo realizado durante el
afio 1999 por el programa para el ambiente del@erde salud Viiia del Mar Quillota, con la
finalidad de detectar metales pesados en molusctasdireas de manejo y cultivo del Sindicato
de Pescadores de Las Ventanas, en el cual seatef@esencia de metales en concentraciones
sobre la norma en ostras y lapas. A partir derestgtoreo se realiza un estudio entre los afios
1999 — 2000 en las areas de manejo de Punta LMaégncillo, Punta Ventanillas y Horcon.
Encontrandose en cada una de ellas presencia deoalgle los contaminantes analizados
(cobre, cadmio y arsénico) por sobre la norma.iealddecisién concreta tomada a partir de los

resultados del monitoreo fue caducar el area deejoae Punta Ventanillas.

Con respecto a la biodiversidad marina, estudiosodeunidad benténica efectuados en la area
de manejo de Punta Lunes acusan una baja biodladrsi baja en abundancia de especies
propias de la zona como cirripedios, picorocoswyqs, especies que son la base alimenticia del
loco, situacion que a afectado el rendimiento e pie estos y por ende su valor comertial.

Esta situacion es propia de ecosistemas afectad@®ptaminacion de metales pesados.

3.8.6 Efecto Salud Humana

El efecto ambiental del cordén industrial sobres#édud de la comunidad y de sus propios
trabajadores es un tema que ha dado mucho querhablabstante aun falta un respaldo

cientifico categorico para los innumerables testiims de personas respecto al tema.

Al hacerse las consultas en los servicios de aienen la comuna sobre el tema, afirman no

tener estudios ni registro de estadisticas queitzeconcluir sobre la situacion.

Los nifios tienen bronquitis, bronconeumonia, asmiasy abuelitos estan hipertensos, sin
exagerar, el 90 % de los habitantes de Los Maitai@m®e algun problema. También esta el
cancer, hay mucho céancer al pulmén. De la nadaifiss se ahogan y hay que llevarlos al
policlinico, juegan fatbol y quedan pésimo, muysados. Le echo toda la culpa a las refinerias
por que nos estan matando. Uno sabe que algo aadaanpuede ser que hasta los arboles se
mueran, por que los frutos nacen podridos, las gsasaacaen y las flores se secan. Es una cosa
tan triste, por que tu ves que la gente se cansam@ar por las calles. El cielo esta oscuro,

parece que hubiese un incendio, hay mucho humbagreejue se impregna en las ropas.

1Y Ramirez Hernan et al, informe de seguimiento Aleeananejo recursos benténicos, Punta Lunes,
Comuna de Puchuncavi, Fundacion OCAC, 2004.

' Farifia José Miguel, et al, Ecologia Trofica deelki leavifrons en zonas intermareales rocosas del
norte de chile afectadas y no afectadas por contartés derivados del cobre, en Revista Chile Héstor
Natural, Volumen 73, 2000.

16 Extracto de la Entrevista a la Sra. Lela Vegaribi@ihe Clinic, 28 de Junio de 2007
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3.9 Conclusién

En el transcurso de los ultimos afios el sectosroise a convertido en una de las mayores
fuentes generadores de empleo, de divisas y dmudgtia la inversion y al crecimiento

econdémico a nivel mundial.

La necesidad de abrir nuevos espacios de desatuoiftico genera oportunidades para el uso
complementario del espacio rural, ademas de valored patrimonio natural y cultural,

permitiendo un desarrollo sustentable.

Sin embargo, el turismo orientado hacia la nataealecampo y mar), esta estrechamente
vinculado a la existencia y calidad de los recursaisirales que en el territorio puedan existir.
Considerando una marcada actividad turistica Haaiasta, excelentes condiciones paisajisticas
de la comuna, el crecimiento de la actividad tizdsy el desarrollo de una demanda turistica
orientada segun las nuevas tendencias al Turismal,Rse aprecia que la Comuna de
Puchuncavi cuenta con un tremendo potencial ttoiddesado en sus recursos naturales y

culturales.

La comuna de Puchuncavi se caracteriza por susohesnpaisajes, que mezclan el campo con
el mar, siendo este Ultimo el mas reconocido ptregarnos variadas bellezas naturales que
ofrecemos al turista durante todo el afio. En uniem campestre, dado por sus bosques de
pinos y eucaliptos, con playas paradisiacas aia tle escoger un destino para vacacionar.
Posee una costanera ideal para desarrollar actedddeportivas como el ciclismo, kayak o

simplemente para disfrutar de una caminata, noede alvidar su historia, los atractivos

histéricos, como las iglesias, su gente, gastromptnfraestructura hotelera, entre otros, su

patrimonio cultural, ya sea por sus costumbredidi@nes y los hallazgos paleontoldgicos.

A medida que ha pasado en tiempo se observaniasiaaque esta comuna ha sufrido, dejando
atras las labores agricolas por ser parte del nastito de vida que trajo la industrializacion,

dejando en los pequerios rinconcitos del intericesda comuna partes del ayer. La gente irradia
simpatia y carifio por el visitante, siente el dayde ser puchuncavino, que hizo de esos cerros

y de esos campos una tierra fecunda con el esfdergeneraciones.

Todo el borde costero ha sido explotado turisticaeng con bastante éxito: desde La Laguna se
ofrece un espectaculo muy lindo, debido al océaros roquerios y los acantilados. Extensas y

otras veces pequefias playas atraen gran cantidadsias durante todo el afio.
En cuanto la contaminacién existente vemos querggesas cada dia deben de regirse a través

de normas para provocar un dafio menor, permitiehdesarrollo de la actividad turistica en el

sector norte de la comuna.
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Como se menciono al comienzo de esta investigadimesentar la problematica en una serie
de preguntas que correspondian fundamentalmenteoemprobar si la comuna de Puchuncavi
podia instaurar una propuesta de negocio relactooradturismo cultural ambiental y/ o

agroturismo , problemética que se intento resdlkgrés de los objetivos planteados para el
desarrollo de la investigacién, se puede concloirla&e comuna de Puchuncavi es un lugar
propicio para desarrollar una propuesta de proyegistico cultural, ya que la Comuna de
Puchuncavi si cuenta con los servicios necesaidggar, entorno, atractivos para el desarrollo

turistico.
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3.9 Mapa: Resumen de actividades en la comuna dedPuncavi

Imagen N° 2

Resumen de Actividadt
comuna de Puchuncavi.
Fuente: Oficina de Turismo

I. Municipalidad de Puchuncavi
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE PROYECTO

4.1 Resumen Ejecutivo

4.1.1 Descripcion

Spin & Breathe es un Centro turistico cultural égamo cultural que ofrece servicios de eco-

alojamiento turisticos, servicio de restaurant@, $purs y eventos. Se ubica en la comuna de
Puchuncavi, en la localidad de Horcon al sur, @eah una vista maravillosa al mar y pasos se
encuentra playas como La Luna, Los Tebos, Quigllentre otras. Es un lugar magico para

descansar, debido a que el entorno natural envaetveus encantos.

En la comuna de Puchuncavi, no existe un alojamieah las mismas similitudes que Spin
Breathe, debido a que implementa tecnologia paihiiria contaminacion reemplazandolos por

otros, con el fin de no producir contaminacion.

4.1.2 Mercado Objetivo

Se dirige al segmento socioeconémico ABCL1 y ejdras.

4.1.3 Descripcion de los servicios

Los servicios que ofrece Spin & Breathe son:

Cabarfias de Eco-alojamiento, el cliente cuando spelde en Spin & Breathe podra también
hacer uso de todos las instalaciones del lugarsdém pagando el precio de hospedaje, esto

incluye spa, piscinas, restaurante con 4 buffetdtibdncha, y paseo por los jardines.

Tour: Se ofreceran dos tours que tienen un prateoediciado al del alojamiento y se ofrece a
los mismos clientes que se hospeden en Spin & lisrehbs tours se denominan Conociendo el
Pasado, que tiene como finalidad recorrer lugarg®ritos, caracteristicos de la comuna de
Puchuncavi; el segundo se denomina Paseo a logiladas y la Playa de Quirilluca, debido a

la cercania del lugar este tour se realizara eallcaltiene como objetivo que el cliente se delite

con uno de los paisajes mas naturales de Chile.
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4.1.4 Estrategia

La estrategia para ingresar al mercado sera ppexiecalidad, los precios de Spin & Breathe
estan fijados segun los precios de la competepoiagl mismo precio se pretende ofrecer un

servicio mas completo e innovador para que el eignede satifecho.

4.1.5 Datos Financieros

El proyecto tiene una inversion inicial de $869.704 pesos, de los cuales se pretende cubrir
$300.000.000 pesos por el crédito de inversion GORY¥ lo restante correspondiente a
588.013.354 por 4 socios.

Spin & Breathe estima una demanda en los afios $ d#d3.015 personas correspondiente al
2,1% del 10% del segmento ABC1 que vive en la Rellétropolitana y al promedio de 21.921

turistas extranjeros que pernoctan en la comurirudbuncavi.

El flujo neto para los afios 1 — 5 es:

Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afno 5
39.931.915 92.841.666| 127.388.732| 177.453.392| 469.163.182

Una Tasa de Retorno interno del 20% mayor a k dascapital de trabajo y un Valor Actual
Neto de 40.341.251.

El payback es de 1 afio.
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4.2 Descripcion del proyecto

Es un centro ecoldégico de preservacion y conseéymaambiental y cultural ubicado en la
comuna de Puchuncavi, especificamente en la lachli® Horcon. Este centro se apoyara
esencialmente en la base del turismo de naturatemael fin que el visitante pueda envolverse

con el entorno natural y cultural de la comuna.

Este centro turistico cultural ambiental contand go sector de areas verdes, eco- alojamientos,
una sede de administracién general, salén de eyamstaurante, instalaciones deportivas, staff

comerciales, museo de fotografia sefialando larkastdos principales atractivos de la comuna.

Los servicios que ofrece el Centro Ecologico desémacion y Conservacion Ambiental y
Cultural conforman un cluster turistico compuegios el hospedaje, visitas diarias y tours que

estan ligados a la historia, paleontologia y aatamaleza existente en los alrededores.

La finalidad del centro es que el visitante puedsacdnsar y relajarse con el paisaje natural

ofrecido ademas de entretenerse, aprender juo®setvicios que entrega el mismo complejo.

El centro ecolégico de preservacion y conservaaibiental y cultural es una oferta diversa,

rica en encuentros inter-culturales, y de oportanhéd de desarrollo econdmico y de aprendizaje.

4.3 Nombre de la Empresa

Spin & Breathe
4.4 Misién
Ser un centro de recreacion familiar y descans® tgnga como valores principales la
conservacion del ecosistema, la difusion de lagiodsres de los pueblos que lo rodean.

4.5 Vision

Ser el mejor complejo turistico natural de la coenda Puchuncauvi.

4.6 Objetivo General

Fomentar la actividad turistica en la comuna dénBucavi, a través del turismo cultural, con el
fin de ensefiar al visitante los atractivos natgraleel patrimonio cultural existente en la

comuna, y asi también colaborar en el desarrobad@uico local.
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4.7 Objetivos Especificos

e Establecer Eco-alojamientos

* Creacion de tours relacionados con los atractiv&téricos y naturales de la comuna de
Puchuncavi.

» Deportes y recreacion al aire libre.

+ Staff de venta de souvenir.

4.8 Informacion del Proyecto

La iniciativa de realizar este proyecto surge @ofirlalidad de buscar un inversionista capital
para la instauracion de una idea de negocio twisél periodo que abarcara el plan serd de 5

anos.

4.9 Fundamentos del proyecto

La iniciativa de crear el un centro ecolégico desprvacion y conservacion ambiental y cultural
surge por el motivo que la comuna de Puchuncadeposmumerables paisajes, atractivos y un
borde costero especial para la actividad turisksta propuesta nace por iniciativa propia, por la
creciente necesidad que dia a dia he observad®d @muna, y demas que el turismo en todo
ambito se ha transformado en una importante aativetondémica, también lo ha sido asi en la
comuna de Puchuncavi, ya que esta actividad, gelireeta o indirectamente la necesidad de
ocupar mano de obra, ya sea en la construccidingafa, empleadas, mucamas, hasta personal

técnico para el trabajo en hoteles y restaurantes.

Es por esta razon que surge una investigacion $alatividad turistica en la zona con el fin de
plantear una propuesta de negocio turistico clilpaea fortalecer la actividad turistica en la

Zona.

La comuna de Puchuncavi se puede dividir en do®resc el sector industrial y el sector
turistico; el sector industrial de localiza enatdtsr norte de la comuna, en las localidades de La
Greda y Las Ventanas, mientras que en el sectqgasutodo el borde costero desde Horcén a
Maitencillo existe una gran variedad de paisajeapalr turismo. Spin & Breathe, centro
ecoldgico de preservacion y conservacion ambigntalltural se localizara en el sector sur de
Horcoén, en el borde costero.
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4.10 Descripcién del Producto y servicio

4.10.1 Marca

El nombre Spin & Breathe es de idioma inglés y spaéol significa “Girar y Respirar”, los

motivos por el cual se eligié este nombre paraetro turistico cultural ambiental fueron:

Imagen N° 3
Fuente: Propia.

» Por su significado, ya que ambas palabras juntpsoalunciarlas dan una impresion de

frescura, de limpio y de natural.

» Las dos palabras en conjunto busca reflejar efiegite que al estar en Spin & Breathe
realmente estara en un lugar agradable y seraxpesiencia diferente, en el cual podra
descansar y estar confortablemente durante sui@gtdisfrutar del entorno.

» Por su facil y rapida pronunciacion.

* Es un nombre estéticamente limpio y visualmenteedaen.

« Debido a que el centro esta dirigido a extranjgrdaristas chilenos ABC1 y C2 es

posible utilizar otro lenguaje que no sea en edpafio

* Spin & Breathe al ser un nombre corto y facil denpinciar es méas facil posicionar la

marca.

» Se eligié una hoja como logo debido a que es $enfikil de recordar y forma parte de

la naturaleza.

58



4.10.2 Producto

Spin & Breathe ofrecera 3 servicios a los clients$ps servicios estan dados por hospedaje, tour

y eventos, a continuacion se describira los sawici

a) Servicio de Hospedaje

El servicio de hospedaje estara dado por 15 egarailento, que corresponden 10 a cabafias

para 6 personas y 5 para 4 personas.

Los eco-alojamientos seran construidos con magsrithdicionales, en un entorno agreste y
campirano, que permitan disfrutar del olor a magieabmismo tiempo percibir la brisa marina y

el aire fresco.

No contardn con servicios de television y teléfgara que el cliente logre conservar la
tranquilidad en su totalidad. Posee una piscinasguencuentra al medio de los eco-alojamientos

y areas verdes.
El cliente al hospedarse en Spin & Breathe podstiudar de todas la instalaciones del centro,
las instalaciones corresponden a Spa, piscina,iddottha, areas verdes y miradores, y el
servicio de restaurante.
El check in se realizara a las 12.00 am de la neajia@h check out seré a las 12 am del otro dia.
b) Tours
Spin & Breathe también tendra dos servicios, I@desutienen un precio aparte del hospedaje y
se les ofrecera al cliente al momento de regigtrdtstos servicios estaran dados por dos tours,
los que se describiran a continuacion:
b.1) Tour 1: Paseo a Acantilados y Playa Quirilluca
Tiene como finalidad conocer esta reserva naturdilsfrutar en todo su esplendor el paisaje
nativo. El recorrido se realizara en caballo, tiema duracion aproximada de 2 horas y se

realizara con un minimo de 2 personas y un maximd ¢ersonas. En temporada alta se

realizaran 3 tour por dia
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Fundamentacién del Tour

Los paisajes que nos otorgan este sitio son ddtisime valor tanto espiritual como estético.
Tal como hoy nosotros disfrutamos de ellos, conrseégd también lo hicieron los antiguos seres
humanos que lo recorrian, dejando como vestigidgedgos pasados cerdmicos y conchales.

Las suaves formas de los acantilados son el proslute miles de afios de erosion, donde el
fuerte viento, la brisa marina y el oleaje incesdran moldeado sinuosas siluetas y caprichosas
formas. Ocupadas hoy por multitudes de seres wWvo§os tantos seres que se encuentran

fosilizados entre las capas de sedimentos.

La altura cercana a los 80 metros de estos aaduildrindan al observador una perspectiva

singular. Al horario del arrebol se puede obsewnraa multitud de colores, en tonos violetas y

anaranjados, siendo un verdadero deleite a la vista

Imagenes N° 4,5y 6
Quirilluca.
Fuente: Grupo Ecoldgico Chinchimén.

b.2) Tour 2: Encuentro con el pasado

Es un circuito que tiene como finalidad mostrauékta la historia de la comuna de Puchuncavi,
los hallazgos arqueolégicos y paleontoldgicos. Hste se realizard 1 por dia, tiene una

capacidad para 15 personas y una duracion aproaided horas y los lugares a visitar son:

» Parroquia Nuestra Sefiora del Rosario y monumerdé Beneral Veldsquez en la

localidad de Puchuncavi:

Entre los mayores atractivos histéricos de Puchtincabe destacar su antigua parroquia,
Nuestra Sefiora del Rosario construida hace mae@lar®s y donde se conserva un valioso
archivo de la localidad. Nacié como “mision el 8 dieiembre de 1691 creada por el
Capellan de Guerra en la independencia de Chikesbiero Juan Manuel Benavides y
Mujica, luego ascendié a “Doctrina de Indios” a mdds de 1700 y solo el afio 1809,

mediante decreto del arzobispado de santiago diugtituiida como “Parroquia”.
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Iméagenes N° 7,8
Comuna de Puchuncavi.
Fuente: Municipalidad de Puchuncavi.

+ Piedras Tacitas en la localidad de El Rincon

En las proximidades del centro del pueblo de Pumdnin por el actual camino que lleva a la
localidad de El Rincén, en el sector de la Quebmeldas Culebras, dentro de uno de los
potreros de un antiguo habitante del pueblo Domedti Campos, justo en el medio de 2
afluentes del estero que pasa por el centro déll®ademas de cruzar por las localidades de “El
Paso”, el sector del Cardal proveniente de la aatigpcalidad de San Antonio y que va a
desembocar en las playas de la Bahia de Quintenoledse encontraron los yacimientos de la
cultura El Bato. Ahi se encuentra un promontorionsa cuyo poligono alcanza las proporciones
de una cancha de baby, se separa del plan solo2uads metros de altura y desde donde se
logra una Visién panoramica de todo el accesosla domuna de Puchuncavi.

Este lugar, equidistante de las localidades deAB&mnio, el Rincdn y Puchuncavi, la referencia
mas cercano es el sector de las raices, hastarcmsi@el siglo XX, estaba el cementerio
publico y que se hizo para los enfermos de unae prst sacudié en ese tiempo a fines del siglo
XIX.

El afluente mas cercano a la loma, su orilla laf@moma una flora abundante Espinos, Moras,
Boldos, Litres, entre otras; El potrero en genecalpado en algun tiempo para la siembray en la
actualidad para dar forraje a los animales de keqgainos y vacunos, contiene en varias partes
pequefias arboledas de bosque nativo.

" Imagen N° 9
Piedra Tacita.
Fuente: I. Municipalidad de Puchuncavi.
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* La Ventana en la localidad de Las Ventanas

Monumento natural de roca esculpida por la natmeayeque da origen al nombre de la localidad

donde se encuentra. "Las Ventanas".

_ Imagen N° 10
- - La ventana.
Fuente: | Municipalidad de Puchuncavi

» Hallazgo Paleontoldgico de ballenas en la localiatos Maitenes

El yacimiento paleontol6gico de cetaceos azulescabainco hectareas y constituye un
incalculable valor cientifico e histérico, es el anfgrande descubierto en Chile. El
descubrimiento, ubicado a seis kilometros del roamesponde al Plioceno, es decir la quinta

época del periodo Terciario, que abarca desde aigios millones de afios en el pasado.

Imagenes N° 11 y12
Encuentro Paleontolégico Los Maitenes.
Fuente: Canal 13.

» Museo Histérico y Arqueoldgico de Quintero

En este museo se pueden encontrar piezas arquoitadtde la zona de las comunas de Quintero

y Puchuncavi, ademas como la historia de estasamisomunas.
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Imagenes N° 13y 14
Museo de Quintero.
Fuente: Museo de Quintero.

c) Eventos

Spin & Breathe ofrecera servicio de eventos paadwgaciones de 4tos medios.
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4.11 Estudio de Mercado

Para analizar el estudio de mercado, se llevardba ana investigacion sobre la oferta y la
demanda de la comuna de Puchuncavi. En base axcnesta se determino el perfil del turista

que visita la comuna de Puchuncavi.

4.9.1 Analisis Porter

a) Rivalidad entre Competidores

El grado de rivalidad dentro de los competidoreseromuy alta, debido a que existe una
demanda insatisfecha en relacion al alojamientafagstructura turistica en la comuna de
Puchuncavi, ademéas que Spin & Breathe, es una sangestinada a la acogida de los visitantes
gue desean pasar un tiempo disfrutando del entatuval y alejados del agotador ritmo de vida
de la ciudad. Pese a que existen pocas empresasieeisector es importante ofrecer nuevos
servicios y mejorar en la atencién al cliente, ebfin de que la estancia sea lo mas agradable
posible, y que el humero de clientes se incremeateel tiempo. La ubicacion es un factor
importante. Pueden utilizarse publicidad en algyrara su difusién y posicionar el negocio. El

objetivo es que el cliente se sienta bien y reqitastancia con cierta asiduidad.

b) Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores

El Spin & Breathe se inserta en un mercado duom#isido a que existen dos competidores
“Hotel Marbella Resort” y “Resort Club El Tebo” ype se asemejan a las caracteristicas de
este, en infraestructura, al publico objetivo aegas esta dirigido sus servicios, precio y su
ubicacién con vista al mar. La comuna de Puchunoesibe en promedio anual 49.162
visitantes, 33.874 (69%) de estos pernoctan eraraleptos turisticos pertenecientes a la
comuna, mientras tanto 15.288 visitantes (31%)ng@nilialmente extranjeros pernoctan en
moteles por motivos vacacionales. Al observar diatitas se analiza que dentro del mercado

hay muchos demandantes y pocos oferentes.

Las barreras de entrada, mas que las posiblesoraesae empresas ya existentes, son las altas
necesidades de capital. La creacion de este tipenggesas es muy costosa y conlleva una
enorme inversion. Desde la compra de terrenos Fastnstruccion de instalaciones, personal,

diferentes servicios, etc. Para crear y mantertaregspresa es necesaria la posesion de un alto

nivel de capital. El resto de barreras de entrigg tsu influencia, aunque sensiblemente menor.

" Nota: dato 49.162 turistas fue sacado por el pdionge pernoctaciones anuales desde el 2004 al 2008
en alojamientos turisticos en la comuna de Puchiingas la suma del promedio de las pernoctaciones
desde el afio 2004 al 2008 en moteles pertenecidetda comuna de Puchuncavi. Los datos fueron

obtenidos del Informe Estadisticas de Alojamientdstico Segin Comunas del afio 2004 al 2008.
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c) Amenaza de servicios Sustitutos

Ante la posible aparicibn de empresas que ofregeavicios sustitutivos, el Centro de Centro
Ecologico de Preservacion y Conservacibn Ambiegtalultural tiene que defenderse. La
aparicion de este tipo de empresas en una realidddilo a que en la comuna de Puchuncavi
esta existiendo el interés de inversionistas pdasagh el mercado del turismo, mayoritariamente

son personas externas a la comuna que traen nideeaspara aplicarlas en la zona.

Dentro de estas empresas se encuentran los complejsticos con servicios de calidad como
los hoteles resort, debido a que sus serviciogguymtos se dirigen al mismo publico que Spin &

Breathe, lo que puede llegar a reducir una re mdiaioil

Para conseguir atraer clientes y no perderlosmiaresa debera ofrecer determinados servicios
gue la competencia no pueda ofrecer. Una seriemd&aciones que ayuden a aumentar el nivel:
mayor disponibilidad del producto y/o servicio, or@y la calidad del servicio, mayor numero de
servicios, contacto con el cliente, etc. Spin & @he, ofrece a los clientes, ademas de
hospedarse, acceder a determinadas actividadeslafiga la naturaleza y la cultura local.
Ademas de poseer staff de ventas de souvenirs os @tonde el cliente podra adquirir

determinados productos de la zona.

d) Poder de Negociacion con los Clientes

Los clientes actuan para bajar precios, aumentaalldad del servicio y/o producto y exigir

mayores prestaciones.

El servicio de Spin & Breathe esta destinado agmars que sientan cierta aficion al descanso, a
la naturaleza a conocer culturas, tradiciones eloagresas de este sector estan diferenciadas. No
todas las empresas ofrecen los mismos servici@s ynismas prestaciones. El precio de los
servicios influird, pero también la fidelidad de ahas clientes, lo que dejara a un lado en la

mente de los clientes la fijacion por los precios.

e) Poder de Negociacion con los Proveedores

El poder de los proveedores no sera determinaalédal a que siempre se buscara un balance
entre el precio y calidad. Si a la empresa no lveocen las prestaciones de un determinado

proveedor, podra cambiar sin dificultades.
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4.11.2 Andlisis de los Competidores

La comuna de Puchuncavi por sus atractivos twsstlta llevado a privados a invertir en
infraestructura turistica como lo son los alojarteen(Resort, hoteles, residenciales, cabafas,
entre otras), restaurantes, paseos, inmobiliagage otras, para satisfacer la demanda de

visitantes.

El Spin & Breathe, es un centro ecoldgico de presgdn y conservacion ambiental y cultural
anico en la comuna de Puchuncavi, debido a quéesta@ncierra un clouster turistico y tiene
como fin satisfacer al visitante con los serviap® necesita dentro de un solo lugar con un

distintivo que el visitante estard conectado aatanaleza y a la cultura comunal.

a) Competencia Directa

Competencia directa esta dada por negocios qu&presrvicios turisticos y apuntan al mismo
segmento de clientes, la comuna de Puchuncavi e&uwmnt dos hoteles que son los méas

importantes dentro de la comuna y con la mejoaetitructura turistica.

Las estrategias de marketing para la difusiénzatilas por ambas empresas se pueden aplicar al
Spin & Breathe, debido a que ambos negocios apuadtamsmo segmento del mercado. La
capacidad de hospedaje de éstos en los meses pleraeia alta tienen una elevada demanda y
de por si, no tienen disponibilidad. Los preciotatdecidos por ambas empresas sirven de
margen y referencia para fijar los precios poteelisio para el centro ecoldgico de preservacion
y conservacion ambiental y cultural. A continuacgndescribe brevemente sus estrategias de

marketing y precio e infraestructura:

b.1) Hotel Marbella Resort

Marbella Resort es el Unico complejo turistico ska® caracteristicas y a tan solo 90 minutos de
Santiago. Se encuentra enmarcado en un terren@sleer270 hectareas de naturaleza, bosques
y vegetacion, con acceso a una excelente canclgaldleCombina las dos caracteristicas mas
deseadas: un lugar espectacular para descandajayse y va la vez con multiples actividades
y panoramas de entretencion. Cuenta con un Howdtiellas que esta aislado de grandes
afluencias de publico. Esta caracteristica leegata marbella una seguridad y tranquilidad que

es vital para tener un descanso completo y sircppeiones.

El publico al que esta dirigido es al segmento ABBilenos Yy extranjeros, los precios en

temporada alta por habitaciones varian desde [28.800 pesos a los $350.000 segun la suite.
Tiene una gran afluencia de publico primordialmdosefines de semana, posee 46 habitaciones
en total. En temporada baja el resort centra stigdades en realizar convenciones, eventos,

etc.
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La difusion del resort es a través de su paging tigliicos, paginas publicitarias nacionales e
internacionales relacionadas a alojamientos tooisticanje, entre otras, con el fin de captar

clientes.

b.2) Resort Club del Tebo

Ubicado junto a la playa del mismo nombre. Enntomo rastico muy tranquilo, que respeta la
naturaleza, ofrece servicios de primera calidadénta con un sector de camping, piscina,
multicancha, gimnasio, sauna y mas. También hagfizebde estilo polinésico, enclavadas en

los lomajes de la playa El Tebo.

Posee un restaurante al aire libre con su cocinditenéinea, ofrece servicios de “La
talasoterapia”, que son bafios de mar caliente, queaiene las mismas propiedades del plasma
sanguineo y sobre 45° abre los poros, vota lasasx deja entrar los oligoelementos marinos.
También hay bafios de vapor con aromaterapia, quedspuradores de la sangre, y varios
masajes como stone con piedras calientes, kata@aléos pies, shiatsu, tibetano, ayurvédico y
otros. Todos se hacen al aire libre y frente al maes este aire tiene iones negativos y positivos

gue ayudan a un mejor restablecimiento de la salud”

Al publico que apunta es al turista extranjero yfumcionamiento es primordialmente son los

meses de diciembre a febrero.

La estrategia de Marketing que adopta esta empegsacaptar sus clientes es cautelosa, debido
a que los clientes son atraidos al lugar en lo&ings en los centros de ski del pais. La
promocion y difusién utilizada es por tripticos iy pagina web en donde dan a ensefiar los
servicios ofrecidos al cliente, cabe destacar queenadhieren para publicitar sus servicios a
cualquier medio publicitario. El valor por cabafa varia mucho de temporada baja a alta y los
precios van desde los $70.000 a los $180.000 pesadia, el precio asignado depende del dia
de la semana que se desee ocupar, primordialmantgdrnes, sdbado y domingo el valor es
mas alto también los fin de semana largos y festitmdos los servicios que presta el resort
tienen un valor Unico y son cobrados aparte dgbhmiento y ademas de la comida. En

temporada alta no hay disponibilidad de alojamignde encuentra todo ocupado.

b) Competencia Indirecta

La Competencia indirecta de Spin & Breathe, esttada este negocio de las cabafias, hostales,
residenciales, hoteles, apart hotel, camping, gténeaubicados en el sector costero de la comuna
de Puchuncavi, debido a que ofrecen el servicial@amiento turistico y de por si una vista al

mar. Los precios establecidos por estos negociosrss bajos, ya que carecen de servicios e

infraestructura turistica.
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Dentro de la comuna de Puchuncavi existen en46tahbafas en las localidades de Horcon y

Maitencillo; 2 camping; 1 hostal; 3 hoteles; 2 apatel, 1 residencial.

c) Competencia Potencial

La competencia potencial para Spin & Breathe eatla ghor la misma competencia indirecta, ya
que estas empresas turisticas podrian aumentaanta gle productos y servicios turisticos,

ademas de su infraestructura.

No existen posibles proyectos turisticos dentrolaie 5 afios a futuro relacionados con

infraestructura turistica.

4.11.3 Andlisis de la Demanda Turistica en Puchtinca

Segun el infforme de SERNATUR, en su informe de dist@as de Alojamientos Turisticos
(EAT) por comunas del afio 2008, la comuna de Puawuiratrae un pablico mayoritariamente
en los meses de enero a marzo en donde en prolaatimanda corresponde a 7.508 visitantes
por mes, luego le sigue el mes de septiembre etiedas visitas llegan a los 5.463 personas, los
meses de noviembre y diciembre la afluencia déiqmibs de un promedio de 4.299 personas, y
finalmente esta el mes de julio en donde la conalinerga cerca de 3.774 visitantes . Los datos

entregados se pueden visualizar en la gréfico saesecontinuacion.

Grafico N° 2 Cantidad de turistas por mes
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10.000; @ Febrero
Zggg = @ Marzo
7: 0004 i O Abril
6.000+" & Mayo
5.0001 I @ Junio
4.0004 i | Julio
3.0001 a @ Agosto
2.000 . @ Septiembre
1.000+ o Octubre
0" O Noviembre
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Fuent: SENATUR, Estadisticas de Alojamiento Turistico (BAbr Comuna:

El tipo de visitantes que predomina en la comunadelken primordialmente a chilenos
pertenecientes a los estratos socioeconémicos ABficipalmente en la localidad de
Maitencillo, C2, C3 predomina en el sector Las ¥eas, debido a que este Ultimo su oferta

corresponde a precios mas bajos.
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En el grafico N° 6 se observa la variacion que éw@idb desde los afios 2004 al 2008
correspondientes a los visitantes anuales, en deadaprecia que la cantidad de turistas
interesados en visitar la comuna de Puchuncavérsdeinotoriamente desde el afio 2004 al
2005, manteniendo el ascenso del 2005 al 2008.

Grafico N° %ernoctaciones en Alojamiento Turistico (2004-2008)
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Fuentc SENATUR, Estadisticas de Alojamiento Turistico (BAbr Comuna:

Un dato curioso es el comportamiento del turistaaejero, debido a la escasez de alojamientos
turisticos, el turista opta por alojarse en losetast, segun Carlos Manzo jefe de turismo en la I.
Municipalidad de Puchuncaviel turista extranjero especialmente los europeos Yy
Norteamericanos opta por este tipo de alojamieielsido a que en su cultura los moteles son
espacios de alojamientos, concepto muy diferenk@ @ultura chilena, puesto que son para

parejas.Los moteles ofrecen los servicios basicos paranghbspeda, pero no cuenta con la
infraestructura turistica y su valor es en prometiidb10.000 pesos. En el siguiente gréfico se

aprecia la demanda de turistas en moteles en lar@ae Puchuncavi.

Gréfico N° 4 Pernoctaciones en Moteles
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Fuent: SENATUR, Estadisticas de Aamiento Turistico (EAT) por Comun:

Segun lo sefialado se puede concluir que tan sdberxen la comuna de Puchuncavi 57
alojamientos turisticos, 2 de estos correspondes@ts y 55 a cabafias, apart hotel, camping,

hoteles, residenciales, entre otros. Los 57 al@jatos turisticos en promedio anfallbergan

18 Nota: El promedio corresponde a las cifras ob@site pernoctaciones en alojamientos turisticos por
comuna totales anuales entre los afios 2004 al 2b@hidas del Sernatur.
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33.874 visitantes de las cuales 9.696 son ext@sjer 31.935 chilenos provenientes
principalmente de la Region Metropolitana de lamwoas de Providencia, Las Condes, Lo
Barnechea, Vitacura, entre otras. Sin embargo exigin promedio 15.288 visitantes que
pernoctan en motel€scorrespondientes 12.927 a extranjeros y 2.36llends. En porcentaje
ambos datos se puede traducir que el 69% de lissagique visitan la comuna de Puchuncavi
durante el afio se hospedan en alojamientos tadstigientras tanto el 31% se aloja en moteles.

A continuacion de presenta el grafico con los sigigs datos:

Promedio anual de personas que alojan en la comuna de
Puchuncavi con motivos turisticos

@ Alojamientos Turisticos

m Moteles

69%

En el grafico anterior se puede apreciar un poagemmportante de visitantes que se alojan en
moteles, primordialmente corresponden a extranjétbsaltisimo porcentaje se puede dar por

dos factores:

- Falta de Infraestructura turistica

- Cultura del extranjero

Como se sefialo en la encuesta PLADECO 2009 apliaalda habitantes de la comuna En
percepcion del turismo segun los encuestados @masah en relacion en que si la comuna de
Puchuncavi es una comuna turistica un 76.8% (9dopas) estuvieron de acuerdo; mientras
que un 16,7% (211 personas) consideran que nay yespecto de si la comuna esta preparada
para recibir turistas el total de personas, un%g893 personas) manifestaron que si; mientras
que un 41,5% dijeron que no, fundamentando susuestgs en la falta de alojamientos y
carencia de servicios turisticos. A si mismo efdsecomentarios y sugerencias aplicados a 600
visitantes en el periodo de verano del 2009 unassi@rincipales comentarios fue la falta de
infraestructura turistica en la zona y el proparaioa los artesanos cursos de capacitacion en el

ambito turistico.

9 Nota: El promedio corresponde a las cifras ob@site pernoctaciones en alojamientos turisticos por
comuna totales anuales entre los afios 2005 al 2b8hidas del Sernatur.

70



Estas dos afirmaciones corroboran que hay escasedrdestructura turistica en la comuna de

Puchuncavi y que no cubre la demanda total dedsrigie visitan la comuna de Puchuncavi.

4.11.4 Mercado Potencial

El mercado potencial esta dado por el segmento A@Gileniente de la region Metropolitana
equivalente al 10% de la poblacién, lo que corredpoa 606.119 personas, segun el dltimo
CENSO del 2002, ademas de los turistas extrangrgsromedi que llegan a la comuna de

Puchuncavi que equivalen al 21.921 personas egteananuales.

4.11.5 Mercado Objetivo o Target

El mercado objetivo sera abarcar el 2,1% del tdwlla poblacion ABC1 de la Regién
Metropolitana y el promedio de turistas extranjeqjog llegan y pernoctan en la comuna de

Puchuncavi, durante los 5 afios de vida del proyecto

4.11.6 Perfil del turista Extranjero que visita l€hi

El turista internacional segun se interesa porugbmo de intereses especiales (TIE) hace
referencia a aquellas actividades con valor ageedas decir aquellas que son una experiencia
mas que un simple paseo por algun bonito lugapaisl, por ejemplo el turismo urbano, rural o

agricola, conocimientos gastronémicos, arqueol&gicalturales o astronémicos.

Busca centrar un destino y ligarlo a una actividadecifica del turista, como por ejemplo la
nieve y deportes acuéticos en la zona de La Ardacandina y sus lagos, el turismo ligado a la
naturaleza en la zona de la Patagonia y las TdeleBaine, o el rescate de tradiciones histéricas
y patrimoniales en destinos como el Altiplano dPEmpa. Con el TIE se intenta aumentar el
namero de ofertas mas sofisticadas y que involuonagor gasto del turista, sin dafar el

ambiente.

Este tipo de actividades atraen a un 70% de loarggtos que ingresan a Chile, quienes son de
alto poder adquisitivo y llegan en busca de nuexagriencias y de conocer la cultura y el alma

del pais, ademas de los recursos haturales.

A continuacion se muestra una tabla del gasto pimmgor turista extranjero dependiendo del

pais de residencia.

% Nota: Promedio fue sacado de los periodos 2008-8@das llegadas y pernoctaciones de turistas
extranjeros
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Gasto individual
durante su Permanencia

Pais de Residencia estadia (US) Promedio

Argentina 242 11
Brasil 892 12
Inglaterra 1.110 20
Francia 1.140 22
Alemania 843 23
Espafa 983 26
Estados Unidos 1.074 17
Asia 1.174 13

Cuadro N° 3

Fuente: Sernatur.

4.11.7 Perfil del Turista Chil...c

El comportamiento del turista interno segun unastigacion de mercados realizada por la
empresa Adimark- GFRK denominada “Estudio Comportamiento Turismo Ire2008”, para

el Servicio Nacional de Turismo — SERNATUR realaaén el afio 2008 sefiala que el
comportamiento del turista nacional tiene como idest preferidos del pais a la Region de

Valparaiso con un 29.6% segun la encuesta apffcada

Segun los resultados de la encuesta las persopasedwspedan por lo menos una noche en el
pais con motivos de vacaciones, el indice masfadt@rrojado en la regiébn metropolitana con
un 59,6% y la segmentacion mayoritaria que tiendeostear un servicio de alojamiento
corresponde al segmento ABC1 con un 70%. El 37,8%ad personas que pertenecen a la
region Metropolitana preferentemente viaja a lai®®ede Valparaiso por motivos vacacionales,

pernoctando en promedio 15 dias.

En promedio el turista ABC1 gasta $393.600 pesosusnvacaciones dentro de la Regién de

Valparaiso.
Los turistas que visitan la Region de Valparaispada atraccion de los lugares de la region y
por el interés de realizar actividades ligadasdga, preferentemente busca el turismo de sol y

playa y el descanso y en segunda opcion deleitarsta gastronomia.

Preferentemente la locomocion del turista es eonadil particular en un 53,2%.

2L Adimark- GFK es una empresa especializada en figaesdn de Mercados. Presta servicios a las mas
importantes empresas, nacionales e internaciongles, operan en la regién, organismos publicos,
empresas del Estado e incluso los gobiernos.

22 | a muestra fue tomada a un total de 2.009 hompresijeres equitativamente, de la Il Regién de
Antofagasta, V Region de Valparaiso, VIII Regiéh B Bio, Regidbn Metropolitana y otras regiones, a
los segmentos socioeconémicos ABC1, C2, C3, Dasotr
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4.11.8 Perfil del Turista de Puchuncavi

Los turistas que visitan la Comuna de Puchuncavideda Zona Centro, especificamente de los
interiores de la V region y regién Metropolitan@gén lo representado en una encuesta realizada
a 400 turistas en los meses de enero y febrer20@8), de los cuales 352 entrevistados son de la
zona centro lo que equivale a un 92% lo que reptasgue la mayoria de los turistas visitan

principalmente la Comuna por la cercania de sdeesia.

El principal motivo de viaje de estos turistas saa vacaciones, donde ellos disfrutan y utilizan

todos los servicios turisticos que le ofrece lawoa) representado en el 75% de los encuestados.

La mayor parte de los turistas con un 53%, visit@eomuna por haber estado anteriormente en
esta, siguiendo con aquellos turistas que visitaodmuna porque sus amigos, conocidos o
familiares le recomendaron, esto es muy importgatgue deja claro que es un destino turistico

recomendado.

Las familias generalmente se quedan en distintspdttajes principalmente en cabafas o casas
arrendadas y la mayoria de las veces los turidtagerzan por su propia cuenta y preparan

ellos mismos.
Los visitantes que recibe las localidades son derafites estratos socioecondmicos, en la
localidad de Maitencillo es posible encontrar alG4By extranjero y en Horcon el estrato es de

ABC1y C2 y extranjero.

El medio de transporte utilizado es el automoéwitipalar segun los encuestados, en un 60%.

Segun 400 entrevistados en las localidades de Mdltey Horcon se connota que su
gasto diario es elevado, segun lo refleja en efiagréa continuacion y existe una

demanda que esta dispuesto a pagar por un seceitipleto de infraestructura turistica.

4.11.8 Perfil del Cliente de Spin & Breathe y PéblDbjetivo

El cliente de Spin & Breathe debe de poseer lagesites caracteristicas:

e Turista chileno o extranjero.
* Hombre o mujer
« Poder adquisitivo para costear los servicios afiecpor Spin & Breathe.

« Interesado en descansar, ser amante del paisajalnat
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4.12 Plan de Marketing

Para definir las estrategias de Marketing paratpgnen el mercado meta sefialado se analizaran

las 4P ademas de las estrategias del negocio lnme proyecciones de venta a 5 afios.

4.12.1 Producto

Spin & Breathe a través de de los servicios ofacidesea brindarle al cliente una satisfaccion,
comodidad, y un servicio completo para ser su @staths grata. Es por esta razon que el
servicio de alojamiento se compondra de muchoscess\por el mismo precio del hospedaje y

también ofrecera servicios para la recreacion.

El cliente que se hospede en Spin & Breathe paararhuso de las siguientes instalaciones:

a) Spa de Bienestar (wellness centers)

Estara compuesto de una piscina temperada, dosasatie sauna y un salén de masajes. Se
entregaran servicios relacionados a la salud mefitahe como fin hacer pasar al cliente
momentos inolvidables para renovar toda esa enqrgiase va perdiendo con el estrés de las

obligaciones diarias.

Las cabinas de saunas seran secas y estaran lwechasble panel de madera en pino. Es
fundamental el sauna seco debido a que esta coagwapue ayuda en la lucha contra el stress,

insomnios, estados de angustia y ayuda a la liraleda piel.

b) Restaurante

El restaurante cuenta con una vista inigualabtetmhia de Horcon. La especialidad de este sera
enfocada principalmente a la comida tradicionalCi#dde y las costumbres campestres de los
habitantes de la comuna de Puchuncavi. Entre lasdas se puede mencionar el pastel de

choclo, humitas, cazuelas y otros. Incluira 4 byjte persona diarios.

c) Staff comerciales

Son ocho staff que tienen como fin vender produtacionados a artesania. Estos staff seran

arrendados a artesanos de la zona.

d) Otros servicios

Multicancha, paseos, juegos infantiles, piscineasuwerdes, paisaje, vista al mar y cercania a las

playas de Los Tebos, La Luna, Quirilluca, entrasotr
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También ofreceras servicios con un precio diferehtdel alojamiento correspondiente a los

circuitos y bar.

4.12.2 Precio

Los precios de los servicios se estimaran a trdgda “fijacidn de precios por tasa vigente”, es

decir se baso en los precios de sus competidoragptablecer los precios de Spin & Breathe.

Los precios fijados por Spin & Breathe en si sors im@jos que la competencia y entregan un
paquete turistico a diferencia de la competencéaagqlora por todos sus servicios de una forma

individual.

La estrategia de pocionamiento serd a través deoptealidad; es decir entregar los mismos
servicios de la competencia pero todo por un prade@mas de entregar nuevas alternativas para

Su recreacioén como lo son los circuitos.

Spin & Breathe ofrecera servicios de hospedajausstd_os servicios de hospedajes en relacion
a la competencia contaran con los servicios dauestion incluidos, en donde el cliente podra
deleitarse con los cuatro buffet ofrecidos dureaeitelia. Los servicios que tendran un costo

diferenciados al del alojamiento son bar, bebidags y tours.

Los precios de los servicios variaran segun la teaga, ya sea alta o baja. Sin embargo los

precios de los tour se mantendran durante ambamtadas, seran fijos.

a) Alojamientos

Los precios de alojamiento incluiran los servics restaurante que contempla 4 buffet
correspondientes a desayuno, almuerzo, onces Yy, @@mas podra hacer uso de las
instalaciones de Spa, jardines, piscinas, en getwia lo que este dentro del centro. Los 4
buffet ofrecidos tienen un precio de $20.000 pesassta aplicado el 70% de margen de

contribucion.

Los precios se dividen en temporada alta, tempdoagiay festivos y feriados, los precios son
fijados por dia. En temporada alta el costo posg& es de $60.000 pesos, en temporada baja
los costes son de $40.000 pesos por persona idssfabtivos y feriados tienen un coste de

$50.000 pesos por persona y los precios por camffaiestran a continuacion:

Temporada Alta Temporada Baja Hestivosy Feriados
Cabafas 6 personas 360.000 270.000 300.000
Cabafas 4 personas 240.000 180.000 200.000
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Cabe destacar que los precios son mas bajos gquielts competencia, debido a que a los
precios generales de alojamiento ademas de lag/eel servicio de restauracion completo. Al
tener precios mas bajos que la competencia es @wdspénetrar en el mercado y captar los

clientes.

b) Bar

El bar del Hotel contar4 con una amplia gama dgosalos precids estan fijados con un
margen del 70% y se estimaron de acorde a la cemgiat esto hace que el cliente no note la

diferencia de los precios con la competencia.

c) Tour

Se ofreceradn dos tipos de tour, los precios dedos fueron fijados segun los cotos fijos y
variables y el valor histérico y cultural que posmala uno. Los margenes de contribucion

aplicados son sobre el 65%.

Los precios de los tour seran Unicos para todaemagoradas y todos los dias del afio.

Tours Precio por persona
Paseo a Acantilados y Playa Quiriluca 21.500
Encuentro con el pasado 30.000

d) Eventos

El precio de los eventos se obtuvo por un estinmachoero de personas, debido a que los costos
involucrados dependen del gusto del cliente, dekfo del evento y cantidad de personas. El
precio fue obtenido segun el precio de refereneiatdos centros, hoteles y salones de eventos

que realizan estos eventos.

El valor promedio por persona es de $30.000 pésdsiye servicio de garzones, bar abierto,

menus y lugar.

Staff los staff serdn arrendados a agrupacionegrupaciones de artesanias de la comuna de
Puchuncavi. Los precios en temporada alta ser§2@® 000 pesos mensuales, y en temporada

baja a $100.000 pesos mensuales.

%3 Se puede ver el detalle los tragos ofrecidos poary sus costes y precios en el anexo...
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4.12.3 Plaza o distribucién

a) Canal de Distribucién

Para la distribucién de los servicios se emplebsiguiente canal:

PRODUCTO |::> AGENTE |::> CONSUMIDOF

a.1l)Producto

Spin & Breathe se enfoca primordialmente al seowig hospedaje.

a.2)Agente

Los agentes cumpliran un rol muy importante dededistribucion de los servicios, debido a
que estaran en contacto con el cliente directoerargaran de informar y promocionar los
servicios y captaran a los posibles turistas. lgentes se dividiran en privados y publicos, los
primeros tienen por objetivo captar los turistaraajeros y también a los turistas chilenos,
debido a que el servicio de Spin & Breathe es sigtuse debe escoger los mejores operadores

de servicios turisticos, en el cuadro a continuas&visualiza estos agentes.

SERNATUR
— PUBLICOS —_— | Municipaidad de Puckuncayi

sCenlrcs da Skic SkiPodillo, Valle Mevad,
El Colorada, La Pares, Corrales, Termas de Chilin,
Zki Pucdin, Antillaca

. =] D0 — . = .
RfVAD S «Towrs Operadores. Werdinger Travel, vistchile.cl,

cperadorcl, Tunsmo Cocha, entre obros

«{tms

Cuadro N° 4
Fuente: Elaboracién Propia

a.3)Consumidor o cliente

Los consumidores de Spin & Breathe, estaran dagioeg
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. Personas que estén dispuestos a pagar mas de0G5fesos por dia con motivos
vacacionales, descanso u ocio.
. Extranjeros que visiten la Comuna de Puchunca@hite con motivos de conocer y

recorrer, vacacionales, descanso u ocio.

a) La cobertura del canal de distribucién

La cobertura del canal de distribucion pretendercabaen menor grado a todo el territorio

nacional y primordialmente a la region metropoktam las comunas de Vitacura, Las Condes,
Lo Barnechea y Providencia, debido a que segunrrimjado en la encuesta realizada e de
mercado el mayor flujo de visitantes que visitactanuna de Puchuncavi habita en esas
comunas, ademas de sitios web con cobertura igiens para captar el turista extranjero que

visita Chile provenientes de Latinoamérica, Eurdgsiados Unidos, entre otros.

b) Cobertura de la Comercializacion

La cobertura de comercializacion de los servicfosctdos por Spin & Breathe, con los agentes
turisticos seré con agentes que tengan oficinasodéel territorio nacional y que su alcance sea
hacia el extranjero, asimismo también los agenieseomediarios seran selectivos con el fin de

poder captar el publico objetivo esperado.

El centro de preservacion y conservacion ambientautltural contard con un relacionador
publico, quien ser& el encargado de buscar losnietiarios para ofrecer los servicios, dentro
del area nacional. Geograficamente los intermexiazé ubican en la region metropolitana, y los

centros de ski que se localizan en el sector deraliio.

4.12.4 Promocion y Comunicacion

Los medios que se utilizardn para la promocion ate dervicios turisticos ofrecidos seran

exhibidos a través de publicidad. El tipo de pudtid que se pretende ocupar es a través de:

a) Sitio Web

El sitio web tiene como finalidad, mostrar la ihgtion, la misidn, vision, grupo de trabajo,

ademas de mostrar los servicios ofrecidos por atr@eon una galeria de imagenes, sera de
vital importancia dar a conocer los precios y proimoes en esta. El sitio web sera en dos
idiomas, espafiol e inglés. También contara coroueag electronico de contacto, incluird mapa
con la ubicacion fisica del centro de preservagiéonservacion ambiental y cultural para guiar

al cliente, ademas de datos como teléfono, faxe entos.
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b) Tripticos
Tiene como finalidad mostrar los servicios que adrel Centro, junto con sus atractivos. Los
tripticos serdn puestos en puntos especificos dsedeoncentra la demanda de turistas
extranjeros. Los puntos especificos correspondenemtros de ski, agencias de viaje,
SERNATUR, I. Municipalidad de Puchuncavi, entreastr

¢) Reuvistas relacionadas al turismo
El periddico el Mercurio es uno de los mas compsadm Chile por los segmentos
socioecondmicos de clase media alta y alta loss folee semana. Es por este motivo que se

pretende publicitar en sus dos revistas que canelm a los dias sabado y domingo.

- Revista sabado

- Revista Domingo de el Mercurio,

d) Web Site

Adwords: es un servicio ofrecido por google panmycionar empresas y sus servicios.

Operador.cl: es un servicio para publicitar lovis@s turisticos correspondientes a todo Chile.

e) Agencias de Viajes y Operadores
Ademas de interactuar como intermediario, tiene ccarbjetivo promocionar los servicios
turisticos ofrecidos por el Centro, con el fin d@tar al cliente. Se desea establecer 3 empresas
de tour operadores para la promocién de los sesvituristicos y estas deben de ser
seleccionadas segun al publico objetivo del centro.

f) Costos de la Publicidad

Se estima un total de $40.000.000 anuales en mddien medios selectos.

Publicidad *

Mensual Inversion Inicial Afio 1 Afio 2 y afios sgtes
Revista Sabado y Domingo del "El Mercurio” | $ 4.037.554 | $ 24.225.324 | $ 24.225.324 | $ 24.225.324
Barner en Web Site $ 200.000 $ 9.600.000 | $ 9.600.000
Disefio Pagina Web y puesta en Marcha $ 300.000
Tripticos $ 438.000 | $ 438.000
Disefio Tripticos, Barner, y otros. $ 300.000 | $ - $ -
Mantencion Pagina Web $ 720.000 | $ 240.000
Otras $ 4.000.000 | $ 4.000.000 | $ 4.000.000
Total $ 28.825.324 | $ 38.983.324 | $ 38.503.324

* Los valores son referenciales y pueden estar sujetos negociaciones y cambios
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g) Costo Beneficio de la Publicidad

El costo que se destinara a publicidad debe deleeado porque se quiere vender los servicios
ofrecidos, y esto se logra mediante un buen anurmiun mensaje directo dirigido a una
audiencia, en un buen lugar que tenga como primexida una audiencia numerosa, debido a
que los servicios que ofrece el centro de presEnvgcconservacion ambiental y cultural esta
dirigido al publico de segmentacion alta y extremge es necesario invertir en medios

publicitarios chilenos que tengan cobertura taaiianal como internacional.

Los beneficios que otorga la publicidad son difanidformar, incentivar al cliente que adquiera

el servicio ofrecido.

La publicidad sera emitida los meses de diciendmero y febrero, debido a la temporada alta,
ademas de los dias anteriores de los dias antssntna santa, fiestas patrias, vacaciones de

invierno, con el fin de captar posibles clientes.

4.12.5 Estrategias del Servicio

Relacion entre Spin & Breathe cultural y clientes

La empresa tiene como principios entregar el majervicio al cliente a través de la
responsabilidad, dedicacion, disciplina, puntuajdarden y buena actitud, debido a que los
servicios entregados por parte de la empresa skram alto nivel otorgando confiabilidad,
profesionalismo, seguridad, comprension, comunicaairedibilidad y cortesia al cliente. Por
estas razones se debe seleccionar el personaludedaca una entrevista psicolégica y de

habilidades para que la relacion entre empresi@ntelsea lo mas transparente y excelente.

a) Servicios de Post- Venta

El servicio de post- venta tiene como finalidad dnaque el cliente se sienta una persona
importante para la empresa y tiene como objetivwejicliente se informe de las promociones y
servicios que ofrece el centro de preservacidnnsewacion ambiental y cultural durante el
afo. Para los servicios de post- venta se estaéileoa base de datos de los clientes que visiten
el lugar con los nombres completos, fechas de riecios, direcciones de correo electrénico,
direccién postal, teléfono fijo o celular, entreostdatos que sean fundamentales, se clasificaran

en:
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a.l) Promocionales: Se pretenden establecer descuespexiales, concursos durante el
afio, promociones de los servicios con el fin desntigar al cliente. Todo esto se

realizara en temporada baja.

a.2) Psicologicos : Se pueden mencionar servicios cdedelicitar al cliente en su
cumpleafios y otras fechas especiales como navafednuevo, dia de san Valentin,

santorales, entre otras.

b) Relaciéon del personal con los clientes

Debido a que el objetivo fundamental del centroues el cliente este satisfecho con el servicio

general, los profesionales que trabajaran en SpiBr&athe deben de adoptar y aplicar los

siguientes roles:

. Hacer que los clientes se sientan personas aesggci
. Sea Amable Demuestre interés en ellos

. Cree buenos recuerdos del cliente

. Observe detenidamente a los clientes

. Resuelva las necesidades especificas de cadgeclie
. Sea realmente un anfitrién

. Mantenga un trato cordial, amable y entusiasta.

Todo estos roles seran informados al personal dmfaesa debido a que es muy importante que
el cliente que totalmente satisfecho con todo @sisios que se ofrecen, ya que al tener una

buena relacion con el cliente permite capturali@hte en una futura visita.

4.12.6 Proyecciones de Ventas

Las proyecciones de ventas estaran dadas por tima&én de la demanda dentro del margen

estimado en el Target.

Proyeccion de la Demanda

3500

3000

2500
2000
1500

——Proyeccion de la Demanda

N° de Personas

1000
500

Afios

Gréafico N° 2.
Fuente: Elaboracio
propia.
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a) Afol

Se captaréa el 0,3% del segmento ABC1 corresporedétd region metropolitana, equivalente a
1.875 personas anuales, de este total anual sengeetcaptar el 72% en temporada alta,
correspondiente al 15 de diciembre al 15 de mared;28% a la temporada baja, entre el 16 de

marzo al 14 de diciembre.

Ademas ofrecer el servicio de graduaciones a legios particulares y subvencionados de los
alrededores de la comuna de Puchuncavi, principaéradrecer a los colegios de las comunas
de Quintero y Zapallar en total hay 4 estableqitoi® con semejantes caracteristicas nombradas
anteriormente con un total de ocho 4tos mediogsmaran dos graduaciones anuales para 160

personas con un precio de $30.000 pesos por persona

b) Afio 2

Se estima incrementar la demanda en un 18% cap&int® de los turistas extranjeros que
pernoctan en Puchuncavi, es decir 270 personagjuedsl afio 1. En total se pretende captar
2.145 personas anual, correspondiente el 70% eotewig alta a un total de 1500 personas y un

30% a 645 personas en temporada baja. Y ademéis sagtando 2 graduaciones anuales.

c) Afo3

Se estima incrementar la demanda en un 16%, debgiee se implementard un descuento del
5% por persona durantes toda la temporada altmésdde en fiestas patrias se ofrecera un tour
gratis para las personas que se hospeden duraagefehas. Se pretende incrementar la
demanda del grupo ABCL1 debido a que en las promesiseran en los periodos de vacaciones
del turista chileno y en el mes de la patria. isidos el 70% en temporada alta y el 30% en
temporada baja. En total se pretende captar 27420nmes, una diferencia de 425 personas que el

afo anterior.
Ademas se pretende seguir captando 2 graduagonesio.

d) Afo4
Se estima incrementar la demanda en un 14%, debgiee se implementard un descuento del
5% por persona durantes toda la temporada altmyé&dde en fiestas patrias se ofrecera un tour
gratis para las personas que se hospeden duraagefexshas. Se pretende incrementar la

demanda del grupo ABC1 debido a que en las promesiseran en los periodos de vacaciones

del turista chileno y en el mes de la patria. bsidos el 70% en temporada alta y el 30% en
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temporada baja. En total se pretende captar 3.4dnipas, una diferencia de 425 personas que

el afio anterior, esta vez se enfoca en incremehkarspedaje de extranjeros en Spin & Breathe.

Ademas se pretende seguir captando 2 graduagonesio.

e) Ao 5: Se estima captar la misma demanda que ehati®oior 3.125 personas y seguir
con los descuentos por persona de un 5% y eadigstirias también seguira la misma

promocion de un tour gratis para las personas gsedtlen en esa fecha.

f) Bar

El bar ofrece una variada cantidad de tragos, zasvg bebidas.
Se estima en temporada alta vender 10 tragos gberde cada tipo y para temporada baja 5 de
cada variedad de cada tipo, las ventas de tempbegaae han sacado de un total de 12 dias que

corresponden a semana santa, fiestas patrias gioaea de invierno.

g) Staff: Los arrendamientos de los Staff por su lmgrio de les dara privilegio a las

juntas vecinales, agrupaciones de de artesan@asodeiuna de Puchuncavi.

4.12.7 Andlisis FODA

a) Fortalezas

e Spin & Breathe, tiene facil acceso a para los tdien

» Posee una vista extraordinaria al mar del Océawdid®ay cercania a las playas La
Lunay Los Tebos.

» Cercania al Pueblo de Horcon.

* A menos de un kildbmetro se encuentra acantiladeillQua que es el sitio N° 54 eco
marino- costero. Esta zona posee una gran cardeladpecies de aves que emigran a la
costa de diversos lugares asi también como espeegetales autéctonas. Esta zona
tiene ademas un gran valor espiritual y se puededac en un recorrido a caballo.

e La construccién Spin & Breathe, es en base a rahtamiy ligero, que de en si un
aspecto rastico en su disefio.

e Ofrece muchos servicios en un solo lugar.

» Es un proyecto diferente en la comuna de Puchuncavi
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b) Oportunidades

Escasez de infraestructura turistica en la comumalPdchuncavi, es decir
empresas turisticas que presten un servicio complet

Carencia de innovacion en los servicios y produttidsticos entregados por la
oferta.

Lugar donde se encuentra Spin & Breathe

Del 100% de los visitantes que pernoctan por mstivacacionales en la
comuna de Puchuncavi, en promedio anual sélo el 68%hospeda en
alojamientos turisticos y el 31% a falta de estosnwteles, esta demanda

corresponde primordialmente a extranjeros y origimademanda insatisfecha.

c) Debilidades

Contar con personal deficiente, sin conocimientelenanejo de su area.
Desorganizacion, incomunicacion entre el mismo@eky del personal hacia
los futuros clientes.

Falta de dinero para implementar el Centro Ecotbgie Preservacion y
Conservacion Ambiental y Cultural, en su totalidad.

Escasa publicidad de los servicios ofrecidos, quéaya comunicacion con el

posible cliente y no se logre atraer.

d) Amenazas

La contaminacion del complejo industrial Las Veatmbicado zona costera
del norte de la comuna de Puchuncavi.

Modificacion del plano regulador de la comuna dehRuacavi, especialmente
en los terrenos que se encuentran cerca de laerarie-30 E, de ser zona
agricola pasarian a ser ayudante de suelo indusisto afectaria en que las
entradas al Centro Ecologico de Preservacién y €wasion Ambiental y
Cultural se encuentran todas conectadas a la ea@rét30 E, y esto podria
perjudicar la imagen del centro y disminuir la deds lo que traeria problemas
de rentabilidad.

Catastrofes naturales, como maremotos, tsunanmig@uiones, entre otras.

Aumento de los precios de proveedores, podriaraeles costos variables.
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CAPITULO V: FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

5.1 Estudio Técnico

5.1.1 Locacioén Spin & Breathe

El proyecto se localizara en la localidad de Hord@nlocalidad de Horcon se ubica en el sector
norte de la comuna de Puchuncavi, es un lugamadsajue posee una caleta de pescadores y
pueblo situado en una pequefia y protegida bahiangaehacia al norte. Esta rodeada de altas,
cerradas y boscosas laderas; posee una pequedaepldg misma caleta y varias otras en los
extremos. Es sin duda el balneario méas pintoresdoab el litoral central. Junto a la poblacién
de pescadores viven artistas y artesanos que lcho de éste su lugar de retiro. Durante el afio
es apacible y tranquilo soélo interrumpido los firtes semana por el flujo de visitantes que
acuden a sus econémicos restaurantes y a comprgrsioen la feria artesanal.

Horcon cuenta con las siguientes playas: El Clacaleta Horcon, Cau- Cau, El Tebo y Playa
Luna. La localidad de Horcén se ubica a 40 kiloosette Vifia del mar y a 184 kilémetros del

noroeste de Santiago.

El Spin & Breathe se localizara en el sector costler Horcon Sur. A continuacién de muestra

una imagen con la ubicacién:

Terreno

//\Uhicﬂcir'm del

.- ‘LCalle Las Gaviolas
2N \

Clut-:e}a’irl ) vie
Hercon con c;
30E

Imagen N° 10
Localizacién
Fuente: Elaboracion Propia
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El terreno constara de 2 hectareas (20.000 metradrado), es un terreno regularizado y esta
inserto dentro del plan regulador. Este terrenergeientra al lado de la playa Los Tebos, tiene
una excelente vista al océano pacifico. Se eligié &rreno por la cercania a los acantilados
Quirilluca que son reserva natural, estdn a 0,88migtros de distancia, también por la

tranquilidad del lugar, por la vista a la bahiaoy gu rica vegetacion.

Limita al norte con el Océano Pacifico, al oeste ebpueblo de Horcon, al este con el sector de

Quirilluca y al Sur con la carretera F-30 E. Elemmra Spin & Breathe serd a través de:
e Acceso por la Carretera F -30 E en el punto dedecdel camino viejo de Horcén y el
camino viejo de Campiche.
» Acceso por carretera F-30 E en el puntote la Idadlde Campiche, a través del Camino
los Pecadores.
* Acceso por el Pueblo de Horcon en el punto en deseleencuentra el Retén de
carabineros con el camino viejo de Horcon.

La distancia entre Spin & Breathe entre los prialep puntos de salidas es:

e A caleta de Horcén es aproximadamente de 5 Kil@aeatproximadamente.
* Alacarretera F-30 E es de 5 kilometros aproximetae.
» Laentrada al recinto es a través de la calle laagd@as.

5.1.2 Costos asociados al terreno y permisos

El terreno en donde se ubicar4 Spin & Breathe edetneno que esta inserto en el Plan

Regulador de la comuna de Puchuncavi.

a) Costo de Terreno

El terreno tiene comprende 2 hectareas y tien@sito de $500.000 pesos.

b) Tramites

Tramites
Proyecto de Arquitectura 8.400.000
Aprobacion Proyectos Arquitectonicos 2.800.000
Proyectos de Ingenieria 800.000
Proyectos Sanitarios 2.000.000
Evaluacion Impacto Ambiental 1.500.000
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c) Permiso Municipal

El valor aproximado del permiso municipal es de.$32.680

5.1.2 Infraestructura de Spin & Breathe

Spin & Breathe requerira del las siguientes instates:

a) Restaurante

Sera construido de tabiqueria madera estilo rgstieae una capacidad para 250 personas,

ocupara un total de superficie de 150 metros cdadra

La instalacion se compondra de 2 bafios para pérmmabre y mujer), bafios para el cliente,
un total de 6 bafos, 3 bafios para mujeres y 3 bpéis hombres; una cocina industrial
completamente equipada, un comedor bar, una saatdey 2 hornos de barro que se ubicara

fuera del restaurante cerca de la cocina.

Se habilitara para 120 personas. Las mesas, eslisgitadas de madera, ademas tiene un salon
de eventos y baile, cuenta con dos bodegas canesii¢ espacio para almacenar los productos
y alimentos para abastecer el restaurante. Temufi#iodde sus instalaciones bafios para mujeres
y bafos para hombre, ademas de un vestibulo deaslughcamarines para el personal,
diferenciados para hombres y mujeres. La cocingacdrton un patio exterior en donde habran
2 hornos de barro.

. [ Vestiiah g Serviciai- J) Tarel G YIVTY YIVIY
. — & Ganazales o/ . Ir . [ ,_.
et ; 4 . L |—. |- = :a'.'u e - Bahos Hombres
0 111 b= 3| Mujeres 3 \
. B ’ : Cocina =t L : b R A

LY

Qi I*RE2
: 3 .
e ; Comedores

| # < \ . Eventos

Imagen N° 11
Fuente: Fuente propia.
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b) Eco Alojamientos

Los materiales de construccion utilizados seratabigiueria de madera estilo rastico. Seran 15
eco- alojamientos 15, de las cuales 10 estarafatiss para 6 a 7 personas y 5 para 4 personas.
Cada eco alojamiento tendra un bafio y los dorm#orNo tendran servicio de television y

teléfono.

e Eco- alojamientos para 4 personas: Las medidasadie eco- alojamiento sera de 35
metros cuadrados, ocupando una superficie tot&P8emetros cuadrados y tendra dos

bafos.

» Eco- alojamientos para 6 personas: Las medidasgaala eco- alojamiento serd de 60
metros cuadrados, ocupando un total de superficB06 metros cuadrados y tendra dos

bafos.

Imagen N° 12,
Fuente: Elaboracién propia

c) Spa de Bienestar (wellness centers), camarineggsba

Los materiales de construccion a utilizar seran eiodos bafios y camarines cemento y material
sdlido, el centro de Spa de construira de madeemento. La instalacion general ocupara una

superficie total de 250 metros cuadrados, y teedti@® sus instalaciones:

Spa: Una sala de masajes, tendré 2 jacuzzi, 4asbi® saunas secos para hombre y mujer. La
instalacion sera de 150 metros cuadrados en Taatra una piscina temperada de 7 x 8 metros,

ademas contara con casilleros.
Camarines y bafios: tendran un total de 12 bafiésdychas con agua caliente, se dividiran en 6

bafios para hombres y 6 bafios para mujeres, 3gipana hombres y 3 duchas para mujeres.

La instalacion ocupara 100 metros cuadrados.
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Imagen N° 13.
Fuente: Elaboracion propia.

d) Otras Instalaciones
d.1)Area Administrativa

Tendra 8 oficinas y dos bafios, ocupard una supgetiital de 50 metros cuadrados y su
construccion sera de tabiqueria de madera, egtt@o.

d.2)Estacionamientos

Existirdn 15 estacionamientos, uno para cada cab#®6 de para personal administrativo, mas

35 estacionamientos para los clientes que desgan @ dia. En total 58 estacionamientos.
d.3)Piscina general: 140 metros cuadrados y 1,9 deaaktlmaterial utilizado es sélido

d.4)Multicancha: Medira 44 x 18 metros y sera de pasto.

d.5)Parque, Jardines: Ocupara toda la superficie testan

d.6)Staff Comerciales

Ocho staff de 20 metros cuadrados cada uno, ulscdelotro del parque. Cada uno tendra un

bafo. Los materiales de construccion empleadogrssiiéra y su estilo también seré rastico.
d.7) Recepcién y Cabafia para personal.

El material de construccion sera de tabiqueria ddema, estilo ristico, ocupara una superficie
total de 60 metros cuadrados.
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5.1.3 Plano de Emplazamiento de Spin & Breathe
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5.1.4 Presupuesto de la Infraestructura, implercétay personal de Spin & Breathe

a) Infraestructura

El presupuesto de la construccion corresponde @8%Q00.000 pesos, incluye la instalacion de
electricidad, albadileria, cerrajeria, gasfiteatodo el complejo. A continuacion se detalla el
presupuesto, sefialado por la Constructora Santib&ficiempo de ejecucion de de las obras es

de 90 dias apréximamente.

Presupuesto Construccién Centro

Cabafias 4 personas $ 24.500.000
Cabafias 6 a 7 personas $ 84.000.000
Spa, camarines, bafios $ 24.000.000
Piscinas $ 7.000.000
Restaurant y 2 salas $ 18.000.000
Zona Comercio y estacionamientos $ 4.000.000
Areas Verdes, Parque, Juegos Infantiles, cancha $ 7.000.000
Total $ 168.500.000

b) Implementacion

Para la implementacion del complejo en generaled® dlisponer de $13.388.4p@sos. A

continuacion se detalla el total de implementagpidninstalaciones:

Infraestructura Total Implementacion
Cocina $ 3.910.690
Cocina Salén Buffet $ 700.000
Bar $ 1.128.980
Comedor $ 3.384.750
Costos Spa $ 997.190
Eco- Alojamientos $ 1.423.300
Oficinas Administrativas $ 1.810.500
[Total [$ 13.355.410 |

c) Personal
El personal de Spin & Breathe de planta estara nestp por 11 personas, sin contar el servicio

de restauracion, debido a que se detallard enrgb miguiente. A continuacion se muestra la

remuneracion de cada empleado mensual y anual.
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Personal Mensual Anual

Gerente General 1.875.000f 22.500.000
Secretaria de Gerencia 392.500[ 4.710.000
Relacionador Publico 687.500[ 8.250.000
Gerente de Administracion y Finanzas 1.187.500f 14.250.000
Secretaria Administracion y Finanzas 412.500f 4.950.000
Encargado del Restaurante 540.000f 6.480.000
Encargado del Hotel 540.000f 6.480.000
Encargado de Spa 540.000f 6.480.000
Masajista 250.000f 3.000.000
Encargado Cabafias 540.000f 6.480.000
Encargado de Staff 540.000{ 6.480.000
Total 7.505.000] 90.060.000

5.1.5 Servicios de Circuitos Turisticos

a) Tour 1: Recorrido a Los Acantilados y Playa Quidh

El recorrido por los acantilados y playa de QuidH tiene como finalidad mostrar la naturaleza
del lugar, debido que esa zona es natural y noidw istervenida por construcciones de
cualquier indole del hombre. Los acantilados deiluda es un sitio de reserva natural, ahi se
pueden apreciar diversos tipos de aves que enmagia@scostas en cada estacion del afio, ademas

de fauna marina como lobos de mar.

Los costos para este tour corresponden a, losegdetallan en el cuadro anterior.

Por Tour Para 5 personas
Arrendamiento de Caballos 10.000 50.000
Guia 8.000 8.000
18.000 58.000
[Costo por persona 11.600 |

El costo por persona es de $16,600 pesos por persos caballos seran arrendados. A

continuacion se muestra el diagrama de flujo de restorrido.

10 min. 5min i5min

Salida del Centro de Regreso al Centro de]
Preservacion Acantilados ; Preservacion

" n ‘ Playa Quirilluca " on
y conservacion Quirilluca y conservacion

y Cultur bientaly Cultur:

El dliente paga
por el servicio

Montar los caball — t——1 Despacho Clientes

Fin
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b) Tour 2: Encuentro con el pasado

El tour encuentro con el pasado tiene como objeteorrer parte de la historia de Puchuncavi
junto a los hallazgos paleontoldgicos encontradogaecomuna. Tiene una duracion de 250

minutos (4 horas y 10 minutos).

Los insumos para este tour corresponden a, losedetallan en el cuadro anterior.

Por Tour Para 15 personas
Entradas $ 2.000 [ $ 30.000
Van $ 40.000 | $ 40.000
Guia $ 15.000 | $ 15.000

$ 57.000 | $ 85.000
[Costo por persona |$ 5667 |

El recorrido tendra un costo por persona de $5@80s, se pueden realizar 2 tour por dia en
temporada alta y en temporada baja dependiendasdeondiciones climaticas debido a que
muchos de los lugares a visitar se encuentrangamds al aire libre. A continuacion se presenta

el diagrama de flujo del recorrido.

5.1.6 Servicios de Restaurante y Bar

Los gastos y los insumos del restaurante, bartesee tomaran como referencia para

el analisis de los 5 afnos.

a) Restaurante

El abastecimiento del restaurante se dividira mpteada alta y temporada baja ( ver detalle en

anexo).
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En temporada alta se contabilizan 90 dias y epdesda baja se estiman 12 dias en donde se
ocupara la misma cantidad de insumos para abastézelemanda, mientras tanto en los 293
dias restantes de la temporada baja, correspoesliaritO meses, se estima una cantidad de 4

personas diarias y un gasto minimo. Los gastosssdgpin la demanda proyectada.

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Total 20.464.269]  20.464.269 24.521.992|  24.521.992|  24.521.992
T.Alta 18.012.560]  18.012.560 21.582.672| 21.582.672] 21.582.672
T.Baja 2.451.710 2.451.710 2.939.320 2.939.320 2.939.320
a.1)Precios de los Buffet.
Desayuno y Mano de Obra 11.060
Onces Pan Amasado 12.480
(80 pers.) Desayuno Buffet 52.800
Costo desayuno 76.340
Costo Unitario 954
Margen de Contribucién (70%) 2.226
Precio de Venta Unitario 2.500
Almuerzo y
Cena Mano de Obra 15.636
(80 pers.) Almuerzo Buffet 128.876
Total Costo Almuerzo 144,512
Costo Unitario 1.806
Margen de Contribucion (67%) 7.429
Precio de Venta Unitario 5.500

a.1)Proceso del Comedor

Inicio

Dar la bienvenida
al cliente

¢Deseaque le
escoja unamesa?

Cliente escoge
sumesa

Orientar al cliente
lacerca de la ubicacio
de los aimentos en el
salén

(Cliente toma alimentos
de la linea Buffety
sesientaa lamesa

¢Desea alguna
otra cosa?

Guiarlo a la salida

[

Limpiar, desbaratar
y remontar las mesas|
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a.2)Proceso de la Cocina

. Planificacién del
Buffet

Revision para

apertura
[
i 1
Prepararmise Buscar accesorios
en place en cocinal delsal6n
Encender Realizar mise
Elaboracién de equipamiento \ace
Platos de la linea del pe .
en cocina salén
Buffet

Montar el Salén

Montar y exponer
los platos en
el salén
Decorar Reunién de
la linea del Buffet Informacién
Reposicion de Realizacién
alimentos del servicio
Cierre del servicio Fin

b) Bar

Los insumos del B4t se dividiran en temporada baja y temporada abta,ghstos han sido

tomados con tragos y bebidas de referencia.

Precio de referencia para cubrir un todo el afflmaglcontabilizando tomar dos de cada trago por

noche, sera ocupado para los 5 afios como referencia

24 \er anexo 6.4 para mas detalle.
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|G astos C andid ad Frecio Linitatio Total Temporada ARa
Tequila =] 1.943 11475
tris ec 3 2,100 630
Jugo Haranja G T 478
Jugo Pifia & T 4724
Fisco Capel 12 1600 19,2008
B ebidas 200 185 F3.000
Fizco Mietral, Ao del Carmen G 2,780 GEE0)
Ron Flor de Cana £ 2880 Za.ze0
Habana Afiejo Especial ] 4,120 25050
Wodia = 3.800 22 5008
Jack [ aniels G 14,000 Eﬁl:;;a
Johnnie veak er etiqueta roja o] 6.220 3
Granadina 3 2,100 G20
Ceneza Ates anal Mestra Blonde Ale 42 256 .08
Cenveza Ardesanal hes fra Amber Ale a8 (s] 41,08
Austral ar Rubia 48 i ezl
Agua Mineral 00 38 .80
Otros 000
Total 44,236 AES. T0E
G astos C antid ad Precio Unitario Total Temporada Baja
Tequila g 1913 17.217]
tris ec g 2,100 18,900
|uge Naranja g TeE 7.8
Jugo Pina ] 7ae 7.48
Fieco Capel g 1,600 144000
Bebidas 400 L] AGLE00
FiEco Metral, Ao del Carmen g 2780 25020
Fon Flor de Cana ] 2820 24900
Habana o Especial g 4,120 3720
Wodk a a 2.900 200
lJ ack D anieks ) 11.000 25,0008
Johnmie veab: er etiqueta roja g 6,290 575108
ranadina 3 2100 5300
Cerveza Artes anal hlestra Blonde Ale a5 255 41055
Canmza Artes anal Mes ra Amber Ale 43 255 H.025
Austral 1 Rubi 4 702 23605
Agua Mineral 42 38 15.264
Dtros 00004
Total 44.2% SET.0ET
Total Anual 103273
c) Personal

Habra un personal de planta compuesto por un dbsfgarzones, dos ayudantes de cocina, un

barman, este personal estara durante todo el af@raycontratado.

Personal de Planta Mensual Anual
Ayudante de Cocina 415.000f 4.980.000
Ayudante de Cocina 415.000f 4.980.000
Barman 352.500 4.230.000
Garzones 290.000 3.480.000
Garzones 290.000 3.480.000
Chef 540.000 6.480.000
Total Remuneraciones 2.302.500 | 27.630.000
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En los meses de temporada alta se contrataraddavas a honorarios, los que serén 4 garzones.

Personal Cantidad Diario Mensual Total T. Alta
Garzones 4 10.000 1.200.000 2.400.000
d) Eventos

Los eventos son calculados dependiendo del gustdlidete, se tomo de referencia datos del
hotel resort Marbella, calculando que gastan ammas alrededor de $1.500.000 por eventos, lo

que incluye todo el servicio completo de banquéear

5.1.7 Otros Costos Generales

Estos costos corresponden al consumo de electticidgua, gas, teléfono, publicidad,

mantencion pagina web y otros servicios, los cusdadetallaran a continuacion:

a) Electricidad

Durante los 5 afios se pretende gastar $4.350.085.pPurante los meses de nero, febrero,
marzo y abril, debido al aumento de la demandastocsera de $600.000 pesos, los meses de
abril, julio, septiembre, se pretende pagar la dn{#800.000 pesos) y para los meses siguientes

pagar el 75% de los meses anteriores ($225.008)peso

[Electricidad | 4.350.000] 4.350.000] 4.350.000] 4.350.000] 4.350.000

b) Agua

El costo estimado es de $ 4.793.750 pesos anpales]os 5 afios. Se estima para los meses de
enero, febrero, marzo y diciembre un total de $8BDpesos por mes debido a que los dias son
mas calurosos y se llenara la piscina externaneses de abril, julio y septiembre un total de

$325.000 pesos y los otros meses $243750 pesos

[Agua | 4.793.750] 4.793.750] 4.793.750] 4.793.750] 4.793.750|

c) Teléfono — Wi Fi — Television digital

Se estima pagar en promedio anual $1.800.000 pdsoante los 5 afios, $150.000 pesos

mensuales.

[Telefono | 1.800.000] 1.800.000] 1.800.000] 1.800.000] 1.800.000|
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d) Gas

Debido a que tan solo se ocupara gas en el restawga estima un gasto de $5.024.000 anuales
gastando los meses de enero, febrero, marzo ymbioge $538.361 pesos y los otros meses
$358.910 pesos.

[Gas Granel | 5.024.722| 5.024.722] 5.024.722| 5.024.722| 5.024.722|
e) Publicidad
[Publicidad | 38.983.324] 38.503.324| 38.503.324| 38.503.324| 38.503.324]

f) Papeleria

En las oficinas se estima gastar $600.000 pesosuakss durante los 5 afios.

[Papeleria | 600.000| 600.000| 600.000| 600.000| 600.000|

g) Mantencion de Pagina Web

Durante el primer afio se pagara $60.000 pesosapanakencion del sitio, mientras que el

segundo afio tan sélo $20.000 pesos mensuales.

[Mantencion Pagina Web | 960.000| 240.000| 240.000| 240.000| 240.000|

h) Otros servicios

Senicio Seguridad 8.400.000f 8.400.000( 8.400.000( 8.400.000f 8.400.000
Senicio de Limpieza 6.000.000] 6.000.000f 6.000.000( 6.000.000f 6.000.000

h.1)Servicio de Seguridad: Se contratara una empregarnex que preste los
servicios de seguridad, los gastos son de $700p0p€€bs mensuales.
Anualmente se estima un gasto de $8.400.000 pesoseya por los 12 meses

del afio.
h.2)Servicio de Limpieza: Se contratard una empresaedécio de limpieza, los

gastos mensuales seran de $500.000 pesos mengualanente se estima un

gasto de $6.000.000 de pesos por los 12 meses.
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5.1.8 Gastos Sociedad y Patentes.

a) Sociedad

Spin & Breathe puede ser una Sociedad Limitada, preésa Individual de Responsabilidad
Limitada, Sociedad Anénima u otras.

Para la formacién de este centro turistico se thman cuenta los gastos de una Sociedad de
responsabilidad limitada debido a que la mayoricestas inversiones en el mercado estan

formadas como Sociedad de responsabilidad limitada.

COSTOS
Gastos Notariales $ 7.000.000
Inscripcion en el Registro de Comercio $ 300.000
Publicacién en el Diario Oficial $32.000
Honorarios Abogado $200.000
Total $ 7.532.000

El giro de las actividades Econémicas de Spin &aBre seran tres y corresponden a hotel,

restaurante y otros servicios de diversion y egpanto.

Los codigos correspondientes a dichas actividasiegiin fuente de Servicio de Impuestos

Internos son:

ACTIVIDAD ECONOMICA GIRO
Hotel 551010
Restaurante 552010
Otros Servicios de diversién y esparcimiento 924990

b) Patentes
Por ser un complejo turistico la patente es comkergi tiene un valor aproximado de
$100.000.000 pesos. Segun la Ley 19.925 en suwlartiercero clasifica a los establecimientos
de bebidas alcohdlicas en las siguientes categorias

b.1)Restaurante categoria “C” valor patente 1,2 UTM

El valor se debe pagar semestral, esto es de $4pe&®s por semestre. Anualmente es valor es
de $88.560 pesos
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b.2)Bar categoria “E” valor patente 2 UTM

El valor se debe pagar semestral, esto es de $/Be8®s por semestre. Anualmente es valor es
de $147.600 pesos.

b.3)Salones de Baile categoria “O” 2 UTM

El valor se debe pagar semestral, esto es de $/B&®s por semestre. Anualmente es valor es
de $147.600 pesos.

5.2 Estudio Organizacional

5.2.1 Estructura Organizacional

La estructura organizacional sera jerarquica

Gerente General

Secretaria Relannador
) Publico
de Gerencia
Gerente
Administracion
y Finanzas
Secretaria
Administracion
y Finanzas
Administrador Administracion Administrador
Restaurante Hotelera Staff
Recepcionista
Jefe de Comedo l l
Barman (Metre) Chef
Encargado SPA Encargado Cabafjas Encargado Musep
Garzén Ayudante de Cocifa
| —

. Ayudante de Cocifa
Garzon

Cuadro N° 5
Fuente: Elaboracion Propia.
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a) Funciones y Descripcion del Personal

a.l)Gerente General: Ser& representado por un ingemienoalguna especialidad,
ya sea magister, doctorado o algun curso espealizn control, su funcion
serd& dirigir y evaluar a los administradores, paaliandlisis de competencias y

llevar un control global del resort.

a.2)Gerente de Administracién y Finanzas: Sera reptadenpor un ingeniero
comercial, que tenga alguna especialidad, ya seaagpster, doctorado o algln
curso especializado en el sector de finanzas. 181 sera cuadrar los ingresos
y gastos de todos los departamentos de admin@tradiquidar a los
administradores y jefes de departamentos y pagarinsumos (agua, luz,

seguridad, concesionarios, etc.).

a.3)Administrador Restaurante: Sera representado pangeniero en ejecucioén o
administrador relacionado con el rubro. Su funci®era administrar el
restaurante y la sala de evento, cuadrar lossogrdel departamento, liquidar a
los empleados del restaurante y se relacionardargamente con su secretaria,
encargado de cocina y chef, mientras que con las @mpleados lo hara al

momento de liquidar.

a.4)Secretaria restaurante: Sera representado poressanp que tenga cursos de
secretariado, contabilidad o computacion, que Hepar en orden las gestiones

que hace el administrador.

a.b)Chef: Serd representado por una persona con estediogastronomia, su
funcién consistird en ser el jefe de cocina qupreecupara de las minutas del

local, platos a preparar, con la finalidad de ey al cliente.

a.6)Ayudante de Cocina: sera representado por una rEersmn estudios
gastronémicos o con experiencia gastrondmicasuscidn sera ayudar en la
preparacion de los platos facilitando el trabajbothef y el maestro de cocina.

También como labor deberan estos lavar los plaitiss

a.7)Garzones: Sera representado por una persona fiorciéan de atender al cliente

del restaurante, ayudando en escoger sus alimgnmesgiendo los platos.

a.8)Administrador Hotelero: Sera representado por umimidtrador, contador o

cualquier profesional con manejo en el area dem@diracion hotelero debido a
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gue en este departamento se focaliza el mayordiijogresos, ya que es donde
se deposita el dinero de las cabafias y el ingtesprograma por el dia, y a

ambos tienen ingreso ilimitado a todas las insiartess.

a.9)Recepcionista: Sera representado por una persorma esiudios de
administracion especializada en el rubro, debidajue su rol serd de
recepcionista del resort manejara el mayor flujondgeso del resort. Debe de
manejar como minimo un inglés medio escrito y umglém avanzado

comunicacional.

a.10) Encargado Spa: Serd representado por una persemadioa al publico
que visita el spa, y se preocupe que no falteiniptementos necesarios en el

sector.

a.11) Masajista: Serd representada por una persona @@ teursos en

masajes y relajacion, para poder satisfacer aitelie

a.1l2) Relacionador Publico: Sera representado por ursoparcon estudios
relacionados al &rea, deberd apoyar la gestiorermish a través de trabajo
conjunto de las areas de Desarrollo de Productosmyercial: organizacion de
campafas, promociones, etc. Tendra rol fundamentkls funciones de vender

el producto en general y captar posibles clientes.

a.13) Administrador de Staff: Sera representado por uofegional con
estudios de administracion o contabilidad, su famaera recaudar el dinero de
las concesionarias que hacen usos de los staffteaga preocupard de

supervisar las condiciones de estos.

a.14) Encargado Cabafas: Sera representado por una pegs@nse preocupe
del estado de las cabafias y que estas no careecaingiin implemento
necesario de aquellas.

La empresa contratara servicios anexos al cergtos eorresponden a:

* Servicio de Seguridad

e Servicio de Limpieza
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También en temporada alta, eventos y los dias gemflajo de personas se contratara personal,

éste personal variard dependiendo de la magnitutlujte de la demanda y se les pagara por

boleta de honorarios.

5.2.2 Remuneraciones del Personal de Planta

Sueldo Base |Gratificacién [ Total Imponible |[Bono de Colacién |[Bono Movilizacién | Total haberes
Gerente General 1.500.000 375.000 1.875.000 0 0 1.875.000
Secretaria de Gerencia 250.000 62.500 312.500 40.000 40.000 392.500
Relacionador Publico 550.000 137.500 687.500 0 0 687.500
Gerente de Administracién y Finanzas 950.000 237.500 1.187.500 0 0 1.187.500
Secretaria Administracion y Finanzas 250.000 62.500 312.500 40.000 40.000 392.500
Encargado del Restaurante 400.000 100.000 500.000 20.000 20.000 540.000
Encargado del Hotel 400.000 100.000 500.000 20.000 20.000 540.000
Barman 200.000 50.000 250.000 20.000 20.000 290.000
Chef 350.000 87.500 437.500 20.000 20.000 477.500
Ayudante de Cocina 200.000 50.000 250.000 20.000 20.000 290.000
Ayudante de Cocina 200.000 50.000 250.000 20.000 20.000 290.000
Garzones 200.000 50.000 250.000 20.000 20.000 290.000
Garzones 200.000 50.000 250.000 20.000 20.000 290.000
Encargado de Spa 400.000 100.000 500.000 20.000 20.000 540.000
Masajista 250.000 62.500 312.500 20.000 20.000 352.500
Encargado Cabafias 400.000 100.000 500.000 20.000 20.000 540.000
Encargado de Staff 400.000 100.000 500.000 20.000 20.000 540.000
[Totales | 7.100.000] 1.775.000] 8.875.000] 320.000] 320.000]  9.515.000|
a) Otros Servicios
Mensual Anual

Senicio de Seguridad 800.000f 9.600.000

Senicio de Limpieza 500.000f 6.000.000

Total 1.300.000| 15.600.000

Ademas en temporada alta, fin de semanas o/y ddafiivos y eventos se contratara personal a

boleta de honorarios, este personal se dara fumdalmente por garzones y personal de cocina,

segun la demanda. El valor a pagar seran $10.G3 per garzon.

5.2.3 Puntos del Reglamento Interno

El personal tendra un dia de descanso a la serosndias serdn rotativos entre el personal y

seran los dias en que haya menos flujo de demeasdiecir de lunes a jueves.
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Las remuneraciones seran dentro de los 3 priméassiel mes y se pagara después de las 17.00
horas. El dinero sera depositado en la cuentandeleado, por lo que es fundamental que cada

trabajador tenga su cuenta Rut antes de ser cahirat

Los turnos del personal serdn de 8 horas, masrka d® colacion y habra dos turnos, con

excepcion del Chef y del Barman.

- 8.00 a 17 horas con hora de colacion incluida.

- 17.00 a 01.00 horas con hora de colacion incluida.

« Barman: La entrada de trabajo sera a las 20.0Gs hodms los
dias en temporada alta y los fines de semana qrotada baja,
su horario de salida sera a las 4.00 horas.

* El Chef y Masajista: Su horario sera de de 11.20.80 horas
con colacion incluida.

e El personal administrativo trabajara 9.00 a 18.6a& con una

hora de colacién incluida.
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5.3 Andlisis Financiero

El proyecto tendra una vida util de 5 afios y unarision de $865.100.717 pesos. El proyecto
se financiera de 2 formas, la primera sera a trdedSORFO inversion por regiones que cubrird
$300.000.000 de pesos a una taza mensual del 1y3582% anual. La segunda parte sera
financiada por 4 socios aportando la suma de $2256179 pesos cada uno. El valor del
desecho es de $ 587.400.000 pesos.

5.3.1 Detalle de la Inversion Inicial

Inversion Inicial 865.100.714
Construccion de Infraestructura 168.500.000
Costo Terreno 500.000.000
Tramites
Proyecto de Arquitectura 8.400.000
Aprobacion Proyectos Arquitectonicos 2.800.000
Proyectos de Ingenieria 800.000
Proyectos Sanitarios 2.000.000
Evaluacion Impacto Ambiental 1.500.000
Permiso Municipal 19.392.680
Patente 100.000.000

Tramites constituciéon de Sociedad

Gastos Notariales 7.000.000
Publicacion en el Diario Oficial 400.000
Inscripcion en el Registro de Comercio 32.000
Honorarios Abogado 200.000
Publicidad 28.825.324
Paneles para cabafias y restaurante 10.226.300
Paneles Solares (4) Piscina 336.000
Total Implementacion de las Instalaciones 13.388.410
Suministro Gas Granel 500.000
Suministro de Electricidad 500.000
Suministro de Agua 300.000
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5.3.2 Detalle de Ingresos por Afio

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Alojamiento Total Ingresos |Total Ingresos | Total Ingresos [Total Ingresos | Total Ingresos
Alojamiento 243.000.000 297.000.000] 333.450.000| 384.750.000| 384.750.000
Staff

Arrendamiento Stalff 3.200.000 3.200.000 3.200.000 3.200.000 3.200.000
Tour

Paseo por los Acatilados y Playa Quirilluca 5.375.000 6.450.000 8.600.000 9.675.000 9.675.000
Encuentro con el pasado de Puchuncavi 4.500.000 6.300.000 6.750.000 6.750.000 6.750.000
Consumo Restaurante

Vino 2.632.500 2.925.000 3.510.000 4.095.000 4.095.000
Bebidas 1.620.000 1.800.000 2.160.000 2.520.000 2.520.000
Bar 8.415.000 8.415.000 8.415.000 8.415.000 8.415.000
Total Ingresos T.Alta 268.742.500 | 326.090.000 | 366.085. 000 419.405.000 419.405.000

Alojamiento Total Ingresos |Total Ingresos | Total Ingresos [Total Ingresos | Total Ingresos
Fiestas Patrias 5.250.000 6.000.000 7.500.000 9.000.000 9.000.000
Vacaciones de Invierno 9.000.000 10.500.000 12.000.000 13.500.000 13.500.000
Semana Santa 4.500.000 5.250.000 6.000.000 6.750.000 6.750.000
Demas dias del afio 16.000.000] 20.000.000] 24.000.000f 28.000.000f 28.000.000
Staff

Arrendamiento Staff 8.000.000 8.000.000 8.000.000 8.000.000 8.000.000
Tour

Paseo por los Acatilados y Playa Quirilluca 3.225.000 4.300.000 4.300.000 4.300.000 4.300.000
Encuentro con el pasado de Puchuncavi 1.350.000 1.800.000 1.800.000 2.250.000 2.250.000
Consumo Restaurante

Vino 455.000 539.500 634.400 747.500 747.500
Bebidas 280.000 332.000 390.000 460.000 460.000
Bar 1.122.000 1.122.000 1.122.000 1.122.000 1.122.000
Graduaciones 9.600.000 9.600.000 9.600.000 9.600.000 9.600.000
Total Temporada Baja 58.782.000 | 67.443.500 | 75.346.400 | 8 3.729.500| 83.729.500

[Total Anual

| 327.524.500 | 393.533.500 | 441.431.400 | 503.134 .500| 503.134.500|
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5.3.3 Detalle de Costos fijos

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Remuneraciones 114.180.000f 114.180.000| 114.180.000] 114.180.000] 114.180.000
Patentes 383.200 383.200 383.200 383.200 383.200
Total 114.563.200 | 114.563.200 | 114.563.200] 114.563.200 | 11 4.563.200
5.3.4 Detalle de Costos Variables
Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 ARo 5

Costos Eventos 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000
Electricidad 4.350.000 4.350.000 4.350.000 4.350.000 4.350.000
Agua 4.793.750( 4.793.750[ 4.793.750] 4.793.750| 4.793.750
Telefono 1.800.000 1.800.000 1.800.000 1.800.000 1.800.000
Senvicio Seguridad 8.400.000 8.400.000 8.400.000 8.400.000 8.400.000
Senicio de Limpieza 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000
Publicidad 38.983.324| 38.503.324| 38.503.324| 38.503.324| 38.503.324
Mantencion Pagina Web 960.000 240.000 240.000 240.000 240.000
Gas Granel 5.024.722 5.024.722 5.024.722 5.024.722 5.024.722
Papeleria 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000
Alimentos 10.232.135| 10.232.135| 12.260.996| 12.260.996] 12.260.996
Bar 1.032.793 1.032.793 1.032.793 1.032.793 1.032.793
Costos Tour 4.280.000 7.280.000 8.960.000 9.720.000] 10.840.000
Personal Honorarios 3.840.000 3.840.000 3.840.000 3.840.000 3.840.000
Total 03.296.724 | 95.096.724| 98.805.585| 99.565.585| 100.685.585

5.3.5 Detalle Amortizaciones y Depreciaciones

Las depreciaciones y amortizaciones estan sacadasadforma lineal a 10 afios.

Depreciacion Paneles solares 186.000
Depreciacion 638.841
Depreciacion Infraestructura 4.740.000
Total Depresiaciones 5.564.841

Proyecto de Arquitectura

8400000

Aprobacion Proyectos Arquitectonicos

2800000

Proyectos de Ingenieria

800000

Proyectos Sanitarios

2000000

Evaluacion Impacto Ambiental

1500000

Permiso Municipal

19392680

Patente

100000000

Tramites constituciéon de Sociedad

Gastos Notariales

7000000

Publicacién en el Diario Oficial

400000

Inscripcion en el Registro de Comercio

32000

Honorarios Abogado

200000

Total Amortizacion

14252468
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5.3.6 Flujo Libre

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Ingresos 327.524.500| 393.533.500| 441.431.400| 503.134.500| 503.134.500
Costos Variables 114.563.200] 114.563.200( 114.563.200| 114.563.200 114.563.200
Costos Fijos 114.563.200| 114.563.200( 114.563.200| 114.563.200( 114.563.200
Depresiacion 5.595.333 5.595.333 5.595.333 5.595.333 5.595.333
Amortizacion 14.252.468 14.252.468 14.252.468 14.252.468 14.252.468
Subtotal 78.550.299| 144.559.299| 192.457.199 254.160.299| 254.160.299
Impuesto 17% 13.353.551 24.575.081 32.717.724 43.207.251 43.207.251
Saldo 65.196.748| 119.984.218| 159.739.475( 210.953.048| 210.953.048
Depresiacion 5.595.333 5.595.333 5.595.333 5.595.333 5.595.333
Amortizacion 14.252.468 14.252.468 14.252.468 14.252.468 14.252.468
Inversion Inicial 722.576.034

Gastos de puesta en Marcha 142.524.680

Capital de Trabajo 22.912.640

Valor de Desecho 587.400.000
Flujo Neto -745.488.674 85.044.549 | 139.832.019 | 179.587. 276] 230.800.849| 818.200.849
5.3.7 Flujo Financiero

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ingresos 327.524.500| 393.533.500| 441.431.400| 503.134.500| 503.134.500
Costos Variables 103.528.858| 105.328.858 111.066.581| 111.826.581 112.946.581
Costos Fijos 114.563.200] 114.563.200( 114.563.200| 114.563.200( 114.563.200
Depresiacion 5.595.333 5.595.333 5.595.333 5.595.333 5.595.333
Amortizacion 14.252.468 14.252.468 14.252.468 14.252.468 14.252.468
Interés Anual 16,2% 48.600.000 46.342.832 43.720.002 40.672.274 37.130.814
108.865.462

Subtotal 40.984.641| 107.450.809| 152.233.816| 216.224.644 109.780.642
Impuesto 17% 6.967.389 18.266.638 25.879.749 36.758.189 18.662.709
Saldo 34.017.252 89.184.171| 126.354.067 179.466.455 91.117.933
Depresiacion 5.595.333 5.595.333 5.595.333 5.595.333 5.595.333
Amortizacion 14.252.468 14.252.468 14.252.468 14.252.468 14.252.468
Cuota (amortizacion) 13.933.138 16.190.306 18.813.136 21.860.864 25.402.324
Inversion Inicial 722.576.034

Gastos de puesta en Marcha 142.524.680

Capital de Trabajo 22.912.640 203.800.228
Prestamo 300.000.000

Valor de Desecho 587.400.000
[Flujo Neto -445.488.674 39.931.915 92.841.666 | 127.388.7 32| 177.453.392| 469.163.182]
5.3.8 CAMP

Tiene como fundamento central que la Unica fuengeajecta la rentabilidad de las inversiones
es el riesgo de mercado, el cual es medido medi@tte que relaciona el riesgo del proyecto

con el riesgo del mercado.

El riesgo de mercado se estimo en un 18%, seglasé de exigencia por la inversion del
proyecto. EIl CAMP es del 17,27%.

108



5.3.9 VAN

a) Flujo Libre

El VAN es 12.998.160, es mayor que cero por loajygoyecto es rentable.

b) Flujo Financiero

El Van es de 40.341.250, es mayor que cero, ekptoyes rentable.

53.10TIR

a) Flujo Neto

La TIR del flujo neto es del 19%, y es mas altalguasa de descuento, por o que el proyecto es

aceptado.

b) Flujo financiero

La TIR en el flujo financiero es de 20%, y es miés que la tasa de descuento del 17,3%, por lo

que el proyecto es aceptado.

5.3.11 Payback

El payback par ambos flujos es de 1 afio.
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Propuestas de Nuevos Proyectos

a) Centro de hospedaje turistico para visitantes de pa
Que tenga como objetivo alojar al turista que &stesolo de paso o por una noche en un lugar.

La idea es que el turista pague un valor minimo gdaalojamiento y los alojamientos sean

construidos de materiales que hayan tenido otr@ntes.

b) Pladetur para la comuna de Puchuncavi
Crear un modelo de Pladetur para la comuna de Roakilicon estrategias para potenciar el

turismo en esta comuna, debido a que esta no coemtano, y la actividad turistica se hace mas

fuerte en la zona cada vez.

c) Realizar una granja para extranjeros sobre el i#lgadel agroturismo.
Debido a que el turista extranjero hoy en dia s&résa por el turismo de intereses especiales,

gue van desde conocer, tradiciones, costumbregrarse con las personas nativas de un lugar,

seria una buena idea realizar una granja de atprotr
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Vi

ANEXOS

6.1 Alojamientos Turisticos
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6.2 Encuesta

ENCUESTA

Cuantificacion de la Deman

Efectiva
Comuna de Puchuncavi

|| wos

DEPARTAMENTO DE TURISMO

113



Introduccidén

La comuna de Puchuncavi se caracteriza por susokespaisajes, que mezclan el campo con
el mar, siendo este ultimo el mas reconocido paregarnos variadas bellezas naturales que
ofrecemos al turista durante todo el afio. En uniems campestre, dado por sus bosques de
pinos y eucaliptos, con playas paradisiacas aila te escoger un destino para vacacionar.
Posee una costanera ideal para desarrollar actedddeportivas como el ciclismo, kayak o
simplemente para disfrutar de una caminata.

No se debe olvidar su historia, los atractivosdhnisbs, como las iglesias, su gente, gastronomia,
infraestructura hotelera, entre otros.

Es por todo este conjunto de atractivos que p@seerhuna de Puchuncavi que realizamos una
encuesta que tiene como objetivo estudiar la puaivaitotante y el perfil del turista que nos
visita, donde podremos identificar distintas vadeabque nos pueden servir de utilidad para
saber el crecimiento del turista a través de los af

El estudio tuvo como principal objetivo:

Principales residencias de los turistas que wis#aomuna.

La manera que conocieron la comuna.

El tiempo de permanencia de los turistas.

El tipo de alojamiento mas comun de los turistas.

El medio de transporte que utilizan para llegar @dmuna y trasladarse por ella.

Cuanto gastan los turistas en la comuna de Puchiunca

Que atractivos vistan los turistas,

Entre otros

icha técnica

Poblacién

La poblacion elegida son turistas de 10 a 85 aéasldd, divida en 3 categorias:
- Turistas que visitan la localidad de las Ventanas

- Turistas que visitan la localidad de Horcén.

- Turistas que visitan la localidad de Maitencillo

2) Muestra

La muestra sera de 600 turistas, 200 turistasgtegoria.
Los turistas son de distintas edades, distintosgudistintos estatus, entre otros.

3) Aplicacion de Encuesta

Dia: Desde el 23 de enero al 21 de febrero

Lugar: Playas de Maitencillo, Playas de Horcdtgya de Las Ventanas
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Encuestador: 3 promotores por cada balneario.

Investigacion de Turistas de la comuna de Puchiincav

Definicion del contexto de la problematica / Objetio

El estudio comprende definir el tipo de turista qu&ita nuestra comuna, cudles son sus
principales motivos y conocer el real perfil dda#urista que visita estos balnearios conocidos.
Y asi identificar como podemos satisfacer losirtis$ turistas, como también cuanto ellos
aportan a nuestra comunidad.

El estudio tiene como objetivo establecer dondalem especificamente los turistas, para tener
en un fututo alianzas estratégicas con distintasuoas y dar a conocer mas nuestra localidad
en Chile.

Este estudio dejara como base para futuros estydiomparaciones del crecimiento de turistas
nacionales y extranjeros en la localidad como leifreC

Definicion de las variables

Las variables son aquellas que influyen en la proBtica planteada, podemos especificar
algunas:

.La comuna de Puchuncavi no cuenta con estudibgnutos del perfil de los turistas.

-La comuna de Puchuncavi se encuentra en crecomnieciente de difusién de ella misma.

-La comuna se encuentra con falta de difusion edios de comunicacién masivos como por
ejemplo: television, radio, internet, medios essrién general.

-Poco interés del municipio en realizar estudiagyprdos a turistas como también a servicios

turisticos.

Elaboracion de la Encuesta

Disefio de la Encuesta

1) Finalidad: Poder determinar la demanda efectiva, su cueantifin y caracteristicas
fundamentales de los turistas que vistan la CorderfRuchuncavi.

2) Lenguaje: El lenguaje de la encuesta sera espafiol realreetdéadible para la variedad de
turistas, y asi obtener de la encuesta respuestascias, concretas y evitar utilizar en la
encuesta palabras ambiguas o poco entendiblesagamllacion.

3) Redaccion:Las preguntas no seran extensas para asi evidasts sean re leidas y también

deben ser simples y l6gicas para una mayor comprens

Tipo de preguntas
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1) Preguntas Cerradas: En las encuestas se establecera Preguntas Msiljial que las
alternativas varian entsg, no
2) Preguntas Mixtas: En las encuestas se establecen este tipo de pmeggoe dan al

encuestador la manera de razonar 0 ampliar susasis|s, a través variadas alternativas.

Justificacion de preguntas

1) ¢ Cudl es su motivo de Viaje?

A través de esta pregunta podremos visualizarmiativaciones reales que tiene el turista al
visitar nuestra comuna.

Si el turista se encuentra de paso 0 se encuedaliragnte interesado(a) de conocer y vacacionar
en los distintos atractivos que posee la comuna.

2) El motivo para venir de vacaciones a la comunaRlg&chuncavi es:

Aqui podemos identificar si el motivo es queseuentra de vacaciones en la comuna cual es
el interés que lo motivo para disfrutar estos mestivales en la comuna. El clima, las playas,
Sus paisajes, entre otros

3) ¢ Como se informd de la comuna de Puchuncavi?

Con esta pregunta queremos conocer la situacidraladé la comuna como se encuentra en
difusion y cuél es la forma mas correcta paralgsiéuristas conozcan esta hermosa comuna.
4) ¢Ud. Ha visitado anteriormente la comuna?

Esta pregunta nos demostrara el real interés gnertilos turistas que ya no es por primera vez
que vistan la comuna y aquel porcentaje nuevorisas.

5) ¢ Cuantas veces ha visitado anteriormente la coaf

Aqui identificamos cuanto los turistas admiran gtgn de nuestra comuna.

6) ¢, Cuanto tiempo va a permanecer en la comuna?

Aqui reconoceremos el tiempo promedio que lostasipermanecen en cada localidad.

Y también visualizar el nivel de turista que nasitei

7) Dénde se encuentra alojando?

Con esta pregunta identificamos el porcentaje geldacion flotante y la manera mas comun de
alojamiento en nuestra comuna.

8) Las actividades que realiza frecuentemente endanuna son

Con esta pregunta podremos concluir que debemasngat y cual atractivo es el mas
interesante a los turistas.

9) El medio de transporte que Ud. Utiliz6 para dir a la comuna fue

La pregunta tiene como objetivo visualizar el nidel turista y como nosotros  debemos
potenciar el trasporte publico en diversas loealés.

10) ¢ El grupo que lo acompafia esté dentro de igsientes edades?

Aqui identificamos la segmentacion real de turigia visita la comuna vy cual es el perfil al
cual nosotros debemos dirigirnos.

11) ¢ Cuanto estima Ud. que gastara en forma disiala comuna?
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Agui segmentamos el nivel socioecondmico de lostay e identificamos que balnearios
debemos potenciar mas en hospedaje, gastroymeiaicios turisticos.

12) Ud. habitualmente se alimenta en:

Visualizaremos cuan recurrente es la vista enuesites, segun localidad encuestada para asi

reconocer localidades potenciales en gastronorséawcios de alimentacion.

Muestra de encuesta

Encuesta: Poblacion Flotante y Perfil del Turista

Datos del Turistas

Nombre

Edad

Domicilio

Email

1. ¢ Cudl es su motivo de Viaje?

a) Vacaciones.

b) Visitas a Familiares.

c) Razones de Trabajo.

d) Otras razones.

Si la respuesta es la alternativa A pase ala prequ  nta N2

Si la respuesta es la alternativa B,C ,D pase ala  prequnta N°3

El motivo para venir de vacaciones a la comuna de Puchuncavi es:

Sus atractivos turisticos.

Por su clima

Cercania a su residencia.

Por su destacado conjunto de ambientes “Donde el campo se junta con el mar “

¢, Coémo se informd de la comuna de Puchuncavi?

Mediante una visita anterior o residente anteriormente.

Recomendaciéon de amigos u otras personas

Publicidad escrita o television

Agencia de Viajes.

¢;Ud. Ha visitado anteriormente la comuna?

Si
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No

¢ Cuantas veces ha visitado anteriormente la comuna?

Primera Vez.

2 a 4 veces.

5 a 6 veces.

Mas de 7 veces.

¢ Cuanto tiempo va a permanecer en la comuna?

1 Dia

2a4

5a6

Mas de 7

¢,Donde se encuentra alojando?

Casa en arriendo.

Se encuentra en alguna vivienda de algun familiar

En casa propia.

Alojamientos turisticos,(Hotel, cabafia y otros)

Las actividades que realiza frecuentemente enlaco  muna son:

Ir a las playas.

Recorrer la Comuna.

Recorrer los campos de la Comuna.

Ir a discoteque o pub.

El medio de transporte que Ud. Utiliz6 para llegar a la comuna fue:

Automovil Particular

Buses y Colectivos

Otros

¢El grupo que lo acompafia esta dentro de las sigui  entes edades?

1 a 14 afos

15 a 20 afios

20 a 30 afios

Mas de 30 afos

¢ Cuanto estima Ud. que gastara en forma diariaen  la comuna?
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Entre $1.000 a $10.000
Entre $ 11.000 a $30.000
Entre $ 31.000 a $50.000
Mas de $50.000

Mas de $ 100.000

Ud. habitualmente se alimenta en :

Preparacion en su casa

Compra comida preparada.

Almuerza en restaurant

MAITENCILLO

Ante la pregunta de residencia de los encuestpddemos deducir que;

Para mejor compresion se agrupo el pais por zonas

Zona Norte Grande

| Region de Tarapaca
Il Region de Antofagasta

Zona Norte chico

Il Regi6én de atacama
IV Region de Coquimbo

Zona Centro

V Region de Valparaiso

Region Metropolitana

VI Regién de Libertador Bernardo O’Higgins
VIl Region del Maule

Zona Sur

VIIl Region del Bio Bio

IX Region de Araucania

X Region de los lagos

Patagonia norte

XI Regién de Aysén

Patagonia Sur

Xl Region de Magallanes

Extranjero
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ZONA N° %
Zona Norte Grande 0 0%
Zona Norte chico 3 2%
Zona Centro 187 94%
Zona Sur 3 2%
Patagonia norte 1 1%
Patagonia Sur 0 0%
Extranjero 6 3%
TOTAL 200 100%

La primera mayoria de los turistas que visitandmuna de Puchuncavi especificamente el
balneario de Maitencillo son de la Zona centro efjpamente de la regibn metropolitana,
podemos deducir que los turistas vistan esta coqonka cercania a dicha ciudad.

La segunda mayoria tiene que ver con el alto cienbm que tiene las visitas de turistas
extranjeros al balneario de Maitencillo especialimele los paises de argentina y Espafia.

La minoria de los visitantes pertenece a la zong &sto se debe principalmente a la distancia

entre la comunay estas regiones.

1) ¢, Cual es su motivo de Viaje?

Alternativa N° Porcentaje
A 150 75%

B 17 9%

C 20 10%

D 13 7%
TOTAL 200 100%

Al realizar 200 encuestas en los balnearios decldiiad de Maitencillo nos encontramos que le
principal motivo de viaje a la comuna de Puchuneaviel de vacaciones, donde los turistas
disfrutan cada atractivo del lugar y los servidigssticos que se les ofrece.

El siguiente motivo con un 10% es el por razones$ralgajo, ya que en temporada estival en
Maitencillo encontramos variedad de empresas sadiz eventos, empresas de gastronomia,
aumento de alojamiento y servicios turisticos em gantidad.

Siguiendo con un 9% aquellos que visitan a fangiiaya que en Maitencillo estd en un a

crecimiento notable de la poblacion a través dileasiales, grandes condominios y casas de
playa.

2) El motivo para venir de vacaciones a la comwt@Puchuncavi es

Alternativa N° Porcentaje
A 113 57%
B 36 18%
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C 35 18%

D 16 8%

TOTAL 200 100%

El principal motivo por que los turistas visitan ikdacillo es por vacaciones lo cual desemboca
en un 57% en la variedad de atractivos turistmos este posee, en los cuales destaca la
variedad de playas y naturaleza del lugar.

Como en un principio nombramos que la residendsa habitual de los turistas es la region
metropolitana, uno de los motivos que nos verifisa@vamente por que los turistas vistan la
comuna de Puchuncavi es por la cercania de sleneg representado en un 18%.

Y con un minimo de porcentaje tenemos la opciéru® presenta la comuna de Puchuncavi
“Donde el campo se junta con el Mar”, eso nos deorocer que los turistas visitan mas
Maitencillo por las playas y no se animan en conoekturismo rural, es por eso que se debe

fortalecer esta debilidad.

3) ¢ Como se informd de la comuna de Puchuncavi?

Alternativa N° Porcentaje
A 123 62%

B 58 29%

C 14 7%

D 5 3%
TOTAL 200 100%

Esta pregunta tiene el fin de saber como elttuse informo de la comuna y también para

realizar alguna estrategia de promocion.

El mayor porcentaje con un 62% encontramos quaulistas ya habian visitado anteriormente
Maitencillo y esto nos da a conocer que la gentedg conforme con los atractivos y servicios
gue ofrece la comuna de Puchuncavi

Siguiendo a este aspecto positivo, debemos reeongae el medio mas importante y efectivo
de la promocion de un lugar es el “ boca en bosgia eso que tenemos un 29% de turistas

gue vistan la comuna de Puchuncavi por recomentzitle amigos u otra persona.

4) ¢Ud. Ha visitado anteriormente la comuna?

Alternativa N° %

A 166 83%
B 34 17%
TOTAL 200 100%
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5) ¢ Cuéntas veces ha visitado anteriormente la comuna?

Alternativa N° %

A 35 18%
B 60 30%
C 31 16%
D 74 37%
TOTAL 200 100%

Con la pregunta N° 4 verificamos que los turistasdgn contentos con una visita anterior y
vuelven a esta localidad representada con un 83#sdaristas, y asi tenemos que con un 37%
de los turistas visitaron Maitencillo mas de 7egec

Siguiendo en la pregunta N° 5 tenemos que lostagihan visitado mas de 2 a 4 veces
Maitencillo esto representado con un 30% de lo®eistados.

Con un porcentaje muy bajo tenemos a nuevos dsrisisto representado un 18%, nos da a
conocer que debemos fortalecer mas canales deddifpara que la comuna de Puchuncavi se
conozca mas en chile y en el extranjero.

6) ¢ Cuanto tiempo va a permanecer en la comuna?

Alternativa N° %

A 13 7%

B 32 16%
C 45 23%
D 110 55%
TOTAL 200 100%

Los turistas que visitan la comuna de Puchuncapkdficamente en la localidad de Maitencillo
tienen un periodo de permanencia promedio de emasa, lo que nos indica que Maitencillo
no es un atractivo para turistas de transito sirouna permanencia extensa, ellos son aquellos
gue utilizan toda la oferta de servicios turistjoesto representado en un 55% de los turistas
entrevistados.

Y con un 7% tenemos a turistas de transito quesefee a conocer el balneario rapidamente.

Es importante sefialar que Maitencillo cuenta caieresa oferta de alojamiento de variados
precios y estilos.

7) ¢ Dénde se encuentra alojando?

Kiternativa N° PASKE

TOTAL 200 100%

B 55 28%
51 26%
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Debemos mencionar que en Maitencillo nos enconacam un servicio especial para los
turistas con  varias casas de arriendos, totaémegtipadas y muchas veces los turistas
prefieren este tipo de alojamiento ya que es mégdo y acogedor, esto representado con un
29%.

Como ya fue mencionado, Maitencillo estda en cremima de poblacion flotante, nos
encontramos que muchas familias tienen viviendpigren este balneario, esto representado con
un 28%.

Con una representacion menor nos encontramos calielmativa que los turistas alojan en
alojamiento turisticos (Hotel, residencial, cabafesto se debe por la falta de alojamiento

turistico de calidad y a un precio accesible.

8) Las actividades que realiza frecuentemente en Ilmaoa son:

Alternativa N° %

A 134 67%
B 35 18%
C 16 8%

D 15 8%
TOTAL 200 100%

El principal atractivo de Maitencillo es la vargetlde playas que rodea esta localidad, playas
tranquilas para nifios, extensas para tomar solladeanilia, muy buenas para surfistas, entre
otras.

Es por eso que el 67% de los turistas disfrutastearactivo natural debemos tomar en cuenta
gue para mantener esta atraccion debemos cuidapldgas, mantenerlas limpias y con
concesionarios preocupados del entorno.

Con un porcentaje significativo nos encontramoas laampcidn que el turista recorra la comuna,
es por eso que cada balneario debe potenciar lau@ome Puchuncavi y su totalidad de

atractivos turisticos.

9) El medio de transporte que Ud. Utilizd para llegala comuna fue

Alternativa N° %

A 132 66%
B 55 28%
c 13 7%
TOTAL 200 100%

El medio de transporte méas utilizado para lleglr @@muna es el automévil particular con un

porcentaje de 66%.
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El turista que llega a la comuna y que no poseé&ukhpropio lo hace por medio de recorrido
diario de buses o taxis colectivos, esto reprederda un 28%, cabe destacar que este turista es
el estudiante o mochilero.

Y con un porcentaje menor es aquel turista quaedio de transporte en la comuna puede ser
moto, lancha y bicicleta.

10) ¢ El grupo que lo acompafia esté dentro de las mgtes edades?

Alternativa N° %

A 12 6%

B 42 21%
C 69 35%
D 77 39%
TOTAL 200 100%

Observando el cuadro anterior, la opcién de mayocgntaje fue la del grupo de turistas con
mas 30 afios lo que nos lleva a inferir que lostas son adultos y vienen a disfrutar de
vacaciones relajadas junto a sus familias.

Otra opcidn de alto porcentaje fue los turista2@e 30 afios los cuales viene a disfrutar junto
amigos una vacaciones en la playa y disfrutang@bches de entretencion que Maitencillo les
ofrece, es por eso que , en temporada estival abléinvertir en centro de entretencion

nocturna para jovenes.

Esta opcidén nos puede mostrar que debemos enfecaradulto joven , a entregarle el mejor
servicio ya que es aquel que sale junto a suitamitiene ganas de pasarlo bien, disfrutar de
unas lindas vacaciones por lo tanto gastar en Waike todo lo que sea necesario para
satisfacer sus necesidades.

11) ¢ Cuénto estima Ud. que gastara en forma diarialacomuna?

Alternativa N° %

71 36%
B 52 26%
C 31 16%
D 25 13%
E 21 11%
TOTAL 200 100%

Es importante sefialar que esta pregunta quiere damocer nivel socioecondmico de los
turistas que visitan Maitencillo es por eso queegmoas deducir que los turistas gasta en
promedio diario mas de $10.000.
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Y nos encontramos con un porcentaje importanteiigta que gastan hasta $50.000 diarios
un monto significativo para comuna de Puchuncasti grecimiento, es por eso que el municipio
debe comenzar a trabajar en estrategias “para aya ncaptacion de turistas.

También es muy importante introducir la denominaganciencia turista en la comuna y sus

servicios turisticos ya que es una importanteegatrde trabajos.

12) Ud. habitualmente se alimenta en

Alternativa N° %

A 129 65%
B 28 14%
C 43 22%
TOTAL 200 100%

El turista que llega a la Comuna se alimenta pualoiente en su casa con preparacion ahi
mismo, le sigue el almuerzo en restauran con ptajee significativo lo que deja claro que
invertir en gastronomia en Maitencillo no es undanogcion.

Es importante realizar estrategias de mejoramiatgorestaurantes de calidad, donde el
municipio pueden realizar variadas capacitaciondsnde se les puede ensefiar que aparte de
entregar una comida excelente debe entregar uitisetempleto a los turistas desde una buena

atencion, entrega de informacidn turistica, entr@so

Opinién, Recomendaciones y reclamos de turistas

Al encuestar a los turistas obtuvimos el perfil tlgista sobre la base de sus necesidades y
gusto, con las conclusiones podremos crear obgti@ociones y estrategias, es por eso que
también se les pidié a los turistas si tenian yiai@n, reclamo o sugerencia se acercaran a los
mdbdulos de informacion turistica y dejara esta t@owsa para encontrar una solucién y
Maitencillo en un futuro no tenga los problemasialgts.

Principalmente los reclamos y sugerencias iban a:

- Realizar mas areas Verdes

- Exigir mas a concesionarios, que ellos mantengas limpia las playas y alrededor.

- Que el camion de basura pase todos los dias ysemeale cuidado intensivo la basura de
localidad

- que pavimente pasajes de Maitencillo o mejordlesa

HORCON

Ante la pregunta de residencia de los encuestpddemos deducir que;

Para mejor compresion se agrupo el pais por zonas
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Zona Norte Grande

| Regiéon de Tarapaca

Il Regidon de Antofagasta

Zona Norte chico

Il Regi6én de atacama
IV Region de Coquimbo

Zona Centro

V Region de Valparaiso

Region Metropolitana

VI Regién de Libertador Bernardo O’Higgins
VIl Region del Maule

Zona Sur

VIII Regién del Bio Bio

IX Region de Araucania

X Region de los lagos

Patagonia norte

Xl Region de Aysén

Patagonia Sur

Xl Regién de Magallanes

ZONA N° %
Zona Norte Grande 7 4%
Zona Norte chico 4 2%
Zona Centro 174 87%
Zona Sur 3 2%
Patagonia norte 0 0%
Patagonia Sur 1 1%
Extranjero 11 6%
TOTAL 200 100%

La gran mayoria de turistas que vistan la Comunadso la Zona norte especificamente de los
interiores de la V Regidon y Regién Metropolita, dodsto representado en un 87% de los

encuestados.
Horcén es un balneario tipico, muy llamativo comypks hermosas y un ambiente relajado, en la

actualidad es conocido por extranjeros de todougldo es por eso que la segunda mayoria son

de turistas extranjeros de paises como; ColorRbémcia, Espafia, argentina, entre otros.
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La minoria de los visitantes pertenece a la Paiaghorte y sur, esto se debe principalmente a

la distancia existente entre la comuna y estamegio

La zona norte también posee un porcentaje bajoressp que se debe potenciar mas la difusion
de la comuna en todas las regiones de chile y pedérar alianzas de comunicacion turistica

con los diversos municipios de chile

1) ¢, Cual es su motivo de Viaje?

Alternativa N° Porcentaje
A 126 63%

B 51 26%

C 20 10%

D 3 2%
TOTAL 200 100%

El principal motivo de viaje a la Comuna es el deaciones, donde los turistas deciden conocer
este balneario y disfrutar su tiempo en las extepkgyas de horcon.
Es muy importante reconocer que Horcon es unraesiristico que se debe potenciar mas, ya

gque cada afo llegan mas turistas y la capacidadrda de horcdn no esta dando abasto.

2) El motivo para venir de vacaciones a la comwt@Puchuncavi es

Alternativa N° Porcentaje
A 105 53%

B 49 25%

c 27 14%

D 19 10%
TOTAL 200 100%

El turista principalmente visita nuestra comunaay playas de Horcon por la variedad de

atractivos que este posee.

El turista es atraido también por las bellezasrésag, el clima, el aire puro y tranquilidad, que

no se encuentra habitualmente en las grandes @sidad
Es importante sefialar que el turista aun no re@l@gocomuna como su logo lo presenta “Donde
el campo se junta con el mar “ya que la difusi®escasa y aun no se posiciona en la mente de

los turistas.

Dado que el recurso playa es el mas recurrenteperosite ser optimistas, pues se encuentra a

través de toda la costa de la comuna.
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3) ¢Como se informd de la comuna de Puchuncavi?

Alternativa N° Porcentaje
A 99 50%

B 85 43%

C 13 7%

D 3 2%
TOTAL 200 100%

Con el fin de saber como el turista se informoadedmuna y también poder realizar una buena

estrategia de promocion en un futuro se hizo esgupta.

y nos encontramos con turistas que ya habian disita comuna y quedaron encantados y
vuelven con un alto porcentaje representado é&s0%nde los encuestados.
un importante canal de informacion es el “famoscaben boca “donde los amigos o conocidos

recomiendan esta comuna por sus atractivos y b@sdgpicos, representado en 43%.

Con una minoria nos encontramos con informaciéragencias de viajes lo que nos da a
conocer que se debe potenciar y dar a conocercgstaina en agencias de viajes, ya que esta

zona turistica ofrece todos los servicios turistic@cesarios.

4) ¢Ud. Ha visitado anteriormente la comuna?

Alternativa N° %

A 146 73%
B 54 27%
TOTAL 200 100%

5) ¢ Cuéntas veces ha visitado anteriormente la comuna?

Alternativa N° %

A 52 26%
B 50 25%
C 35 18%
D 63 32%
TOTAL 200 100%

Los turistas que no habian visitado la Comuna addhcavi reflejan un 27% no dejando ser un
porcentaje considerable, se asume que esto sucedégesconocimiento de ella, por la falta de
promocién y difusion.

Con un 73% tenemos turistas que ya han visitadomuna de Puchuncavi mas de 6 veces.
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Cabe sefialar y recalcar que la pregunta n° 5 edaef la cantidad de veces que los turistas han
visitado nuestra comuna y tenemos como resulta@o @l mayor porcentaje indica que ha
visitado la comuna més de 7 veces, esto reflejdaguturistas quedan conforme con la comuna

y los servicios turisticos ofrecidos.

6) ¢, Cuénto tiempo va a permanecer en la comuna?

Alternativa N° %

A 20 10%
B 53 27%
C 46 23%
D 81 41%
TOTAL 200 100%

Quien visita la comuna tiene un periodo de permaaette mas de 7 dias aproximadamente lo
gue nos indica que los turistas utilizan variad@esvicios turisticos, entonces es un gran indicio
donde debemos potenciar las infraestructurastitagssiempre cuidando la identidad de la

comunidad y mejorando los servicios de gastronomia.

Los turistas que visitan la comuna por un dia esgmtan el 10% de los encuestados, son
aquellos que residen cerca del balneario o se atranealojando en otro balneario de la comuna
de Puchuncavi o sus alrededores.

7) ¢, Donde se encuentra alojando?

Alternativa N° %

A 41 21%
B 56 28%
c 36 18%
D 67 34%
TOTAL 200 100%

La localidad de Horcdn cuenta con variadas cabdiStiatas en tamafios y precios lejania de la
playa, etc. Es por eso que el 34% de los turisté@rneen estas.

Observando el cuadro anterior, la opcibn con maarcentaje fue la de establecimientos
turisticos (Hoteles, cabafias y residencialegjuianos lleva a inferir que la opcién de invertir

en la comuna en sitios de alojamiento turisticanieg viable.
Otra de la opcién con alto porcentaje fue el desgeas que hospedan en viviendas de algun

familiar o amigo, es asi como nos damos cuentdiguedn esta creciendo su poblacién flotante

y existen variadas poblaciones de casas de veraneo.
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8) Las actividades que realiza frecuentemente en lenaoa son:

Alternativa N° %

A 147 74%
B 34 17%
C 12 6%

D 7 4%
TOTAL 200 100%

En relaciona las actividades mas frecuentes gueaedos turistas es visitar las hermosas
playas de Horcén, con un 74% de los encuestados.

La segunda opcion mas popular fue recorrer la camesto es muy positivo por que asi los
turistas conocen toda la comuna vy sus variadatidacles.

Con un bajo porcentaje nos encontramos con unadact nocturna que los turistas no realizan
mucho, salir de noche e ir a discoteques o puierdes sefialar que en la localidad de Horcon

no se encuentran sitios de entretencién nocturna.

9) El medio de transporte que Ud. Utilizé para llegala comuna fue

Alternativa N° %

A 115 58%
B 78 39%
C 7 4%
TOTAL 200 100%

El medio de transporte mas utilizado para llegéa €omuna de Puchuncavi es el automovil
particular, también es muy importante sefialaindaietud de los turistas, en la localidad de
Horcon se carece de estacionamientos y lugaresosegara dejar sus automoviles.

Horcon es terminal de muchas lineas de buses resspoque no es dificil trasladarse en bus,

nos encontramos con la linea Sol del Pacifico, Qimg condor bus.

10) ¢ El grupo que lo acompanfa esta dentro de las Egtes edades?

Alternativa N° %

A 5 3%

B 38 19%
c 75 38%
D 82 41%
TOTAL 200 100%

Los turistas vacacionan con su familia 0 amig@segalmente vienen en un grupo min de 3

personas y con un promedio de 7 personas.
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El grupo de turistas esta entre las edades de3afios, grupo que equivale adulto joven y
disfruta sus vacaciones gastando su dinero, saésfio sus necesidades y conociendo todo lo

de su alrededor es por eso que se debe potenpiamhecion para estos jovenes aventureros.

11) ¢ Cuénto estima Ud. que gastara en forma diarialacomuna?

Alternativa N° %

A 45 23%
B 59 30%
C 40 20%
D 26 13%
E 30 15%
TOTAL 200 100%

Los turistas gastan en promedio $20.000 diariesdsi estos turistas los que gastan en la
comuna y los distintos servicios turisticos.

Con un significativo 15% nos encontramos con urmsgdgo de turistas que gastan mas de$
100.000, este tipo de turista debe mantenersecgrcen el tiempo ya que ayuda al crecimiento

de la comuna y comunidad en si.

12) Ud. habitualmente se alimenta en

Alternativa N° %

A 121 61%
B 24 12%
c 55 28%
TOTAL 200 100%

La localidad de Horcon tiene variados restaurantgscos de la zona donde nos ofrecen todo
tipo de pescados y mariscos, un 28% de los turigtad comer a un restauran un porcentaje
significativo que nos indica que debemos mej@aialidad y infraestructura de gastronomia.

El 61% de los turistas prepara comida en su e@ddayisualizamos que es factible invertir en

supermercados, farmacias, otros y asi mejor laidterml turista que nos vista a la Comuna de
Puchuncavi.

Opinién, Recomendaciones y reclamos de turistas

Al encuestar a los turistas obtuvimos el perfil tlgista sobre la base de sus necesidades y
gusto, con las conclusiones podremos crear objgtigociones y estrategias, es por eso que
también se les pidié a los turistas si tenian ypiai@n, reclamo o sugerencia se acercaran a los
mddulos de informacion turistica y dejara esta t@mt$a para encontrar una solucion y Horcon

en un futuro no tenga los problemas actuales.
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Principalmente los reclamos y sugerencias iban a:

La falta de actividades Culturales en las playas

Que los concesionarios de las playas tengan nidadmu con la basura, perros, etc.

Que el municipio se preocupe mas de la basurasddrededores

Que el camion de basura pase todos los dias yaexishs recipientes para no dejar la basura
botada en cualquier lugar y crezca un foco de andec

Mejorar la costanera, ya que no existe un pasem ytemporada de verano colapsa con
automoviles.

La falta de carabineros es notable en el dia camla noche.

Los artesanos deberia tener mas conciencia taristiddar su entorno y dar el ejemplo, el
municipio deberia capacitarlos y mejor su aspecto.

Colocar basureros en la costanera.

Mejorar el estado de las calles de Horcon.

LAS VENTANAS

Ante la pregunta de residencia de los encuestpddemos deducir que;

Para mejor compresion se agrupo el pais por zonas

Zona Norte Grande

| Regién de Tarapaca

Il Region de Antofagasta

Zona Norte chico

[l Region de atacama
IV Region de Coquimbo

Zona Centro

V Region de Valparaiso

Regién Metropolitana

VI Region de Libertador Bernardo O’Higgins
VII Region del Maule

Zona Sur

VIII Regién del Bio Bio

IX Region de Araucania

X Regibn de los lagos

Patagonia norte

XI Region de Aysén

Patagonia Sur

XIl Regién de Magallanes

Extranjero
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ZONA N° %
Zona Norte Grande 0 0%
Zona Norte chico 2 1%
Zona Centro 191 96%
Zona Sur 3 2%
Patagonia norte 0 0%
Patagonia Sur 0 0%
Extranjero 4 2%
TOTAL 200 100%

Los turistas que visitan la comuna de Puchuncavidgola zona central especificamente de los
interiores de La V Region y Regidn Metropolitanat [ que podemos deducir que la mayoria
visita la comuna por la cercania de su residencia.

La localidad de ventana es un balneario que hdddmastantes problemas ya que se encuentra
en una zona contaminada, pero el municipio estania que las ventanas se mantenga como
un lugar turistico a pesar de las grandes empegEasodean esta extensa playa.

Es por eso que debemos tomar en cuenta que delpetergiar los atractivos de las ventanas

como es el monumento natural” la ventana”

1) ¢ Cudl es su motivo de Viaje?

Alternativa N° porcentaje
A 171 86%

B 24 12%

C 3 2%

D 2 1%
TOTAL 200 100%

Nuevamente nos encontramos que el motivo prinp@ed los turistas es vacaciones eso quiere
decir que Las Ventanas aun sigue en condicionssrdéna zona turistica.
Siguiendo de muy lejos nos encontramos con otrasnes en las cuales podemos nombrar,

trabajo, campeonatos deportivos, etc.

2) El motivo para venir de vacaciones a la comuwt&Puchuncavi es

Alternativa N° Porcentaje
A 100 50%

B 50 25%

C 40 20%

D 10 5%
TOTAL 200 100%
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Los turistas visitan la Comuna de Puchuncavi perloactivos que esta posee, las ventanas no
gueda indiferente a esta apreciacion es por esdoguiliristas reconocen que las ventanas a
pesar de la contaminacion tiene atractivos tooistque pueden ser potenciados; como la gran

costanera, la ventana y los poésitos de la ventana.

También los turistas reconocen que la Comuna dbuPgavi es un lugar privilegiado a la hora

de escoger el destino turistico analizando su clima

3) ¢ Como se informd de la comuna de Puchuncavi?

Alternativa N° Porcentaje
A 139 70%

B 50 25%

C 11 6%

D 0 0%
TOTAL 200 100%

La mayoria de los turistas encuestados ya habsitadd la comuna y quedaron encantados, es
por eso que ellos la visitan regularmente ya queeamran que es un lugar que posee variados
ambientes para disfrutar, aunque las ventanasrseaana contaminada los turistas comentan
gque es una de las mejores playas que ellos conocen.

Los turistas son atraidos a estas costas ya qum ésgar bello, cercano al campo, donde
encuentran tranquilidad.

Recalcamos que a través de esta encuesta pod&suabzar que la marca de La Comuna de
Puchuncavi, aun no esté posicionada en la merites deristas es por eso que debe realizarse un
andlisis para crear estrategias de posicionamiesto estiq representado en un 0% de los
encuestados.

4) ¢Ud. Ha visitado anteriormente la comuna?

Alternativa N° %

A 173 87%
B 27 14%
TOTAL 200 100%

5) ¢, Cuantas veces ha visitado anteriormente la comuna?

TOTAL 200 100%
A 25 13%
B 45 23%
C 21 11%
D 109 55%
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Los turistas que ya habian visitado la comunawhihcavi se encuentra representado en un
87%.

Y estos turistas se encuentran normalmente visitesth zona, una de las principales razones es
por la cercania de su residencia y porque es unar@ que posee variados ambientes y estilos.
El 55 % de los turistas ya es un entendido de estauna ya que ha visitado nuestras

localidades mas de 7 veces.

6) ¢ Cuanto tiempo va a permanecer en la comuna?

Alternativa N° %

A 43 22%
B 46 23%
C 56 28%
D 55 28%
TOTAL 200 100%

Los turistas entrevistados permaneceran en laidacklgastaran, conoceran y disfrutaran en un
promedio mayor a 5 dias.

7) ¢, Donde se encuentra alojando?

Alternativa N° %

A 122 61%
B 48 24%
C 12 6%

D 18 9%
TOTAL 200 100%

Observando el Cuadro anterior, la opcidon con magocentaje fue la de casa de arriendo ya que
debemos sefialar que en la localidad de las ventemascuenta con una gran infraestructura

hotelera.

Siguiendo nos encontramos con la opcién de quéutisas se encuentran en alguna casa de
amigo o familiar, en la localidad las ventanas estain crecimiento importante de poblacién

flotante.

8) Las actividades que realiza frecuentemente en lenooa son:

Alternativa N° %

A 188 94%
B 11 6%
C 1 1%
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D 0 0%

TOTAL 200 100%

Los turista disfrutan dia a dia las vacacionesnayor actividad es visitar esta extensa playa y
disfrutar de las actividades que se realizan ea etimo kayak, surf, entre otros, esto
representado en un 94% de los turistas entrevistado

La opcién D no conto con ningdn turista interesgal@ue en la localidad de Las Ventanas no
cuenta con lugares nocturnos de entretencionfpitza discoteque de la Comuna se encuentra

a 20 min del lugar.

9) El medio de transporte que Ud. Utilizo para llegala comuna fue

Alternativa N° %

A 113 57%
B 86 43%
C 1 1%
TOTAL 200 100%

Nuevamente nos encontramos con que los turistes wazl mas salen de vacaciones en su
automdvil particular esto representado en un 57%.
Pero seguido y con un porcentaje considerable tes@opuellos turistas que visitan la comuna y

se movilizan en bus o taxi colectivo.

10) ¢ El grupo que lo acompafia esté dentro de las mgtes edades?

Alternativa N° %

A 2 1%

B 4 2%

C 63 32%
D 131 66%
TOTAL 200 100%

El segmento mas comun que disfruta de unas linglzeciones junto a su familia son los turistas
ya consolidados con trabajo, familia y dinero gastar, las edades rondan entre 30 a 85 afios,
representado en un 66% de los encuestados.

También tenemos un segmento de adulto joven qite lasocalidad con amigos, gasta menos
dinero, recorre variados lugares y disfruta dedetividades turisticas que se realizan en la

comuna, esto representado en un 32%.
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11) ¢ Cuénto estima Ud. que gastara en forma diarialacomuna?

Alternativa N° %

79 40%
B 82 41%
C 34 17%
D 5 3%
E 0 0%
TOTAL 200 100%

En la localidad de las ventanas los turistas gastie $1.000 a 10.000 pesos diarios ya que su
nivel socioecondmico no es alto este segmento elade media baja.
40% gasta 10.000 maximos y 41% gasta 30.000 maximos

En este caso no tenemos turistas que gasten n$as0fe000 Diarios.

12) Ud. habitualmente se alimenta en

Alternativa N° %

A 123 62%
B 26 13%
c 51 26%
TOTAL 200 100%

El turista normalmente se alimenta en su propisa ggreparan ellos mismo algo rapido.

Con un 26% tenemos que ocasionalmente los tursdtagerzan en restaurantes, esto da a
conocer que deberia existir mas fiscalizacibnugrares gastrondémicos, capacitarlos y darles
apoyo, asi la comunidad y los inversionistas setesieonfiados al realizar un buen negocio

gastrondémico.

Opinién, Recomendaciones y reclamos de turistas

Al encuestar a los turistas obtuvimos el perfil tlgista sobre la base de sus necesidades y
gusto, con las conclusiones podremos crear obgti@ociones y estrategias, es por eso que
también se les pidié a los turistas si tenian yiai@n, reclamo o sugerencia se acercaran a los
modulos de informacion turistica y dejara esta t@ows$a para encontrar una solucién y Las
Ventanas en un futuro no tenga los problemas lestua

Principalmente los reclamos y sugerencias iban a:

-Realizar mas actividades Culturales y Recreacésnah las playas de las Ventanas.

-Que la empresa de aseo 0 camion de aseo muridgigade normalice y pase todos los dias y
que su recorrido cambie dia a dia para que estepgua todos los pasajes posibles.

-mejorar calles sin pavimento y sin luminaria ya @sto es muy peligroso para la comunidad.
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- Que el municipio fiscalice o exija mas a los @sicnarios de las playas, ya que los actuales
deja mucho que desear, no cuidan las playas, mertieastantes basureros, entre otros.

- Tomar mas valor al monumento natural de “la Veataya que podria ser un paseo muy
hermoso.

-Que en temporada estival se exija mas seguridadrdéineros y Municipalidad.

- Arreglar las bajadas de las playas.

CONCLUSIONES GENERALES

La comuna de Puchuncavi cuenta con todo lo necespara ofrecer a los turistas, muchos
atractivos turisticos como; playa, campo, activegaduristicas, lugares tipicos y hermosos
paisajes. También podemos mencionar que los gesviaristicos de la zona se relacionan
directamente con el alojamiento, desde el hotartdgmsta residenciales, cabafias, entre otras.
En cuanto a los servicios de gastronomia se cwentaina amplia gama de alternativas, como

comida al paso, gastronomia tipica del campo yywtod del mar.

Es por eso que al realizar la encuesta los nasesero y febrero, donde la mayoria de los
chilenos y extranjeros se encuentran de vacacidoggmos concluir que los turistas visitan

nuestra Comuna por su gran clima, sus playas edess cercania al campo y tranquilidad.

Los turistas que visitan la Comuna de Puchuncavidsda Zona Centro, especificamente de los
interiores de la V region y region Metropolitana, Ids 600 turistas entrevistados 552 son de la
zona Centro lo que equivale a un 92% lo que reptasgue la mayoria de los turistas visitan

principalmente la Comuna por la cercania de sdeasia.

El principal motivo de viaje de estos turistas soa vacaciones, donde ellos disfrutan y utilizan

todos los servicios turisticos que le ofrece lawaa representado en el 75% de los encuestados.

La mayor parte de los turistas con un 53%, nodavispor haber estado anteriormente en la
comuna, siguiendo con aquellos turistas que vis#aomuna porque sus amigos, conocidos 0
familiares le recomendaron esta Comuna, esto gsimpportante ya que deja claro que es un

destino turistico recomendado.

Las familias generalmente se quedan en distintspdutajes principalmente en cabafias o casas
arrendadas y la mayoria de las veces los turitagerzan por su propia cuenta y preparan

ellos mismos.

Por ultimo los turistas son atraido por la belletaglima, el aire puro, facilidad de acceso y la
tranquilidad, que no se encuentra habitualment®mgrandes ciudades, dado que el recurso
playa es el mas recurrente, nos permite ser optisjipues se encuentra a través de toda la

costa de la comuna, este agregado al buen climauyaabuena estrategia de promocion e
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informacién podemos ser competitivos con mercadwstentes y de similares caracteristicas en

la region.

RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS

Es muy importante sefialar que la comuna de Puchiudebe potenciar una estrategia comunal
para el desarrollo turistico sustentable.

A continuacioén presentare algunas recomendacionesignes a seguir:

e Tomar en cuenta la opinion de la comunidad tuestisolucionar sus reclamos.
» La temporada estival debe comenzar desde el mdgidenbre y tener los médulos de

informacién totalmente equipados.

* Crear los mecanismos comunicacionales y de asiateigécnica con organismos
vinculados a la actividad turistica: Direccion wegil de turismo, asociacion de
municipalidades turisticas, casa de estudios sngerique imparten la carrera de

turismo y profesiones relacionadas.

e Consolidar el rol controlador del municipio efectda fiscalizaciones para garantizar

una mejor prestacion de servicios turisticos watades relacionadas.
» Reforzar la capacidad técnica en gestién ambiental
* Puesta en valor de recursos existentes en la comuna

e Crear camparias de cuidado ambiental que tometaristas como actores principales (

Ej.: Campafa realizada en verano por promotores)
« Establecer un plan de marketing
» Posicionar la imagen turistica.

« Fomentar programas, actividades y proyectos paraedtauracion del patrimonio

historico, arquitectdnico, cultural y natural dedamuna.

< El municipio impartir capacitaciones y perfecepnento para agentes de servicios

turisticos.

139



6.3 Costos Abastecimiento Restaurante

6.3.1 Buffet para 56 a 75 personas

Costos plato sin M de obra |Porciones Total por porciones
Pastel de papas $ 380 12[$ 4.560
cazuela de vacuno $ 380 12[$ 4.560
Cazuela de Ave $ 420 12[$ 5.040
Tallarines con salas Alfredo $ 200 12[$ 2.400
Chop suey con arroz $ 385 12| $ 4.621
Guatitas a la jardinera $ 300 12[ $ 3.600
Lentejas con salchichas $ 309 12[$ 3.709
Carbonada $ 330 12[$ 3.956
Menistron $ 443 12[$ 5311
Charquicén $ 300 12[$ 3.600
Pollo a las mostaza con puré $ 410 12[$ 4.915
Tallarines vontu $ 401 12| $ 4.817
Pastel de choclo $ 577 12[ $ 6.922
Escalopa con arroz $ 400 12[$ 4.800
Porotos $ 250 12[$ 3.000
Garbanzos con arroz $ 340 12[$ 4.086
Ensaladas (surtidas) $ 350 12[$ 4.200
Carne de Res (Asada 200 grs p/p) $ 380 12| $ 4.560
Carne de Cerdo (Asada 200 grs p/p) | $ 150 12[ $ 1.800
Pollo (para asar 200 grs p/p) $ 100 12[$ 1.200
Pastel de Choclo $ 300 12[$ 3.600
Humas $ 100 12[$ 1.200
Ceviche Pescado $ 300 12[$ 3.600
Mariscos $ 400 12[$ 4.800
Congrio frito $ 900 12| $ 10.800
Reineta a la Mantequilla $ 300 12[ $ 3.600
1 Vaso Mote con huesillos $ 168 12[$ 2.012
Helados Artesanales 3 sabores $ 85 12[$ 1.016
Leche Asada $ 60 12[$ 720
Leche con arroz $ 50 12| $ 600
Jugos Naturales
Variados Tipos $ 180 350 % 6.300
Total $ 8.461 $ 119.904

6.3.2 Buffet para 45 a 55 personas

Costos plato |Porciones | Total por porciones
Pastel de papas $ 380 10 $ 3.800
cazuela de vacuno $ 380 10{ $ 3.800
Cazuela de Ave $ 420 10| $ 4.200
Tallarines con salas Alfredo $ 200 10 $ 2.000
Chop suey con arroz $ 385 10{ $ 3.851
Guatitas a la jardinera $ 300 10| $ 3.000
Lentejas con salchichas $ 309 10{ $ 3.091
Carbonada $ 330 10| $ 3.297
Menistron $ 443 10| $ 4.426
Charquican $ 300 10{ $ 3.000
Pollo a las mostaza con puré $ 410 10| $ 4.096
Tallarines vontu $ 401 10 $ 4.014
Pastel de choclo $ 577 10{ $ 5.768
Escalopa con arroz $ 400 10| $ 4.000
Porotos $ 250 10 $ 2.500
Garbanzos con arroz $ 340 10| $ 3.405
Ensaladas (surtidas) $ 350 10| $ 3.500
Carne de Res (Asada 200 grs p/p) $ 380 10{ $ 3.800
Carne de Cerdo (Asada 200 grs p/p) [ $ 150 10 $ 1.500
Pollo (para asar 200 grs p/p) $ 100 10 $ 1.000
Pastel de Choclo $ 300 10{ $ 3.000
Humas $ 100 10| $ 1.000
Ceviche Pescado $ 300 10{ $ 3.000
Mariscos $ 400 10| $ 4.000
Congrio frito $ 900 10| $ 9.000
Reineta a la Mantequilla $ 300 10{ $ 3.000
1 Vaso Mote con huesillos $ 168 10| $ 1.676
Helados Artesanales 3 sabores $ 85 10{ $ 847
Leche Asada $ 60 10| $ 600
Leche con arroz $ 50 10 $ 500
Jugos Naturales
Variados Tipos $ 180 30[ $ 5.400
Total $ 8.461 $ 100.070
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6.3.3 Detalle del Gasto diario en alimentos

Alimentos Medida Cantidad Precio Gastos por dia|Gastos por dia
Verduras 45 a 55 pers | 55 a 75 pers.

Paltas 1 Kilo 5 porciones 550 2.400 2400
Papas 1Kilo 8 porciones 280 1.680 1960
Zapallo 1Kilo 5 porciones 350 1.050 1050
Choclo 1 Choclo 1 porcién 65 2.600 3250
Anejas 1 Kilo 3 porciones 150 900 900
Limén 1 Kilo 5 limones 250 2.000] 2000
Lechuga 1 Lechuga |5 porciones 100 500 500
Tomate 1 Kilo 5 porciones 280 840 840
Cebolla 1 Kilo 5 porciones 400 3.200 3200
Porotos verdes 1 Kilo 4 porciones 150 900 900
Pimenton 1 Pimenton |4 porciones 40 80 80
Ajo 1 Ajo 10 porciones 30 60| 60|
Carnes

Carne de Res 1 Kilo 5 porciones 1900 3.800 5800
Carne de Pollo (pechugas- Tutos) 1 Kilo 3 porciones 1500 6.000 6000
Carne de Cerdo 1 Kilo 5 porciones 1500 4.500 4500
Guatitas 1 Kilo 5 porciones 1100 2.200 3300
Merluza 1 Kilo 5 porciones 1400 2.800 2800
Reineta 1 Kilo 3 porciones 1500 4.500 6500
Congrio 1 Kilo 5 porciones 4500 9.000 11000
Carne de res (cazuela) 1 Kilo 5 porciones 1900 3.800 5800
Carne Molida 1 Kilo 5 porciones 1200 3.600 3600
Salchichas 1 Kilo 5 porciones 1800 3.600 7200
Jamoén 1 Kilo 15 porciones 6500 6.500 6540

Alimentos no Percibles

Arroz 1 Kilo 10 porciones 350 700 2800
Tallarines 1 Kilo 5 porciones 350 700 700
Garbanzos 1 Kilo 8 porciones 455 910 910
Lentejas 1 Kilo 8 porciones 455 910 910
Porotos 1 Kilo 8 porciones 455 910 910
Harina 1 Kilo 395 3.160 3160
Té 100 bolsas 20 2.000 2000
Café 200 sachet 45 2.250 2340
Huewos 1 Huewo 25 750 875
Mantequilla 250 grs 15 porciones 350 700 700
Queso 1 Kilo 15 porciones 3800 7.600 7600
Mermelada 250 grs 5 porciones 235 1.175 2350
Mayonesa 1 Kilo 1 499 998 998
Mostaza 1 Kilo 1 350 700 700
Leche 1 Litro 1 365 2.190 3285
Grasa 1 Kilo 10 porciones 600 60| 180
Manteca 250 grs 5 porciones 245 49| 98
Levadura 75 grs 1 porcion 25 50| 75|
Helado 3.000 4000
Otros 5.000 5000
Total 100.322 119771
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6.4 Precios del Bar

Parciones Parciones por Botella Costo vaso o copa M de Contribucian|Precio Estimadn Precio Yenta

Johnnie walker etiqueta roja 7 cc 6390] 150 ce. 5 1.278 70% 2982 3000
Yodka Absolut Blue 4l ce 6500] 150 ce 3 1.300 70% 3033 3000
Jack Daniels il ce 11000] 150 ce 5 2200 0% 813 5200
Flor de Cafia 4 afios 7l cc 3680] 150 e 5 776 70% 1810 1800
Haiana afiejo especial 7E0 oo 4180] 150 ce 5 [i53 0% 1960 2000
Pisco capel 35° H0 e 1600] 150 cc 5 30 0% B 800
Stolichnaya Lto. Yadka 7H0 oo 3800] 150 ce 5 7E0 0% 1773 1800
Tequila el rey (gal; 40 cc 1913 150 cc 5 383 70% 894 900
Sormbrero Negro H0 e 5500] 150 ce 5 1.100 0% 2567 2600
Sauza reposado dorado 7H0 oo 6237) 150 cc 5 1.247 0% 2910 3000
Olmeca 40 cc 3125] 150 ce 5 625 70% 1455 1500
Mistral 35° 5 ce 2780] 150 & 5 556 70% 1297 1300
Alto del Carmen 4l cc 2780] 150 ce 5 596 70% 1297 1300
Amaretto di venezia 40 cc 6230/150 ce 15 415 70% 965 1000
baileys il ce B000}150 & 15 533 0% 1243 1300
Amarula 4l cc 7500/150 c& 15 500 70% 1186 1200
Araucany 40 cc 3437150 ce 15 ] 70% 534 600
Casillero del diablo 40 cc 2050|150 ce b 570 70% 1330 1400
Misiones de Rengo varietal 750 oo 1640[150 £ 5 ] 0% a7 900
Santa Rita 3 medallas 4l cc 12001150 cc 5 40 70% 560 600
Carmen Margaux 750 cc 1200/150 cc 5 240 0% 560 600
Pianera Sangnon Blanc 750 oo 2616]150 e 5 53 0% 1220 1300
Pionera Merlot 4l cc H16/150 c& 5 523 70% 1220 1300
Pionero Carmere 40 cc H16/150 ce b 523 70% 1220 1300
Pionera Chardaney 7 cc H16/150 et 5 533 70% 1220 1300
Cerezas
Cerveza Artesanal Westra Blonde Ale 330 cc 656|330 c& 1 846 70% 1997 2000
Cerveza Artesanal Westra Amber Ale 330 ce 656|330 c& 1 846 0% 1997 2000
Austral Larger Rubia e 702330 ce 1 702 70% 1638 1650
Chandan demi sec il ce 6940(750 ¢
Chandon extra brut 7 cc B750(750 ct 1 6940 70% 16193 16200

1 6.750 70% 20416 20500
Bombillas 11500 5
Azicar flor 112 kilo 360 [ 1]
Hielo mag de 20 bolsas 698 [ 16
Red Bull Lata 1060 1 1.090 70% 2050 200
Dark dog Lata 1060 1 1.090 0% 2450 2500
tabasco 60 ml 1650
Triple sec TH0 ce 2100 B ee il
Granading e 2100 ee 0
Jugo de limdn congelado 12 kilog 2050 0,25 kilo 4
Benedictino con gas 500 cc 318]500 ce 1 318 0% 2 750
Benedictino sin gas 500 cc 318]500 ce 1 318 0% 2 7H0
Coca Cala Light Express 165 |Express 1 165 70% 385 400
Coca cola Express 165|Express 1 165 0% 35 400
Sprite Express 165|Express 1 165 0% 35 400
Tonica Personal 330|Personal 1 10 70% ] 800
Nectar Watts (haranja) 1500 i 798]150 ¢t 10 a 0% 187 200
Nectar Watts (pifia) 1800 o 798]150 ¢t 10 & 0% 187 200
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6.5 Ventas Afio 1

ARO 4
Temporada Alta
5% de descuento

Alojamiento N° personas [Promedio dias |Peridos de 3 dias |Precio p/pers |Total ingresos
Alojamiento 75 3 30| 57.000 | 384.750.000
Staff Precio p/Staff[N° de Staff Meses
Arrendamiento Staff 200.000 8 2 3.200.000
Tour Cant Tour Cant Pers/Tour |Precio p/persona

1 90 5 21500 9.675.000)

2 15 15 30000 6.750.000|
Consumo Restaurante |N° personas Medida Precio
Vino 3150 Copa 1.300 4.095.000|
Bebidas 6300 Express 400 2.520.000
Bar 8.415.000
Total Ingresos T.Alta 419.405.000
Alojamiento N° personas [Promedio dias |Peridos de 3 dias |Precio p/pers |Total ingresos
Fiestas Patrias 60 3 1 50.000 9.000.000
Vacaciones de Invierno 45 3 2 50.000 13.500.000
Semana Santa 45 3 1 50.000 6.750.000
Demés dias del afio 700 40.000]  28.000.000
Staff Precio p/Staff[N° de Staff Meses
Arrendamiento Staff 100.000 8 10 8.000.000
Tour Cant Tour Cant Pers/Tour |Precio p/persona

1 40 5 21500 4.300.000|

2 5 15 30000 2.250.000)
Consumo Restaurante |N° personas Medida Precio
Vino 575 Copa 1.300 747.500
Bebidas 1150 Express 400 460.000
Bar 1.122.000
Graduaciones 160 2 30.000 9.600.000
Total Temporada Baja 83.729.500
[Total Afio 4 503.134.500]
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6.6 Ventas Afo 2

ANO 2
Temporada Alta

Alojamiento N° personas |Promedio dias |Peridos de 3 dias |Precio p/pers|Total ingresos
Alojamiento 55 3 30 60.000 | 297.000.000
Staff Precio p/Staff [N° de Staff Meses
Arrendamiento Staff 200.000 8 2 3.200.000
Tour Cant Tour Cant Pers/Tour |Precio p/persona
1 60 5 21500 6.450.000
2 12 15 35000 6.300.000
Consumo Restaurante |Cantidad Medida Precio
Vino 2250 Copa 1.300 2.925.000
Bebidas 4500 Express 400 1.800.000
Bar 8.415.000
Total Ingresos T.Alta 326.090.000

Alojamiento N° personas |Promedio dias |Peridos de 3 dias |Precio p/pers|Total ingresos
Fiestas Patrias 40 3 1 50.000 6.000.000
Vacaciones de Invierno 35 3 2 50.000 10.500.000
Semana Santa 35 3 1 50.000 5.250.000
Demas dias del afio 500 40.000{  20.000.000
Staff Precio p/Staff|N° de Staff Meses
Arrendamiento Staff 100.000 8 10 8.000.000
Tour Cant Tour Cant Pers/Tour |Precio p/persona
1 40 5 21500 4.300.000
2 4 15 30000 1.800.000
Consumo Restaurante |N° personas Medida Precio
Vino 415 Copa 1.300 539.500
Bebidas 830 Express 400 332.000
Bar 1.122.000
Graduaciones 160 2 30.000 9.600.000
Total Temporada Baja 67.443.500
[Total Afio 2 393.533.500]
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6.7 Ventas Afio 3

ARO 3
Temporada Alta

Alojamiento Ne° personas |Promedio dias |Peridos de 3 dias |Precio p/pers |Total ingresos
Alojamiento 65 3 30 57.000 | 333.450.000
Staff Precio p/Staf|N° de Staff Meses
Arrendamiento Staff 200.000 8 2 3.200.000
Tour Cant Tour |Cant Pers/Tour |Precio p/persona
1 80 5 21500 8.600.000
2 15 15 30000 6.750.000
Consumo Restaurante [N° personas Medida Precio
Vino 2700 Copa 1.300 3.510.000
Bebidas 5400 Express 400 2.160.000
Bar 8.415.000
Total Ingresos T.Alta 366.085.000
Alojamiento Ne° personas |Promedio dias |Peridos de 3 dias |Precio p/pers |Total ingresos
Fiestas Patrias 50 3 1 50.000 7.500.000
Vacaciones de Invierno 40 3 2 50.000f 12.000.000
Semana Santa 40 3 1 50.000 6.000.000
Demés dias del afio 600 40.000] 24.000.000
Staff Precio p/Staf|N° de Staff Meses
Arrendamiento Staff 100.000 8 10 8.000.000
Tour Cant Tour |Cant Pers/Tour |Precio p/persona
1 40 5 21500 4.300.000
2 4 15 30000 1.800.000,
Consumo Restaurante [N° personas Medida Precio
Vino 488 Copa 1.300 634.400
Bebidas 975 Express 400 390.000
Bar 1.122.000
Graduaciones 160 2 30.000 9.600.000
Total Temporada Baja 75.346.400)
[Total Afio 3 441.431.400
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6.8 Ventas Afio 4

ANO 4
Temporada Alta

5% de descuento

Alojamiento N° personas |Promedio dias |Peridos de 3 dias |Precio p/pers |Total ingresos
Alojamiento 75 3 30 57.000 | 384.750.000
Staff Precio p/Staff|N° de Staff Meses
Arrendamiento Staff 200.000 8 2 3.200.000
Tour Cant Tour Cant Pers/Tour |Precio p/persona
1 90 5 21500 9.675.000
2 15 15 30000 6.750.000
Consumo Restaurante |N° personas Medida Precio
Vino 3150 Copa 1.300 4.095.000
Bebidas 6300 Express 400 2.520.000
Bar 8.415.000
Total Ingresos T.Alta 419.405.000

Alojamiento N° personas |Promedio dias |Peridos de 3 dias |Precio p/pers [Total ingresos
Fiestas Patrias 60 3 1 50.000 9.000.000
Vacaciones de Invierno 45 3 2 50.000 13.500.000
Semana Santa 45 3 1 50.000 6.750.000
Demas dias del afio 700 40.000]  28.000.000
Staff Precio p/Staff|N° de Staff Meses
Arrendamiento Staff 100.000 8 10 8.000.000
Tour Cant Tour Cant Pers/Tour |Precio p/persona
1 40 5 21500 4.300.000
2 5 15 30000 2.250.000
Consumo Restaurante |N° personas Medida Precio
Vino 575 Copa 1.300 747.500
Bebidas 1150 Express 400 460.000
Bar 1.122.000
Graduaciones 160 2 30.000 9.600.000
Total Temporada Baja 83.729.500
[Total Afio 4 503.134.500]
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6.9 Ventas Afio 5

ANO 5
Temporada Alta

Alojamiento N° personas |Promedio dias |Peridos de 3 dias [Precio p/pers |Total ingresos
Alojamiento 75 3 30 57.000 | 384.750.000
Staff Precio p/StaffN° de Staff Meses
Arrendamiento Staff 200.000 8 2 3.200.000
Tour Cant Tour |Cant Pers/Tour |Precio p/persona
1 90 5 21500 9.675.000
2 15 15 30000 6.750.000
Consumo Restaurante |N° personas |Dias Precio
Vino 3150 59 1.300 4.095.000
Bebidas 6300 59 400 2.520.000
Bar 8.415.000
Total Ingresos T.Alta 419.405.000

Alojamiento N° personas |Promedio dias |Peridos de 3 dias [Precio p/pers |Total ingresos
Fiestas Patrias 60 3 1 50.000 9.000.000
Vacaciones de Invierno 45 3 2 50.000| 13.500.000
Semana Santa 45 3 1 50.000 6.750.000
Demaés dias del afio 700 40.000f  28.000.000
Staff Precio p/StaffN° de Staff Meses
Arrendamiento Staff 100.000 8 10 8.000.000
Tour Cant Tour  |Cant Pers/Tour |Precio p/persona
1 40 5 21500 4.300.000
2 5 15 30000 2.250.000
Consumo Restaurante [N° personas Medida Precio
Vino 575 Copa 1.300 747.500
Bebidas 1150 Express 400 460.000
Bar 1.122.000
Graduaciones 160 2 30.000 9.600.000
Total Temporada Baja 83.729.500
[Total Afio 5 503.134.500|
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6.10 Implementacion Spin & Breathe

Costos Implementacion del Complejo

Implementacion Cantidad Costo P/unidad |Total
Cocina
Plancha 1| $ 365.990 | $ 365.990
Refrigerador Industrial 3 puertas 2| $ 500.000 | $ 1.000.000
Freezer Industrial 1 $ 220.000 | $  220.000
Cocina Industrial 2| $ 350.000 | $  700.000
Campana Industrial 2| $ 250.000 | $  500.000
Horno Semi Industrial 2| $ 166.000 | $  332.000
Lavaplatos 1 $ 392.700 | $  392.700
Freidora de papas 1| $ 100.000| $  100.000
Mesones de Acero Inaoxidable 2| $ 50.000|$  100.000
Utencilios (Ollas, Sartenes, otros) $ 200.000 | $  200.000
$ 2.594.690 | $ 3.910.690
Cocina Sal6n Buffet
Cocina 1 $ 350.000 | $ 350.000
Muebles Mezones 2| $ 75.000 | $  150.000
Otros $ 200.000 | $ 200.000
Total $ 625.000 | $ 700.000
Bar
Meson Bar 1 $ 300.000 | $ 300.000
Pisos para bar 10| $ 8.990 | $ 89.900
Coctelera de Acero 2|$ 3.990 | $ 7.980
Lavaplatos 1 $ 297500 | $  297.500
Copas de Vino Tinto (6 uni) 200 $ 3.990 | $ 79.800
Copas de Vino Blanco (6 uni) 200 $ 3.990 | $ 79.800
Vasos Largos (6 uni) 200 $ 1.200| $ 24.000
Jarro Pitcher 30 $ 1.500| $ 45.000
Chopero Chico 50 $ 4001 $ 20.000
Chopero Grande 50 $ 7001 $ 35.000
Otros $ 150.000 | $ 150.000
Total $ 772.260 | $ 1.128.980
Comedor
Mesas Maderas + 4 sillas 70 $ 40.000 | $ 2.800.000
Vajillas (6 uni de platos ondos, bajos, tazas, etc) 25 $ 10.000 | $  250.000
Tazas de Café (6 uni) 15] $ 4.000 | $ 60.000
Cubiertos (tenedores, cuchillos, cucharas soperas, de te, etc) 25 $ 6.990|$ 174750
Decoracion $ 100.000 | $  100.000
Total $ 160.990 | $ 3.384.750
Costos Spa
Silla de Masajes 2| $ 113.050 | $  226.100
Mesa de Masajes 2| $ 113.050 | $  226.100
Jacuzzi 1% 399.990 | $ 399.990
Toallas 30| $ 4.000 | $ 120.000
Decoracion $ 25.000 | $ 25.000
Total $ 655.090 | $ 997.190
Eco- Alojamientos
ECO - ALOJAMIENTOS (4 PERSONAS)
Cama Matrimonial 1% 65.000 | $ 65.000
Sabénas 3| $ 4.500 | $ 13.500
almohoda 2| $ 2.990 | $ 5.980
Frazadas 41 $ 6.290 | $ 25.160
Cobertor 3| $ 15.000 | $ 45.000
$ _
Camarote 1 plaza 1/2 madera de pino 1% 45.000 | $ 45.000
Sabanas 6| $ 3.070 | $ 18.420
Cobertor 4] $ 14.000 | $ 56.000
Almohada 2| $ 2.090 | $ 4.180
Frezadas 6| $ 5.290 | $ 31.740
Otros
Veladores 3| $ 4.000 | $ 12.000
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6.11 Certificado de Avallo Fiscal

Certificado de Avaluo Fiscal Pagina 1 de 1

Fecha de Emision: 15 de Febrero de 2010

CERTIFICADO DE AVALUO FISCAL

Avaluios en pesos del PRIMER SEMESTRE DE 2010

Comuna . PUCHUNCAVI

Numero de Rol . 00235-00051

Direccion o Nombre de la Propiedad : CAM INT S/N LTC CAMPICHE

Destino de la Propiedad . AGRICOLA
AVALUO TOTAL '8 906.321
AVALUO EXENTO DE IMPUESTO 0 $ 906.321
AVALUO AFECTO A IMPUESTO % 0

ANO TERMINO DE EXENCION

El avallio que se certifica ha sido determinado segun el procedimiento de tasacion fiscal para
el calculo del impuesto territorial, de acuerdo a la legislacion vigente, y por tanto no
corresponde a una tasacion comercial de la propiedad.

Nota para el destinatario: Si desea verificar los antecedentes de este Certificado dirijase a
www.sii.cl

Por Orden del Director

5/71///&

FIRMA DE LA PERSONA QUE PRESENTA ESTE A
Lt Ernesto Teran Moreno
NOMBRE : Subdirector de Avaluaciones
RUT : Servicio de Impuestos Internos
FECHA : 15 de Febrero de 2010
https://zeus.sii.cl/avalu_cgi/br/brc417.sh 15/02/2010
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6.12 Ubicacion en el Plano regulador

OCEANO PACIFICO

234-64
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6.13 Certificado de Informaciones Previas

CERTIFICADO DE INFORMACIONES PREVIAS

DIRECCION DE OBRAS - MUNICIPALIDAD DE CERTIFICADO N |
PUCHUNCAVI
REGION DE VALPARAISO FECHA
SOLICITUD N°
FECHA

1.IDENTIFICACION DE LA PROPIEDAD (GERTIFICADO DE NUMERO)

PROPIEDAD UBICADA [Camino interior, con acceso a Camino Los Pescadores, Horcén
LOTEO ] Los Tebos
[ROLS1L N | 235-051

2.INSTRUMENTO(S) DE PLANIFICACION APLICABLE(S)
o FECHA ]
Decreto Alcaldicio N°1.576 FECHA 28.08.2009
FECHA
FECHA

AREA DONDE SE UBICA EL TERRENO T
X [urBANA | [EXTENSION URBANA RURAL

3.DECLARATORIA DE POSTERGACION DE PERMISO (At.117 LGUC)
PLAZO DE VIGENCIA

TS 1

5. NORMAS URBANISTICAS
5.1 USOS DE SUELO

ZONA 2 A Zona Mixta 211
SOS DE SUELOS PERMITIDOS

Residencial

Equipamiento: Comercio, Culto y cultura, deporte, Esparcimiento,

Espacios Publicos

Areas verdes

USOS DE SUELO PROHIBIDOS:

Quedan expresamente prohibidos las discotecas, centros de orientacién o rehabilitacion conductual,
cementerios y crematorios, carceles y centros de detencion.

SUPEREICIE PR ALTURA MAXIMA DE EDIF. _ |sIsTEMA DE A
—35m Aislado
ACION DE SUELO |OCUPACION PISOS SUPERIORES  |RASANTE NvEL apLicacion

0.25 45° deslinde del
predio con via
publica y en el
deslinde con la
zona ZEN

70° 0.G.U.yC.
OCHAVOS

ESTACIONAMIENTOS

loteo que se emplacen en las zonas Z10 y Z11 pertenecientes al
sector del Borde Costero Central de la comuna de Puchuncavi, debe-
ran contemplar una via de penetracion a la Zona ZEN de acuerdo a
las condiciones geograficas que presente cada sector, considerando
en el remate de los accesos vehiculares un rea de estacionamientos
dimensionados en relacion a la jerarquia de la via correspondiente.
Para tales efectos estas vias seran imputadas a la exigencia de
circulacion que establece el articulo 2.2.5 de la 0.G.U.C."

2."Los predios que colinden con la Zona ZEN, deberan dejar una fran-
ja libre de edificacion de 12m contigua a la referida zona"

¢ .CJ
E N REQUE IN USOS Pl D! :
segun Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones

: R ROTECCO! T [ZONAGINMUEBLEDE EONA TIPICA O
. s __ |CONSERVACION HISTORICA MONUMENTO NACIONAL
sI NO S| [NO S| [no st [no

X [ X [ X [ X

ESPECIFICAR ESPECIFICAR ESPECIFICAR ESPECIFICAR
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6.14 Cotizacion Construccion Complejo

PROYECTO CONSTRUCION COMPLEJO TURISTICO

NOMBRE DEL COMPLEJO: .............

CAPACIDAD: 15 CABANAS ( 80 CAMAS) ZONA DE CAMPINGZ0 QUINCHOS)
RESTAURANT ( CAPACIDAD 1RERSONAS)

UBICACION:

COMUNA: PUCHUNCAVI

1.- 5 Cabafas para 4 personas : Cabafias en tahideenadera estilo rustico de 35
M2, Total 525.00 m2.

VALOR OBRA TERMINADO.......c.coviiiiiiiiien, ...$ 2460.000.-

2.- 10 Cabafias para 6 o 7 personas: Cabafnalkigueidaa de madera estilo rustico de
60 M2. Total 600 M2.

VALOR OBRA TERMINADO ... $ 8400.000.-
3.- PISCINA : Piscina de 14 X 10 m2. terminado................ .$ 7.000.000.-
4.- SPA, CAMARINES, BANOS: 100 M2 Spa — 100 M2 Caimes — 100 M2 Bafios
VALOR OBRATERMINADO......cco s e, $ 24.000.0m-

5.- RESTAURANT (100 M2 ) — CABANA PERSONAL RECERON ) 50 M2 )—
OFICINA ADMINISTRATIVA ( 30 M2 ) Estilo rustico

VALOR OBRA TERMINADO........o i, ...$ 18.00.000.-

6.- ZONA COMERCIO ARTESANIA'Y SOUVENIERS — ESTACNKAMIENTOS.

VALOR TERMINADO......co it $ 4.000.00-
7.- ZONA DE CAMPING Y PICNIC.....iii e, $ 4.00000.-
8.- AREAS VERDES -JUEGOS INFANTILES- PARQUE............ $.000.000.-

INCLUYE ALCANTARILLADO, INSTALACIONES DE GAFITERIA Y
ELECTRICAS.
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6.15 Carta Gantt de Construccion

Movimiento de Tierr:
(Obra gruesa de |a e

Terminaciones de las edificaciones
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