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RESUMEN

La calidad, hoy en dia es un tema importante en cada empresa, ya que cada una de ellas
busca mejorar continuamente, para traer consigo beneficios para la institucion, ya que
esta provee de un sello caracteristico, el que se ve reflejado en su situacién financiera.
Esto se debe a que el consumidor de hoy, esta cada vez mas informado y exigente en lo
que espera y desea del servicio que le es otorgado; y su vez éste mismo premia a las
compainiias, seleccionandolas sobre otras y resaltando las que estan certificadas por algin
organismo, lo que les brindan un respaldo y seguridad.

Por ello, para el trabajo de Titulo se busca entregar los procedimientos estandarizados
para implementar la Norma ISO 9001:2015, la cual corresponde a una Normativa de
Calidad, de la familia de las ISO 9000. La empresa con la cual se trabajo para realizar el
analisis de su situacién y proponer procedimientos, es el Instituto Profesional Escuela

Marina Mercante Piloto Pardo especificamente en el departamento Académico.

En toda organizacion se debe tener presente que sus politicas, planificacion estratégica y
desarrollo organizacional, deben estar alineadas entre si para por cumplir los objetivos
propuestos y establecidos, para lograr el éxito de la empresa. Para este trabajo se
efectuara un analisis de la Institucion involucrada con el fin de entregarle mejoras para los
procesos empleados en el Departamento Académico, estandarizando los procedimientos
con el fin de certificarla y que obtenga valor la empresa y se diferencie respecto a la

competencia.



MARCO TEORICO

CAPITULO |

1.1. DEFINICIONES Y CONCEPTOS

Al comenzar con esta investigacion se debe tener prioridad de su trasfondo para un
mejoramiento continuo para la empresa involucrada; primero se iniciara con la explicacién
general de los conceptos involucrados en el presente trabajo, con el fin de explicar los
conceptos y definiciones a utilizar para el desarrollo del proyecto.

» Concepto de Calidad

El Concepto “calidad” ha evolucionado a lo largo del tiempo, por lo que hay diversas

miradas para una misma planteamiento, de acuerdo a los cuatro autores,
e W.EDWARDS DEMING

Estadistico y Profesor, licenciado en fisica y doctor en fisica matematica. Al inicio de su
carrera se dedico a trabajar sobre el control estadistico de la calidad, dicté conferencias
sobre control estadistico de la calidad. Considerado en general como el maximo experto
en gestion de calidad. Uno de los trabajos mas valorados realizados, son los 14 principios

sobre la calidad, los cuales fueron pilar para el desarrollo de la calidad.

Segun Deming, la calidad es “un grado predecible de uniformidad y fiabilidad a bajo
coste, adecuado a las necesidades del mercado”. (Evans & Lindsay, 2005) .EIl autor indica
que el principal objetivo de la empresa debe ser permanecer en el mercado, proteger la

inversion, ganar dividendos y asegurar los empleos.
e JOSEPH JURAN

Joseph Juran (1904) nacié en Rumania y lleg6é a Estados Unidos en 1912. Colabor6 con
la Western Electric en la década de 1920, en la época en que fue pionera del desarrollo
de los métodos estadisticos para la calidad. Trabajé durante mucho tiempo en empresas
como ingeniero industrial y, en 1951, realiz6 la mayoria de los trabajos de redaccion,

edicion y publicacion del Quality Control Handbook. Este libro, uno de los manuales de



calidad mas completos jamas escritos, se ha revisado varias veces y sigue siendo un libro

de consulta muy popular, en el que propone 10 medidas para la mejora de la Calidad.

Para Juran, la calidad se define como “la adecuacioén al uso”, (Juran & Gryna, 1993), esta
definicion implica una adecuacion del disefio del producto o servicio (calidad de disefio) y
la medicion del grado en que el producto es conforme con dicho disefio (calidad de
fabricacion o conformidad). La calidad de disefio se refiere a las caracteristicas que
potencialmente debe tener un producto para satisfacer las necesidades de los clientes y la
calidad de conformidad apunta a cédmo el producto final adopta las especificaciones
disefiadas.

e PHILIP B. CROSBY

Vicepresidente corporativo de calidad de International Telephone and Telegraph (ITT)
durante 14 afios, después de abrirse camino desde el puesto de director de lineas.
Cuando sali6 de ITT, establecié la empresa Philip Crosby Associates en 1979 para
desarrollar y ofrecer programas de entrenamiento y capacitacién. También es autor de
varios libros famosos. Su primer libro, “Quality is free” fue el responsable de que los altos
directivos de las corporaciones estadounidenses prestaran atencién a la calidad. La
esencia de la filosofia de la calidad de Crosby se resume en lo que él llama los “Absolutos

de la administracién de la calidad” y los “Elementos fundamentales de la mejora”.

La idea principal que aporta Crosby, es que la calidad no cuesta, lo que cuesta son las
cosas que no tienen calidad. (Crosby, 1987). Croshy define calidad como conformidad con
las especificaciones o cumplimiento de los requisitos y entiende que la principal
motivacion de la empresa es el alcanzar la cifra de cero defectos. Su lema es "Hacerlo

bien a la primera vez y conseguir cero defectos"
e KAORU ISHIKAWA

Ishikawa estaba interesado en cambiar la manera de pensar de la gente respecto a su
trabajo. Para él, la calidad era un constante proceso que siempre podia ser llevado un
paso mas. La mayor contribucién de Ishikawa fue simplificar los métodos estadisticos
utilizados para control de calidad en la industria a nivel general. A nivel técnico su trabajo
enfatiz6 la buena recoleccion de datos y elaborar una buena presentacion, también utilizo
los diagramas de Pareto para priorizar las mejorias de calidad, también que los diagramas

de Ishikawa, diagramas de Pescado o diagramas de Causa y Efecto.


http://es.wikipedia.org/wiki/Kaoru_Ishikawa

“De manera somera calidad significa calidad del producto. Mas especifico, calidad es
calidad del trabajo, calidad del servicio, calidad de la informacion, calidad de proceso,

calidad de la gente, calidad del sistema, calidad de la compafiia, calidad de objetivos, efc.
(Méndez Rosey, 2013)

La calidad ha pasado a ser una alternativa importante para subsistir por parte de las
empresas que ven en ella una ventaja competitiva, ésta supone ofrecer un producto y/o
servicio con mejores atributos, que se realiza en parte a la mejora productiva que se da al
implementar un sistema de calidad en la empresa. Debe ser planificada a largo plazo, de
hecho, ahorra dinero a las empresas debido a que supone una mejora de la productividad
y una reduccion de los costos para las mismas, para ello se han creado diferentes
sistemas y métodos para aumentar la calidad tanto en el proceso productivo como
administrativo, llevandolo a ser mas eficiente e insertarse en el mercado con mayor

posibilidad de éxito, para la misma.

» Concepto Sistema de Calidad

Para administrar lo concerniente a calidad aparecen los sistemas de calidad, éstos
consisten en la estructura organizativa, responsabilidades, procedimientos, los procesos y
recursos necesarios para llevar a cabo la gestién de calidad, ésta se aplica en todas las

actividades realizadas en una empresa y afecta a todas las etapas.

Los sistemas de calidad varian de una empresa a otra, debido a que estan influenciados
por las practicas de cada organizacion que estadn definidas en sus estrategias como

empresa en las diferentes &reas del negocio.

La calidad ha evolucionado de acuerdo a los requerimientos y exigencias en las distintas
épocas, ademas de los desarrollos de toda indole que va desde la simple inspeccion del
producto terminado, hasta rigurosos procedimientos de verificacion de lo realizado en
todas las etapas, ya no solo en la parte productiva. Dichas etapas van desde la recepcion
del pedido, disefio, materias primas, compras, almacenaje, produccion, venta hasta el

servicio postventa del producto y/o servicio. (Chiavenato, 2000)



Un sistema de calidad comprende tanto a la organizacion completa como las
responsabilidades y los procedimientos necesarios para crear confianza en que lo
realizado esta de acuerdo a lo estipulado en cuanto a las labores y requerimientos. En
este sistema queda materializado en base documental, las especificaciones en la forma
de realizar las tareas en cada una de las etapas de la actividad, haciendo énfasis en las
responsabilidades y los recursos a utilizar en el desarrollo de la misma.

La utilizacion de los sistemas de calidad en el &mbito empresarial a nivel mundial, data
desde afios posteriores a la segunda Guerra Mundial, cuando las organizaciones de
diversos sectores industriales, veian la necesidad de una evolucion y crecimiento, para
conseguir el nivel deseado de calidad en sus productos y servicios, lo que lleva a
implementar estos sistemas con la finalidad de reducir costos y aumentar la calidad

mediante el continuo control en todas las etapas involucradas de la actividad en cuestion.

Para la realizacion de los controles las personas cuentan con documentos que indican la
forma de realizar las labores, y en donde se deben registrar los resultados de las
actividades realizadas para un efectivo control, siendo este el aseguramiento de la calidad

gue da garantia de la misma en el proceso entero.

La implementacién de sistemas de calidad ha adquirido importancia, asi mismo la
certificacion, ya que se han convertido en sinébnimo de seguridad para todas las partes
relacionadas con la empresa. Debido a que tanto los productos comercializados como los
servicios prestados, han de cumplir con los requisitos exigidos por los clientes; lo que
lleva a que entre las mismas empresas que se brindan servicios o comercializan

productos se exige éste tipo de aseguramiento de calidad. (Pérez Rodriguez, 2013)

1.1.2. ORIGEN DE LAS NORMAS DE CALIDAD

El origen de las Normas de Calidad se remonta hacia épocas muy lejanas cuyas
definiciones mas antiguas de calidad han influido sobre la que actualmente se conoce.
Ejemplos claro de lo sefialado anteriormente son: El 4baco utilizado por los Fenicios hace
3500 afios, el codo usado por los Egipcios, las unidades de medida desarrolladas por los
Romanos, y asi encontrar en la civilizacion occidental muchas manifestaciones de lo que
fueron medios para la instauracion de Sistemas de Aseguramiento de Calidad.
En la Edad Media, con la aparicién de los primeros gremios artesanales en Europa, se

inicia el concepto de entrenar al personal, para el logro de destrezas especificas, lo que
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consistia en colocar a un joven aprendiz al lado de un artesano calificado, el joven quien
debia aprender las labores viendo el trabajo del artesano siendo esta la manera de
entrenar de la época para diferentes actividades; este tipo de practica prevalece hasta el
dia de hoy en muchas empresas. Adicional al concepto de entrenamiento, el artesano era
responsable del desempefio y confiabilidad del producto que se despachaba; esto quiza
sea el ejemplo mas antiguo de lo que hoy en dia se denomina Calidad. La persona que
disefiaba y fabricaba un producto que se desempefiaba bien, en cuanto a su
funcionamiento y  requerimientos, podia  prosperar y ser importante.
En el siglo XVII la Armada Britanica, contraté a Samuel Pepys, de oficio secretario, quien
moderniz6 la fuerza naval y creé los fundamentos para lo que posteriormente fue la
armada Britdnica. Ademas, introdujo el concepto de Procura para definir normas en el
almirantazgo, siendo éste el primer ejemplo de lo que en tiempos modernos se conoce
como Evaluacion de Compradores. Los productos que adquiria la Armada estaban fuera
de especificaciones, no llegaban a tiempo o tenian que ser reemplazados. Al normalizar
todo el sistema de compras, Pepys sembrd las bases para el poderio naval de los
proximos siglos. (UOC, 2016)

En el afio 1776, con la publicacion del libro La Rigueza de las Naciones, de Adam Smith,
se instaura el principio de la division del trabajo y se inicia el proceso de quitarle
responsabilidad individual al trabajador. Cuando mas de una persona producia un articulo,
no existia un responsable por la calidad del producto terminado. El desarrollo de la

revolucion industrial continué a través de los siglos acentuando esta modalidad.

En la década de los afios veinte fue donde empezé a crearse la conciencia de que era
importante elaborar controles matematicos en el proceso de manufactura, los mejores
exponentes de esta nueva corriente en la época fueron los doctores Walter Shewhart y

E.S. Pearson.

La inspeccion se convirtid en la herramienta para asegurar que los productos se habian
manufacturado de la manera adecuada, en forma correcta. En la década de los afos
cincuenta, varios gobiernos (Estados Unidos, Canad4, Inglaterra y Australia) empezaron a
imponer conceptos de calidad como un concepto gerencial, iniciando este proceso en la

industria nuclear y posteriormente en la aeroespacial.



Por el afio 1968, el Departamento de Defensa Americano, impuso a sus proveedores los
requerimientos reguladores denominados MIL-Q-9858. En 1971, el ministerio de Defensa
del Reino Unido desarrolld la serie de normas 05-20 para los proveedores del Sistema de
Defensa Militar Britanico. En 1979, el British Standars Institute (BSI) publicé la norma BS
5750, compuesta de tres partes, para los sistemas de calidad, esta norma fue
rapidamente adoptada en Inglaterra por la compafiia telefonica, la eléctrica y la
organizacion nacional de distribucién de gas; llevando a que todos los usuarios de esta

norma inmediatamente aceptaron las bondades de la misma.

1.2.1SO
A principios de la década de 1980, la International Standard Organization (ISO) inicié un
arduo trabajo para publicar un sistema normalizado de aseguramiento de la calidad. El
ISO fue fundado en 1964 para desarrollar un conjunto de normas para el sector
manufacturero, comercio y la comunicacion. Esta organizacion ubicada en Ginebra, esta
compuesta por 91 paises, cabe destacar que las Normas elaboradas por la ISO no son
obligatorias, excepto cuando los paises y las industrias las adoptan, que a su vez exigen a
otras y les aumentan requerimientos legales. El esfuerzo inicial culminé con la creacién
del Comité Técnico denominado TC-176, y por ultimo con la publicacion en el afo 1987

de la Serie de Normas genéricamente referidas como ISO 9000.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (originalmente en inglés: International
Organization for Standardization, conocida por las siglas ISO) es una organizacién para la
creacion de estandares internacionales compuesta por diversas organizaciones

nacionales de estandarizacion.

Fundada el 23 de febrero de 1947, la organizacién promueve el uso de estandares
propietarios, industriales y comerciales a nivel mundial. Su sede esta en Ginebra (Suiza) y

hasta 2015 trabajaba en 196 paises.

Esta organizacién es un organismo mundial lider de la Normalizacion, el cual hizo posible
la aprobacion de los textos de las normas que conforman dicha serie y se dedica a la

tarea de redaccion y publicacion de normas de todo tipo.

Fue una de las primeras organizaciones a las que se le concedid estatus consultivo

general en el Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas.



1.2.1 LA NORMA ISO 9000

La norma ISO 9000 se cre6 inicialmente con el objetivo de armonizar la gran cantidad
de normas ya existentes, tanto nacionales como internacionales. (Isotools, 2012)

Dichas Normas ISO surgen para convenir la gran cantidad de normas sobre gestion de
calidad que estaban apareciendo en distintos paises del mundo, tanto nacionales como
internacionales. Son un conjunto de enunciados que conforman un modelo para
desarrollar un sistema de gestion de la calidad en una empresa, que pueden ser utilizadas
por empresas de cualquier tamafio y caracteristica, que van desde las manufactureras, de

servicios, privadas o gubernamentales.

ISO desarrolla normas en todas las ramas industriales con excepcion de aquellas
relacionadas con la ingenieria eléctrica y electrénica. En estas ramas las normas son
desarrolladas por la Comisiéon Electrotécnica Internacional (IEC), que tiene mas de 40

paises miembros.
Procedimiento de desarrollo de las Normas ISO Internacionales

Para desarrollar las normas se realizan de acuerdo al Estandar Internacional que es el
resultado de un acuerdo entre los cuerpos miembros de ISO. Las Normas Internacionales
son desarrolladas por la ISO y sus comités técnicos (TC) y subcomités (SC) siguiendo los

siguientes pasos o etapas:
o Etapa de oferta

Primeramente se debe confirmar que un Estandar Internacional particular es necesario.
Esta oferta de articulo de trabajo nueva (NP) es sometida para el voto por los miembros
de TC/SC relevante para determinar la inclusion del articulo de trabajo en el programa de
trabajo. La oferta es aceptada si la mayoria de los votos de TC/SC resultan a favor y al
menos cinco declaran su compromiso de participar activamente en el proyecto. En esta

etapa normalmente designan a un lider de proyecto responsable del articulo de trabajo.
e Etapa preparatoria

Por lo general, un grupo de funcionamiento de expertos cuyo presidente es el lider de

proyecto, es establecido por el TC/SC para la preparacion de un esbozo. Esbhozos
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sucesivos pueden ser considerados antes de que el grupo de funcionamiento quede
satisfecho con la mejor la solucién técnica dirigida al problema. En esta etapa, el esbozo
es expedido al grupo de funcionamiento del comité padre para la fase de construir un

acuerdo general.
e Etapa de Comité

En cuanto un primer esbozo de comité estd disponible, este es registrado por la
Secretaria Central. Este esbozo es distribuido para comentarios y, si se requiere, para la
votacién por Los del TC/SC. Esbozos sucesivos pueden ser considerados antes de que el
acuerdo general sea alcanzado. Una vez que el acuerdo general ha sido logrado, el texto
es ultimado como un Esbozo del Estandar Internacional (DIS).

¢ Etapa de Investigacion

El Esbozo del Estandar Internacional (DIS) es difundido a todos los cuerpos miembros de
ISO por la Secretaria Central para la votacion y el comentario dentro de un periodo de
cinco meses. Aqui es aprobado como un Esbozo Final el Estandar Internacional (FDIS) si
dos terceras partes de los del TC/SC estan a favor y no mas de un cuarto del nimero total
de votos son negativos. Si los criterios de aprobacién no son alcanzados, el texto es
devuelto al TC/SC de origen para realizar un estudio y el documento revisado
nuevamente es difundido para la votacion y el comentario como un Estandar Preliminar

Internacional.
e Etapa de Aprobacién

El Esbozo Final del Estandar Internacional (FDIS) es difundido a todos los cuerpos
miembros de ISO por la Secretaria Central para una votacion final. Si durante este
periodo se reciben comentarios técnicos, son considerados en esta etapa, pero
registrados para su consideracion durante una revision futura del Estandar Internacional.
El texto es aprobado como un Estandar Internacional si una mayoria de dos terceras
partes de los del TC/SC esta a favor y no més de un cuarto del numero total de votos son
negativos. Si estos criterios de aprobacion no son encontrados, el estandar se remite al
TC/SC de origen para la reconsideracion de los motivos técnicos recibidos en los votos

negativos.



e Etapa de Publicacion

Una vez un Estandar Final Preliminar Internacional ha sido aprobado, se le realizan
cambios editoriales menores si fuera necesario y el texto final es enviado a la Secretaria

Central de la ISO que publica el Estandar Internacional. (Wilsoft, 2015)

Figura N° 1: Estructura de Subcomité ISO

ISO

TC SC

SC GT GT

GT

Fuente: Elaboracion Propia.

Este procedimiento se realiza con cada uno de las Normativas desarrolladas por ISO, de
la familia de normas ISO 9000, excepto por la Norma ISO 8402, que es un glosario de
términos define el aseguramiento de la calidad de la siguiente manera: Todas las
acciones sistematicamente planificadas en una empresa, necesarias para proveer una
adecuada confianza de que los productos o servicios puedan satisfacer determinados

requerimientos de Calidad. (Teran, 2014)
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Normas Estandarizacion

Las ISO desarrolladas de acuerdo al procedimiento de Estandarizacion, llevan el nombre
genérico con el que comunmente se designa a una familia ISO 9000 es por primera vez
expresado en la Introduccion de la Norma Internacional ISO 9000-1:1994, Normas de
Administracion de Calidad y Aseguramiento de calidad — Lineamientos para seleccion y
uso, por lo cual la norma no contempla la gestiéon de la calidad del producto, asegura el
Sistema de Calidad que genera el producto. Su esencia es que la normativa ISO 9000
persigue dar sentido de que existe un sistema de calidad interno que da fe que los
productos o servicios, cumplen con las especificaciones que satisfacen las necesidades
de los consumidores. (Chiavenato, 2000)

La serie ISO 9000 esta formada por cinco documentos, tres de ellos son modelos de
aseguramiento de la calidad, especificamente el 9001, el 9002 y el 9003; los otros dos

son simples lineamientos que sirven de apoyo.

% 1SO 9000: Principios y conceptos, lineamientos para su seleccion y utilizacion.
Redactada para ayudar a los usuarios potenciales a decidir qué modelo de
aseguramiento es la mas adecuada y relevante para una relacién contractual en

particular.

= 9000-1 Seleccion y Uso

= 9000-2 Aplicacién 1SO 9001 9002, 9003
= 9000-3 Software

= 9000-4 Dependiabilidad

% ISO 9001: Modelo de aseguramiento de calidad, aplicable al disefio, desarrollo,
fabricacion,
instalacion, y servicio.

% 1S0O 9002: Modelo de aseguramiento de la calidad, aplicable a la fabricacion y a la
instalacion.

« I1SO 9003: Modelo de aseguramiento de la calidad, aplicable a la inspeccién y a

ensayos finales.
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% 1SO 9004: Principios y conceptos, lineamientos para la gestion de calidad y
elementos del sistema de calidad. Proporciona al usuario un conjunto de
lineamientos bajo los cuales puede
ser desarrollado e implantado el sistema gerencial de calidad.

Figura N°2: Estructura Familia ISO 9000

Serie 1SO 9000:2000 >> 2008

Sistemas de gestion de ka calldad -

Fundamentos y vocabularic 150
Auditorias |
19011 |
1s0 | |
9000
Sistermas de gestion de la | Sistemas de gestion de
; ey 150 P* = 150 ; 9
calidad - Directrices para Ia 9004 1 > 9001 la calidad - Requisitos
majora del desempio
{ )\

Fuente: ElI Economista; Pagina Web

La ISO 9000 y 9004 orientan para alcanzar la calidad de una empresa determinada. Estos
documentos son usados solo para efectos de aseguramiento interno de calidad; las
cuales son actividades orientadas a que la gerencia de la organizacion confie en
garantizar que se ha logrado la calidad deseada. (Tribunal de Cuentas de la Provincia de
la Lampa, 2015)

Los estandares de conformidad, 1ISO 9000, 9001 y 9003 se utilizan para propositos
externos de aseguramiento de la calidad. EL aseguramiento externo de la calidad implica:
actividades orientadas a proveer confianza al comprador, respecto a la gestién que
propone el sistema de calidad. El proveedor otorgard un producto o servicio que satisfaga

los requerimientos de calidad del comprador. (Martinez, 2015)

Finalmente, la serie 9000 se centra en las normas sobre documentacion, en particular, en
el Manual de la Gestion de la Calidad, con la finalidad de garantizar que existan Sistemas
de Gestion de la Calidad apropiados. La elaboracion de estos manuales exige una

metodologia, conocimientos y criterios organizacionales para recopilar las caracteristicas
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del proceso de la empresa. La aplicacién de las Normas de Calidad 1SO 9000 constituye
para la industria, una via de reducir costos y mejorar sus procesos de produccion
tomando en cuenta que la calidad es un factor clave para la competitiva en cualquier

mercado.

Los cambios en las normas ISO 9000:2000, fueron muy representativos en cuanto a los
principios béasicos de la Gestion de la Calidad, pero los cambios producidos no han
cambiado la esencia de la norma. Una vez que surge la idea de llevar a cabo todo un
proceso de trabajo que con llevar a la certificacion internacional, es necesario enfocarse
primeramente en los principios que rigen la norma ISO 9001, ya que son considerados
como la base de todo un proceso de cambios..

En resumen en cuanto a normas se refiere, ISO 9000 es una de las normas mas
reconocidas a nivel mundial. Es una norma de gestiébn de la calidad que presenta
directrices con el propésito de incrementar la eficiencia del negocio y la satisfaccion del
cliente. La meta es arraigar un sistema de gestion de la calidad dentro de una
organizacion, incrementando la productividad, reduciendo costos innecesarios, y asegurar

la calidad de los procesos y productos.

1.2.2. NORMA ISO 9001

Basicamente, la norma ISO 9001, es un conjunto de reglas de caracter social y
organizativo para mejorar y potenciar las relaciones entre los miembros de una
organizacion, en los cuales los requisitos son aplicables para cualquier tipo de empresa.
Cuyo ultimo resultado, es mejorar las capacidades y rendimiento de la organizacion, y
conseguir un aumento por este procedimiento de la excelencia final del producto. (Gestion
de la Calidad, ISO 9000, 2016)

Se sefialan en primera instancia los ocho principios de la gestion de calidad utilizables
para la alta direccibn de una empresa, con el fin de desarrollar una mejora en el

desempefio. Estos son:
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1. Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto
deberian comprender las necesidades actuales y futuras de ellos, satisfacer sus

requisitos y en esforzarse en exceder las expectativas.

2. Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propédsito y la orientacion de la
organizacion. Ellos deben crear y mantener un ambiente de trabajo interno, en el cual el
personal puede llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la

organizacion.

3. Participacion del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia de una
organizacion y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el

beneficio de la organizacion.

4. Enfoque basado en procesos: El resultado deseado se alcanza més eficientemente

cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

5. Enfoque de sistema para la gestion: Poder identificar, entender y gestionar los
procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia de una organizacion

en el logro de sus objetivos.

6. Mejora continua: La mejora continua del desempenfio global de la organizacién deberia

ser un objetivo permanente.

7. Enfoque basado en hechos para la toma de decisién: Las decisiones eficaces se

basan en el andlisis de los datos y la informacion.

8. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacién y sus
proveedores son interdependientes, y una relacién solidariamente beneficiosa aumenta la
capacidad de ambos para crear valor. La importancia de la implementacién y mantencion
de un SGC.

Segun lo sefalado en las normas, estan orientadas a la satisfaccion de los clientes,

proveedores, usuarios de productos y otros.

Otros temas importantes de las Normas ISO 9001 son el rol de la alta direccion de una
organizacion, el valor de la documentacion que se debe generar, tales como manuales,

especificaciones, entre otros, auditorias al Sistema de Gestion de Calidad (SGC), revision
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del SGC, analisis estadisticos sobre los indicadores del sistema y los procesos, entre
otros.

Figura N° 3: Evolucion 1ISO 9001

Fuente: Tecpa.

Los continuos cambios en las normas, que van en beneficios de la mejora continua en los
procesos para satisfacer el cambiante entorno se ve reflejado en la variacion que se
realiz6 a la norma ISO 9001: 2000, dando paso a la ISO 9001:2008.

La nueva versién de la norma ISO 9001:2008 fue publicada en Noviembre, fruto del
trabajo realizado por el Comité ISO TC/176/SC2. Esta norma mantiene de forma general
la filosofia del enfoque a procesos y los ocho principios de gestion de la calidad, a la vez
gue seguira siendo genérica y aplicable a cualquier organizacion independientemente de
su actividad, tamafio o su caracter publico o privado. Si bien los cambios abarcan
practicamente la totalidad de los apartados de la norma, éstos no suponen un impacto
para los sistemas de gestion de la calidad de las organizaciones basadas en la 1SO
9001:2000, ya que fundamentalmente estan enfocados a mejorar o enfatizar aspectos

como:

» Importancia relevante del cumplimiento legal y reglamentario.

> Alineacion con los elementos comunes de los sistemas ISO
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>

Mayor coherencia con otras normas de la familia ISO 9.000

Mejora del control de los procesos subcontratados.

Aumento de comprension en la interpretacion y entendimiento de los elementos de
la norma para facilitar su uso.

.Eliminacion de ambigliedades en el tratamiento de algunas actividades.

Dicha norma esté estructurada en ocho capitulos, refiriéndose:

Capitulos 1 al 3: Declaraciones de principios, estructura y descripcién de la
empresa, requisitos generales, entre otros, es decir, son de caracter introductorio.
Capitulo 4: Sistema de gestion: contiene los requisitos generales y los requisitos
para gestionar la documentacion.

Capitulo 5 - Responsabilidades de la Direccion: contiene los requisitos que debe
cumplir la direccion de la organizacion, tales como definir la politica, asegurar que
las responsabilidades y autoridades estan definidas, aprobar objetivos, el
compromiso de la direccién con la calidad, etc.

Capitulo 6 - Gestién de los recursos: la Norma distingue 3 tipos de recursos sobre
los cuales se debe actuar: recursos humanos, infraestructura, y ambiente de
trabajo. Aqui se contienen los requisitos exigidos en su gestion.

Capitulo 7 - Realizacién del producto/servicio: aqui estan contenidos los requisitos
puramente de lo que se produce o brinda como servicio (la horma incluye servicio
cuando denomina "producto”), desde la atencion al cliente, hasta la entrega del
producto o el servicio.

Capitulo 8 - Medicién, analisis y mejora: aqui se sitian los requisitos para los
procesos que recopilan informacion, la analizan, y que acttan en consecuencia. El
objetivo es mejorar continuamente la capacidad de la organizacion para
suministrar productos y/o servicios que cumplan con los requisitos. El objetivo
declarado en la Norma, es que la organizacion busque sin descanso la

satisfaccion del cliente a través del cumplimiento de los requisitos.

En definitiva, los tres primeros capitulos son guias de descripciones generales y del

capitulo cuatro al ocho estan orientados a procesos y en ellos se agrupan los requisitos

para la implantacion del sistema de calidad.
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La ISO 9001:2008 tiene muchas semejanzas con el famoso “Circulo de Deming”
(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). Esta estructurada en cuatro bloques, completamente
l6gicos, y esto significa que con el modelo de sistema de gestion de calidad basado en
ISO se puede desarrollar en cualquier actividad. Se presenta con una estructura valida
para disefiar e implantar cualquier sistema de gestion, no sélo el de calidad, e incluso,
para integrar diferentes sistemas.

Ademas, ISO 9001:2008 es aplicable a los negocios y organizaciones de cualquier sector.
El enfoque basado en procesos hace que la norma sea también aplicable a
organizaciones de servicios. Sus directrices generales permiten la flexibilidad necesaria
para los diversos negocios en el mundo hoy en dia.

1.2.3. NORMA 1SO 9001:2015

A continuacion de la norma ISO 9001:2008, se dio paso a la ISO 9001:2015 que se
publicé el 23 de septiembre de 2015. La nueva ISO 9001 2015 trae cambios muy
importantes, aunque el mas destacado es la incorporacién de la gestién del riesgo o el
enfoque basado en riesgos en los Sistemas de Gestion de la Calidad. Aunque es una
técnica normalmente aplicada en las organizaciones hasta, ahora no estaba alineada con
el SGC.

La norma I1SO 9001 versién 2015 ya puede ser implantada en una organizacion, aunque
existe un periodo de transicion de 3 afios especialmente relevante para aquellas que

tengan un certificado vigente bajo 1SO 9001:2008.

De igual manera, que la I1ISO 9001:2008, los capitulos del 1 al 3 son de caracter

descriptivo y del Capitulo 4 a 10 se llevan a cabo de acuerdo a la organizacion
Capitulo 4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Entendiendo la organizacién y su contexto.

4.2 Entendiendo las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

4.3 Establecimiento del alcance del Sistema de Gestion de Calidad.

4.4 Sistema de Gestion de Calidad.
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Capitulo 5: LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y compromiso.

5.2 Politica.

5.3 Roles, responsabilidad y autoridad.

Capitulo 6: PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades.
6.2 Objetivos de calidad y planificacion.

6.3 Planificacién y control de cambios.

Capitulo 7: SOPORTE

7.1 Recursos.

7.2 Competencia.

7.3 Concienciacion.

7.4 Comunicacion.

7.5 Informacion documentada.

Capitulo 8: OPERACION

8.1 Planificacion y control operacional.

8.2 Requisitos para los productos y servicios.

8.3 Disefo y desarrollo de los productos y servicios.
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente.
8.5 Produccion y provision del servicio.

8.6 Liberacion de los productos y servicios.

8.7 Control de las salidas no conformes.



Capitulo 9: EVALUACION DESEMPERNO

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

9.2 Auditorias Internas.

9.3 Revision por la direccion.

Capitulo 10: MEJORA

10.1 Generalidades.

10.2 No conformidades y acciones correctivas.

10.3 Mejora continua.

Figura N°4: Diferencias entre ISO 9001:2008 E 1SO 9001:2015

Ohjeto ycampa I i I de aplicar
I nd i 1 {3151 2. Relarent i nalivas
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+_ Sisteina die Gestidim de s Callitad 4. Contexta O laarganiracian
=, Resporsabilidad e L direcdidn 5 lerazgn
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Fuente: Escuela Europea de excelencia, Nuevas Normas
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1.2.4 FUNDAMENTOS DE LA ISO

Todas las Normas desarrolladas por ISO son voluntarias, sin ningun requerimiento legal
que fuerce a los paises adoptarlas , Sin embargo, los paises e industrias a menudo
adoptan las normas ISO como requerimientos para llevar a cabo sus negocios, por lo que

son virtualmente mandatarios en dichos casos.

La ISO es una norma para asegurar un sistema de gerencial de calidad, la cual fue
acordada internacionalmente por el comité pertinente. La norma desarrolla una serie de
guias que apoyan a los proveedores y a los fabricantes para desarrollar un sistema de
calidad, y ademéas se puede aplicar a cualquier tipo de empresa que quiera ser certificada
bajo esta norma. (Chiavenato, 2000)

En la norma ISO se desarrolla una serie de requerimientos que son mucho mas amplios
que el control y/o inspeccion. Ademdas, busca que todo aspecto relacionado con la
produccion, la administracién o el proceso de servicios sea adecuadamente planificado y
operado, que se tenga registros y que se tomen acciones en relacién a problemas. A su
vez, persigue que en la empresa se instaure, de una manera racional y documentada, la
espiral de la calidad. Toda organizacién produce y distribuye sus productos a través de

una serie de actividades especializadas, desempefiadas por departamentos especificos.

En la organizacion estos departamentos incluyen: estudios de mercado, desarrollo, disefio
de producto, produccién, abastecimientos, entre otros. La funcién de calidad se crea en el
espiral de calidad desde la perspectiva que el producto de calidad es resultante del
trabajo coordinado de todos los departamentos involucrados en el espiral desde que se
capta la necesidad del cliente, hasta la mediciobn de su satisfaccion, esto lo establecio
Joseph Juran en el clasico "Manual de Control de Calidad" cuya primera edicion fue en el
afios 1951.

Los fundamentos de la norma corresponden a los siguientes:

a) Base racional para los sistemas de gestién de la calidad.

b) Requisitos para los sistemas de gestion de la calidad y requisitos para los productos.
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c¢) Enfoque de sistemas de gestion de la calidad.

d) Enfoque basado en procesos.

e) Politica de la calidad y objetivos de la calidad.

f) Papel de la alta direccion dentro del sistema de gestion de la calidad.

g) Documentacion.

h) Evaluacion de los sistemas de gestion de la calidad.

i) Mejora continua.

j) Papel de las técnicas estadisticas.

k) Sistemas de gestion de la calidad y otros sistemas de gestion.

l) Relacion entre los sistemas de gestidn de la calidad y los modelos de excelencia.

Por otra parte, el papel de la alta direccién, en cuanto a los fundamentos corresponden a:
* Establecer y mantener la politica de la calidad y los objetivos de la calidad de la
organizacion;

* Promover la politica de la calidad y los objetivos de la calidad a través de la
organizacion para aumentar la toma de conciencia, la motivacién y la participacion;

» Asegurarse del enfoque hacia los requisitos del cliente en toda la organizacion;

* Asegurarse de que se implementan los procesos apropiados para cumplir con los
requisitos de los clientes y de otras partes interesadas y para alcanzar los objetivos de la
calidad;

» Asegurarse de que se ha establecido, implementado y mantenido un sistema de gestion
de la calidad eficaz y eficiente para alcanzar los objetivos de la calidad;

* Asegurarse de la disponibilidad de los recursos necesarios;

* Revisar periddicamente el sistema de gestion de la calidad,;

* Decidir sobre las acciones en relacion con la politica y con los objetivos de la calidad;

* Decidir sobre las acciones para la mejora del sistema de gestion de la calidad.

La ISO busca prevenir inconformidades en todo el sistema de calidad de la
empresa, desde el disefio del producto hasta las actividades posteriores a la venta. Todo
debe estar documentado (cada persona debe saber que hacer y que se espera de ella).
Todo lo documentado debe estar implantado y sostenido en el tiempo, por medio de una

politica de auditorias internas.

21



1.3. ESTRATEGIA PARA IMPLEMENTAR LA 1SO 9001

La implantaciébn de la norma requiere de un involucramiento total por parte de la

gerencia, a continuacion se mencionan las fases para implantar la ISO 9001

R/
0‘0

X3

%

Informacion: Andlisis de la situacion inicial de la empresa. Fundamental para
identificar que actividades lleva acabo la empresa, el modo en el que las lleva a
cabo y porqué las lleva a cabo. Supone el punto de partida para identificar qué
requisitos de la norma ISO 9001, asi como las técnicas de implementacion

generalmente se desea comenzar el proyecto estd ya cumpliendo la empresa.

El primer paso consiste en informar a la alta direccion y a los empleados que
trabajaran con usted en el proyecto sobre éste mismo. Use nuestras herramientas

y aprenda que es la norma y que es lo que requiere.

Planificacion y Desarrollo Iniciar el proceso de levantar los procedimientos,
desarrollo documental del sistema. Comprende el manual de calidad, los
procedimientos clave (disefio de producto, compras y gestiébn de proveedores,
fabricacion, atencion al cliente, etc.), asi como los registros necesarios para llevar
a cabo la actividad. El conocimiento de la empresa alcanzado en la fase inicial,
permite generar una documentacion minima y personalizada a las necesidades de

la empresa.

Implementacion de los Nuevos Procedimientos Disefiados

Auditoria Interna: Auditoria interna y plan de acciones correctivas, donde se
detectan las desviaciones entre la norma ISO 9.001 y las actividades llevadas a

cabo por la empresa tras la implantacion.

Certificacion: Informe de revision del sistema de gestion de la calidad, en el que la
empresa anualmente revisa el sistema y define su plan de mejora cuando se ha
completado la implementacion. Los auditores de la entidad de certificacion
deberan evaluar el Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma ISO
9001 version 2015. (Simbolo Calidad Blog, 2014)
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Figura N°5: Estructura Implementacion 1ISO 9001
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1.4. CERTIFICACION

Las normativas ISO ofrecen un enfoque sistematico para la calidad total, impulsando y
exigiendo a las empresas a documentar, implantar y mantener un sistema detallado de
sus procedimientos y especificaciones de trabajo. Esto se explica por la tendencia
mundial, gracias a la globalizacién, de que los compradores (ya sean personas naturales
0 empresas) estan en una continua busqueda de empresa que cuenten con este tipo de
certificacion debido a que les entrega seguridad al momento de adquirir un producto o

servicio.
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Una empresa que haya obtenido la ISO 9000, puede asegurar que tiene un sistema
documentado, implantado y mantenido de calidad. Uno de los principales errores que
cometan en cuanto a la serie ISO es que al registrarse con norma signifique que la
empresa elabore productos de calidad. Registrarse en la norma no significa que un
determinado producto haya sido registrado o aprobado. La certificacién del sistema de
calidad significa que la empresa tiene un método con registros para poder hacer

seguimiento a lo que realiza

Con el fin de comprender mejor el tema del proyecto de titulo se procedera a continuacion
con la explicaciéon de todo lo relacionado a la certificacion.

1.4.1. (QUE ES LA CERTIFICACION?

Para Identificar las disciplinas basicas y especifica, los procedimientos y criterios para
asegurar que el producto que abandona la organizacion satisfaga los requerimientos de
los clientes. Para que la empresa pueda asegurar que el sistema esta de acuerdo con la

ISO debe obtener una certificacién de un organismo internacional acreditado.

El certificarse bajo la norma ISO, forma la base de un enfoque positivo para el
mejoramiento de la calidad en una empresa, utilizando los conceptos de la calidad total y

el mejoramiento continuo.

La certificacion, es el procedimiento mediante el cual un tercero diferente e independiente
del productor y el comprador, asegura por escrito que un producto, un proceso 0 un
servicio, cumple los requisitos especificados, convirtiéndose en la actividad méas valiosa
en las transacciones comerciales nacionales e internacionales, debido a que es un

elemento insustituible, para generar confianza en las relaciones cliente-proveedor.

Un sistema de certificacion es aquel que tiene sus propias reglas, procedimientos y forma
de administracion para llevar a cabo una certificacién de conformidad. Dicho sistema,
debe de ser objetivo, fiable, aceptado por todas las partes interesadas, eficaz, operativo, y
estar administrado de manera imparcial y honesta. Su objetivo primario y esencial, es
proporcionar los criterios que aseguren que el producto que se adquiere satisface los

requisitos pactados.
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Todo sistema de certificacion debe contar con los siguientes elementos:

e Existencia de Normas y/o Reglamentos.
e Existencia de Laboratorios Acreditados.

e Existencia de un Organismo de Certificacion Acreditado.

La accion certificadora implica la calificacion del sistema y su comparacion con los
requerimientos establecidos en un documento normativo de referencia. Al querer

implementar un sistema de gestion de calidad puede culminar en la certificacién o no.

Existen dos tipos de certificacion: a los productos y a las empresas. La referida a producto
sélo certifica la calidad técnica de éste, y no la satisfaccion del cliente, como en cambio lo
hace la de empresas, que certifica un sistema de gestion (calidad, medio ambiente y

seguridad laboral), tal como se representa.

Las certificaciones de empresa, son un reconocimiento de que a la empresa realmente le
interesa el resultado de su trabajo, y la aceptacion y satisfaccion que este genera en el
consumidor. Pero estas certificaciones, son concedidas si se cumplen los requisitos
determinados por la empresa y la compafiia de certificacion; por lo cual una vez obtenida
la

certificacion cada afio se deben someter a una auditoria por parte de la empresa de
certificacion; por lo que dicha auditoria, va a exigir una mejora de los resultados respecto
a la auditoria anterior. Es requisito indispensable para renovar la certificacién, es haber
mejorado la calidad del producto y/o servicio. Si no se aprueba la auditoria en

determinados plazos e intentos, se pierde la certificacion.

Por ende la certificacién, es garantia de calidad, y estas empresas, suelen exigir la misma
certificacion a sus proveedores que permita a ambos mejorar y prosperar mediante
productos de elevada cualidad. Esta estrategia de gestion de la calidad, es la que se

considera 6ptima para lograr los objetivos.

La norma I1SO 9001, es una buena forma de mejorar el resultado final de la
organizacion, sin incurrir en elevados costes, mediante la auto accion interna sobre la

organizacion y componentes de la empresa.
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1.4.2. PROCESO DE CERTIFICARSE

Cabe sefalar que todas las empresas certificadoras, a su vez son controladas por

entidades nacionales de acreditacion, que verifican su buen hacer.
1. Presentacion de una solicitud formal a la entidad de certificacion.
2. A esta solicitud se le realiza una oferta- presupuesto.
3. Aceptacion del presupuesto ofertado.

4. Estudio por parte de la certificadora de la documentacion de su sistema de gestion
de calidad.

5. Visita previa de auditoria, para conocer la empresa y resolver dudas.

6. Se evalla la ubicacién y condiciones especificas de su organizacion.

7. Mantienen entrevistas con los miembros de su organizacién para saber su nivel de

preparacion para la segunda visita.

8. Analizan el nivel de comprension de los requisitos de la norma y su progreso en el

cumplimiento de éstos.

9. Recopilacién de informacién sobre el alcance de su sistema de gestién, de sus
procesos y ubicacién de su organizacion, y los aspectos legales, normativos y de
cumplimiento relacionados. Por ejemplo, estos podrian incluir los aspectos medio
ambientales o legales del funcionamiento de su organizaciéon y los riesgos

asociados.

10. Acordamos los detalles de la segunda visita de fase 2 y asignamos los recursos.

11. Se trata de entender su sistema de gestibn y operaciones para saber en qué

aspectos centrar la planificacién de la segunda visita.

12. Verifica que si su organizacion esta planificando y realizando auditorias internas y

la revision por la direccién.
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13. Comprueba que el nivel de implantacion del sistema de gestion es el necesario
para que podamos llevar a cabo nuestra visita de fase 2.
e Informes

Documentamos los resultados de la visita y se los comunicamos antes de que nuestro

equipo de auditoria abandone sus instalaciones.

14. Envié del plan de auditoria a la organizacion, indicando fechas, equipo auditor y

planificacion prevista.
15. Aprobacion por parte de la organizacién del plan de auditoria.
16. Realizacién de la auditoria de certificacion.
17. Redaccion del informa de auditoria, donde se indican las desviaciones detectadas

18. La organizacion corrige las desviaciones detectadas y presenta la solucion de las

mismas a la certificadora.
19. Concesién del certificado por parte de la certificadora.

Una vez otorgada la certificacion se realizan auditorias de seguimiento para comprobar
gue el sistema de gestion de calidad cumple los requisitos indicados en la norma 1SO

9001 a lo largo del periodo de vigencia del certificado

La certificacion del sistema de gestion de calidad caduca a los tres afios y se realiza una

auditoria de recertificacion
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Grafico N° 6: Ciclo de Certificacion

Cicdo de Certificacion

Auditoria Inicial Mantenimientos Renovacion

Fase1 Fase2 Visitas tematicas
Evaluaadninical; Visita planificada Centramos
recopiladén de para evaluarla nuestra atencion
informaadny implantacony enlo mas
revision eficaca de su importante para
documental para sisterna de gestion 5U Organizacion,
comprobar que su y la eficaca de
organizadon su sisterna de
cumple con los gestion

requisitos legales, y
cuentaconlos

re cursos necesarios
para la realzacion
de la Fase 2

Metodologia basada en el riesgo

Informes de auditoria y registros de mejora

No conformidades

Fuente: LRQA Entidad Certificada

Visitas

focalizadas

Centradas en las Una oportunidad de
necesidades revisar lo que ha
realesde su sucedido en los Gltimos
negocio, tres anos, y prepararse
ayudando a para el préxamo ciclo de
garantizar que tres anos

su Sisterna de

Gestibnsea

flexible y

adaptable a los

cambios

Nuestros experios adaptan la autoria al nivel de
madurez de su sisterna, para asegurar asi que
son apropiadas a los riesgos reales de los que se
enfrentan

En nuestros informes se detallael progresoy la
aplicacon efectiva de las mejoras de su sisterna
de gestion. El propio informe pasaa serun
mecanismo para el sequimiento de los
progresos de las mejores estrategias en tomo a
las cuestiones clave, involucrando asl, visitas tras
visita a nuestro e quipo auditor

Tomando nota de las no conformidades
podemos ayudarle a prevenir potenciales costes
y posiblessanciones por incumplimiento legal.
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1.4.3 BENEFICIOS CERTIFICACION ISO

Garantiza que sus productos y servicios cumplen eficientemente con los requisitos
del cliente y los regulatorios y reglamentarios aplicables

Le permite medir su progreso hacia la mejora continua del desempefio del negocio
creando un punto de referencia

Creacién de una base de datos de conocimiento para el intercambio efectivo del
conocimiento de la empresa

Gestion de Riesgos y de las Partes Interesadas

Estructura de Alto Nivel (HLS) para integrarse facilmente con mas de una norma

Sistema de Gestién de Calidad (QMS) alineado estrechamente con los procesos
fundamentales del negocio

1.4.4 ENTIDADES FISCALIZADORAS

ENOR. Asociacion Espafiola de Normalizacion.
LGAI. Laboratory general d’Assaings.
LLOYD’S. Lloyd”s Register of Quality

DNV.Det Norske Veritas.

SGS

TUV

RAAD VOOR CERTIFICATIE o RVC (Holanda)
UKAS (Reino Unido)

ECA-Entidad de certificacion y aseguramiento
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7

% BVQ bureau Veritas Quality. (Normas y certificacion)

% UNICEI (ltalia)

1.5 MANTENIMIENTO

Las organizaciones deberian darle importancia a la etapa de mantenimiento del sistema

de gestion basado en la ISO 9001 realizando:

¢ Revisiones anuales de todos los procesos de la organizacion en la que se haya
implementado la norma,

¢ Mantener la documentaciéon actualizada

e Revisary llevar un control de los indicadores de proceso.

e Realizar auditorias internas.

e Estar acompafiados durante las auditorias de certificacion.

La ISO 9001, es sencilla de implantar, mantener, para estar al dia con la version

actual de la norma.
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CAPITULO Il
ANTECEDENTES GENERALES DE INSTITUTO PROFESIONAL PILOTO PARDO

2.1. RESENA HISTORICA DE LA INSTITUCION

Consecuente con los objetivos estratégicos establecidos para el periodo 2014-2020, la
Fundacién Almirante Carlos Condell adquiere la sociedad Instituto Profesional Mar Futuro
SpA. Por escritura publica de fecha 25 Enero 2016, modificAndola y pasando a
denominarse Instituto Profesional Escuela de Marina Mercante “Piloto Pardo” SpA.
El capital asociado pertenece en un 100% a la Fundacion de Derecho Privado Carlos
Condell.

La modificacion de la sociedad se publicd, en extracto, en el Diario Oficial del 9 de
Febrero de 2016 y la inscripcion en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes

Raices de Valparaiso.

La creacion, organizacién y mantencion del Instituto Profesional Escuela de Marina
Mercante “Piloto Pardo”, tiene como principal Misién la de “Formar profesionales y
técnicos de nivel superior para la Marina Mercante, que cuente con las competencias
técnicas, éticas, administrativas, normativas, laborales e idiomaticas (inglés), que les
permitan desempefiarse principalmente con Oficiales de Puente y Maquina en naves

nacionales y extranjeras y/o en la industria naviera”

El propésito del establecimiento es satisfacer las necesidades de recurso humano
profesionalizado, que demanda las actividades navieras de la Marina Mercante, a nivel
nacional e internacional. Este establecimiento de educacién superior esta debidamente
reconocido por la autoridad educacional (Ministerio de Educacion), y la autoridad maritima

(Direccion del Territorio Maritimo y de Marina Mercante — Armada de Chile).

2.2. VISION
Ser reconocidos como la mejor escuela de formacion de marinos mercantes, a nivel

nacional y sudamericano, formando profesionales idoneos para la industria maritima
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2.3. MISION

Formar profesionales para la marina mercante, que tengan las competencias técnicas y
genéricas, que les permitan desempefnarse con excelencia en las naves mercantes e

industria naviera.

2.4. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar las condiciones que permitan que el Instituto consolide los estandares de
calidad, que le permitan obtener su autonomia y ser reconocido como una Institucion de

educacion Superior que cumple con su rol educativo y social.

2.5. ORGANIGRAMA

Figura N° 6: Organigrama IP Piloto Pardo

Escuela Marina Mercante

Instituto Protesional
“Piloto Pardo”

Consejo Directivo

Asesor | | Consejo
Legal Académico

Comité de Aseguramiento
de la Calidad

Secretaria

Vicerrector Académico

Madquina

Jefe Apoyo

Jefe Carrera

Puente

Area Servicios

Jefe Docencia
Generales

Docencia

Fuente: Pagina Web Piloto Pardo
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2.6. POLITICA:

Basados en la mejora continua de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad, SGC,
satisfacer las necesidades de capacitacion y evaluacion de nuestros clientes, asegurando
el fiel cumplimiento de sus requerimientos, empleando medios materiales de alta
tecnologia, instructores altamente calificados y comprometidos con el sistema, con el
propdsito de permitir a nuestros usuarios, alcanzar y mantener los mas altos estandares

de competencia profesional en esta materia a nivel nacional e internacional.

2.7. DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para el cumplimiento de sus objetivos, el Instituto, cuenta con una estructura
organizacional y autoridades colegiadas y unipersonales, que toman decisiones, lideran y
supervisan la ejecucion de las acciones destinadas al cumplimiento de los fines
institucionales. Se excluye de la forma de gobierno del Instituto, la participacion con
derecho a voto de los alumnos y de los funcionarios administrativos, tanto en los 6rganos

colectivos, como en la eleccidon de las autoridades unipersonales o colegiadas.

2.8. OBJETIVOS DE CALIDAD IP PILOTO PARDO

» Asegurar un servicio de calidad, de acuerdo a lo descrito en la Regla I/6, 1/8 y 1/12

del Convenio Internacional de formacion, titulaciéon

» Para aquellos cursos en donde los alumnos deben rendir evaluacion de
competencia ante la Autoridad Maritima, lograr que apruebe un 70% de los
postulantes, de acuerdo al nivel de exigencia docente entregada durante la

ejecucion del o de los cursos en el IP MAR FUTURO.

» Velar por el cumplimiento efectivo de las clases, mediante el control diario del
trabajo docente, el registro de informacion en el Libro de clases y el desarrollo del

programa de cada asignatura
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Velar por la sustentabilidad del proyecto educativo mediante el control financiero
de los recursos y el pago puntual de la colegiatura de cada alumno.

Administrar los documentos contables en forma exhaustiva, de manera que se

cumpla con los procesos contables generalmente aceptados, (PCGA).

Mantener las carpetas de antecedentes de los alumnos al dia, mediante la

Revision exhaustiva de sus antecedentes.
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CAPITULO Il

REQUISITOS RELEVANTES PARA EL DISENO,
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD (SGC)

» Para la incorporacion gradual al mecanismo de certificacion ISO 9001:2015, se
definiran los requisitos para disefiar, implementar, certificarse y mantener en el
tiempo la Norma ISO 9001:2015

» El presente esta estructurado, considerando las etapas de mayor relevancia que

debera desarrollar una Organizacién, como son:

Seguimiento, medicién analisis y evaluacion

Auditoria Interna

Revision por la Direccion

Mejoras

Generalidades

No Conformidades y accidn correctiva

Acciones Preventivas

Mejora Continua

YV V V VYV V V V V VY

3.1. PROCEDIMIENTO DISENO SISTEMA GESTION DE CALIDAD

En los conceptos de un proceso se hace evidente la recomendacion de orientar a la
organizacion o proveedor hacia la administraciéon y manejo de procesos, en lugar del
enfoque de funciones; muestra el concepto desde la perspectiva de una caja. La clave
para un proceso es la entrada, se realizan una serie de actividades usando esa entrada,
después de crear una salida. Ejemplo de la contabilidad, el proceso de la contabilidad se
llevara a informes de gastos, ingresos, compras y crear 0 cambiar cualquier registro de
cuentas necesarias, y finalmente crear informes financieros para la gestion y la revision de
los accionistas. De esta misma forma, un proceso de la contratacion de un contratista
comenzara con una solicitud para contratar al contratista, investigacion sobre el
contratista derecho de contratar incluyendo las citas y presentar a los contratistas

seleccionando con una orden de compra para llevar a cabo el trabajo. Por lo tanto, todo lo
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gue usted hace en su organizacion que tiene una entrada, hace una actividad con la

entrada y crear una salida de un proceso.

Figura N° 7: Proceso SGC

SGS

6n grafi

RECURSOS

{1

SALIDAS
ENTRADAS mm) | PROCESO = (“Outpus”)
(“Inputs”)

Fuente: Isotools.

3.2. SEGUIMIENTO, MEDICION ANALISIS Y EVALUACION

La organizacion debe determinar qué es lo que necesita seguimiento, los métodos,
medicion, andlisis y evaluacion, asi como también cuando lo llevara a cabo, cuando se
debe analizar y evaluar los resultados del seguimiento. A través de este se puede obtener
y validar la Satisfaccion del Cliente respecto al servicio que se esta prestado, a través de

evaluaciones y analisis:

a) Que necesita que se realice un seguimiento y una medicion

b) Los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion necesarios para
conseguir resultados validos.

C) Cuando se tienen que realizar los seguimientos y las mediciones.

d) Cuando se deben analizar y evaluar los resultados de seguimiento y medicion.
La empresa tiene que realizar una evaluacion del desempenio y la eficiencia del Sistema

de Gestion de la Calidad, ademéas de conservar toda la informacién documentada que

crea necesaria para que le sirva de evidencia.
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e Satisfaccion del cliente
La empresa tiene que realizar el seguimiento de las percepciones de los clientes del
grado en el que se cumplen todas las necesidades y las expectativas. La empresa tiene
que determinar los métodos para conseguir, realizar el seguimiento y revisar la

informacion.

Los ejemplos de seguimiento de las percepciones del cliente pueden estar incluidos en las
encuestas de satisfaccion del cliente, las reuniones con los clientes, el analisis de las
cuotas de mercado, las felicitaciones, las garantias usadas y los informes de agentes

comerciales.

e Andlisis y evaluacion
La empresa tiene que analizar y realizar una evaluacién de los datos y la informacion
apropiada que surge de realizar el seguimiento y la medicion.

Los resultados del analisis tienen que utilizarse para realizar la evaluacion:

a) La conformidad de los productos y los servicios

b) El nivel de satisfaccion de los clientes

C) El desemperio y la eficiencia del SGC

d) Si lo que se ha planteado se ha implantado con eficacia

e) La eficiencia de todas las acciones tomadas para realizar los riesgos y las

oportunidades
f) La labor que realizan los proveedores externos

Q) La necesidad de mejorar el Sistema de Gestion de la Calidad

3.3. AUDITORIA INTERNA
La Organizacion debe llevar a cabo a intervalos planificados Auditorias Internas para

determinar si el Sistema de Gestion de Calidad:

Es conforme con:
a) Los requerimientos propios, con los requisitos de esta norma internacional y con
los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad establecidos por la
Organizacion.

b) Se haimplementado y se mantiene de manera eficaz.
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La Organizacién debe:

a)

b)

d)

planificar un programa de Auditorias tomando en consideracion el estado y la
importancia de los procesos y las areas a auditar, asi como los resultados de
Auditorias previas.

Se deben definir los criterios de Auditoria, el alcance de cada una.

La seleccion de los Auditores y la realizacion de las Auditorias deben asegurar la
objetividad e imparcialidad del proceso de Auditoria. Los Auditores no deben
auditar su propio trabajo.

Debe definirse, en un procedimiento documentado, las responsabilidades y
requisitos para la planificacion y la realizacion de Auditorias, para informar de los
resultados y para mantener los registros.

La Direccién responsable del area que esta siendo Auditada, debe asegurarse de
que se toman acciones, sin demora injustificada para eliminar las no

conformidades detectadas y sus causas. (Badia Jimenez, 2012)

3.4. REVISION DE LA DIRECCION

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la calidad de la organizacién a

intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y

alineacién. Direccion tiene que revisar el Sistema de Gestion de la Calidad de la empresa

a intervalos planificados, ya que se tiene que asegurar la idoneidad, la adecuacion, la

eficiencia y la alineacion continuas con la direccion estratégica de la empresa.

La revisién por la direccion tiene que planificarse y realizarse incluyendo todas las

condiciones sobre:

a) El estado en el que se encuentran las acciones de las revisiones por la
direccion.
b) Los cambios en las cuestiones internas o externas que son referentes al

Sistema de Gestion de la Calidad

c) La informacion sobre el desempefio y la eficiencia del Sistema de Gestidn
de la Calidad incluyen todas las tendencias segun:

a. La satisfaccion del cliente y de las partes interesadas

b. El grado en el que se han conseguido los objetivos de la calidad
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El desemperio de todos los procesos y la conformidad de los productos
Las no conformidades y las acciones correctivas

Los resultados obtenidos por el seguimiento y la medicién

-~ o o o

Los resultados de las auditorias internas
El desempefio de los proveedores externos

5 Q@

Se adecuan los recursos

—_—

La eficiencia de todas las acciones que se toman para abordar los riesgos y
las oportunidades.

i) Las oportunidades de mejora.

Una vez ha sido revisado por la direccion se tienen que incluir las decisiones y las

acciones que se relacionan con:

a) Todas las oportunidades de mejora
b) Las necesidades de cambio en el Sistema de Gestion de la Calidad
c) Las necesidades que surgen en los recursos

La empresa tiene que conservar la informacién documentada como

evidencia de todos los resultados de las revisiones por la direccion.

La revision por la direccién del SGC es una herramienta que asegura la conveniencia, la
adecuacion y la eficiencia. La norma I1SO 9001:2015 incluye las consideraciones que

deben tener en cuenta, ademas de las decisiones y las acciones que se tienen que incluir.

Como resumen podemos decir que la alta direccion de la empresa revisa el Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa de forma regular. La revisién debe tener en cuenta

todos los cambios que se produzcan en los negocios y en la direccion estratégica.

3.5. MEJORA

La empresa tiene que mejorar de forma continua la idoneidad, adecuacion y eficacia del
Sistema de Gestion de la Calidad segun la norma ISO 9001:2015.
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La empresa tiene que considerar todos los resultados del analisis y la evaluacion, ademas
de la revision por parte de la direccion. Se tiene que determinar si existen necesidades y

oportunidades que tienen que considerarse como parte de la mejora continua.

La empresa tiene que establecer las acciones necesarias para identificar las areas de su
organizacion que tienen un bajo rendimiento y oportunidades, ademas de utilizar
herramientas y metodologias necesarias para investigar las causas de ese bajo

rendimiento y como apoyo para realizar la mejora continta.

La mejora continua es el resultado del desempefio que realice la organizacién con su
Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015. (Instituto Nacional de Normalizacion,
2015)

3.6. NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

En el momento en el que se produce una no conformidad, incluyendo las que se originen

por quejas, la empresa tiene que:

Reaccionar ante la no conformidad supone tomar decisiones para controlarla y corregirla,
ademas se tiene que hacer frente a todos las consecuencias que pueda generar. Se tiene
que evaluar la necesidad de tomar acciones para eliminar las causas de dicha no
conformidad, con el fin de que no vuelva a suceder ni ocurra por otra parte. La forma de
evaluarlo sera revisando y analizando la no conformidad, se tienen que determinar las
causas que han provocado la no conformidad y se tiene que determinar si existen no
conformidades parecidas. Hay que implementar las acciones necesarias. Se tiene que
revisar la eficiencia de las acciones correctivas llevadas a cabo. Si llegara a ser necesario,
se tienen que realizar cambios en el Sistema de Gestion de la Calidad.

Todas las acciones correctivas deben ser las apropiadas segun los efectos que generen

las no conformidades que han sido encontradas.
La empresa tiene que conservar la informacién documentada como evidencia de la

naturaleza de las no conformidades, las acciones aplicadas y los resultados obtenidos

tras haber realizado la accion correctiva. (Instituto Nacional de Normalizacion, 2015)
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La nueva ISO 9001:2015 establece una serie de acciones que se deben realizar cuando
se detecte una no conformidad, siendo una de ellas la aplicacién de diferentes acciones
correctivas. Ademas de todas las acciones mencionadas, se deben sefialar los aspectos

imprescindibles para tomar acciones correctivas.

No deberia existir ninguna no conformidad con su accion correctiva. Las no
conformidades se producen cuando se incumplen diferentes requisitos. Los requisitos
pueden ser legales, de la norma ISO 9001, interno del propio Sistema de Gestién que se
ha establecido por la empresa o sean expresados por los clientes.

La empresa debe actuar en consecuencia cuando se identifica una no conformidad, es
decir, tiene que tomar medidas para controlar, corregir y hacer frente a todas las
consecuencias que puede traer el incumplimiento de los requisitos. Ademas, se tienen
que tomar medidas de control con las que asegurar los problemas que se produce dentro

de la empresa.
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PLANTAMIENTO DEL TEMA

Debido a que la calidad, es la herramienta principal de esta investigacion, se dara a
conocer su evolucién, de la mano de las Normas ISO (Intenational Organization for
Standarization). Estas se convierten en un requisito para las Instituciones que desean una
posicion competitiva, en un mercado cada vez més exigente, impulsandolas a mantenerse
vigentes y a mejorar continuamente para entregar un producto o servicio de acuerdo a la
demanda. Por ello, los SGC, reflejan un consenso internacional en esta materia y su gran
importancia, han determinado que las empresas decidan implementarlos y cumplir con
estos requisitos relevantes para su posterior certificacion, Los Institutos Profesionales no
estan ajenos a la modernizacion ni estdndares, ya que sus objetivos son consolidarse y
ser reconocidos como entidades educativas que cumple con sus roles educativos y

sociales.

El departamento académico del Instituto en estudio, sobre el cual se realizara un analisis
respecto a los requisitos relevantes para llevar a cabo un SGC, basado en la Norma ISO
9001:2015, en la actualidad se encuentra certificada en la Norma I1SO 9001:2008,
cumpliendo los criterios establecido. Por lo que se requiere realizar un proceso de
transicion y a la vez de mejoramiento, con la creacion de un sucede acuerdo a la nueva
edicién, para no estar ajeno a la modernizacion y a los estandares de Calidad y obtener

la Certificacion.

Por lo anterior, esta investigacién tuvo como objetivo diseflar una propuesta para un
Sistema de Gestion de Calidad en base a la norma ISO 9001:2015, a partir de un
diagnéstico en el Departamento Académico del Instituto, en estudio para el periodo 2018,
de esta forma se determind el funcionamiento actual de la organizacion y lo establecido
por la norma internacional utilizada, para el disefio, implementacion, certificacion vy
mantenimientos, objetivos, el servicio suministrado, los procesos empleados y el tamafio y

estructura de la organizacion.
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OBJETIVOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL:

Disefio de una Propuesta de un Sistema de Gestion de la Calidad, basado en la Norma
ISO 9001:2015, para la implementacion, certificacion y mantenimiento de un Instituto
Profesional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

° Elaborar un marco teérico sobre la calidad y evolucién histérica de las Normas 1SO

° Mostrar los requisitos relevantes, para quienes manejan, asesoren o trabajen para
Organizaciones, en especial los Institutos Profesionales, que deseen aplicar
eficientemente un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la Norma I1SO
9001:2015

° Identificar los requisitos relevantes que el Instituto Profesional, que consideré para

la implementacion, certificacién y mantenimiento de la Norma ISO 9001:2015
° Elaborar los procesos del departamento Académico

° Elaborar y Proponer un Sistema de Calidad ISO 9001:2015
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METODOLOGIA

La investigacion tendra un enfoque cualitativo, con un alcance de la investigacién es de

comprehension para el Instituto Profesional Piloto Pardo.

Este enfoque se centra en la busqueda, descripcién de las etapas en que se divide el

trabajo, utilizando como técnicas la revisibon de documentos y entrevistas, con una

descripcion detallada y coherente.

Etapa 1: Recopilacion de informacién:

>
>

En informacién general del Instituto Profesional Piloto Pardo

Revisién de los conceptos basicos para disefiar un Sistema de Gestién de Calidad,
ISO 0991; 2015 para el Instituto Profesional Piloto Pardo.

Revision de distintos textos bibliogréficos, Revistas, Normas que estén

relacionados con la investigacion

ISO 900:2008
ISO 9001:2015

Paginas web

Etapa 2: Sistematizacion de la Informacién

El ordenamiento de la informacion y los antecedentes recopilados. Presentar la

informacion recopilada en la etapa anterior, y detalles de los requisitos que se deben

cubrir.

>
>

Se ordena utilizando normativa, cuadros, tablas y esquemas.
Antecedentes Basicos

Presentar la informacion recopilada en la etapa anterior, a cerca del Concepto
Calidad y las Normas ISO
ISO en Chile

Certificacion de la Norma

e Requisitos Relevantes Para El Disefio, Implementacion Y Certificacion de Sistema de
Gestion de Calidad.
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° Andlisis de la Informacion proporcionada por el Instituto Profesional

» Mision
» Vision
» Objetivo General
» Objetivos
» Politicas del Instituto Profesional
° Aplicacién de la Encuesta realizada al personal del Instituto y su posterior analisis.

Etapa 3: Eleccion de sujeto de investigacion

El sujeto de investigacion, se centra en una empresa que activamente esta pendiente de
la actualizacién de los Sistemas de Gestion de la Calidad de su entidad y que se
encuentre en proceso de Certificacion con 1SO 9001:2015 y que tenga la disposicion de

proporcionar informacion y esté interesada en colaborar con la Propuesta.
Antecedentes Sujeto

> Instituto Profesional Escuela Marino Mercante Piloto Pardo
» Levarte N° 66, Playa Ancha, Regién de Valparaiso.

Redactar entrevista, para posteriormente aplicarla al Instituto Profesional Piloto Pardo,
Instrumento disefiado para buscar informacién, la que ser& validada por el Profesor de

Tesis, que actuara como ministro fe.

Etapa 4: Aplicacion de latécnica de recogida de datos

La recogida de datos se efectuara a través de Entrevistas con el Subdirector Académico,
Don Santiago Murphy Rojas, encargado de disefiar el Nuevo Sistema de Gestion de
Calidad del Departamento Académico para el afio 2017, con el fin de que proporcione la
informacion necesaria respecto al funcionamiento, estructura, etc., del Instituto en

cuestion.

De igual manera se aplicara entrevistas a tres Trabajadores del Instituto Profesional, para
determinar el conocimiento que hay respecto a la Calidad, la importancia que como

institucion le dan, las evaluaciones que se les realiza, el rol que cumplen, entre otras.
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Esta entrevista serd redactada, en base a las necesidades de informacion, para

posteriormente aplicarla al Instituto Profesional Piloto Pardo, Instrumento que sera

validado por el Profesor de Tesis, que actuara como ministro fe.

Para establecer un Vinculo con la Institucion e implementar el Instrumento se debera:

YV V VYV V

\4

>
>

Contacto inicial con la persona Encargada

Realizar entrevistas previas para coordinar la investigaciébn y su  cooperacion.
Reuniones para ver los puntos especificos en la Investigacion.

Realizar Entrevista para reconocer el conocimiento que entiende el personal
respecto al Tema

Transcripcion de las Entrevistas

Revision de la Entrevista

Interpretar la informacién a través de un informe Final

Etapa 5: Criterios de calidad

Los instrumentos a aplicar al personal del sujeto de Investigacion, deben cumplir con

cualidades que permitan y garanticen la calidad de la investigacion.

>

Credibilidad: Las respuestas de la entrevista deben demostrar a través de una
posterior revision que las opiniones, detalladas en ella son sus apreciaciones y

que son de acuerdo a su conocimiento.

Fiabilidad: El instrumento serd aplicado al personal, el cual fue previamente
informado acerca de su propoésito, sus objetivos y el uso de la informacién que nos
proporcione sus percepciones, la que se vera a través del desarrollo de la

investigacion.

Objetividad: Las preguntas en la entrevista seran objeto de analisis por lo que

cada una representa una necesidad de informacion respecto a la investigacion.

Claridad: Las preguntas seran breves y objetivas, con la caracteristica de que son

en una terminologia que permita entender, a cada persona que deba responder.
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Etapa 6: Tabulacion y Andlisis de los Resultados

Se recopilaran los datos entregados por el personal a través de la entrevista realizada, la
cual nos permitird identificar el rol que cumple la Calidad en su Institucion, para proceder
a disefiar la Propuesta de un Sistema de Gestion de Calidad para la entidad.

Una vez obtenidos los resultados y realizar el analisis, se procedera a la confeccion del
Manual de Calidad, Procedimientos y de Gestion de Calidad como indica ISO 9001:2015

Etapa 7: Discusion de los Resultados
La discusion de los resultados se llevara a cabo una vez realizado el andlisis,

considerando las categorias obtenidas para el desarrollo de la teoria inicial.

Etapa 8: Conclusién

Una vez obtenido los resultados y a ver realizado la discusion de los resultados se
concluira de acuerdo al cumplimiento de los objetivos de la Investigacion anteriormente
enumerados, en base a la informacién obtenida a través de las entrevistas y de la

discusioén de resultados.
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ANALISIS

A través de la recopilacion de datos durante el levantamiento de los procesos con el

personal de la Institucion, se puede obtener una mirada preliminar de la situacién actual

del funcionamiento de los procesos del Departamento académico. Una vez obtenida la

informacién se procedié a ordenar y evaluarla de acuerdo a lo relevante, para ver las

diferencias que se encuentran en el actual SGC y la Norma.

ANALISIS FODA

Con la recogida de datos se puede identificar la situacion actual de la empresa en estudio.

FACTORES
INTERNOS

Fortalezas

1. Analisis de
cumplimiento de
objetivos del
desarrollo del Plan
de estudios.

2. Andlisis y

Seguimiento de los
Profesionales de la
empresa.

Debilidades

1. No cuenta con
certificaciones de
calidad

2. Los procedimientos no
se encuentran
documentados al
100%

3. Responsabilidades
poco definidas

FACTORES EXTERNOS

Oportunidades

1. Obtencion de la
certificacion de la
Norma ISO.

Amenazas
1. Existe una alta
competencia en

cuanto a Instituciones
gue entregan servicios
de Educacién

Fuente: Elaboracion Propia

El Instituto Profesional entre sus fortalezas esta que constantemente esta evaluando a los

profesionales que desempefian funciones en sus dependencias, ya sean personal

administrativo como docentes que imparten cursos, analizando que se cumplan con los

objetivos que como institucion educativa proponen y practican. Ambas permiten obtener

un servicio de calidad que serd entregado a los demandantes, teniendo con ellos la
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satisfaccion de los mismos que se ve reflejado en que cada afio, sigue aumentando el
namero de alumnos inscritos en las asigantura impartidas, cubriendo con ella las
amenazas que se enfrentan cada dia debido a la alta competitividad en el sector

educacional.

Una oportunidad como la obtencion de la Certificacion Norma 1SO 9001:2015, permitira
eliminar las debilidades presentes en la institucion, como la falta de la misma, el hecho de
gue las responsabilidades dentro de la institucion, respecto a la realizacion e
implementacion no se encuentren definidas en su totalidad, que no todos los
procedimientos estén documentados, que no hayan acciones preventivas y correctivas

definidas. A través del disefio propuesto y los objetivos que cada proceso lleva consigo,

se producird una mejora mitigando los factores negativos con los factores positivos.

ANALISIS SISTEMA DE GESTION (Anexo N°1)

Categoria

Resultados Obtenidos

Planificacion de los

Objetivos

El objetivo de calidad de la empresa se encuentra en las politicas, y el que
cubre la necesidad de brindar un servicio de calidad.

Comunicacion

La comunicacién entre los trabajadores de la empresa se da a través de los

diferentes medios de comunicacion y en las reuniones programadas.

Registros

mantencién

Y prevencion.

de

Para que no se produzcan falencias dentro de la institucion, se crearon las

acciones preventivas.
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Certificacion

El Sistema de Gestibn de Calidad que la empresa tenia vencio el 30 de
Septiembre del presente afio, por lo que para obtener la nueva certificacion se
deben realizar y aplicar los cambios correspondientes a la ISO 9001:2015

Conocimiento

Si bien es cierto, que los empleados conocen lo que es un SGC, pero no asi

como funciona bien dentro de la organizacion.

Manual de Calidad

El manual de calidad es el documento maestro del SGC, es un documento
gue emana de la alta direccion y describe las pautas que sigue la

Organizacién en el cumplimiento de los requisitos de la norma.

Los controles realizados en base, a proporcionar un mejor servicio, se aplican

cada 19 semanas y solo a los administrativos y docentes, la alta direccién no

Controles tiene evaluacion alguna.
Para tener una mejora continua, la institucion deberia realizar capacitacion a
sus trabajadores, pero a través de la recogida de datos se puedo concluir que
Capacitacion solo se realiza una induccion.
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DISCUSION

En cuanto a los resultados que obtenidos de la investigacion realizada a través de los
instrumentos de recoleccion de datos a través de la observacion y de las entrevistas

realizadas, con la teoria recopilada en el marco teérico.

Primero, sobre la definiciébn de calidad citada en el Marco Tedrico se puede indicar que
concuerda con la percepcion de su importancia y de lo que abarca, por los trabajadores
de la Institucion, informacién que también esta incluida en los procesos de la Institucion,

en la propuesta de disefio en base a la Norma ISO 9001:2015.

Segundo, la estratégica de Implementacién de la Norma identificada en el marco, se
puede recalcar que de los procesos descritos cada uno de ellos, debe estar incluido en la
propuesta de disefio del levantamiento de procedimientos, para asegurar que la propuesta

sea adecuada y garantice al IP, que mejorara el servicio y la comunicacién interna.

Tercero, la norma ISO 9001:2015, describe cada proceso, mostrando la interaccién entre
sus elementos entregando detalladamente en que consiste cada uno de los
requerimientos, estableciendo una definicion para cada paso, ademas de contener las
responsabilidades, funciones entre otras, informacion que debe ser reflejar en la
propuesta, de acuerdo al servicio prestado y al alcance, en el caso del IP, los proceso
levantados son 4 los mas importantes y que al mismo tiempo necesitan estar en constante

cambio, para asegurar calidad en el servicio y que cumpla con los estandares.

Cuarto, la certificacion descrita en esta investigacion, se debera realizar, una vez ya
disefiado e implementado el Sistema de Gestion de Calidad propuesto, para satisfacer los

requisitos de esta,

Por dUltimo es importante destacar que la empresa en estudio cumple con los
requerimientos establecidos para implementar un SGC, debido al tipo de servicio que

otorga y su compromiso constante con la calidad.
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CONCLUSION

La Calidad es una ventaja competitiva para cada organizacién, que se refleja con los
resultados empresariales. Por medio de la estandarizacion se logra que esta sea eficiente
y eficaz para la empresa y que otorgue una base para la implementacién de los
requerimientos a través del Manual de calidad y sus procedimientos, los que permiten
conocer el funcionamiento de la organizacion que se rige bajo el SGC, desde su

implementacion, certificacion y mantenimiento bajo la Norma ISO 9001:2015.

Mediante esta investigacion y en base a los objetivos planteados, se concluira a través
de una guia sobre cémo implementar un Sistema de gestion de calidad (SGC), en un

Instituto Profesional,

La situacién actual del Instituto Profesional, es que posee procedimientos que no estan de
acuerdo a los requerimientos actuales de la Normativa de calidad 1SO 9001:2015, lo que

causa una inconsistencia en la entrega de su servicio.

En cuanto al conocimiento sobre las Normas de Calidad y su aplicacién dentro de la
Institucion, se constaté que parte del personal de la institucion tiene un nivel bajo de
conocimientos sobre estas y de la implementacion de la norma, debido a los constantes

cambios y reestructuraciones en la misma.

La responsabilidad de la Direccion, se da por manifiesto, que es el lider del Sistema de
Gestion de Calidad y su implantacion, por lo que su labor primordial es fomentar la

comunicacion entre cliente-empresa, para la satisfaccion de este.

Con la informacion obtenida, respecto a la realizacion del servicio, se dio fe que la
institucion tiene niveles aceptables de cumplimiento, pero que deben ser mejorados, con
los procedimientos desarrollados, dando énfasis en la mejora continua y en la evaluacion

por parte del alumnado.

Para medir el servicio y mejorarlo, se deben documentar las evaluaciones que se realizan
y ademas analizar aquellos que no cumplieron los requerimientos segun los demandantes
del servicio, para constituir el registro de acciones correctivas y preventivas. Con el fin de

mejorar y reducir los riesgos de no cumplir con los estdndares sefialados.
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Al analizar la situacion y desarrollar el levantamiento de los procesos del Departamento
académico, se da por cubierto el objetivo general de la investigacion, por medio de la
elaboracion del Manual de Calidad para la implementacién del SGC bajo la Norma ISO
9001:2015, para lograr la certificacion de este.

Es importante que dentro de las politicas del Departamento académico en materia de
calidad, involucre a cada usuario de la informacion y a quienes persiguen la prestacion del
servicio, para lograr que cumplimiento de la misién, vision de manera tal que pueda

satisfacer las expectativas del cliente.

Los objetivos de Calidad deben ser de conocimiento general para cada uno de los
miembros del Instituto, con el fin de que cada uno de ellos convierta este en un
compromiso interno, los cuales deben estar en constante cambio, para cumplir con las
propuestas vigentes de acuerdo a las Normativas de Calidad, para no solo ser reconocida
por el valioso servicio que presta a la comunidad estudiantil si no porque su servicio tiene

un valor agregado al cumplimiento, control y medicion de la Calidad.
Ademas se deben considerar los factores clave que corresponden a:

e Compromiso e involucramiento de la Direccion
e Capacitacion
e Comunicacion

e Acreditacion

El Instituto Profesional Piloto Pardo, tiene como prioridad el desarrollo de las condiciones
que les permitan consolidarse en base a los estandares de calidad , para obtener
autonomia y ser reconocidos como una institucion que entrega un servicio eficiente y que

cumple con sus roles de educacionales y sociales continuamente.

En consideracion a os objetivos planteados de esta investigacion y los resultados
obtenidos a través de las entrevistas, se puede concluir que si la Instituciébn acepta el
disefio de la propuesta sugerida con los procedimientos diseflados, mostrados en el
anexo generaran un avance en la implementacién de la Norma ISO 9001:2015, podria

obtener la Certificacion de la Norma Internacional, para el afio 2018.
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ANEXO N° 2: ENTREVISTA N° 1
ENTREVISTA N° 1

Nombre: Makarena Prieto Astudillo
Cargo: Encargado de finanzas
ETAPA 1: CONOCIMIENTO

1. ¢Sabe lo que son las Normas ISO-9000?

Son normas que buscan uniformarlos estandares con los que trabajan las empresas, e

n pos de la satisfaccion de sus usuarios._

2. ¢Qué entiende por sistema de Gestion de Calidad?

Es la interaccion de distintos elementos y procesos, para el logro de los requerimietos

de los clientes

3. ¢Se posee algln manual de calidad en el que se referencien los procesos y
los procedimientos asi Como el alcance del Sistema de Gestién de la
Calidad?

Si

4. ¢Sabe si se realiza algun tipo de control estadistico de calidad en la
empresa?

Si

5. ¢Ustedes cuentan con algun documento en el que se exprese la politica de
calidad y los objetivos?

Si

6. ¢Cudles han sido los beneficios de implementar un SGC en su Institucion?

Permite o facilita la retroalimentacion de la informacion y la trazabilidad de los distintos

procesos lo cual agiliza la toma de decisiones a nivel de direccion.

7. ¢Cudles son las certificaciones actuales de los sistemas de gestion en el
Instituto, con el fin de cumplir con altos estdndares de calidad?

Desconozco
8. ¢Quérepresentalarenovacion de la certificacion para el Instituto?

Es la manera en que se puede verificar que los procedimientos sean eficientes y se e

stén llevando de tal manera que facilite la gestién del instituto.
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9. ¢Conoce que procedimientos son parte del actual Sistema de Gestion de
Calidad del Instituto?

Si, en lo que respecta a finanzas existen los procedimientos de cobranza de arancel,

de becas ya sean facturadas o por donaciones.

10. ¢La politica de calidad con la que actualmente tiene el Instituto esta acorde
con los propositos establecidos?

No lo tengo claro.

11. ¢Existe algun responsable de calidad que dependa de la alta direccion?

Si

12. ¢Harecibido por parte de la Institucion algun tipo de capacitacion?

No

13. ¢Aplica en Usted el Sistema de Evaluacion Continuo como Profesional?

Si, aplico en la comparacion del presupuesto v/s la realidad a medida que transcurre el

afno.

ETAPA 2: ANTECEDENTES GENERALES
1. ¢Qué procesos se llevan a cabo en el Departamento Académico de la
Institucion?
e Seleccion y Contratacion de profesores

e Registro Curricular y Certificacion

2. ¢Cudles segln su propia apreciacion son los mas importantes?

La Certificacion

3. ¢COmo se realizan estos procesos? Detallar el proceso (Cada actividad, con
su Responsable)
4. Lo relacionado al programa de curso y aplicacion de evaluaciones del Profesor

encargado

5. ¢Qué controles se llevan a cabo?
e Control de la Ejecucion del curso

e Evaluaciones parciales
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e Asistencia
o Horas de Clases Entregadas

e FEvaluacién del Docente

6. ¢Cuénto es el tiempo total del proceso?

El ciclo dura un semestre académico

7. ¢Cuéando se realizan?

Durante el semestre Académico

8. ¢COmMo se registran estos procesos?

Mediante libro de clases, lo relacionado a las Clases

9. ¢Quién es/son los encargados de llevan a cabo estos procesos?

La direccion

10. ¢Quien supervisa larealizacién del Proceso?

Vicerrector Academico y Jefes de Carrera

11. ¢, Qué rol cumple la alta direccién en los procesos de Calidad?

Es el encargado de aplicarlo y actualizarlo de acuerdo a las normativas vigentes.
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ANEXO N° 3: ENTREVISTA N° 2
ENTREVISTA N° 2

Nombre: Angela Quijaro

Cargo: Secretaria académica

ETAPA 1: CONOCIMIENTO

1.

¢ Sabe lo que son las Normas ISO-90007?

Si, son las normas que regulan el proceso internos de las empresas en un sistema d

e calidad.

14.

¢, Qué entiende por sistema de Gestion de Calidad?

El sistema de gestion de calidad son los procesos que permiten planificar, controlar y

dirigir las areas en las empresas para su mejoramiento continuo.

15.

Si

16.

Si

17.

Si

18.

¢.Se posee algin manual de calidad en el que se referencien los procesos vy |

os procedimientos asi Como el alcance Del Sistema de Gestion de la Calidad
?

¢, Sabe si se realiza algun tipo de control estadistico de calidad en la empresa
5

¢Ustedes cuentan con algin documento en el que se exprese la politica de ¢

alidad y los objetivos?

¢, Cuadles han sido los beneficios de implementar un SGC en su Institucion?

Los beneficios de un Sistema de gestién de calidad en toda empresa, permiten

ordenar los procesos, realizar seguimiento y evidenciar todo registro para tener control

, lo que sirve en toma de decisiones.

19.

¢Cudles son las certificaciones actuales de los sistemas de gestion en el Ins

tituto, con el fin de cumplir con altos estandares de calidad?

El antiguo Sistema de Gestion de Calidad vencio.

20.

¢ Qué representa la renovacion de la certificacion para el Instituto?
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Es un instrumento importante para la organizacion, ya que todo debe supervisar y

controlar para minimizar los errores, y prestar buen servicio.

21. ¢Conoce que procedimientos son parte del actual Sistema de Gestion de Cal
idad del Instituto?
En el &rea de finanzas se llevan registros y control del dinero, los deudores.

En el area académica, control en las actas, notas, evaluaciones.

22. ¢Lapolitica de calidad con la que actualmente tiene el Instituto estd acorde ¢
on los propdsitos establecidos?

Si

23. ¢Existe algun responsable de calidad que dependa de la alta direccion?

Si

24. ¢Harecibido por parte de la Institucién algun tipo de capacitacion?

No

25. ¢Aplica en Usted el Sistema de Evaluacion Continuo como Profesional?

Si

ETAPA 2: ANTECEDENTES GENERALES
12. ;Qué procesos se llevan a cabo en el Departamento Académico de la
Institucion?
e Elaboracion de la Planificaciéon Anual
e Ejecucion de Curso

e Registro Curricular y Certificacion

13. ¢ Cuéles segun su propia apreciacion son los mas importantes?

La Planificacién anual

14. ;COmo se realizan estos procesos? Detallar el proceso (Cada actividad, con
su Responsable)
e Ejecucién de curso: Responsable Profesor de Curso

e Desarrollo de las Clases
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e Preparacion de Evaluaciones

15. ;Qué controles se llevan a cabo?
e Control de aprendizajes de los alumnos por curso, mediante examenes semest
rales.
¢ Planificacion
o Evaluaciones parciales
¢ Horas de Clases Entregadas

e Evaluacién del Docente

16. ¢ Cuénto es el tiempo total del proceso?

Un semestre

17. ¢, Cuando se realizan?

Durante el semestre Académico

18. ¢ Como se registran estos procesos?

Mediante libro de clases

19. ¢ Quién es/son los encargados de llevan a cabo estos procesos?

El Vicerrector del IP.

20. ¢Quien supervisa larealizacion del Proceso?

21. Vicerrector Academico y Jefes de Carrera

22. ¢Qué rol cumple la alta direccidn en los procesos de Calidad?

Lider del Sistema de Gestion de Calidad y su Implementacion.
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ANEXO N° 4: ENTREVISTA N° 3
ENTREVISTA N° 3

Nombre: Santiago Murphy Rojas

Cargo: Vicerrector académico

ETAPA 1: CONOCIMIENTO

1. ¢Sabe lo que son las Normas ISO-9000?

Normas que detallan los requerimientos para establecer SGC._

26. ¢Qué entiende por sistema de Gestion de Calidad?

Es un conjunto de elementos implantados en la organizacién que permite planificar, di

rigir y controlar en forma sistematica los procesos y productos de la organizacion, para

mejorarlos en forma continua._

27. ¢Se posee algun manual de calidad en el que se referencien los procesos y
los procedimientos asi Como el alcance del Sistema de Gestién de la
Calidad?

Si

28. ¢Sabe si se realiza algun tipo de control estadistico de calidad en la
empresa?

Si

29. ¢Ustedes cuentan con algin documento en el que se exprese la politica de
calidad y los objetivos?

Si

30. ¢Cuales han sido los beneficios de implementar un SGC en su Institucion?

e Ha permitido ordenar los diferentes procesos y establecer formatos estandariza
dos.

e Permite registrar las actividades para efectuar diagnosticos y tomar acciones d
€ mejoramiento.

31. ¢Cudles son las certificaciones actuales de los sistemas de gestion en el
Instituto, con el fin de cumplir con altos estdndares de calidad?

Ninguna en este momento la certificacion 1ISO 9001 - 2008 vencié el 30 de septiembre

2017.
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32. ¢(Qué representalarenovacion de la certificacion para el Instituto?

Es importante por ISO 9001 - 2015 para estar en este elemento de gestion

33. ¢Conoce que procedimientos son parte del actual Sistema de Gestion de
Calidad del Instituto?
e Procedimientos  &rea académica: planificacion de actividades, disefio y

desarrollo de cursos, gestion de profesores y registros.

e procedimientos genéricos para operar el SGC.

34. ¢La politica de calidad con la que actualmente tiene el Instituto estd acorde
con los propésitos establecidos?

Si

35. ¢Existe algun responsable de calidad que dependa de la Alta direccion?

Si

36. ¢Harecibido por parte de la Institucion algun tipo de capacitacion?

No

37. ¢Aplica en Usted el Sistema de Evaluacion Continuo Como Profesional?

No

ETAPA 2: ANTECEDENTES GENERALES
23.¢Qué procesos se llevan a cabo en el Departamento Académico de la
Institucion?
e Seleccion y Contratacion de profesores
e Elaboracion de la Planificacion Annual
e Ejecucién de Curso

e Registro Curricular y Certificacion

24. ;Cudles segln su propia apreciacion son los mas importantes?

Ejecucion de cursos es el proceso principal

25. ¢COomo se realizan estos procesos? Detallar el proceso (Cada actividad, con
su Responsable)

e Ejecucién de curso: Resonsable Profesor de Curso

e Existencia de Programas de asigantura y Planificacién de asigantura

e Desarrollo de las Clases

e Preparacion de Evaluaciones
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26. ;Qué controles se llevan a cabo?

e Control de aprendizajes de los alumnos por curso, mediante examines

semestrales.
e Control de la Ejecucién del curso
¢ Planificacién
¢ Evaluaciones parciales
e Asistencia
o Horas de Clases Entregadas

e FEvaluacién del Docente

27. ¢ Cuéanto es el tiempo total del proceso?

El ciclo dura un semestre académico (19 semanas

28. ;Cuando se realizan?

Durante el semestre Académico

29. ;COmo se registran estos procesos?
Mediante libro de clases — Ejecucion

Registro Curricular - Resultados

30. ¢Quién es/son los encargados de llevan a cabo estos procesos?

La direccién

31. ¢Quien supervisa la realizacion del Proceso?

Vicerrector Academico y Jefes de Carrera

32. ¢Qué rol cumple la alta direccion en los procesos de Calidad?

Lider del Sistema de Gestién de Calidad y su Implementacion.

65



ANEXO N° 5: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

INSTITUTO PROFESIONAL

\ . | Preparado

2 P. PILOTO PARDO  §

s

Aprobado

Revision

MANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD

I.P. ESCUELA DE MARINA MERCANTE

PILOTO PARDO

Valparaiso, 2017
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:% MANUAL DE LA CALIDAD

Revision

Revisado por

Aprobado por

INTRODUCCION

1.1 Proposito del Documento

1.2 Alcance del Sistema de la Calidad

1.3 Exclusiones del Sistema de la Calidad

1.4 Control del Manual de la Calidad

Antecedentes

7
0.0

2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Requisitos generales

3. REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION (PD)

Generalidades

Manual de la Calidad
Informacion documentada
Control de documentos
Control de los registros

4. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

Compromiso de la Direccion

Enfoque al usuario

Politica de la calidad

Planificacion

Objetivos de la Calidad

Planificacion del sistema de gestion de la calidad

5. GESTION DE LOS RECURSOS

Provision de los recursos
Recursos humanos

67




e Generalidades

¢ Competencia, toma de conciencia del personal docente
e Infraestructura

e Ambiente de trabajo

e Recursos financieros

6. REALIZACION DEL SERVICIO EDUCATIVO

¢ Planificacion de la realizacion del servicio educativo

e Procesos relacionados con el usuario y participante (P.E)

e Determinacion de los requisitos relacionados con el servicio educativo
e Revision de los requisitos relacionados con el servicio educativo

e Comunicacién con el usuario, participantes y otras partes interesadas
7. PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO

e Control de la ejecucién del servicio educativo

e Validacion de los procesos de prestacion del servicio educativo
8 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

e Generalidades

e Seguimiento y medicién

e Satisfaccion del usuario y participante

e Auditoria Interna

e Seguimiento y medicion de los procesos

e Seguimiento y medicion del servicio educativo
e Control del Servicio no Conforme

e Analisis de datos
9. MEJORA

e Mejoramiento continuo
e Acciones Correctivas

e Prevencién alineada a la gestion de riesgos



INTRODUCCION
11 Propdsito del Documento

Este documento describe el Sistema de Gestion de la Calidad implementado por el I. P.
Escuela de Marina Mercante Piloto Pardo en conformidad con los requisitos establecidos
en las Normas ISO 9001:2015, y la Norma NCH 2728:2015 y tiene por finalidad establecer
los lineamientos generales para la correcta comprension e implementacion de la
documentacion que respalda las actividades del Sistema de Calidad y que permitan
demostrar la capacidad de |. P. Escuela de Marina Mercante Piloto Pardo para

proporcionar el apoyo docente y los servicios necesarios requeridos por los alumnos.
1.2 Alcance del Sistema de la Calidad

El 1. P. Escuela de Marina Mercante Piloto Pardo se ha certificado bajo la norma
internacional 1ISO 9001:2015 con el siguiente alcance:

El I. P. Escuela de Marina Mercante Piloto Pardo se constituyé a través de la personalidad

juridica establecida por escritura publica
2 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
2.1 Requisitos generales

El I. P. Escuela de marina Mercante Piloto Pardo, mantiene un Sistema de Calidad
disefiado para mejorar continuamente la eficacia y eficiencia de sus procesos. El sistema
ha sido planificado considerando la integracién de Procesos de la Direccion, Procesos del

Sistema Gestién, Procesos del Servicio Educativo.

Formacion y Procesos de Apoyo, orientados a proporcionar de manera coherente

productos que satisfagan los requerimientos de los Clientes.

PROCESOS DE LA DIRECCION
Politica de calidad — Objetivos de calidad
Responsabilidades y autoridad

Comunicaciones internas
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Revision por el Director

PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION

Informacion documentada

Control del servicio no conforme; Auditorias internas

PROCESO DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL

< CURRICULUM EN - CONFORMIDAD DEL
DISENO P ACCION EVALUACION P SERVICIO
DATOS
PLANIFICACION |y EJECUCION DE EVALUACION DE |y ESTADISTICOS MEJORAMIENTO|
CURRICULAR CLASES RESULTADOS CONFORMIDAD DEL DEL PROCESO
USUARIO

e

|

l

PROCESOS DE APOYO

Gestion de personal — Infraestructura y ambiente de trabajo

3. REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION

Generalidades

La documentacién del sistema de gestion de la calidad incluye:

a. Politica de la calidad




La politica de la calidad y los objetivos de la calidad se establecen para proporcionar un
punto de referencia para dirigir el Instituto Profesional. Ambos determinan los resultados
deseados y ayudan a la unidad educativa a aplicar sus recursos para alcanzar dichos
resultados. La politica de la calidad proporciona un marco de referencia para establecer y
revisar los objetivos de la calidad.

b. Objetivos de la Calidad

Los objetivos de la Calidad son planteados por la organizacién y se documentan en el
Documento DO-02 Objetivos de la Calidad y Registro RE-25 Cuadro de seguimiento de

los objetivos.
MANUAL DE LA CALIDA

Es el documento basico que especifica el sistema de gestion de la calidad del Instituto
Profesional Escuela de marina Mercante Piloto Pardo, incluye la Politica de la calidad,
Estructura organizacional; Descripcién de los procesos; Control de documentos, Control
de Registros; Revisidbn por la Direccion, Auditorias Internas; Acciones correctivas,

Acciones Preventivas; Control de servicios no conforme, y Analisis de datos.

CONTROL DE LOS REGISTROS

El Rector establece el mecanismo para controlar los registros de calidad en relacién a su
identificaciéon, almacenamiento, proteccién, recuperacién, tiempos de retencion vy
disposicion. Los registros permiten demostrar los resultados alcanzados o el desarrollo de

las actividades definidas en la documentacién del Sistema de Calidad.

4 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
Compromiso de la Direccion

e EIlI. P. Escuela de Marina Mercante Piloto Pardo proporciona evidencias de su
compromiso, con la implementacion del sistema de gestibn de la calidad,
mediante:

e La satisfaccion de las normas legales y reglamentarias
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e El establecimiento de la Politica de la calidad

e Laimplementacion de los objetivos de la calidad

e Larevision del SGC por la direcciony

e Disponiendo de los recursos necesarios para la implementacién del SGC.

e Enfoque al usuario

El I.P Escuela de Marina Mercante Piloto Pardo se asegura que los requisitos de los

alumnos se determinen y cumplan antes de ser matriculados en el curso de formacion.

Al mismo tiempo, vela por el fiel cumplimiento del proceso de ensefianza- aprendizaje o

curriculum en accién y en cuanto al sistema de evaluacion interna y externa.

5 POLITICA DE LA CALIDAD

I. P. Escuela de marina Mercante Piloto Pardo tiene como razén de ser la Formacion de
profesionales competentes, conforme a las exigencias establecidas por el Ministerio de
Educacion para la educacion superior, cuyas competencias técnicas, éticas,
administrativas e idiomaticas sean iguales o superiores a los estandares internacionales
establecidos en el Convenio Internacional de formacion titulacion y guardia para la gente
de mar, STCW 2010 y a los requerimientos descritos en el D.S 90 de 1999, Reglamento
de formacion, titulacion y carrera profesional del personal embarcado.
Esta formacién les permitird desempefiarse a bordo de las naves mercantes nacionales
y extranjeras y al mismo tiempo, optar por una actividad en tierra orientada a tareas
administrativas y comerciales en la industria naviera.
I. P. Escuela de marina Mercante Piloto Pardo promueve el constante profesionalismo
mediante un trabajo académico enfocado a las necesidades de los alumnos, a la
transmision de los conocimientos, habilidades y actitudes, con dedicacion, vocacion y
trabajo en equipo; utilizando una infraestructura adecuada y los medios disponibles para
la ejecucion de las clases.
Adhiere su compromiso al cumplir los requisitos tanto académicos como los legales y
reglamentarios, evaluar continuamente su Sistema de Gestion de Calidad con el
proposito de mantener, controlar y evaluar cada aspecto del SGC y propender al
mejoramiento continuo.

Carlos Beth Marcoleta

Director
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Planificacion
Objetivos de la calidad

La Organizacion se asegura que los Objetivos de la Calidad se establecen conforme a
las necesidades de mejoramiento continuo, a las No conformidades auto detectadas, o

encontradas durante las Auditorias Internas, Auditorias Externas.

Los objetivos de la calidad son observables, claramente medibles y coherentes con la
Politica de la Calidad.

Planificacion del sistema de gestion de la calidad

La planificacion del sistema de gestién de la calidad se realiza con el fin de cumplir los
requisitos establecidos por las normas ISO 9001/2015; Las disposiciones legales del
Ministerio de Educacion; D.S 90 /1999, Reglamento de formacion, titulacion y carrera
profesional del personal embarcado y el Convenio Internacional de formacion, titulacion y
guardia para la Gente de Mar STCW 78 y sus enmiendas posteriores.

Responsabilidad, autoridad y comunicacién
Estructura Organizacional
Las relaciones de autoridad del Instituto Profesional MAR FUTURO son las siguientes:

La responsabilidad de los diferentes cargos del I. P. Escuela de Marina Mercante
Piloto Pardo esta definida en los documentos que forman parte del Sistema de Calidad.

Sin embargo, a nivel funcional, las responsabilidades son las siguientes:

a. RECTOR

Es la maxima autoridad del Instituto, que debe actuar segun las directrices definidas por
el Consejo de Coordinacion. Su responsabilidad es la administracién, conduccion y
supervision de las actividades académicas , administrativas y financieras del Instituto, sin

perjuicio de las facultades que corresponden a los socios.
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b. COORDINADOR ACADEMICO

Es el directivo que tiene la responsabilidad del desarrollo, administracién y coordinacion
de los asuntos académicos del Instituto, bajo la autoridad del Rector. Le corresponde
subrogar al Director Ejecutivo en su ausencia.

C. JEFE DE CARRERA

Es el directivo encargado de administrar los cursos que conforman la carrera de
Ingenieria en Marina Mercante, menciébn Puente y Mencion Maquinas. Tiene la
responsabilidad de la planificacién, organizacion, direccion y control de la ejecucion de los
planes y programas de estudio. Concentra su dedicacion en los alumnos y en el
cumplimiento del programa que conforma la carrera velando por una efectiva

coordinacion, interrelacion y gradual perfeccionamiento del respectivo plan de estudio.

Administra los instrumentos de evaluacién de desempefio de docentes (Encuesta de
opinién de los alumnos, Informe del docente, informe de la direccién). Analiza y prepara

informes semestrales al Director.
d. DOCENTES

Realizan las actividades docentes a nivel de aula, de acuerdo a los reglamentos, normas,
procedimientos e instrucciones de trabajo de la organizacion y en base a sus

competencias.

Completan la informacion en el libro de clases y cumplen con las normas especificas,

establecidas por el Consejo Nacional de Educaciéon, CNED.

Confeccionan el material didactico de su especialidad como son los apuntes, guias de

trabajo, instrumentos de evaluacién, entre otros.
Asisten a los Consejos de Profesores convocados por la Direccion.
Apoya a los docentes en la instalacién de equipo docente antes de iniciar una clase.

Informa a la secretaria de las necesidades de compras de los Utiles de aseo, elementos

de iluminacion y de atencién a los alumnos (galletas, azucar y café).
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Organismo o persona natural que actla externamente asesorando a la Jefatura en
materias Contables, pago imposiciones, impuestos, tramitacion tributaria y temas
laborales ante la Inspeccion del Trabajo.

Efectla las revisiones de gastos, ingresos, boletas de servicios de terceros, entre otras
cosas contables.

5.5.2 Representante de la direccion

El director designa a un miembro de la direcciébn quien, independiente de otras

funciones, tiene la responsabilidad y autoridad que incluye:
Asegurar que se establezcan, implementen y mantengan todos los procesos del SGC.

Informar a la direccién sobre el comportamiento del SGC y de cualquier necesidad de

mejoramiento.

Asegurar que se promueve la toma de conciencia de los requisitos de los alumnos en

todos los niveles de la organizacion.
Comunicacion interna

El Rector y todos los directivos mantienen una permanente comunicacion con todos los
miembros de la organizacion, docentes, administrativos, alumnos. La recepcion del
apoderado y personas que hacen consultas son atendidos al instante por cualquiera de

los miembros de la direccion.

La informacién a los alumnos se realiza también usando los tableros, y la comunicacion
via email. Se planifican y realizan tres Consejos de Profesores al afio. Se efectlan

reuniones entre pares al menos, dos veces en el semestre.
Hay una reunién de coordinacion mensual.

En cuanto a la comunicacion externa, sea con la Fundacion Carlos Condell, con
DIRECTEMAR o con el CNED es toda por escrito, dejdndose registro de la citada

actividad.
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Revisién por la direccion
Generalidades

El Rector del I. P. Escuela de Marina mercante Piloto Pardo efectlia dos revisiones
anuales al Sistema de Calidad, con el objeto de evaluar su consistencia, adecuacion y
eficacia respecto a los requisitos normativos y al logro de los Objetivos de Calidad en las

cuales participa el personal del Instituto.
Informacion de entrada para la revision
Dichas revisiones se realizan sobre la base de informacién relacionada con:

e Seguimiento de acuerdos comprometidos en revisiones anteriores

e Estado del cumplimiento de la Politica y Objetivos de Calidad

e Resultados de auditorias internas y externas

e Retroalimentacion relacionada con la satisfaccion de las partes interesadas,

e insercion y desercién de los alumnos; rendimiento académico y asistencia regular
a clases.

e Estado de las acciones correctivas y preventivas

e Revision de servicio no conforme

e Cambios que pudieran afectar al SGC

¢ Factores como cambios legales y reglamentarios, recomendaciones para la mejora

y cambios que puedan afectar el Sistema de Calidad.
Resultados de larevision

Los resultados de la revisidn y los acuerdos derivados de esta actividad, son utilizados
como una oportunidad de mejora del desempefio de la organizacion. Estas oportunidades
de mejora son documentadas a través de la emision de un Acta de Revision del Rector,

la que es numerada en forma correlativa.
La revision por la direccion incluye:

e Revision de los objetivos y su eficacia
e Mejoramiento del SGC y sus procesos
e Mejoramiento del servicio en relacion con los requisitos de los alumnos

e Necesidades de los recursos.
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e Informacioén para planificacion estratégica.

5. GESTION DE LOS RECURSOS
Gestion de los riesgos

La organizacion toma las medidas preventivas para asegurar que los recursos
esenciales estén disponibles para la implementacion de la estrategia y el logro de los
objetivos de la calidad.

Los recursos incluyen personas, infraestructura, instalaciones, equipamiento, materiales,

ambiente de trabajo, recursos bibliograficos y financieros.
Recursos humanos
Generalidades

El Instituto cuenta con personal profesional, técnico y administrativo competente para

implementar y asumir responsabilidades relacionadas con el SGC.

La seleccion y capacitacion interna del personal que desarrolla actividades administrativas
y docentes, en el I. P. Escuela de Marina mercante Piloto Pardo, permite a Ila
organizacion mantener el nivel de competencia adecuado para realizar un servicio de

calidad eficiente.

Las competencias del personal docente se miden mediante encuestas de opinion de los
alumnos, supervision de clases, revision de los Libros de clases e informes de los

docentes al término de cada semestre.

De acuerdo a la evaluacién de las competencias del personal, se establecen las
actividades de capacitacion interna, perfeccionamiento profesional, reuniones de trabajo

orientadas a cubrir las deficiencias detectadas.

El Rector evalia la eficacia de la capacitacion Interna de su personal anualmente, a

través de la Revision por la Direccion.

El Instituto Profesional Escuela de Marina Mercante Piloto Pardo determina las

competencias del personal asignado para impartir un servicio de calidad.
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La capacitacién interna se realiza mediante:

Reuniones de trabajo, con el propdsito de aunar criterios y lograr acuerdos relacionados

con la planificacion estratégica del Instituto.

Asegurarse de que el personal esta consciente de la pertinencia e importancia de su
quehacer diario, tarea que se lleva a cabo a través de los Consejos de Profesores y en el

contacto diario con los docentes.

Se mantienen registros apropiados de las actividades realizadas

6. REALIZACION DEL SERVICIO EDUCATIVO
Planificacion de la realizacién del servicio

La organizacion planifica las actividades docentes semestralmente, considerando la
duracion de cada semestre en 18 semanas de clases.

Previo a la ejecucioén de las clases:

e Se establecen las necesidades de servicios docentes,

e Se seleccionay contrata a los profesores.

e Se disefian y construyen los Libros de clases.

e Se revisan y modifican los programas de estudio

e Se organizan los cursos conforme a las conductas de entrada de cada uno y
requisitos académicos como antecedentes, experiencia, salud, entre otros

e Se asignan los recursos para la contratacion.
Durante el proceso semestral:

e Se calendarizan en conjunto con los docentes las evaluaciones de proceso y
finales .

e Se lleva un control exhaustivo del curriculum en accién, como es la asistencia de
alumnos y profesores, personal directivo y administrativo.

e Se hace un seguimiento a la ejecucion del programa de estudio, recuperacion de
clases, si algun docente ha faltado.

e Se cancela puntualmente los honorarios a cada integrante.
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e Se planifican y ejecutan reuniones de coordinacion

e Se convoca a los docentes a Consejo Semestral, al inicio y término del periodo.
Procesos relacionados con el usuario y el participante
Determinacién de los requisitos relacionados con el servicio
7. EJECUCCION TDE CURSOS

La organizacion se adscribe a los requerimientos establecidos por el Consejo Nacional de
Educaciéon, CNED, que es el organismo asesor del Ministerio de Educacién; a los
requerimientos de la Autoridad Maritima Nacional y al Convenio Internacional de
Formacion, titulacién y guardia para la Gente de Mar.

Todo el trabajo académico es autorizado, controlado mediante documentacién requerida,
visitas planificadas y control de resultados.

Toda la actividad académica ha sido autorizada por esos organismos rectores y es

controlada en forma frecuente:

e Planificacién curricular
¢ Planificaciéon semestral de actividades
e Realizacion del servicio en los plazos establecidos.

e Control de resultados
Resultados del disefio y desarrollo

Solamente cuando se cuenta con la autorizacion del Ministerio de Educacion y con la
Resolucion aprobatoria del de DIRECTEMAR se puede difundir las especialidades,

inscribir a los alumnos, matricularlos y organizar los cursos.

Antes del inicio de clases en cada semestre se hace entrega a los docentes de los
programas de estudio aprobados. Cada profesor revisa el programa de estudio e
incorpora de facto las  correcciones o adecuaciones de éste, conforme a las

caracteristicas de los alumnos.

El Rector del Instituto es quien finalmente, autoriza los cambios menores a los programas

de estudio.

79



Verificacién del disefio y desarrollo

Finalizado el semestre, y en base a los resultados académicos y al informe del docente,
se revisan nuevamente los programas de estudio, dado que puede ser muy ambicioso,
no estar acorde con la carga horaria 0 no ser congruente con el perfil de competencias y
si es pertinente se toma la decisién de reforzar o nivelar a los alumnos que no cumplen
con las conductas de entrada. Se deja constancia de los cambios menores solicitados.
Finalizado el semestre académico, la direccion verifica los programas de cada asignatura
para asegurarse de que los resultados del disefio y desarrollo cumplen con los requisitos
del usuario, participantes y otras partes interesadas, tales como, objetivos, contenidos,
carga horaria.

Control de los cambios del disefio y desarrollo

Los proyectos educacionales estan siendo revisados y re -tipeados de acuerdo a los

formularios exigidos por CNED para tener un ejemplar impreso y guardado de cada uno.
Prestacion del servicio educativo
Control de la ejecucion del servicio educativo

El Instituto Escuela de Marina Mercante Piloto Pardo, inicia sus actividades planificando
las actividades de inicio y término, confecciona los horarios de clases, distribuye los
alumnos por cursos y especialidades, contrata a los docentes y les asigna las horas,
programas y horarios, segun las posibilidades de los docentes. Una vez organizado el
semestre académico se lleva un control exhaustivo de los alumnos matriculados, los que
son distribuidos en las especialidades correspondientes. Existiendo asignaturas comunes

como son las Ciencias Basicas, se distribuyen las salas, conforme al nUmero de alumnos.

Cada dia se controla el inicio y término de las clases de cada profesor, mediante la firma

de los docentes, segun horarios de clases y contrato de trabajo a honorarios.
Validacion de los procesos de la prestacion del servicio

El Instituto Profesional Escuela de Marina Mercante Piloto Pardo, determina los criterios

para cada uno de los procesos del servicio educativo, tales como:

Actas de notas con los alumnos aprobados, reprobados.
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Creacioén del Reglamento Integral en el cual se establecen los requerimientos académicos
para aprobar las asignaturas, las ponderaciones y derechos a examen y examen de
repechaje.

Convalidaciones y homologaciones para quienes se incorporan al servicio educativo y son

provenientes de otras instituciones de Educacion Superior.

El proceso de ensefianza- aprendizaje es validado por el CNED y por la Autoridad
Maritima, a quienes se informa el inicio y término de cada periodo académico, registro de

notas, (Actas de Notas), Auditorias externas.
8 AUDITORIAS INTERNAS

Para verificar la correcta implementacion, eficacia y conformidad con los requisitos
establecidos en las Normas I1SO 9001:2015 y las disposiciones planificadas en su
documentacion, Instituto Profesional Escuela de Marina Mercante Piloto Pardo realiza:

e Dos Auditorias Internas al afio a su Sistema de Gestién de la Calidad. Las
auditorias son programadas por el Rector y se planifican de acuerdo al estado y la
importancia de los procesos y las areas a auditar, asi como el resultado de
auditorias previas.

e Una auditoria externa de mantenimiento del SGC

e Las actividades necesarias para la planificacion, ejecucién, emisién de registros y
calificacion de los Auditores Internos del Sistema de Gestion de Calidad se

describen en el Procedimiento para realizacién de Auditorias Internas
Seguimiento y mediciéon de los procesos

El 1.P., como Entidad formadora, se informa directamente de los resultados obtenidos

por los alumnos en su examen de competencia rendido ante la A. Maritima.

Los alumnos regresan al Instituto espontdneamente e informan de su situacién en los

examenes.

Ademas DIRINMAR, remite via correo los resultados obtenidos en los examenes tedéricos

y examen préctico en simuladores.

81



Seguimiento y medicion del servicio educativo

Revision de antecedentes; los alumnos que hayan realizado estudios en otra Casa de
Estudio de similar nivel le son reconocidos si se ajustan a las disposiciones del

MINEDUC, la convalidacion de estudios exige:

e 80% de similitud en objetivos, contenidos y carga horaria del programa de estudio
a convalidar

¢ Que no hayan transcurrido mas de dos afios.

e Que la calificacién obtenida haya sido aprobada.

e Sino existe certeza, se le toma un examen de conocimientos relevantes.

e Para el caso de alumnos que soliciten convalidar algunas materias dentro del
establecimiento, se procederd a homologarles, siempre que se cumpla con los
mismos requerimientos de las convalidaciones.

¢ Al inicio de cada semestre, los docentes toman una prueba de diagnéstico, objeto
establecer las conductas de entrada de los alumnos. De acuerdo a los resultados,
se planifica la nivelacion de estudios, reforzamiento previo a la incorporacion del
programa de estudio.

e La prueba de diagnéstico tiene un doble propésito, medir el rendimiento al
término del curso comparando las competencias iniciales versus las finales y

extraer conclusiones.
9. MEJORA
Mejoramiento continuo

La Unidad Educativa esta empefiada en aumentar la satisfaccion de los alumnos y
usuarios en general, mediante la implementacion de nuevas tecnologias (simuladores);
mejorar e implementar los conocimientos de informéatica como base para trabajar en

escenarios virtuales. Incrementar la biblioteca y la sala de lectura, entre otras.

Esta forma de optimizar el servicio educativo, serd suficiente para evitar no

conformidades y acciones correctivas y preventivas.
Acciones Correctivas Preventivas

Como una forma de filtrar algunas situaciones que pudieran derivar en no conformidades

se ha dejado este acapite, con el proposito de eliminar las causas que afecten el SGC.
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La organizacién concibe que todo el sistema de gestion de la calidad apunta a prevenir
situaciones erréneas que lleven a las no conformidades, por lo tanto, potenciando la
gestion de riesgos indicada en el punto 6.1 de la norma, se tiene considerado abordar
los riesgos y las oportunidades para la mejora continua.

La organizacion ha decidido incrementar el Procedimiento Documentado como P.D. 6.1-1

“Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades” en vez de los correspondientes.

Acciones Correctivas

e Auditorias Internas y Externas

e Reclamos de Clientes

e Servicios No Conformes

e Seguimiento y Control de sus Procesos

e Seguimiento y control de la conformidad del Producto

e Anadlisis de datos u otras instancias del Sistema de Calidad

El Director es responsable de realizar el seguimiento de las acciones correctivas
implementadas en el Sistema de Calidad, con la finalidad de verificar su correcta
implementacion y eficacia en la eliminacion de la causa que produce la no conformidad

real, de acuerdo a lo establecido en los procedimientos de Acciones Correctivas
Acciones Preventivas

La organizacion determina acciones preventivas para eliminar las no conformidades

potenciales y sus causas; y prevenir la ocurrencia de no conformidades.

Las informaciones a los participantes en las actividades estan contenidas en el Instructivo

de Trabajo Informacion para los Clientes.
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ANEXO N° 6: SELECCION Y ACREDITACION PROFESORES

IP ESCUELA DE MARINA MERCANTE PILOTO PARDO

SELECCION Y ACREDITACION DE PROFESORES

Revision: Elaborado por: Carolina Rojas
Aprobado por :

OBJETIVO

El presente documento describe el proceso para seleccionar, contratar, realizar la
induccién del Profesional de la Educacion y su evaluacion, con el objeto de garantizar Y
asegurar su adecuacion y excelencia profesional requeridas para cada labor
desempefada.

ALCANCE

Este procedimiento aplica cada vez que se requiera seleccionar a Profesores para el
Instituto Profesional Escuela de Marina mercante Piloto Pardo, y comprende:

e Determinar la necesidad de un nuevo profesor,

e Seleccionar y evaluar a los postulantes,

e Capacitar en técnicas pedagdgicas,

e Acreditar ante los organismos competentes,

e Controlar su estado de acreditacion,

e Evaluar la eficacia de la acreditacion.

REFERENCIA

¢ Normas ISO 9000
e Norma ISO 900:2015
e Manual de la Calidad

e Convenio Internacional STCW 2010

DEFINICIONES
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DEFINICIONES

PROFESOR: Persona que ejerce o ensefia una ciencia o arte/ Profesional de la
Educacion, que pertenece a la estructura organizacional de IP Escuela Marina Mercante
Piloto Pardo y posee contrato para desarrollar su rol como relator, entre otras funciones.

RESPONSABILIDADES

o El Rector: es responsable de seleccionar y contratar al personal competente para
la necesidad requerida, constando que en sus antecedentes figure su experiencia
solicitada.

e Vicerrector: Encargado de seleccionar a los postulantes

e Secretaria Académica: Deben determinar la necesidad de un Profesor y
posteriormente realizar la induccion del Profesional

o Jefes de Carreras: Encargados del proceso de evaluacién y Desempefio de los

Docentes contratados.

DESCRIPCION

» Determinacion de necesidades y preseleccion
Habiéndose determinado la necesidad de contar con un nuevo profesor, por la Secretaria
Académica. Es el Vicerrector Académico, el encargado de selecciona a los profesionales
de acuerdo al perfil de competencias necesario para hacerse cargo de la actividad
docente o materia, y presenta al Rector, los curriculum de los postulantes y proposicion

de entrevista.
PERFIL POSTULANTE:
Deben tener requerimientos académicos y experiencia profesional del MINEDUC vy de la
Autoridad Maritima, ademas de conocimientos especificos del area maritima
» Seleccion de postulantes y Contratacion

a) Evaluacién de Antecedentes
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Lo postulantes seran evaluados por el Rector, mediante entrevista personal y revision de
Antecedentes.

b) Contrato
Unas vez seleccionado el postulante mas idéneo para la funcién requerida, a través de la
entrevista personal, sera contratado (a) para la asignatura o curso especifico que se

dicte.

C) Capacitacion

Previo a iniciar sus actividades, los docentes deberan recibir capacitacion sobre los
requerimientos de la ISO 9001:2015 aplicados a la docencia, en particular en lo referente
a los conceptos de efectividad en la ensefianza. Este curso de induccién a las normas de
calidad tendrd una duracién de 4 horas lectivas con evaluacion formativa y monitoreo

durante la ejecucion de las clases.

d) Estado de acreditacion de los profesores
La Secretaria Académica controla el estado de acreditacion de los profesores, mediante
un registro que debe mantener permanentemente actualizado de acuerdo a la situacion
de acreditacion de cada uno de ellos.
Un profesor esta autorizado para efectuar actividades docentes, debe estar acreditado por
la Autoridad maritima al recibirse el respectivo registro ante el SENCE, a menos que se

disponga lo contrario, de acuerdo a los resultados de la eficacia de su acreditacion.

e) Evaluacion inicial de los profesores
A los profesores recientemente acreditados y que han sido considerados como relatores
en un determinado curso, la direccion les efectlia una evaluacion inicial, acorde a formato

indicado en el Anexo “A”, respecto a

. Contenido y uso del libro de clases

. Encuesta de opinion de los alumnos

. Supervision de clases por la Direccién

. Informe del docente al término del semestre o modulo.
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Deberd ser completado con la informacion referente a la programacion de pruebas y
controles, el avance en el cumplimiento del programa mediante la descripcion de las
materias tratadas en cada clase, el registro de notas, el control de asistencia y
puntualidad de los alumnos y anotaciones relevantes ocurridas durante la clase.

En la asistencia y puntualidad

Cada docente debera dejar registro de su asistencia y puntualidad en los espacios

destinados a este propdésito.

f) Evaluacion de la eficacia de la acreditacién
Se evaluara el resultado obtenido por los alumnos en cada curso, informacion entregada
por los docentes., en la que se analiza el orden de mérito obtenido por los profesores de
acuerdo al resultado estadistico de las encuestas de opinién a alumnos, las evaluaciones
a los profesores y otros antecedentes del periodo.
De acuerdo a los resultados de este andlisis:
. El Rector podra derogar la autorizacién a un profesor para efectuar actividades
docentes, y si es necesario, podra modificar el estado de acreditacion de ese profesor
. La Secretaria Académica, dispondra a los Jefes de Carrera efectuar una
evaluaciéon periddica acorde a formato indicado en el Anexo “A”, a los profesores que

estime conveniente.

REGISTROS

AP-F-06 Formulario para asignar relatores
AP-F-07 Bitacora de relatores

AP-F-08 Contrato relator

AP-F-09 Induccién al relator

Lista de evaluacién

ANEXOS

“A”: Formato Evaluacién Inicial y Periddica de Profesores

“B”: Formato Solicitud de Acreditacion de Instructores
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INDICADORES DE DESEMPENO

» Nivel de funcionalidad mostrado por los mecanismos y procedimientos
institucionalizados para la gestion administrativo-docente del Centro (control de
asistencia de docentes, control de materias tratadas, registro de asistencia de
alumnos, procedimientos y plazos para solicitar medios educativos, imprimir guias,
pruebas, etc.)

» Nivel de funcionalidad mostrado por los mecanismos y procedimientos que
cautelen la marcha diaria de la institucion en el ambito de la administracion de la
docencia.

» Aplicacién de disposiciones administrativas internas para:

¢ la actualizacion de la ficha curricular
¢ los plazos para la entrega de actas

¢ |os procedimientos y plazos para la entrega de certificados.

» Rapidez del sistema de registro curricular para generar informacion sobre los
resultados académicos de los estudiantes del Centro.
» Cumplimiento de los plazos para presentacion de Actas ante el Ministerio de

Educacion.

» Congruencia entre el perfil profesional definido en el proyecto para los funcionarios
directivos, y la formacion de quienes atienden estos cargos.

» Congruencia entre la formacién profesional y experiencia de los docentes y los
requerimientos de las asignaturas que sirven.

» Congruencia entre la calificacién del personal de apoyo a la gestion directiva y a la
docencia y las funciones que desempefia.

» Composicion del personal segun nivel de formacion (profesionales, segun su
especialidad, técnicos, otros) y funcién que atienden (Directiva, Docente, de apoyo
a la docencia y a la gestion; de servicios).

» Cobertura total de las horas asignadas a cada asignatura del plan de estudio.

» Evolucion del numero de horas contratadas del personal docente y de los Jefes de
Carrera, para la realizacion de su actividad especifica.

» Relacion entre el numero de horas contratadas por asignatura y el nimero de

horas de docencia directa contempladas para cada asignatura.
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CONTROL DE CAMBIOS

Se debe conservar la Ultima actualizacion en la tabla

Nro. Rev. Fecha Descripcién del Cambio
1 P0-03-2008 Creacion del documento.
2 07-10-2008 Se cambio6 el logo
- 5 — =

3 07-10-2008 Se agreg06 2 puntos al n° 3.3. Evaluacion del desempefio
docente

4 24-03-2010 Se incorpor6: Revisado por/ Aprobado por

5 20-06-2016 Se elimina la referencia de 1SO 9001 y se actualiza la
norma 2728.

6 20-12-2017 Se actualiza en base a la Norma I1ISO 9001:2015
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ANEXO “A”

EVALUACION INICIAL Y PERIODICA DE PROFESORES

PROFESOR

EVALUACION INICIAL/PERIODICA N° XX/ANO

Revision: Elaborador por:

CODIGO CURSO IMPARTIDO

CANTIDAD DE ALUMNOS PARTICIPANTES
FECHA Y HORA INICIO/TERMINO DE LA EVALUACION
UNIDAD TEMATICA QUE IMPARTE

D: DISTINGUIDO  A: ADECUADO  NA: NO ADECUADO

NO: NO OBSERVADO

INDICADORES A EVALUAR

D

A

NA

NO

Formula objetivos de aprendizaje claros y apropiados

Precisa la relacion de la clase con el contexto del curso

Presenta los contenidos en forma légica y acorde al programa

Demuestra dominio de los contenidos que ensefia

Explica con precision y claridad

Selecciona métodos y actividades apropiadas para el aprendizaje

Utiliza adecuadamente los medios de apoyo disponibles

Utiliza adecuadamente el tiempo disponible para la clase

Realiza evaluaciones apropiadas y con efecto retro alimentador

Establece un clima de respeto y confianza con los alumnos

Estimula y favorece la participacion de los alumnos

Efectla sintesis final

COMENTARIOS

FIRMA EVALUADOR
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ANEXO “B”

FORMATO SOLICITUD DE ACREDITACION DE INSTRUCTORES

|.- Antecedentes Personales:

A.- Identificacion:
L1
R.U.N.
Foto Tamafio
| N O R I
Nombres Fecha nacimiento ddmmaaaa
| : | : | B.- Domicilio postal y
ApeIIIdO Paterno Ape”IdO Matemo Antecedentes para
contacto:
| | | | | |
Calle. Casa N° Depto. N°, Block N°
| | | | | | | |
Poblacion, Villa. Cerro. Ciudad. Comuna
HEEEEEEEEEEEnEEEEEEEEEEEEE
Teléfono (Cbdigo - nimero) Fax (Codigo - numero) Correo electrén.

.- Titulo Profesional que posee:

1

2

lll.- Grados académicos que posee:
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IV.- Cursos que solicita impartir:

o

Cursos :

AlWIN|R|Z

V.- Cursos Autorizado

N° | Cursos : Resolucién /Carta.

Fecha: (dd.mm.aaaa)

FIRMA'Y R.U.N RELATOR NOMBRE, FIRMA Y R.U.N.

RECTOR IP ESCUELA MARINA
MERCANTE PILOTO PARDO
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ANEXO N° 7: IMPLEMENTACION Y ACREDITACION CURSOS

IP ESCUELA DE MARINA MERCANTE PILOTO PARDO

IMPLEMENTACION Y ACREDITACION CURSOS

Revision: Elaborado por: Carolina Rojas
Aprobado por :

OBJETIVO

El propésito es que los cursos se encuentren aprobados, revisados y actualizados y
debidamente acreditados ante los organismos competentes.

ALCANCE

e El ambito de aplicacién abarca todos los cursos de la lista de precios de CIMAR, y
comprende:

e Determinar la necesidad de implementar un nuevo curso,

¢ Adquirir, confeccionar programa o actualizar el material de apoyo del curso,

e Tramitar su acreditacion ante los organismos competentes,

e Incorporar al Archivo Maestro de Cursos,

e Incorporar a Lista de Precios de Cursos y sitio web,

Revisar periédicamente su Archivo Maestro.
REFERENCIA

e Normas ISO 9000
¢ Norma ISO 900:2015
e Manual de la Calidad

e Convenio Internacional STCW 2010
DEFINICIONES

PROFESOR: Persona que ejerce o ensefia una ciencia o arte/ Profesional de la
Educacion, que pertenece a la estructura organizacional de IP Escuela Marina Mercante

Piloto Pardo y posee contrato para desarrollar su rol como relator, entre otras funciones.
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RESPONSABILIDADES
Rector

o Debe disponer y aprobar la implementacién de un nuevo curso y la actualizacién
de su material de apoyo.

o Debe solicitar su acreditacién ante EDYTIMAR y ante SENCE,

e Vicerrector

o Debe determinar la necesidad de implementar un nuevo curso,

e Debe controlar la actualizacion del material de apoyo de los curso

e svigentes,

o Debe controlar el estado y tramite de acreditacién de los cursos,

e Debe solicitar la incorporacién de nuevos cursos a la Lista de Precios y sitio Web.
Jefes de Carrera

e Debe confeccionar y proponer el programa y manual de un nuevo curso,
e Debe disponer la adquisicién, confeccion o actualizacion del material de apoyo,
instrumentos de evaluacion y programa de los cursos de su céatedra,

e Debe implementar el Archivo Maestro de los cursos de su catedra

DESCRIPCION

e Determinacion de la necesidad de implementar un curso

e La necesidad de implementar un nuevo curso, la determina el Jefe Departamento
de Instruccion, basado en la mision E, las necesidades de los usuarios o
disposicion superior.

e El Director, a proposicion del Jefe Departamento de Instruccién, autoriza y dispone
la implementacion del curso.

e Adquisicién o confeccion del curso

e El Jefe Departamento de Instruccion, acorde a lo autorizado y dispuesto por el
Director:

e Dispone al encargado de Biblioteca la adquisicion del curso modelo, con sus
apoyos didacticos, ante el organismo competente, siguiendo el procedimiento

establecido para Administracion Plan Biblioteca.
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e Dispone al Jefe de Cétedra correspondiente la confeccion o actualizacion de
programa y manual del curso, quien toma a cargo la confeccion de éste y solicita la
contratacion de un asesor externo, si fuese necesario, siguiendo el procedimiento
establecido para Compras de Productos o Servicios. Una vez cumplido lo anterior,
lo hace llegar al Asesor Pedagdgico para su revision y trdmite de acreditacion,

junto con los instrumentos de evaluacién.
Tramite y control del estado de acreditacion de los cursos

Efectuado lo anterior, el Asesor Pedagégico a través del Jefe Departamento de
Instruccion presenta al Director el programa del curso y la documentacion dispuesta para
su acreditacion, obtiene su aprobacion y firma de la correspondiente solicitud, y efectia
los trdmites debidos ante EDYTIMAR y SENCE. El curso esta reglamentariamente
autorizado para ser impartido en CIMAR, al estar acreditado ante EDYTIMAR vy al
recibirse el respectivo programa impreso, timbrado por SENCE.

Incorporacion al Archivo Maestro de Cursos

Obtenida la acreditacion del curso, el Jefe de Catedra correspondiente confecciona el
material de apoyo, y lo incorpora al Archivo Maestro de Cursos, de acuerdo al indice de

su contenido indicado en el Anexo “A”.
Incorporacion a Lista de Precios de Cursos y sitio web.

Incorporado el programa y material de apoyo del curso al Archivo Maestro de Cursos, el
Jefe Departamento de Instruccion solicita su incorporacion o modificacion a la Lista de
Precios de Cursos, siguiendo el procedimiento establecido para Valorizacién de Servicios
Docentes; y solicita su incorporacién o modificacién al sitio web de CIMAR, siguiendo el

procedimiento establecido para Informaciones del Sitio Web.

Confeccién o actualizacién del material de apoyo, manual del curso e instrumentos

de evaluacion.

El Jefe de Cétedra correspondiente al &rea a la cual el curso pertenece, toma a cargo la
confeccién o actualizacion del material de apoyo, manual del curso e instrumentos de
evaluacioén, ya sea directamente o0 mediante su supervision, el que hace llegar al Asesor

Pedagogico para su revision y validacion.
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Revisién peridédica del Archivo Maestro del curso

A lo menos 1 vez al afio y cuando se estime necesario, cada Jefe de Céatedra revisara y

en caso se requiera, mejorara el material de apoyo, manual e instrumentos de evaluacién

de los cursos implementados y enumerados en la Lista de Precios, registrandolos de

acuerdo al formato indicado en el Anexo “B”.

Efectuada la revision, enviaran informe consolidado al Jefe de Departamento de

Instruccion, en el mes de diciembre de cada afio, sefialando las fechas y cursos

revisados.

REGISTROS

Lista de evaluacion.

ANEXQOS

“A”: Indice Contenido Archivo Maestro de Curso

“B”: Formato Control Revisidon Archivo Maestro de Cursos

INDICADORES DE DESEMPENO

No Aplica

CONTROL DE CAMBIOS

Se debe conservar la Ultima actualizacion en la tabla

Mod.

NO

Identificacion de la modificacion

Fecha

03

Documento inicial

31 marzo2016
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ANEXO “A”

ORDEN PERMANENTE INTERNA

IMPLEMENTACION Y ACREDITACION DE CURSOS

INDICE CONTENIDO ARCHIVO MAESTRO DE CURSO

1.- Control de Revisiones y Modificaciones: De acuerdo a lo dispuesto en el Anexo “B”

de la presente OPI.

2.- indice: De acuerdo al presente contenido del archivo maestro, indicando los

nameros de pagina.

3.- Programa SENCE: El programa de curso aprobado por el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo, en el formato vigente por éste; o el programa de curso aprobado

por CIMAR, para cursos institucionales.
4.- Horario: El horario patréon dispuesto para la ejecucion del programa de curso.

5.- Equipos y Medios Didacticos: - Calidad y cantidad de los simuladores, equipos o

instrumentos necesarios para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

- Cantidad, tema o titulo, duraciébn y marca segun corresponda, de los medios de
instruccioén, tales como: videos, diapositivas, presentaciones, discos compactos, libros,

etc.

6.- Examen (cuando corresponda prueba final escrita u oral): Ejemplos de examenes

(minimo 2) para evaluacion de los alumnos.

7.- Pauta de Evaluacion de Competencia (cuando corresponda evaluacion préctica)
Pauta en formato

8.- Manual del Curso

Copia digital del manual del Curso.
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ANEXO “B”

FORMATO CONTROL REVISION ARCHIVO MAESTRO DE CURSOS

CURSOS

CURSO:

CONTROL REVISION ARCHIVO MAESTRO DE

Péagina :

FECHA

MATERIAL REVISADO

RESPONSABLE

MODIFICACIONES
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ANEXO N° 8: EJECUCION DE CURSOS

IP ESCUELA DE MARINA MERCANTE PILOTO PARDO

EJECUCION DE CURSO

Elaborado por: Carolina Rojas

Revision: Aprobado por :

OBJETIVO

El objetivo del presente procedimiento es sefialar la forma en que el |I.P Escuela de
Marina Mercante Piloto Pardo efectla el disefio y desarrollo (D&D) de los cursos
regulares y especiales de formacion. El propdsito es asegurar que el suministro del
servicio estd de acuerdo al programa de actividades, programa de curso y estandares de
servicio definidos.

ALCANCE

e El ambito de aplicacion abarca la programaciéon anual, mensual y semanal de las
actividades docentes, y comprende:

¢ Revisar el cumplimiento de los requisitos del servicio,

e Informar, inscribir, recibir a los alumnos, y guiarlos en el pago del curso,

e Proveer salas de clase, medios y material didactico,

e Confeccionar el Libro de Control de Clases y efectuar sus debidos registros,

e Ejecutar el programa del curso por parte de los instructores designados,

e Suministrar servicio de alimentacion a los alumnos,

e Proteger la propiedad del cliente,

e Realizar Encuesta de Opinién y evaluar el curso,

e Registrar y comunicar los resultados obtenidos por los alumnos en éste,

e Realizar ceremonia de término de curso, si corresponde,

e Registrar e informar los fondos a recaudar
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REFERENCIA

e Normas ISO 9000
¢ Norma ISO 900:2015

e Manual de la Calidad
DEFINICIONES

PROFESOR: Persona que ejerce o ensefia una ciencia o arte/ Profesional de la
Educacion, que pertenece a la estructura organizacional de IP Escuela Marina Mercante

Piloto Pardo y posee contrato para desarrollar su rol como relator, entre otras funciones.
RESPONSABILIDADES

La Directora de capacitacion, Sera responsable de las comunicaciones con los clientes y
de solicitar los requerimientos de estos. Responsable de brindar informacién al cliente
para descargar reglamento del OTEC, antes del comienzo de curso. www. Aseprotec.cl

Sera responsable de realizar el chequeo de salas segun Instructivo AP-1-02 Instructivo

arriendo de salas.
Responsable de verificar los materiales y equipos antes del comienzo de curso.

El Representante de Gerencia es responsable de solicitar a la empresa contratante u Otic

la informacion de los participantes y de la inscripcién previa al curso al Sence.

Sera responsable de imprimir el material para el curso de acuerdo a lo establecido en este
procedimiento y verificar su legibilidad y completitud, ademéas de solicitar y/o verificar la
compra de otro tipo de material segun solicitud del relator, ademas de materiales

logisticos.

El Representante de gerencia, es quien realiza la facturacion de los cursos y es
responsable de solicitar el certificado de asistencia y/o evaluaciones a la Directora de
Capacitacion, para ser enviado a las empresas clientes u OTIC si corresponde y

finalmente enviar los certificados correspondientes.
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El administrador o a quien este designe la Gerencia, sera responsable de completar el
libro de asistencia via internet segun procedimiento externo proveedor Acepta “"Libro de
clases”

El Relator es responsable de impartir el curso de acuerdo al instructivo correspondiente
segun el temario definido, controlar e informar al Administrador de Capacitacion, del
avance del temario y de las evaluaciones si corresponde. Ademas en el caso de que este
mismo sea designado como Administrador, de informar cualquier reclamo o sugerencia

efectuada por un participante, estampado en el libro de reclamos.
DESCRIPCION
Confirmacion del relator y preparacién del material

Como maximo dos dias antes de iniciar la ejecucién de un curso de capacitacion, el
Director de Capacitacion confirma la presencia del Relator para el horario establecido en

todas las sesiones del curso, ademas de realizar la induccién de este.

El Representante de gerencia, es responsable de reproducir el material que se entrega a
los participantes para la actividad de capacitacién. Dicho material podra ser entregado en

formato electrénico por el relator para su reproduccion.
El material a preparar debe ser el siguiente:

e Carpetas para los participantes.

e Cada carpeta para los participantes debe contener:

e Carpeta de presentacion del OTEC.

e Programa con el temario del curso.

e Block para apuntes.

e Fotocopias de las presentaciones realizadas del curso.

e Lapiz pasta.

e Otros elementos de apoyo requeridos (por ejemplo: evaluaciones o talleres).

e La carpeta de los participantes debe incluir siempre la siguiente diapositiva

seguido al titulo correspondiente a cada curso.
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Carpeta para el Relator.

e La carpeta para el relator debe contener:

e Temario del curso

¢ Fotocopias de las presentaciones

e Formularios Encuesta Medicion de Satisfaccion de participantes de cursos de

capacitacion.

Materiales para el relator.

e Plumén para pizarra acrilica y borrador en caso de que se requiera.

e En el caso de las fotocopias de las presentaciones, el Director de 102capacitacion

debe verificar la legibilidad de su contenido y completitud de paginas el dia anterior

al inicio del curso.
REGISTROS

e Libro de Clases

e Acta de Examenes
ANEXOS
A’: Ejecucion de Cursos Itinerantes
B”: Formato Ficha de Inscripcion del Alumno
INDICADORES DE DESEMPENO
No Aplica

CONTROL DE CAMBIOS

Se debe conservar la Ultima actualizacion en la tabla

Nro. Rev.

Fecha

Descripciéon del Cambio

16-06-2008

Informaciones complementarias IT/PE 7.5.2
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IP ESCUELA DE MARINA MERCANTE PILOTO PARDO
EJECUCION DE CURSO

Elaborado por: Carolina Rojas
Revision: Aprobado por:

ANEXO “A” EJECUCION DE CURSOS ITINERANTES

1.-

Evaluacion de la realizacion del curso

A requerimiento de los interesados, el Director evalla la conveniencia, factibilidad
y aceptabilidad de realizar el curso itinerante, asegurandose que cumpla con todos
los requisitos establecidos.

En caso afirmativo, dispone su realizacién, e imparte las instrucciones pertinentes

para la elaboracién de la propuesta y de su planificacion.

Elaboracion y presentacion de propuesta técnica y econdmica
El Jefe Departamento de Instruccion, elabora y presenta la propuesta al Director
para su aprobacion y posterior envio al interesado, considerando:

- ldentificacién del curso a realizar,

- Horario de clases e instructores,

- Numero maximo y minimo de alumnos participantes,

- Infraestructura y material docente que debe aportar el interesado,

- Apoyo necesario en terreno,

- Valor a cobrar por el curso y forma de pago.

Desarrollo de la Planificacion
Recibida la aceptacion de la propuesta por parte del interesado, el Jefe
Departamento de Instruccion desarrolla la planificaciéon del curso requerido,
debiendo considerar:

- Fechas de inicio y término del curso,

- Horario de clases,

- Lider de curso e instructores designados,

- Medio de transporte a utilizar y adquisicion de pasajes,

- Vidticos a cancelar, considerando lo dispuesto por DIRECTEMAR,
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- Documentacion docente (libro de clases, actas de calificaciones, encuestas
de opinién, otros) y material de ayuda a la instruccion (cartillas, computador,
software, otros) que debe trasladarse,

- Coordinaciones necesarias con interesado u otro ente de la Organizacion, en

el area de ejecucion del curso.

Coordinacién interna y control
Desarrollada la planificacién, el Jefe Departamento de Instruccién controla el
cumplimiento de ésta por parte del personal de CIMAR, dispone todas las

coordinaciones de detalle necesarias, e informa al Director.
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ANEXO N° 9: ELABORACION PROGRAMA ACTIVIDADES

IP ESCUELA DE MARINA MERCANTE PILOTO PARDO

ELABORACION PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Elaborado por: Carolina Rojas

Revision: Aprobado por:

OBJETIVO

Su objetivo es asegurar que las actividades de entrenamiento, de capacitacién y de

evaluacién de la competencia, sean informadas y ejecutadas oportunamente, y de

acuerdo a los requisitos establecidos y a las necesidades de los clientes.

ALCANCE

El ambito de aplicacion abarca la programacion anual, mensual y semanal de las

actividades docentes, y comprende:

Solicitar la programacion anual de evaluaciones de la competencia,
Proponer la programacién anual de cursos y de entrenamiento,

Identificar los requerimientos de los usuarios,

Aprobar y difundir el Programa Anual de Actividades,

Elaborar y difundir las Agendas Mensuales y sus posteriores modificaciones,

Elaborar y aprobar la Guia Semanal de Actividades

REFERENCIA

Normas 1SO 9000
Norma ISO 900:2015

Manual de la Calidad
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DEFINICIONES

PROFESOR: Persona que ejerce o ensefia una ciencia o arte/ Profesional de la

Educacion, que pertenece a la estructura organizacional de IP Escuela Marina Mercante

Piloto Pardo y posee contrato para desarrollar su rol como relator, entre otras funciones.

RESPONSABILIDADES

> Rector

Debe solicitar la programacién anual de evaluaciones de la competencia,

Debe aprobar el Programa Anual y Guia Semanal de Actividades.

Vicerrector

Debe identificar los requerimientos de los usuarios,

Debe presentar el Programa Anual y Guia Semanal de Actividades docentes para
la aprobacién del Director, y su posterior difusion,

Debe aprobar las Agendas Mensuales y posteriores modificaciones.

Secretaria Académica
Deben proponer la programacién anual de actividades en sus &areas de
competencia, y las posteriores modificaciones a la Agenda Mensual,

Deben proponer semanalmente los horarios de curso.

Jefes de Carrera
Debe proponer y difundir los cambios a la programacion de actividades,

Debe elaborar y difundir las Agendas Mensuales y sus modificaciones.

DESCRIPCION

» Programacion anual de evaluaciones

El Vicerrector solicita a Secretaria Académica la programacion anual de evaluaciones, de

los Profesores para redactar la Elaboracion de las Actividades Anuales.

1.1.

Andlisis Interno
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Los Jefes de Carrera, en base a la revision del programa anterior y sus correspondientes
cambios, proponen al Jefe de Docencia, de la Instruccién los programas de actividades de
sus areas de competencia, para su evaluacion.

Estos programas debidamente evaluados y la programacion anual de evaluaciones de la
competencia, son refundidos por el Vicerrector y es difundido como Programa Preliminar
de Actividades a los otros Jefes de Carrera

1.2. Evaluacién del programa a nivel Jefes de Departamento
Con los antecedentes preparados a nivel Departamento, los Jefes de Departamento
evalian la factibilidad de lo programado desde el punto de vista de sus respectivos
departamentos, proporcionando retroalimentacion al Departamento de Instruccién sobre
cualquier necesidad de modificacién a lo programado, ajustando el Programa Preliminar

de Actividades.

1.3. Identificacion de los requerimientos de los usuarios.
El Jefe Carrera, identifica de los usuarios de sus respectivos requerimientos de cursos y
entrenamientos, incluyendo a las empresas del area maritima y del area maritimo-

portuaria, a la Armada, a universidades y a organismos de capacitacion.

1.4. Elaboracion Programa Definitivo
Identificados los requerimientos de los usuarios, el Jefe Carrera, coordina las
modificaciones necesarias a la programacion de evaluaciones de competencia, efectia
los dltimos ajustes a lo programado, elabora el Programa Anual de Actividades en formato

Web de acuerdo al Anexo “A”, y lo somete a la aprobacion del Director.

1.5. Difusion Programa Anual y elaboracion Agendas Mensuales
Aprobado el Programa Anual de Actividades por el Director:
- El Jefe de Carrera dispone su difusion en el Sitio Web, excepto lo concerniente a
actividades de entrenamiento naval, siguiendo el procedimiento establecido para
Informaciones del Sitio Web,
- El encargado de la Agenda traspasa las actividades de este programa a las respectivas
Agendas Mensuales, las que presenta al Jefe Departamento de Instruccion para su

aprobacion.
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1.6. Elaboracién y aprobacion de la Guia Semanal de Actividades
Con la informacion de las Agendas Mensuales y otros antecedentes, el Encargado de
Admision elabora la proposicion de la Guia Semanal de Actividades, de acuerdo al

formato indicado en el Anexo “C”.
REGISTROS

e Libro de Clases

e Acta de Exadmenes

ANEXOS

“A”: Formato Programa Anual de Actividades

INDICADORES DE DESEMPENO

» Para el control de la eficiencia y efectividad del proceso se utilizan los siguientes
indicadores:
» Cantidad de alumnos ingresados / cantidad de alumnos aprobados
» Cantidad de alumnos aprobados con nota cinco o superior
>
CONTROL DE CAMBIOS

Se debe conservar la Ultima actualizacion en la tabla

Nro. Rev. Fecha Descripciéon del Cambio

16-06-2008 Informaciones complementarias IT/PE 7.5.2

24-03-2010 Se incorporo: Revisado por/ Aprobado por
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1P, PILOYO PARDO

IP ESCUELA DE MARINA MERCANTE PILOTO PARDO

ELABORACION PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Revision:

Elaborado por: Carolina Rojas

Aprobado por :

ANEXO “A”

FORMATO PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES

1.- TIPO DE CURSOS

Cadigo - Descripcion

FECHAS:

Nivel

Cdédigo SENCE

Duracion

Cupo minimo
maximo

Valor participante

XX horas. cronoldgicas (xx dias)
XX alumnos

XX alumnos

$ XXX

Dias - Mes — Aflo

Dias - Mes — Afio

Dias - Mes — Ao

Cadigo - Descripcion

Nivel
Cdédigo SENCE
Duracion YY horas. cronoldgicas (yy dias)
Cupo minimo YY alumnos
maximo YY alumnos
Requisito ('si halugar)
Valor participante $YYY
FECHAS:
Dias - Mes — Afio Dias - Mes — Afio
Dias - Mes — Afio
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