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RESUMEN

La comuna de Maipu, ubicada en la Region Metropolitana de Santiago de Chile, es el
territorio que se investiga y analiza en el presente proyecto. El territorio donde actualmente
habitan alrededor de 525.000 habitantes, posee un gran contenido en cuanto a historia nacional
se refiere y es por esta razon, que se considere la importancia y motivacion para el ofrecimiento
de la creacion de Maipu como un destino turistico por medio de la investigacion de
metodologias de creacion de destinos turisticos, las cuales se desarrollan a través de un Plan
Estratégico que integra 5 lineamientos que se ocupan de las areas estratégicas, operativas y

promocionales del proyecto.

Si bien no todos los espacios geograficos existentes dentro del mundo tienen el
privilegio de haber sido escenario de sucesos historicos de gran importancia, la actual zona
llamada Maipu es la parte oficial del combate que renueva y da un giro a la historia nacional de
Chile.

El 5 de Abril del afio 1818 marca para la historia de Chile recuerdos inolvidables de
libertad y progreso ya que se lleva a cabo la Batalla de Maipu, la cual se considera el término
decisivo del proceso independentista de esta nacion. Los lugares estratégicos para el desarrollo
del combate y su posterior triunfo se encuentran dentro de la actual comuna, por lo que posee un
valor patrimonial y cultural de importancia donde héroes de la patria como Bernardo O’Higgins
y José de San Martin vencen a los ejércitos rivales para plasmar asi la emancipacién definitiva

de los espafioles.

Actualmente, se pueden encontrar dentro de la comuna de MaipQ legados del suceso
histérico mencionado con anterioridad mediante Monumentos Nacionales, Zonas e Inmuebles de
Conservacion Histdrica que hacen tangible el patriotismo y la libertad. A pesar de la fortuna de
heredar este patrimonio, la gestion pablica y privada después de casi 200 afios de historia, no se
considera préactica, reconociendo falencias en la planificacidn, la administracion y promocion de

los recursos turisticos culturales de la zona.

Debido a lo anterior, es que el presente proyecto propone consolidar la comuna de
Maipl como destino turistico hacia el Bicentenario 2018 considerando aspectos estratégicos de
creacion de destinos mediante la interrelacion de agentes tan importantes dentro del rubro como
lo son sus habitantes, el capital humano y las entidades publicas y privadas a través de
lineamientos que tienen como propdsito salvaguardar, rescatar, valorar y promover la jerarquia
de sus atractivos historicos a Chile y el mundo, mediante el desarrollo del turismo y la cultura

como eje principal en la entrega de experiencias inolvidables.
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ABSTRACT

The commune of Maipu, located in Regién Metropolitana de Santiago de Chile, is the
territory that we are investigating and analyzing in this project. The territory where live around
525.000 inhabitant, own a huge content about national history and for this reason, that | consider
the relevance and motivation for offering Maipl building as a tourist destination through
research methologies for building tourist destinations, which are developed through a Strategic
Plan which includes five guide lines that occupy strategic areas, operational and promotional

project.

Even thoughnot all geographical areas that exist in the world have the privilege of
having been the scene of major historical events, the current area called Maipu is the official part

of the fight that renews and gives a twist to the national history of Chile.

The 5™ of April of 1818 brand for history of Chile unforgettable memories of liberty and
progress as it take place the battle of Maipl, which is consider the decisive end of the
independence of this nation. The strategic locations of combat development and subsequent
success are within the present commune, so it has a cultural heritage value and importance of the
country where heroes as Bernardo O"Higgins and Jose de San Martin beat hosts rivals to capute

well the final emancipation of the Spanish.

Currently, you can find in the MaipU legacies of historical event mentioned earlier by
National Monuments, Sites and Buildings of Historic Preservation to make tangible the
patriotism and freedom. Despite the fortune of inherting this wealth, public and private
management after nearly 200 years of history, is not considered practical, recognizing

shortcomings in planning management and promotion of cultural tourism resources of the area.

Because of this, the present project suggest consolidate Maipu as a tourism destination to
bicentennial 2018 considering strategic aspects of creating targets by interaction of agents within
the rubric as important as are its inhabitants, human capital and public and private entities
through guidelines that are intended to safeguard, rescue, value and promote the hierarchy of its
historical attractions to Chile and the world, through the development of tourism and culture as

the main focus in delivering unforgettable experiences.
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INTRODUCCION

El presente proyecto lleva por nombre “Maipu Turistico Hacia el Bicentenario 2018 y
propone a través de un Plan Estratégico posicionar el destino como un territorio de interés
histérico, cultural y patrimonial capaz de recibir turistas nacionales y/o extranjeros. La historia
del territorio posee caracteristicas de gran valor ya que hechos tan importantes como el proceso

de Independencia de Chile fueron desencadenados en este lugar.

Por medio de 5 lineamientos de creacidn de destinos turisticos, el proyecto planifica y
propone el desarrollo de la comuna de Maipu en su ambito turistico cultural a través de la
gestion puablica y privada, interrelacionando agentes y factores considerados estratégicos dentro
del sistema turistico. Si bien la comuna presenta actualmente un ente gestor encargado del rubro,
se detectan falencias en sus areas operativas, estratégicas, de promocién y difusion, lo que
incentiva la generacion y puesta en marcha del presente proyecto. La actual situacion y
administracion de los recursos y atractivos historicos se contrapone a la importancia del lugar, el
cual corresponde a un polo comunal potencial de interés turistico, cultural y patrimonial dentro

de la Regién Metropolitana de Santiago de Chile.

El proceso de Independencia de Chile se consolida en el afio 1818 en la Batalla de
Maipu, combate que en la actualidad puede ser revivido debido al legado presente en la comuna

y aln méas mediante la puesta en marcha de las propuestas plasmadas en el presente proyecto.

“Maipu Turistico Hacia el Bicentenario 2018 considera el turismo y la cultura como
industrias capaces de beneficiar a la sociedad, considerando a los habitantes del territorio como
al capital humano y sus emprendimientos un foco estratégico para el reconocimiento cultural, la
proyeccién de la identidad y la consolidacion del valor agregado capaz de ofrecer calidad en
productos turisticos para asi beneficiar las experiencias de los turistas tanto nacionales como

extranjeros.

La libertad y el progreso encontraron significado dentro de este territorio, es ahi la
importancia de la creacién de Maipi como un destino organizado y planificado para brindar a
compatriotas y habitantes del resto del mundo la posibilidad de conocer donde la historia

encuentra a Chile y Chile encuentra a su historia.



1. CAPITULO I: Presentacion del proyecto.

1.1. Motivacion.

El territorio donde actualmente se encuentra la comuna de Maipua, fue el escenario
principal de la Batalla de Maipu, hecho historico que consolida la Independencia de Chile el
5 de Abril del afio 1818. El territorio tiene una gran extension superficial en la cual
personajes claves en el desarrollo de Chile como pais independiente organizaron sus tropas

para llevar a cabo el afianzamiento de la emancipacion espafiola.

La historia de Chile y el proceso que lleva a consolidarlo como nacién independiente
hace casi 200 afios posee episodios que reflejan valor, heroismo y patriotismo por la lucha
de un objetivo a pesar de lo adverso que éste sea, experiencia que se puede remontar y
revivir visitando un territorio en el cuél se desarrollaron tal importantes hechos histéricos
para el pais. Las caracteristicas e historia viva que posee el territorio motivan a investigar,
organizar, planificar y proponer el desarrollo de la comuna a través de este proyecto, que

permita aportar a las industrias del turismo y la cultura con un nuevo destino turistico.

Chile y el mundo merecen conocer, revivir y experimentar los legados que ha dejado la
historia dentro de la comuna de Maipu, ubicada en la Regién Metropolitana de Santiago de
Chile a través de los atractivos patrimoniales, turisticos y culturales que el destino dispone
para los habitantes y turistas, por lo que se pretende organizar el territorio comunal como un

sistema interrelacionado entre agentes considerados estratégicos dentro del sistema turistico.

Principalmente, la intencién de dar a conocer un trazo de la historia de Chile de una
manera organizada y planificada y la intencion de interrelacionar lo patrimonial, histérico y
cultural a través del turismo para los habitantes del pais como del mundo, son las razones
por las cuales este proyecto es propuesto como un lineamiento de rescate, valor y promocion

de la comuna de Maipu.

1.2. Fundamentacion del proyecto.

El 5 de Abril del afio 1818 es el término del proceso de lucha ante la gobernanza de los
espafioles y el comienzo de Chile como pais independiente. La Batalla de Maipu consolida
esta condicion en el escenario de los llanos del Maipo, territorio donde actualmente se
encuentra la comuna de Maipu, dejando como legado 21 atractivos que estan directamente
relacionados con este hecho histérico. Es por esta razén, que la riqueza patrimonial,
histérica y cultural que posee la comuna es de gran importancia para el desarrollo y puesta

en valor tanto del turismo como de la cultura en Chile y el mundo.

Ya concluida la Batalla de Maipu, se lleva a cabo el importante e histdrico abrazo de los
generales Bernardo O’Higgins y José de San Martin, donde se consolida la Independencia de
Chile bajo el alero de la Virgen del Carmen. El Capitan General y Director Supremo de

Chile Don Bernardo O’Higgins realiza una manda a la Virgen la que aseguraria la



construccion de un Templo en su honor si es que el Ejército de Chile junto al Ejército de Los

Andes lograban la victoria que sellara la Independencia del pais.

El valor histérico que privilegia y caracteriza al territorio de Maipu justifica la creacion
de Maipu turistico hacia el Bicentenario 2018 como una zona en la que rescate, valore y
promueva la historia del proceso de emancipacion de Chile a través del turismo, industria de
gran crecimiento a nivel mundial que permite brindar una experiencia Unica de instruccion e

interaccion a los visitantes de un destino.

Maipl posee una clara ventaja de potencialidad turistica frente a otras comunas de la
Region Metropolitana de Chile en cuanto a hechos historicos se refiere, por lo que es una
responsabilidad irrenunciable para un gestor turistico cultural investigar, promover,
potenciar, planificar, organizar, promocionar y proponer proyectos que rescaten, potencien
y desarrollen el turismo y la cultura en casos de tan alta envergadura para visitantes de

Chile y del mundo entero.

Maipu representa en la Region Metropolitana una de las comunas més habitadas con una
poblacién estimativa de 525.000 habitantes® quienes se han visto beneficiados en febrero del
afio 2011 con la extensién de la linea 5 del transporte Metro de Santiago aumentando y
facilitando la conectividad con el resto de la region lo que a su vez, genera un beneficio para
la comuna aumentando las posibilidades de captar visitantes potenciales impulsados por
distintas motivaciones, entre las cuales se pueden considerar experiencias en tipos de

turismo v realizacion de actividades afines a la industria.

El turismo cultural es una actividad de ocio cada vez mas generalizada que ofrece
experiencias relacionadas con el aprendizaje y que estan justificadas en la autenticidad
cultural de un territorio. En el caso de la comuna de Maipd, existen recursos incuestionables
de valor patrimonial y cultural que deben darse a conocer a través de productos turisticos
que reflejen la importancia de su contenido y que a su vez, rescate el sentimiento de
pertenencia o identidad de sus habitantes quienes son los agentes primordiales para

transmitir el valor agregado del territorio.

1.3. Descripcion del proyecto.

La historia de Chile entre los afios 1810 y 1818 marca una nueva era de libertad y
progreso para el pais. EI 5 de abril de 1818, el ejército patriota comenzd a ponerse en
movimiento para buscar sus posiciones y llevar a cabo la Batalla de Maipu, la cual tenia
como objetivo destruir al ejército espafiol y lograr consolidar la Independencia de Chile
después de un periodo que sumaba alrededor de 10 afios de lucha. El territorio en el cual
actualmente se encuentra la comuna, fue el escenario principal de la victoria del ejército

patriota, existiendo 21 atractivos legados de tal importante hecho historico.

! Resultado estimativo Censo 2012. Fuente: INE.



Con el objetivo de insertar dentro del mercado turistico a la comuna como un destino
posicionado, “Maipu Turistico Hacia el Bicentenario 2018 considera promover el territorio
generando un Plan Estratégico que trabaja frente a 5 lineamientos los cuéles estaran
interrelacionados entre si, llevandolos a cabo mediante un sistema que considera agentes
tan relevantes como sus habitantes, recursos humanos de la industria turistica y a la
Municipalidad. EI primero de los lineamientos considera segmentar el territorio en 4 zonas
0 barrios del area urbana de la comuna, lo que permite aprovechar los espacios que poseen
atractivos en sus alrededores. El segundo lineamiento de trabajo dice relacién con los
recursos humanos pertenecientes a la oferta turistica del territorio, generando propuestas
metodologicas participativas para el fortalecimiento de capacidades y competencias de los
trabajadores de una de las zonas segmentadas en el primer lineamiento de ordenamiento
territorial. El tercer lineamiento considera rescatar, valorar y promover los atractivos
turisticos de la comuna por lo que se realiza una investigacién que permite conocer el
patrimonio histérico cultural de la zona, ofreciéndola al mercado a través de la
reestructuracion de la ruta “Tour Historico Batalla de Maipu” para turistas nacionales y
extranjeros en la que actores personificados en el contexto de la época teatralizan el
recorrido que los soldados de la época debieron enfrentar y sobrepasar para lograr
consolidar a Chile como pais independiente de las colonias espafiolas. La ultima estacion
del recorrido de la ruta, teatraliza el abrazo de los generales Bernardo O’Higgins y José de
San Martin (el cual sella la consolidacion de la Independencia de Chile), la cual esta
ubicada en el Barrio Templo Votivo, zona que se segmenta mediante el lineamiento de
ordenacién territorial. Es por esta razon, que los trabajadores de los negocios aledafios a
este barrio 0 zona se consideran agentes primordiales para el desarrollo de la comuna como
destino y se propone fortalecer sus capacidades y competencias mediante el lineamiento de
recursos humanos. El cuarto lineamiento de trabajo propone medidas preventivas y de
restauracion medioambientales para prevenir posibles impactos perjudiciales para el
territorio. Finalmente, el quinto lineamiento dice y hace relacion con la promocion del
territorio a través de la creacion de una nueva imagen y la difusion de la importancia
patrimonial, histérica y cultural a los habitantes y turistas tanto nacionales como

extranjeros.

En cuanto a la integracién de los habitantes de la comuna, se realiza una investigacion
gue permite conocer a través de encuestas el sentido de pertenencia e identidad con la

comuna y la disposicion de aceptar un posible aumento de turistas en su territorio.

Finalmente, la Municipalidad es considerada otro agente importante para el desarrollo de
Maipl como destino turistico, generando contactos interesados y presentando el plan
fundamentalmente a los encargados de la oficina de turismo de la Municipalidad. La gestién
publica de este ente se considera clave debido al aporte de recursos materiales y financieros

para la puesta en marcha del proyecto.

El esquema N°1 muestra el plano general de Maipu turistico hacia el Bicentenario 2018:



Primera Etapa
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1.4. Obijetivos.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

Objetivo general.

Posicionar la comuna de Maipl como un destino turistico hacia el Bicentenario 2018.

Obijetivo a corto plazo.

Crear y planificar un sistema turistico que valore, rescate y promueva los atractivos
turisticos que se encuentran en la comuna dandolos a conocer en un mercado nacional y
extranjero mediante la interrelacion de lineamientos que integren a los agentes

principales del territorio.

Obijetivo a largo plazo.

Disefiar y gestionar nuevos productos turisticos y crear propuestas de profesionalizacion

de los recursos humanos en Oficina de turismo de la Municipalidad.

Obijetivos especificos.

Investigar metodologias de creacion de destinos turisticos.

Conocer el patrimonio histérico y cultural de la comuna de Maipu.

Crear un plan estratégico para Maipu hacia el 2018 basado en la metodologia de
creacion de destinos turisticos.

Generar a través del estudio de los habitantes de la comuna una aproximacion en
cuanto a su identidad y sentido de pertenencia al territorio.

Conocer a traves del estudio de los trabajadores del Barrio Templo Votivo la
motivacion y disposicion a participar como Maipu turistico para proponer
metodologias de participacion que fortalezcan las habilidades y competencias de este
agente.

Crear una imagen que represente la historia e identidad de la comuna para posicionarla

como destino turistico.

1.5. Metodologia.

En primera instancia, la investigacion del Marco Tedrico se basa en la recoleccion de

datos duros que permitan conocer metodologias de creacion de destinos turisticos a través

de bibliografia, documentos publicados en internet y tesis relacionadas.

En segunda instancia, para el Marco Contextual, se recolectan datos duros de textos y

publicaciones de la historia de Chile.

La tercera etapa de Antecedentes y diagnéstico de la comuna de Maipu se realiza a

través de investigacion exploratoria y recoleccién de datos duros para los antecedentes de la

comuna que permitirdn conocer la ubicacion, demografia y accesibilidad a la comuna y de
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manera presencial y participativa con trabajo en terreno para conocer la oferta, los

atractivos y la situacion del patrimonio histdrico y cultural de la comuna.

La cuarta etapa es de manera presencial y participativa ya que se trabaja en terreno para
generar el Plan estratégico a través del ordenamiento del territorio y generar un nuevo
producto turistico para la comuna ya que se observan las condiciones y estado de los

atractivos potenciales en el territorio.

Luego de conocer la situacién turistica del territorio se realiza trabajo de campo para
conocer las capacidades y competencias de los trabajadores del Barrio Templo Votivo y
proponer metodologias de fortalecimiento y a su vez, conocer el sentido de pertenencia e

identidad de los habitantes de la comuna.

Si se obtienen resultados positivos en las acciones anteriores se procede a interrelacionar

los lineamientos generando una primera etapa hacia Maipu Turistico al Bicentenario 2018.



2. CAPITULO II: Marco Tebrico.

2.1. Antecedentes de investigacion: Conceptos claves para la elaboracion del proyecto.

2.1.1. Definicion de Turismo

La bibliografia existente en torno al turismo ha coincidido constantemente en
que el turismo, mas alla de sus tradicionales concepciones de carécter industrial y
recreacional, abarca un amplio nimero de elementos que se interrelacionan entre si y
gue impactan muchas otras dimensiones de la vida del ser humano. Los académicos del
turismo han coincidido ampliamente en la propuesta de los elementos participes del
sistema turistico (1); entre ellos se han ubicado repetidamente conceptos como la
demanda, la oferta, el destino turistico, el entorno turistico, el sistema turistico, la
gestion y la planificacién turistica, la comunidad receptora, etc. No cabe duda en
mencionar que existe divergencia en las propuestas diversas acerca de los elementos del
sistema turistico y de las relaciones que se generan al interior de éste. Ahora bien, no se
puede seguir abordando el concepto sin conocer cual es su definicion segin la maxima
institucion del rubro; la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Esta la describe
como “las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio y mayor
a un dia, con fines de ocio, por negocios o por otros motivos donde destaca todo gasto de
consumo efectuado por un visitante dentro de su desplazamiento y su estancia turistica

en el lugar de destino”.

Para hacer mas completa y descriptiva la definicion, se puede agregar, ademas,
que el turismo es la aficion a los viajes de recreo y la organizacion de los medios
conducentes a facilitar estos viajes (2), el cual se afirma mundialmente luego de la
Segunda Guerra Mundial, y desde entonces, ha venido creciendo sostenidamente tanto en
namero de desplazamientos como en su caracter de actividad econémica generadora de
recursos. El turismo que se desarrolla hasta la década de los 80 tiene las caracteristicas de
ser organizado, tal cual como lo fue en sus inicios. A partir de la década siguiente, el
nimero de paquetes de vacaciones empieza a descender a favor de lo que Urry y Lash
(1998) denominan como “una pauta de movilidad mucho mas diferenciada y
fragmentada” (3), de la mano de un cambio cultural més vasto. El turismo contribuye de
esta manera al desarrollo, “facilitando el intercambio con otros y sirviendo a la distension
y al incremento de las relaciones de la comunidad” (4). El turismo puede ser el incentivo
para el desarrollo local de un gran nimero de zonas. Este sector en auge permite
dinamizar las actividades econdmicas tradicionales y valorizar las particularidades

culturales locales, ofreciendo al mismo tiempo posibilidades de empleo.

Luego de ser una materia ignorada por las ciencias sociales, el turismo empezé
hace unos afios a ser tomado seriamente por los estudiosos de los cambios sociales:
sociblogos, antropdlogos, economistas y también por los especialistas en politica
internacional. La falta de abordaje sobre el turismo como fenémeno social y el caracter

superficial del turista en relacion con la cultura y la sociedad que representaba para las
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ciencias sociales estan sintetizadas en las palabras de Lévi-Strauss (1968): “El viaje y los
viajeros son dos cosas que aborrezco; sin embargo, aqui me tienen, dispuesto a contarles

la historia de mis expediciones”. (5)

Segiin MacCannell, en su libro “El turista: una guia de los pseudo-eventos en
américa”, el “acto de viajar nos ayuda a construir totalidades sobre la base de nuestras
experiencias dispares; el turista puede formular su propia trayectoria y la de su sociedad
como una serie ordenada de representaciones formales; como fotos en un album familiar”.
Afos mas tarde, MacCannell afirma que el turista estaria signado por el determinismo
social vy, por lo tanto, termina reproduciendo las condiciones sociales de su lugar de

origen.

Al tiempo que evoluciona el concepto de turismo aumenta la circulacién de
personas y se multiplican los destinos, se da una modificacion en la forma de turismo
tradicional. Podemos ver hoy que hubo un crecimiento de otros tipos de unidades que son
conceptualmente turistas: grupos de amigos, empresarios, personas solas y gracias a los
nameros que nos brinda la OMT, en el afio 2007 se registraron 903 millones de llegadas
en el turismo internacional y que, probablemente este mismo indicador ascenderé a 1.600
millones para el afio 2020, lo que refleja el crecimiento y el desarrollo de la actividad.

El turismo ha ganado una importancia reciente en el siglo XX pues representa una de las
mayores fuentes generadoras de empleo, de divisas y de estimulo a la inversion y al
crecimiento econdmico, ademas se ha erigido como una de las actividades econémicas
gue mas crece en el mundo y posee un porcentaje de participacién en el comercio mundial
internacional superior al de la industria automovilistica o petrolera. Sin embargo en el
contexto actual, caracterizado por el fenémeno de la globalizacion de los mercados, la
gestion del conocimiento, un acelerado cambio tecnoldgico y una creciente movilidad de
personas, esta actividad es una de las mas vulnerables, pues es altamente influenciada por
sucesos econdmicos, politicos y climatoldgicos. Esto se puede constatar con la crisis
mundial actual que si bien no ha disminuido los deseos de viajar como ocurrié con los
acontecimientos del 11 de septiembre de 2001, ha reducido el gasto turistico y los dias de
estancia en el destino, es por esto que en la compleja coyuntura internacional actual los
ingresos turisticos pueden constituir una fuente de divisas importante sobre todo para los
paises en los que esta actividad alcanza la categoria de casi mono-actividad. El turismo es
el Gnico sector que puede y que realmente incrementa el mercado efectivo de muchos
lugares a diario. (OMT, 2008)

Tradicionalmente la posibilidad de desarrollo turistico era vista como “algo que
tocaba” para aquellos lugares beneficiados por la naturaleza (playa, clima, montafia, etc.)
0 bien por su historia (grandes monumentos, museos, etc.), y que por tanto antes o
después, se acabarian convirtiendo en lugares de acogida y de desarrollo ligados al ocio y
al turismo. Consecuentemente, debian considerarse aquellos lugares que no se habian
visto favorecidos por territorios con atractivos de algun tipo y que no tenian ninguna
posibilidad de desarrollarse turisticamente. Esta situacion era la propia de un momento
histérico y de un entendimiento de las actividades turisticas en que la razon del

desplazamiento era “ver algo”. Por tanto, si no se disponia de algo imprescindible que ver
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no se atraeria visitantes, con lo que el turismo no dependia tanto de una voluntad de
desarrollo sino de una cuestion de “suerte” frente a la que poco o nada se podia hacer. En
la actualidad, el turismo no es entendido como un simple desplazamiento a un lugar donde

hay algo, sino como una actividad mas compleja y participativa.

Desde una vision actual, se trata de ir a un lugar para realizar una actividad. Asi
pues, ya no basta con contar con recursos para ser contemplados, sino que es necesario
construir productos que permitan realizar actividades, brindarle al turista la posibilidad de
vivir una experiencia inolvidable. Gracias a esta evolucién, las actuales tendencias de la
demanda y el consumo turistico estdn empezando a permitir, e incluso a favorecer, el
desarrollo de &mbitos que hasta el momento se habian visto apartados de esta actividad o
habian ocupado una posicion muy marginal, al no encajar en los parametros de lo que los
antiguos consumidores consideraban como un lugar atractivo para ser visto. Ahora se ird a
ellos siempre y cuando ofrezcan algo que hacer. Pero la evolucién de las formas de
consumo turistico que muy brevemente se estan sefialando no se ha detenido. Actualmente
se gestiona a través de estudios de mercado que muestren cudles son los intereses de la
demanda turistica, en consonancia con la explosién de lo que esta siendo denominado
como “economia y sociedad de la experiencia”. Hoy, cada vez mas, el turista busca sentir,
de tal manera que se desplaza a lugares donde experimentar vivencias. En este nuevo
contexto el desarrollo turistico, y muy concretamente el de las areas emergentes, debiera ir
mas alla de la planificacion de productos turisticos para atender al mas integrador

concepto de destino.

a. Destino turistico: Se define como el “espacio fisico donde el visitante permanece y
consume al menos una noche. Incluye diversos tipos de productos, servicios y
atractivos dentro de un radio de influencia de un dia de ida y regreso. Tiene un limite
fisico y administrativo que define su administracién. Su imagen y percepcion
determina su competitividad en el mercado e incluyen distintos grupos de intereés,
como la comunidad local” (OMT, 2002). Ademas, que puede agregar que es un
espacio geografico determinado, con rasgos propios de clima, raices, infraestructuras y
servicios, y con cierta capacidad administrativa para desarrollar instrumentos comunes
de planificacién, que adquiere centralidad atrayendo a turistas mediante productos
perfectamente estructurados y adaptados a las satisfacciones buscadas, gracias a la
puesta en valor y ordenacion de los atractivos disponibles; dotado de una marca, y que
se comercializa teniendo en cuenta su caracter integral. Es una zona o area geografica
que es visitada por turistas donde el espacio cuenta con limites de naturaleza fisica, de
contexto politico y de percepcion por parte del mercado. Desde el punto de vista
empresarial, tanto estratégico como organizativo, el perimetro del destino lo
constituyen las relaciones que se edifican entre el conjunto de unidades productivas
que participan en la actividad turistica. Los elementos béasicos que estructuran el
destino estan vinculados a distintos componentes fisicos y socioculturales relacionados
con el espacio fisico que acoge al visitante. Dentro de estos elementos se encuentran
las condiciones territoriales del lugar, la infraestructura de conectividad y servicios
basicos, la comunidad local, la demanda turistica y el equipamiento e instalaciones

turisticas. Un destino turistico, segin el consumidor, puede ser un pais, una region, una
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ciudad o un lugar concreto (6) y para ser considerado como tal (...) es fundamental una
gestion y una imagen de marca conjunta de dicho destino (7). Sin embargo, teniendo
en cuenta que para satisfacer la demanda turistica se requiere que los actores locales
desarrollen distintos procesos y productos que respondan a las pautas de consumo de
los visitantes, es evidente que el funcionamiento del destino también dependera de los
mecanismos de intervencion que establezcan estos actores para conducir el destino. Por
ejemplo, qué tipo de obras fisicas se construyen (hoteles, red vial, infraestructura de
servicios bésicos, instalaciones de esparcimiento, etc.) y como se encadenan los
servicios dispuestos para responder a la demanda turistica y en consecuencia la

“experiencia de viaje”.

Se puede afirmar que con una adecuada puesta en valor cualquier territorio
puede alcanzar un potencial turistico. Sin embargo, la realidad muestra que so6lo
algunos lugares especificos del territorio, cuentan con las condiciones de oferta
(atractivos, servicios, equipamiento, accesibilidad, entre otras) para atraer al mercado,
sea nacional o internacional. A este tipo de espacios se les denomina destino turistico.
La definicion data del afio 2002, cuando la Organizacion Mundial del Turismo
convoco a un grupo de expertos que establecieron los siguientes requisitos basicos para
identificar un destino turistico: Es posible establecer que la configuracién territorial de
cualquier destino estara integrada por un conjunto de elementos estructurantes, como
es el caso de los atractivos naturales o culturales que inducen el viaje; los centros
poblados que ejercen la funcion de nlcleos de servicios; el equipamiento e
instalaciones turisticas; la red vial y la infraestructura de servicios bésicos; el precio y
la imagen, entre otros que condicionan la distribucion de los flujos turisticos en su
interior y delimitan la extension del destino, asi como su potencialidad de
aprovechamiento e intensidad de uso (OMT, 2007). El destino, como ambito donde
ocurre la mayoria de las actividades de produccion y consumo turistico y tiene lugar
gran parte de los efectos ambientales, sociales, econémicos y culturales del turismo; no
solo ha carecido de la debida atencién que merece, sino también ha sido abordado
indistintamente como sin6nimo de producto o como el lugar donde se asienta el
turismo. Todo él lo motiva que aun hoy no cuente con una adecuada definicion. Los
destinos conforman realmente un sistema en el espacio, donde se entrecruzan otros dos
sistemas mas amplios: el turistico y el geogréafico, y como tal actua entre ambos, por lo
cual debe ser interpretado, planificado y gestionado, atendiendo tanto a sus elementos
individuales (propios) como también a las interacciones que entre esos Yy otros

elementos (incorporados) se producen.

Algunos autores, al considerar que la razén ultima del turismo son los servicios
gue se brindan en un espacio dado (alojamiento, restauracion, recreacion, etc.) olvidan
el hecho de que esto es s6lo una parte de la oferta, no fundamental en muchos casos,
como tampoco es la motivacion principal para el visitante. EI destino, ademas de sopor
te fisico sobre el cual se localizan los servicios que componen una par te de la oferta,
es también portador de atractivos diversos que en esencia determinan la posibilidad y
realidad del tur ismo en ese territorio. Al ser el destino turistico el sopor te de la oferta,

es un espacio concreto y objetivo, de dimensiones y formas variables. El territorio es
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ademas de soporte fisico, una parte indisoluble del propio producto a consumir. Es
precisamente ese carécter dual de los espacios donde el turismo se desarrolla, una de
las razones esenciales para que los mismos sean visitados y promovidos como
destinos, tanto nacional como internacionalmente. Ldgicamente no es la Unica
condicidn para la existencia de un destino turistico; entre otras, se requiere también de
atractivos y facilidades que motiven esas visitas y hagan posible una estancia agradable

a los que decidan conocerlo.

Como se menciond anteriormente, a pesar de la trascendencia de los destinos
para el desarrollo del turismo aln no se ha conseguido una interpretacion definitiva del
concepto. De hecho, en un nimero de la revista TedQual editada por la Organizacion
Mundial del Turismo, se expresaba criticamente lo lamentable de que este “espacio
local de la actividad turistica cuya importancia es a todas luces innegable, permanezca

en una tiniebla relativa desde el punto de vista conceptual y analitico ” (OMT, 2002) .

AUn hoy el término “destino” mantiene una cierta indefinicion de la que se
derivan no so6lo problemas interpretativos sino también de planificacion y gestion.
Como resultado, el Grupo de Expertos en Gestion de Destinos de la OMT, en una
reunién celebrada en Madrid, Espafia, en diciembre de 2002, intentd zanjar el asunto
con la siguiente definicion: “Un destino turistico local es un espacio fisico en el cual
un turista esta al menos una noche. Incluye productos turisticos tales como servicios de
apoyo, atracciones y recursos turisticos que pueden ser consumidos en un recorrido de
ida y vuelta el mismo dia. Tiene fronteras fisicas y administrativas que definen su
gestion, e imagenes y percepciones que definen su posicionamiento en el mercado. Los
destinos locales incorporan varios agentes entre los cuales se incluye la sociedad local
y pueden establecer redes que formen destinos mayores™?. Esa definicion contiene
aspectos discutibles, como la de la estancia o pernoctacion por un dia, donde la propia
organizacién ha planteado la necesidad de estudiar los posibles criterios para establecer

acuerdo en esto.

Los destinos turisticos son territorios donde se encuentran determinados
componentes de una oferta turistica estructurada a partir de atractivos, productos y
servicios, accesos y demas elementos que hacen posible la estancia y el disfrute de
tales elementos por los visitantes. S6lo en los Gltimos tiempos comienzan a
considerarse los territorios donde se asienta el turismo como un objeto que requiere de
un enfoque especifico y diferenciado. En par te, ello se debi6 a la consideracion de que
el desarrollo territorial del turismo era semejante al de otras actividades productivas y
de servicios. Asi, desde el punto de vista analitico, los problemas territoriales
generados por el turismo se abordaban de modo similar a los surgidos con la creacion
de zonas industriales, urbanizaciones u otras formas de ocupacion del espacio. Esta
equiparacion entre un territorio que responde a légicas de produccion y reproduccion
de bienes materiales, frente a otro cuyas légicas se centran en el ocio y la recreacion,

propiciaron inadecuados estudios de las dindmicas espaciales generadas por el tur

2 WTO (OMT) (2002) Themis Publication. Destination Management, tedQual n° 5. Namero monografico, dedicado a la
investigacion sobre el destino turistico y su gestion. Madrid, Espafa.
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ismo, muy diferentes a las de otras esferas econdmicas (Vera et al , 1997 y Antdn,
1998) (8). En esencia el destino es un sistema de relaciones, mas que un conjunto de
componentes (instalaciones y atractivos). Este modo de abordar el estudio de los
destinos turisticos permite identificarlos no como una realidad pre existente (producto
o territorio) sino como ‘“elementos relacionados que en su dinamica generan una
imagen percibida por los visitantes” (9). Siguiendo esta linea de pensamiento, el
destino debe ser entendido como una realidad sistémica compleja, con una dialéctica
propia donde se integran al mismo tiempo los elementos que conforman el sistema
turistico y los elementos del sistema territorial, asi como, evidentemente, las relaciones

que entre el los se establecen.

. Agentes del destino turistico: Dentro de los agentes de un destino turistico, se
encuentra, primero gque todo a los turistas y ocistas, el sector turistico que lo componen
los empresarios, trabajadores, proveedores, asociaciones e instituciones. Ademas,
engloba los negocios relacionados directamente con las actividades motivadoras del
viaje: alojamiento, alimentacién y el comercio en general, el transporte, los
intermediarios locales, nacionales e internacionales, operadores y otras industrias de
ocio. Otro gente corresponde a la administracion publica, que operan de forma directa
a través de los respectivos organismos administrativos. La sociedad, también
corresponde a un agente del destino, ya que requiere la implicacién de los habitantes,
ya que, son ellos los fundamentales en decidir sobre el desarrollo turistico de la zona,

asumiendo beneficios y desventajas que ello implica.

Entorno turistico: Se considera como la fase previa al destino turistico, siendo
considerado el destino como una serie de elementos interrelacionados organicamente,
contrario al entorno, en donde no se presentan interconexiones y/o relaciones. Se basa
en una estructura organica, sin tener enlaces o interrelaciones funcionales entre sus
elementos y sin integracion de estos en la estructura de gestion del espacio donde se
ubican; la mayoria de los entornos turisticos, se limitan a disefiar y crear productos
turisticos, que introducen en el mercado para ser comprados y vendidos, pero casi

nunca llegan a la fase final, del disefio y creacion de experiencias turisticas (10).

. Turismo cultural: Se caracteriza por una serie de motivaciones como el deseo de
instruirse, estudiar las costumbres, las instituciones y la vida de los pueblos
extranjeros; de conocer monumentos historicos y artisticos, ver las grandes
realizaciones humanas, etc., también implica la participacion y asistencia a concursos
de mdsica, folklore, teatro, danza, etc. Ademas, es necesario mencionar que dentro del
Turismo Cultural se puede incluir el Turismo Religioso, el que tiene motivaciones
principales como las peregrinaciones y las visitas a lugares sagrados célebres (11). El
turismo cultural es el que precisa de recursos historico-artisticos para su desarrollo y
hace hincapié en aquellos aspectos culturales que oferta un determinado destino
turistico, ya sea un pequefio pueblo, una ciudad, una region o un pais. La Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) lo ha definido como “la inmersidn en la historia natural,
el patrimonio humano y cultural, las artes y la filosofia de otras regiones” (12). El

Turismo Cultural es “aquella forma de turismo que tiene por objeto, entre otros fines,
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el conocimiento del patrimonio cultural y/o la experimentacion de otras formas de
manifestacion de la cultura (...) es actualmente un segmento turistico en expansion que
contribuye a la recuperacion patrimonial, cultural y en muchas ocasiones también
econdmica de los lugares en los que se lleva a cabo” (13). Ademas, se puede agregar
que el Turismo Cultural, segiin Carmen Camarero (14) son “las visitas realizadas por
personas externas a una localidad motivadas total o parcialmente por el interés por la
oferta historica, artistica, cientifica, estilo de vida o patrimonio de una comunidad,

oferta regida por un grupo institucion”.

El uso y disfrute del patrimonio cultural puede estar vinculado al ocio y uso del
tiempo libre, este tipo de turismo se relaciona con una serie de componentes sociales y
educativos, que lo diferencian de las corrientes ligadas a la tematica del tiempo libre
que tiene como elemento distintivo la referencia al conjunto de procesos simbolicos
que se denominan Cultura, asi también como a sus productos. Este concepto, esta
referido y vinculado directamente al patrimonio, entendiéndolo como el uso o posesion

de los bienes producidos como consecuencia de estos procesos culturales.

El turismo cultural tiene como idea la construccion como una clase de turismo
que esta referido a la autenticidad cultural, por lo que cabe preguntarse ¢para quién se
hace turismo? O bien ¢quiénes debieran ser sus beneficiarios? Este tipo de turismo es
concebido como una forma de turismo alternativo que encarna la consumacion de la
comercializacion de la cultura. Elementos escogidos de una cultura pasan a ser
ofertados en el mercado turistico donde lo practican individuos o grupos de personas
en funcion de manifestaciones culturales, festivales de mdusica, de arte, de poesia, de
cine, de teatro o de ciencia y tecnologia, compartiendo el tiempo entonces, en

actividades turisticas.

Hay que convenir que el llamado turismo cultural hoy en dia se mueve fuera de
los espacios turisticos de mayor entidad, para ubicarse en nichos de mercado, algunos
de ellos, muy especializados. Se trata entonces, de una consideracion de turismo
centrado en el patrimonio y/o aspectos muy emblematicos de la dinamica cultural de

un territorio.

Este tipo de turismo, es una actividad de ocio cada vez mas generalizada que
ofrece, como valor agregado, experiencias relacionadas con el saber y el aprendizaje.
Iriarte Céspedes, hace observaciones que permiten delimitar el término, donde destaca
que para que se lleve a cabo esta actividad, el turista consume algun tipo de produccion
humana, pudiendo ser una obra de arte 0 un conjunto arquitectonico de caracteristicas

peculiares, ceremonias Unicas en su género, danzas, etc.

El turismo cultural consiste, por ejemplo, en la visita a museos, galerias de arte,

barrios histéricos, sitios arqueoldgicos, entre otros.

. Turista: Es toda aquella persona que viaja por 24 horas 0 mas por cualquier otro pais o
su pais que no sea de su residencia fija o habitual por motivo de recreacion,
vacaciones, tratamiento médico, devociones religiosas, participacion de encuentros
deportivos internacionales, nacionales u otras reuniones. La OMT designa

ordenamientos o clasificaciones de éstos:
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Viajeros, los cuales corresponden a trabajadores fronterizos, pasajeros en transito que
no abandonan el aeropuerto o0 que su transito dura uno o0 mas dias,

Visitantes turistas o visitantes de pasaporte, éstos pasan por una noche en el pais
receptos y no realizan gastos considerables,

Excursionistas, son aquellos que pasan en un pais o ciudad menos de una noche,
Inmigrantes temporales o permanentes, tienen estadia menor a un afio,

Turistas golondrina, son aquellos que transitan cerca de la frontera de entrada a un

territorio.

Mercado turistico: ElI mercado turistico es el sector econémico que engloba a todas
las empresas que comercializan productos y servicios vinculados a los viajes. Este
mercado suele tener relacion con el ocio, pero también con los viajes por negocios,

estudios u otros motivos.

Oferta turistica: La oferta turistica se entiende como el “conjunto de productos
turisticos y servicios puestos a disposicion del usuario turistico en un destino
determinado, para su disfrute y consumo”. En un destino turistico, la oferta puesta a
disposicion de la demanda constituye algo mas que la simple suma de los productos
turisticos que contiene, representa un todo integrado por estos productos, los
servicios netamente turisticos y los no turisticos, la imagen general del destino, etc.
Hay que tener en cuenta, ademas, que la oferta turistica puede recibir un uso no
turistico por parte de los residentes o de los visitantes no relacionados con la
actividad turistica. (OMT, 2008).

Demanda turistica: Turistas, excursionistas, viajeros y visitantes forman la demanda
turistica y, tras este término, se encuentra un grupo heterogéneo de personas; un
agregado de personalidades e intereses con diferentes caracteristicas
sociodemograficas, motivaciones y experiencias. Por ello, son varias las
clasificaciones que existen dentro de la demanda turistica y todas ellas son de gran
interés ya que, se busca —ademaés de la ya mencionada homogeneizacién conceptual
que facilite la elaboracion de estadisticas- formular adecuadas estrategias de
marketing. La OMT (1995), por su parte, distingue entre el concepto amplio de
viajero: “Cualquier persona que viaje entre dos o mas paises o entre dos o mas
localidades de su pais de residencia habitual” y el de visitante: “todos los tipos de

viajeros relacionados con el turismo”.

Atractivo turistico: Se puede conocer como todo aquel lugar, objeto o acontecimiento
de que sea interés turistico para las personas, ellos guardan la misma relacion que los
llamados recursos naturales hacia otras actividades productivas: nada valen sobre el
mercado si no son puestos en valor y explotados, y como los naturales, hay casos en

que los atractivos turisticos son perecederos y no renovables.

Producto turistico: Los productos turisticos son el conjunto de bienes y servicios
necesarios para el desarrollo de las actividades del consumo turistico. Es el conjunto

de bienes y servicios que se ofrecen al mercado (para un confort material o
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espiritual), en forma individual o en una gama muy amplia de combinaciones o
deseos de un consumidor al que se llama turista. Este viene dado por los propios
recursos (oferta turistica), pero también por los servicios generales, el recurso
humano, infraestructura, transporte, etc. Por lo tanto el producto turistico participa en
la construccion de los diferentes aspectos territoriales y socioeconémicos
desembocando en un producto heterogéneo de manera que se presenta como una
pequefia dinamica socioecondmica en el ambito de un sistema socioeconémico

general.

Planta turistica: Es el conjunto de instrumentos Utiles, instalaciones o efectos
necesarios para la produccién y prestacion de servicios especificamente turisticos.
Comprende las empresas, la informacion turistica, el sefialética turistica, las escuelas
de Turismo, etc. Son todos los bienes y servicios que hacen posible la actividad
turistica y satisfacen las necesidades de la demanda. Son el fundamento sobre el que
se desarrolla la actividad turistica, ya que pueden suscitar atraccién y promover el
desplazamiento o viaje.

Los recursos turisticos se clasifican en:

- Atractivos naturales

- Patrimonio histérico y museos

- Folclore y manifestaciones de la cultura tradicional

- Realizaciones técnicas contemporaneas

- Acontecimientos programados y manifestaciones culturales contemporaneas.

Sistema turistico: Un sistema es un conjunto de recursos que interactian entre si para
cumplir un objetivo en comdn. En el caso del sistema turistico podemos encontrar
varios elementos que lo conforman, los cuéles, segun la OMT son la demanda, la
oferta, el espacio geogréfico y los operadores del mercado. La demanda la definen
como el conjunto de consumidores (o posibles consumidores) de bienes y servicios
turisticos, la oferta es el conjunto de productos, servicios y organizaciones
involucradas activamente en la experiencia turistica, el espacio geografico es la base
fisica donde tiene lugar la conjuncién o encuentro entre la oferta y la demanda y en
donde se sitda la poblacién residente y finalmente, los operadores turisticos son las
empresas y organismos cuya funcién principal es facilitar la interrelacion entre la
oferta y la demanda: agencias de viajes, compafias de transporte regular y
organismos publicos y privados que intervienen en la ordenacion y/o promocion de la

actividad.

Planificacién turistica: La planificacion es un proceso metddico disefiado para
obtener un objetivo determinado. El concepto, abarcandolo universalmente, es “la
toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion
actual y los factores internos y externos que pueden influir en el logro de los
objetivos” (15). Ahora bien, el turismo es una actividad que tiene importantes
impactos econdmicos, socioculturales y medioambientales, por lo que Ila
planificacion turistica permite detectar cuales son los problemas mas importantes del

turismo, con la finalidad de minimizarlos, por lo tanto se debe concebir la
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planificacion turistica como un instrumento que busca definir las condiciones

generales de desarrollo turistico de un territorio en un plazo de tiempo.

Para Getz, la planificacion turistica es el proceso que se basa en la investigacion
y la evaluacién, y que busca optimizar la potencial contribucion del turista al

bienestar humano y a la calidad ambiental.

Para Inskeep, planificar es organizar el futuro para alcanzar determinados

objetivos.

En ambas definiciones estd implicita tanto la evaluacion, como la prevision
futura de la actividad donde la planificacién turistica indica que el desarrollo debe ser

a largo plazo.

2.1.2. Definicion de Cultura.

Muchos de los conceptos pertenecientes a diversos sectores estan
razonablemente bien definidos, lo que no es tan facil para el concepto “cultura”, ya que
es un término que se puede definir de varias maneras. La definicion méas completa que
hace y dice relacién con el presente proyecto indica que cultura implica hablar de formas
de vida, de diversidad y pluralismo, donde pueden presentarse en un conjunto de valores
sociales, intelectuales y religiosos caracteristicos de un lugar. Segun su raiz etimoldgica
del latin, cultura significa desarrollo y formaciéon y en un sentido amplio, como lo
definio la declaracién de la Unesco en 1982, “la cultura puede considerarse actualmente
como el conjunto de rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos
que caracterizan a una sociedad o a un grupo social. Ella engloba, ademas de las artes y
las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales del ser humano, los sistemas
de valores y las creencias. La cultura da al hombre la capacidad de reflexion sobre si
mismo. Es ella la que hace de nosotros seres especificamente humanos, racionales,
criticos y éticamente comprometidos. Por ella es como discernimos los valores y
realizamos nuestras opciones. Por ella es como el hombre se expresa, toma conciencia
de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestién sus propias
realizaciones, busca incansablemente nuevos significados y crea obras que lo

trascienden”.®

La cultura, entonces, es un todo completo de distincién espiritual, material,
intelectual y patrones emocionales que caracterizan a un grupo social. No solo en arte y
letras, sino que también en sus modos de vida, derechos fundamentales humanos,

sistemas de valores, tradiciones y creencias.

a. Culturizacion: La culturizacion es un proceso de aprendizaje de conceptos, valores y
normas de conducta de una cultura en particular (16) a través de acciones que

promueven la difusion de actividades culturales de un lugar (17).

* La cultura segun la UNESCO (1982)
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b. Transculturizacién: Es un proceso de difusién de rasgos culturales de una sociedad a
otra, donde tiene lugar por contacto. Generalmente la transculturizacion proviene de
culturas de distinto grado de evolucién, por lo que en el contacto suele imponerse la
conducta mas evolucionada. Como concepto especifico, se puede decir que la
transculturizacion son mezclas o mestizajes ya sean informaéticas, culturales, artisticas,
estilisticas, etc., las cuéles se manifiestan de una manera espontanea, quedando como

concepto asociado la incorporacion cultural (18).

c. Valor cultural: Es todo aquello que expresa el cultivo de las tradiciones, los
conocimientos humanos y el ejercicio de su identidad, son practicas de
comportamientos colectivos o sociales que han trascendido a través de las

generaciones. (19)

2.1.3. Definicion de Patrimonio cultural.

El patrimonio cultural de un lugar representa la herencia cultural del pasado de
una comunidad, la cudl se encuentra vigente en la actualidad y se transmite a las distintas
generaciones ya sean pasadas o futuras. Todos aquellos bienes y valores culturales que
son expresiones de tradiciones, costumbres y habitos de un territorio, son entendidos
como patrimonio cultural. Ademas, se puede agregar que son todos aquellos muebles o
inmuebles “que la historia le ha legado a una nacion y por aquellos que en el presente se
crean y a los que la sociedad les otorga una especial importancia histérica, cientifica,
simbolica o estética. Es la herencia recibida de los antepasados, y que viene a ser el
testimonio de su existencia, de su vision de mundo, de sus formas de vida y de su
manera de ser, y es también el legado que se deja a las generaciones futuras. Se puede

dividir en dos tipos: tangible e intangible” (20)

a. Patrimonio cultural tangible mueble: Corresponde a los objetos arqueoldgicos,
historicos, artisticos, etnograficos, tecnolégicos, religiosos y aquellos de origen
artesanal o folklorico que constituyen colecciones importantes para las ciencias, la
historia del arte y la conservacion de la diversidad cultural del pais. Entre ellos cabe
mencionar las obras de arte, libros manuscritos, documentos, artefactos historicos,
grabaciones, fotografias, peliculas, documentos audiovisuales, artesanias y otros
objetos de caracter arqueoldgico, histdrico, cientifico y artistico. Se estima que en
Chile existen més de dos millones de objetos o piezas museables, los que se encuentran

principalmente en museos, archivos y bibliotecas del Estado. (21)

b. Patrimonio cultural tangible inmueble: corresponde a los lugares, sitios, edificaciones,
obras de ingenieria, centros industriales, conjuntos arquitectdnicos, zonas tipicas y
monumentos de interés o valor relevante desde el punto de vista arquitectonico,
arqueoldgico, historico, artistico o cientifico, reconocidos y registrados como tales.
Estos bienes culturales inmuebles son obras o producciones humanas que no pueden
ser trasladadas de un lugar a otro, ya sea porque son estructuras (por ejemplo, un
edificio), o porgue estan en inseparable relacion con el terreno (por ejemplo, un sitio

arqueoldgico). La identificacion del patrimonio arquitecténico y urbano de Chile ha
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sido realizada, en gran parte, por estudios universitarios. S6lo una parte de €l goza de
proteccion legal, mediante la aplicacion de la legislacion de Monumentos Nacionales
(Decreto Ley No 651 de 1925, y Ley No 17.288 de 1970). (22)

c. Patrimonio intangible: El patrimonio intangible estd constituido por aquella parte
invisible que reside en espiritu mismo de las culturas. El patrimonio cultural no se
limita a las creaciones materiales. Existen sociedades que han concentrado su saber y
sus técnicas, asi como la memoria de sus antepasados, en la tradicién oral. La nocion
de patrimonio intangible o inmaterial practicamente coincide con la de cultura,
entendida en sentido amplio como "el conjunto de rasgos distintivos, espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan una sociedad o un grupo social™ y
que, "mas alla de las artes y de las letras", engloba los "modos de vida, los derechos
fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias"
A esta definicion hay que afadir lo que explica su naturaleza dindmica, la capacidad de

transformacion que la anima, y los intercambios interculturales en que participa.

d. Patrimonio histérico: Se le llama patrimonio histérico al conjunto de bienes, tanto
materiales como inmateriales, acumulados a lo largo del tiempo dentro de un sitio o
lugar. Estos bienes pueden ser de tipo artistico, histérico, paleontolégico, arqueoldgico,
documental, bibliografico, cientifico o técnico. Ultimamente, el término tiende a
sustituirse por el concepto patrimonio cultural o bien, se le llama “patrimonio histérico

cultural” (23).

e. Monumento nacional: Segun lo establece el Articulo 1° de la Ley de Monumentos
Nacionales “son monumentos nacionales y quedan bajo la tuicion y proteccion del
Estado, los lugares, ruinas, construcciones u objetos de caracter histdrico o artistico;
los enterratorios 0 cementerios u otros restos de los aborigenes, las piezas u objetos
antropo-arqueoldgicos, paleontolégicos o de formacidn natural, que existan bajo o
sobre la superficie del territorio nacional o en la plataforma submarina de sus aguas
jurisdiccionales y cuya conservacion interesa a la historia, al arte o a la ciencia; los
santuarios de la naturaleza; los monumentos, estatuas, columnas, pirdamides, fuentes,
placas, coronas, inscripciones y, en general, los objetos que estén destinados a
permanecer en un sitio pablico, con caracter conmemorativo. Su tuicion y proteccion
se ejercerd por medio del Consejo de Monumentos Nacionales, en la forma que

determina la presente ley”™. (24)

f. Monumento histérico: Segun lo establece el Articulo 9° de la Ley de Monumentos
Nacionales “son Monumento Historico los lugares, ruinas, construcciones y objetos de
propiedad fiscal, municipal o particular que por su calidad e interés historico o artistico
0 por su antigiedad, sean declarados tales por decreto supremo, dictado a solicitud y
previo acuerdo del Consejo”. Son bienes de tipo inmueble 0 mueble que por su valor
han sido protegidos. Bajo esta categoria se cuentan edificios, documentos,

declaraciones genéricas, sitios, objetos como buses y trenes, etc. (25)

* Se incluyen las disposiciones de: Ley N° 20.021 que modifica la Ley N° 17.288 sobre Monumentos Nacionales. Publicada en el
Diario Oficial el 14 de junio de 2005.
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g. Monumento publico: Segun lo establece el Articulo 17° de la Ley de Monumentos
Nacionales “son Monumentos Publicos y quedan bajo la tuicion del Consejo de
Monumentos Nacionales, las estatuas, columnas, fuentes, piramides, placas, coronas,
inscripciones y, en general, todos los objetos que estuvieren colocados o se colocaren
para perpetuar memoria en campos, calles, plazas y paseos o lugares publicos”. Es
decir todos aquellos objetos y obras instaladas en el espacio publico con fines

conmemorativos. (26)

h. Valor arquitectonico: Valor que se asocia a los edificios y otras estructuras cuando se
relacionan con méritos arquitectdnicos o artisticos que los hacen dignos de continuidad

por la trascendencia que se les atribuye. (27)

i. Valor monumental: Aquellos edificios institucionales, religiosos o civiles de gran valor
arquitectonico e histérico que componen los hitos mas significativos de la ciudad o de

su entorno los cuales contribuyen a dotarla de identidad propia. (28)

2.1.4. Definicion de Historia.

Corresponde a la “narracién y exposicion de los acontecimientos pasados y
dignos de memoria, sean ptblicos o privados”. Ademas, se puede agregar que la historia
es el “conjunto de los sucesos o hechos politicos, sociales, econdmicos, culturales, etc.,

de un pueblo o de una nacion”.’

a. Hito historico: Perteneciente a la historia: hecho histérico || Digno de figurar en la
historia. (29)

b. Independencia: La independencia es la situacién de un pais o nacién que no esta
sometido a la autoridad de otro. Como concepto politico apareci6é con la Declaracién
de Independencia de los Estados Unidos en 1776 como respuesta al colonialismo
europeo y se extendié con las declaraciones de independencia de los paises
latinoamericanos dependientes del Imperio espafiol en las Guerras de independencia
hispanoamericanas (1810-1821). (30)

c. Valor historico: Valor que se asocia a los lugares, edificios y otras estructuras cuando
se relacionan con un suceso o personalidad pasada de relevancia que le hacen dignos

de continuidad por la trascendencia que se le atribuye. (31)

d. Zonas e Inmuebles de conservacion histdrica: Una zona e inmueble de conservacion
histérica representan “valores culturales que sea necesario proteger o preservar, sean
estos arquitectonicos o histéricos, y que no hubieren sido declarados Monumento
Nacional, en la categoria de Monumento Historico(...) urbanisticamente relevantes
cuya eventual demolicidn genere un grave menoscabo a las condiciones urbanisticas de

la Comuna o localidad(...). Son una obra arquitecténica que constituya un hito de

% Definicién extraida de la RAE.
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significacion urbana, que establece una relacion arménica con el resto y mantiene

predominantemente su forma y materialidad original.” (32).

Los Planes Reguladores Comunales tienen la facultad de declarar Inmuebles de
Conservacion Historica, donde “igualmente, el Plan Regulador sefialara los inmuebles
0 zonas de conservacion historica, en cuyo caso los edificios existentes no podran ser
demolidos o refaccionados sin previa autorizacion de la Secretaria Regional de

Vivienda y Urbanismo correspondiente” (33)

2.2. Impactos generados por la actividad turistica.

2.2.1. Impactos econémicos.

En los paises en vias de desarrollo como es Chile, el impacto econémico que
genera la actividad turistica es mas significativo que en los paises desarrollados quienes
normalmente poseen una economia mas diversificada. Durante décadas, el turismo ha
sido alabado por los beneficios econdmicos que aporta con su desarrollo pero, aungue
tradicionalmente se ha puesto énfasis en este hecho, hay que reconocer que el desarrollo
turistico lleva asociado igualmente una serie de costes para el destino en el que tiene
lugar, es por esto que se hace necesario hacer un analisis mas profundo. A continuacion
se exponen los aspectos positivos generados por la actividad turistica en la economia de

un pais o localidad:

Contribucion del turismo al equilibrio de la balanza de pagos: El turismo representa la
oportunidad de obtener, de manera réapida, las divisas necesarias que equilibran la
balanza nacional de pagos. El papel del turismo en la balanza de pagos de un pais suele
ser expresado en términos de ingresos, generados por los visitantes internacionales, y

de gastos, realizados por los nacionales en el extranjero.

Contribucién del turismo al Producto Interno Bruto (PIB): El significado del gasto
turistico en la economia de un pais puede ser valorado a través de su contribucion al
PIB, realizando el siguiente cdlculo: sustrayendo al gasto turistico nacional e
internacional los bienes y servicios comprados por el sector turistico, los costes
originados para servir a los visitantes. Sin embargo, esta medida puede ser utilizada
como mera indicacion, ya que tampoco explica los impactos econémicos del turismo

en una economia con total amplitud.

Contribucion del turismo a la creacion de empleo: La actividad turistica es una
industria que depende en gran medida del factor humano, por lo que es obvio que
favorece la creacion de empleo. Mathieson and Wall (1982, p.77) distinguen tres tipos
de empleo generados por el turismo: empleo directo (como resultado de los gastos de
los visitantes en instalaciones turisticas como hoteles), empleo indirecto, que se realiza
en el sector turistico, pero no como resultado directo del gasto turistico y finalmente, el

empleo inducido, que esta creado como resultado del gasto por los residentes debido a
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los ingresos procedentes del turismo. Tradicionalmente, el turismo se ha caracterizado
por requerir un gran numero de trabajadores, sin que importara demasiado su
calificacion profesional debido, principalmente, a la marcada estacionalidad que
caracteriza a esta actividad. Asi, la gran mayoria de los puestos de trabajo que son
requeridos en la industria turistica no son precisamente para directivos, sino que se
trata de empleo a tiempo parcial para trabajadores que, en general, carecen de
conocimientos especializados en turismo y que, incluso, proceden de otros sectores de
la economia (sector primario, fundamentalmente). Actualmente, esta situacion esta
cambiando y, cada vez mas, se exige una mayor especializacion y formacion del
personal laboral, para poder ofrecer una verdadera calidad en el servicio turistico, que
comienza por la calidad en la formacion del personal empleado y la existencia de

verdaderos profesionales en el sector.

El turismo como motor de la actividad empresarial: El turismo estd considerado,
asimismo, como un motor de la actividad empresarial, debido a sus mdaltiples
conexiones con los demas sectores de la economia. En efecto, la actividad turistica esta
compuesta por un grupo heterogéneo de empresas, dependiendo las unas de las otras
para profeerse, por lo que un crecimiento de la actividad turistica estimulard el
crecimiento de la demanda de bienes locales y del nivel econémico del destino en
general (por ejemplo, un aumento de la demanda turistica, traera consigo un aumento
de la demanda en el sector de la construccion, debido a la necesidad de un mayor

numero de alojamiento o plazas hoteleras).

Por otra parte, el turismo necesita del establecimiento de infraestructuras de las
gue se benefician el resto de los sectores de la economia y la poblacion residente. Asi
por ejemplo, la construccion de un aeropuerto mejora el acceso a zonas turisticas, pero
también facilita los intercambios industriales y comerciales de la propia comunidad

residente.

Costes derivados de las fluctuaciones de la demanda turistica: Dada la
interdependencia existente entre el turismo y los demés sectores de la economia, las
fluctuaciones de la demanda turistica pueden traer consigo otros problemas adicionales
en un destino. No hay que olvidar que la demanda turistica es extremadamente
estacional y muy sensible a las variaciones de los precios, a los cambios en las
tendencias econdmicas, a los cambios politicos y a las modas. En efecto, una caida de
la demanda turistica provoca una disminucién de la demanda de bienes locales, menos
ingresos en forma de beneficios y salarios, menos poder adquisitivo por parte de la
poblacidn local, etc. Esta situacidn se ve agravada si, como ocurre en muchos paises en
desarrollo, se crea una economia excesivamente dependiente de la actividad turistica

para el desarrollo del pais y la supervivencia de sus economias.

Posible inflacion derivada de la actividad turistica: El turismo puede traer consigo en
muchas ocasiones la inflacion. Ello es debido a que los turistas suelen tener un poder
adquisitivo importante, que les permite afrontar la subida de precios de los productos y

servicios ofrecidos en el destino, precios que son aumentados por los proveedores
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locales para obtener méas beneficios. Sin embargo, la poblacién local deben compartir
en la mayoria de las ocasiones los mismos proveedores con los turistas, pero con un
poder adquisitivo menos. Asi mismo, el turismo que basa parte de su actividad en el
suelo, lo convierte en un bien escaso, provocando significativos aumentos de precios y

creando rivalidad por su utilizacién entre los distintos grupos de interés.

- Pérdida de beneficios econdmicos potenciales: Este coste negativo derivado de la
actividad turistica suele producirse en los paises en vias de desarrollo, que
generalmente sufren limitaciones de capital, mas que en los paises desarrollados que
tienen una mayor capacidad econdmica y que generalmente, no depende del capital
inversor extranjero. Efectivamente, este impacto negativo del turismo se produce en
aquellos destinos en los que un numero elevado de instalaciones turisticas pertenece a
inversores extranjeros y, por lo tanto, la mayor parte de los beneficios obtenidos con la
actividad realizada en los mismo sale fuera de las fronteras del pais de acogida para ser

repartidos en los paises de origen de los inversores.

2.2.2. Impactos ambientales del turismo.

Los impactos que la actividad turistica tiene sobre el entorno en el que se
desarrolla y asienta son muy diversos. Puesto que las atracciones naturales, por si solas,
son insuficientes para satisfacer a los turistas, necesitan ser contempladas con otros
elementos de apoyo, como infraestructuras —deportivas, sanitarias, aeropuertos, etc.- y
alojamientos. Existen numerosos ejemplos de desarrollos urbanos no integrados con el
paisaje, en yuxtaposicién de edificios con estilos arquitectonicos diferentes, que no
siguen las formas de construccion habituales de las areas receptoras y las tradiciones
urbano-arquitectonicas de la zona. Ademas de los impactos estéticos y paisajisticos, este
tipo de desarrollos arquitectonicos provocan la segregacion de los residentes locales,
especialmente en los paises menos desarrollados donde la poblacion receptora no
dispone de recursos suficientes para acceder a las facilidades turisticas. Por otra parte, la
congestion del trafico por la creciente utilizacién del automovil en algunos destinos
masificados o saturados, afecta a la calidad del entorno residencial y natural. La
contaminacion acustica y la polucion del aire seran mayores en aquellos destinos donde
predominen las construcciones verticales con elevadas alturas, que permiten acoger un

alto nimero de visitantes en espacios geograficos de dimensiones reducidas.

2.2.3. Impactos socioculturales del turismo.

La actividad turistica constituye un marco en el que, generalmente, entran en
contacto personas de bagajes culturales y socioeconémicos muy diferentes, ya que
implica el desplazamiento de turistas a una region distinta del lugar de residencia
habitual. Los impactos socioculturales en un destino turistico son el resultado de dichas
relaciones sociales mantenidas durante la estancia de los visitantes en el mismo, cuya

intensidad y duracion se ven afectadas por factores especiales y temporales restringidos.
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Segun Kadt (1979) el encuentro entre turistas y residentes tiene lugar en tres
contextos principales: Cuando el turista compra un bien o servicio al residente, cuando
ambos comparten los mismos espacios fisicos (playas, paseos, etc.) y cuando ambos
intercambian informacion y/o ideas. Los dos primeros son los contactos mas frecuentes,
sobre todo en el turismo de masas, en el cual los turistas no tienen interés en introducirse
en la cultura local de la region visitada sino, bien al contrario, suelen formar ghettos en los
gue siguen manteniendo las costumbres de sus paises de origen y se relacionan con
individuos de su misma nacionalidad. Como afirman Mathieson y Wall (1982, p. 121):
“El turismo de masas estd rodeado por, pero no integrado en, la sociedad receptora”. En
muchas ocasiones el desarrollo de este tipo de enclaves turisticos, destinados al consumo
de masas, facilita la segregacion de la poblacion loca. Incluso en aquellas ocasiones en
gue predomina el turismo residencial —el visitante pasa largas temporadas en el destino-,
pueden surgir problemas en las relaciones entre las dos comunidades. La dificultad de
entendimiento y en relacion puede surgir por mdltiples factores: diferentes idiomas,
costumbres de consumo y comportamiento social, valores religiosos o éticos, etc. Algunos
autores argumentan que, dependiendo del tipo de turista que visita la region, el impacto
sociocultural serd& mas o menos intenso, mas 0 menos positivo. En todo caso, como
Adirma Pearce (1989), incluso cuando la toma de contacto entre turistas y residentes no es
muy profunda, la mera observacion del comportamiento de los visitantes puede inducir a
cambios en las actitudes, valores y comportamiento por parte de los habitantes de la
region receptora: es el llamado efecto demostracion. Incluso el turismo nacional, en el que
visitantes y residentes proceden de un mismo contexto sociocultural, provoca cambios
sociales y culturales en el destino. Por lo tanto, los turistas no necesitan entrar en contacto
con los residentes para que los impactos socioculturales derivados del turismo tengan
lugar en el destino. Cooper et al. (1993) hablan de impactos culturales indirectos,
refiriéndose a los cambios sociales que acompafian al establecimiento de nuevas formas
de comunicacién transporte e infraestructuras propias de la actividad. También hacen
referencia a los impactos reducidos que aparecen con el aumento del nivel de vida
econdmico aportado por el turismo, ya que la poblacion modifica su comportamiento de
consumo, aumentando su abanico de necesidades y acelerado asi los cambios sociales. La
magnitud de los impactos dependera, en gran medida, de las caracteristicas propias de los
turistas y de las diferencias socioculturales existentes con respecto a los residentes.
Inskeep (1991) sefiala que las principales diferencias se concentran en los sistemas de
valores, en las creencias religiosas, en las tradiciones y costumbres, en los estilos de vida,

en los modelos de comportamiento, en las actitudes hacia los extranjeros, etc.

El turismo puede ser el factor que acelere los cambios sociales positivos en una
comunidad, en términos de mayor tolerancia y bienestar. El efecto demostracion puede ser
beneficioso cuando anima a los residentes a luchar y/o trabajar por cosas de las que
carecen, incremento del nivel de calidad de vida o valor de igualdad. Por ejemplo, el
empleo proporcionado por la actividad turistica en el sector ha permitido mayor movilidad

en la escala social en comunidades muy jerarquizadas.
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2.3. Destinos turisticos: Planteamiento bésico del concepto y metodologias de creacion de

destinos.

2.3.1. ;Qué es un destino turistico?

Si bien en la seccion anterior de este documento se define el concepto, es
necesario hacer hincapié en una definicion exacta, que despeje todo tipo de dudas o

consultas respecto a su integridad.

Un destino turistico esta integrado por elementos que inducen el viaje, como por
ejemplo atractivos naturales o culturales, centros poblados que actian como nucleos de
servicios, instalaciones turisticas, red vial e infraestructura, precio, imagen, etc. Cada
recurso condiciona la distribucién de los flujos turisticos, asi como su potencialidad en
cuanto al uso. En la practica, el contacto entre el visitante y el lugar delimita el destino

turistico, siendo determinante el radio de desplazamiento del turista.

Un grupo de expertos en la Gestion de Destinos de la OMT, el afio 2002 indico
que “un destino turistico local es un espacio fisico en el cual un turista esta al menos una
noche. Incluye productos turisticos tales como servicios de apoyo, atracciones y recursos
turisticos que pueden ser consumidos en un recorrido de ida y vuelta el mismo dia. Tiene
fronteras fisicas y administrativas que definen su gestién, e imagenes y percepciones que
definen su posicionamiento en el mercado. Los destinos locales incorporan varios
agentes entre los cuales se incluye la sociedad local y pueden establecer redes que
formen destinos mayores”. Esta definicion contiene aspectos discutibles, como la de la
estancia o pernoctacién por un dia, donde la propia organizacién ha planteado la

necesidad de estudiar los posibles criterios para establecer acuerdo en esto.

Es necesario poner énfasis en que los destinos turisticos configuran estructuras
urbanisticas sociales, culturales, econdmicas, etc. en forma de red, a fin de alcanzar una
mejor calidad de vida de los ciudadanos del territorio, es por esto, que a continuacion se

mencionan las funciones especificas de los destinos turisticos:

e En cuanto a la calidad de vida de los ciudadanos, se destaca el uso del espacio para
vivir, el uso del espacio para el intercambio, el uso del espacio para producir y el uso

del espacio para crear, compartir raices y enriquecerse con otras.

e  En cuanto al desarrollo econémico, destacan factores como la rentabilidad econémica
superior a la media para los negocios instalados, la rentabilidad econdmica publica
(proyectos e inversiones), la rentabilidad social para los habitantes (infraestructura y

empleo) y la rentabilidad medioambiental (incremento de valor).
e En cuanto a la Satisfaccion implica vivenciar las experiencias satisfactorias de las

funciones anteriores, el ordenamiento de los agentes participantes (sistema turistico)

y las relaciones.
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Se puede afirmar que con una adecuada puesta en valor cualquier territorio
podria alcanzar un potencial turistico. Sin embargo, la realidad muestra que s6lo algunos
lugares especificos del territorio, cuentan con las condiciones de oferta para atraer al
mercado, ya sea nacional o internacional y a estos espacios o territorios se les denomina

destino turistico.

Entonces, frente a la pregunta: un destino turistico ¢se nace o se hace?; pues la
evolucién de los distintos elementos relacionados con el turismo y la informacién
recolectada y expuesta en el presente documento, muestra que si bien es necesario tener
algunas condiciones minimas para transformarse en un destino turistico, el desarrollo de
esta industria tiene mucho de estrategia y también de inversion por parte de actores
publicos y privados. El turismo parte de la existencia de un lugar y de la voluntad de
desplazamiento por parte de otros, pero esta lejos de ser un fendmeno espontaneo: el
crecimiento y desarrollo depende de la sistematizacion de los recursos, la planificacion y
la gestion relacionados con los recursos, los mercados potenciales, la infraestructura y la
necesidad de una localidad de tener al turismo como un elemento para el desarrollo

econémico.

2.3.2. Planteamiento bésico del concepto.

Dentro del entorno general de la zona geografica en que se ubica el territorio o
bien del llamado macro entorno, intervienen elementos que rodean y complementan un
destino turistico lo que conlleva a su funcionamiento. Dentro de estos elementos se
encuentran conceptos claves como el mercado turistico®, el cual acta como el contexto y
concepto principal del negocio ya que, dentro de una gama de oferta variada se interactla

con los posibles compradores o bien llamados turistas.

Al interior de este gran contexto, se encuentra el micro entorno o entorno
especifico, donde su funcionamiento depende Unica y exclusivamente de las decisiones
directas y personales de los entes reguladores del territorio, espacio geogréfico que al

interior de este marco recibe el nombre de destino.

A continuacién, en el cuadro n°1, se puede visualizar el planteamiento basico de

un destino turistico desde la siguiente perspectiva:

® Conjunto de transacciones de un producto turistico entre vendedores (productores) y compradores (consumidores).
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2.3.3.

Macro-sistema

Micro-sistema

DESTINO

Mercado turistico

Cuadro N°1: Planteamiento basico de destino turistico. Fuente: Garcia, L.

El mercado del rubro se vincula con el destino a través del intercambio de servicios y
recursos turisticos por necesidades y recursos ya sean econémicos, tangibles o intangibles
por medio de dualidad, el dialogo, la dependencia y las decisiones.

Ahora bien, este macro sistema o contexto al que se refiere el cuadro N°1, esta integrada
por un micro sistema, el cudl dice o hace referencia al territorio especifico que sustenta a

la zona geogréfica que se desea establecer particularmente como destino.

Creacion de destinos turisticos.

Para comenzar a abordar este concepto, es necesario mencionar que si se desea
interrelacionar factores para crear un destino turistico, se debe conocer cudles son las
propuestas recolectadas para los atributos que deben poseer los destinos turisticos, éstos,
son presentados a modo de idea por Doménec Biosca, quien menciona 14 atributos que
deben tener los destinos turisticos para atraer y fidelizar a los clientes; dentro de ellos se
encuentran, por ejemplo, que el territorio posea un medio ambiente agradable, es decir
libre de contaminacion y desechos, una buena comunicacion o accesibilidad para llegar
sin problemas al lugar deseado, la existencia de atractivos naturales, arquitectonicos y/o
culturales, la realizaciéon de actividades mediante atractivos de ocio, como conciertos,
discotecas, deporte, musica, etc., amabilidad de parte de la comunidad, promocion, clima,
comodidad, seguridad, una amplia oferta complementaria, una arquitectura coherente con
el alrededor, informacion accesible de todo tipo, idioma y relacion entre
calidad/atractivo/precio (34). Si todas aquellas caracteristicas mencionadas anteriormente
no se agrupan como un sistema unico, el concepto de destino no podria llevarse a cabo,
por lo tanto, el primer desafio es construir con una oferta comercial interrelacionada que

permita dar a conocer los atributos del lugar.
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Para la creacion de destinos turisticos, es importante conocer referencias que
encaminen el proceso basandose en informacion de autores que han buscado la manera de
acercarse tedrica y técnicamente a este desafio, es por esto que a continuacion se dan a

conocer 3 posibles opciones para la creacion de destinos turisticos:

A. Para la creacion de un destino turistico, segin Josep Ejarque (35), se debe contar, en
primera instancia, con una gestion de desarrollo turistico en los territorios los cuales
deberan tener un enfoque integrador, abarcando las distintas variables que inciden en
los resultados y sobre las cuales el territorio tendra mas o menos posibilidades de
accionar, de acuerdo con el desarrollo alcanzado y las propias condicionantes externas
e internas. En los territorios deben realizarse acciones para gestionar el desarrollo
considerando la importancia que en cada momento asumen las distintas variables. Asi,

se actuara en relacion con:

e El Ordenamiento Territorial: Este corresponde al empleo de Planes de
Ordenamiento Territorial para las zonas y/o destinos turisticos, que serviran de
base para un uso del suelo consecuente con los objetivos estratégicos del
desarrollo turistico trazados para esos territorios.

e El Medio Ambiente: Estudiar las areas a utilizar y los posibles impactos, con vista
a recomendar medidas preventivas, de mitigacion o de restauracion necesarias; asi
como determinar acciones orientadas a la sostenibilidad del desarrollo.

e El Capital Humano: Considerar el reclutamiento, seleccion, formacién y
desarrollo del personal en general, atendiendo a las necesidades previstas para
cada etapa del desarrollo.

e Las Inversiones: Actualizar y coordinar la “cartera” de proyectos existentes y
propuestos, partiendo de las necesidades, intereses y prioridades previamente
definidos en los objetivos estratégicos. Esto serd balanceado con el financiamiento
disponible.

e La Comercializacion y Promocion: Velar porque en el “Producto Turistico
Territorial” participen todos los eslabones internos y externos del sistema y se
presente al visitante una imagen coherente y representativa de los valores y
atractivos turisticos que caracterizan al territorio. Disefiar una politica integral de
promocion y comercializacion del territorio, de manera que se logre un mensaje
claro y uniforme de su oferta.

e EI Disefio de Nuevos Productos. Identificar, promover y desarrollar nuevos
productos competitivos que caractericen e identifiquen al territorio. Coordinar
acciones comerciales, oferta de productos, precios y calidad a nivel territorial. De
una u otra forma, lo sefialado conduce al analisis del papel a desempefiar por los
entes publicos y privados en relacion con el desarrollo turistico y, particularmente
las funciones estatales en cuanto a la orientacion, regulacion y desarrollo de la

actividad turistica en el pais.
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Ahora bien, se puede mencionar que existen variadas caracteristicas que centran a un
destino como turistico las cudles estan principalmente enfocadas en el desarrollo de la
gestion y ordenamiento de éste, pero se debe tener en claro que no todos los territorios
tienen el mismo potencial. Es por esto, que el territorio que interrelacione sus recursos
para funcionar como destino turistico debe poseer una entidad involucrada y presente

en el proceso.

B. A continuacién, se presenta una segunda propuesta para la creacion de un destino
turistico utilizada por Ana Stefanazzi (36) que hace referencia a 5 caracteristicas las

cuales deben:

e Centrarse en un espacio geografico homogéneo, que sea capaz de soportar una
planificacion y ordenamiento técnico.

e Adquirir “centralidad”, es decir que se ejecuten todas las acciones pertinentes para
ser un objeto de visita para el turista.

e A partir de los atractivos disponibles, y puestos en valor, debe presentar una oferta
estructurada y atractiva para el visitante.

e Crear o poseer una marca que simbolice el “todo” del destino (oferta, recursos,
atractivos, sentimientos, etc.) y

e Cumplir una funcién comercializadora conjunta.

Las 5 caracteristicas que establece esta propuesta, dicen referencia al ordenamiento del
territorio en su totalidad, contemplando aspectos técnicos, organizacionales y

promocionales.

C. En una tercera y Gltima propuesta, se definen 8 caracteristicas propias que deberian
poseer los futuros destinos para comprender en toda su extension la realidad, el
funcionamiento y el papel que juegan como articuladores de la oferta turistica y como

base del desarrollo turistico:

Cada destino turistico posee o debe poseer un ente gestor de territorio valido y

reconocido.

e La politica turistica sera consensuada entre cada destino y su ente publico, por lo
que es necesario mantener una comunicacion fluida.

e Cada destino debera tener una delimitacién geogréafica definida.

e EIl destino debera poseer un potencial turistico capaz de articular productos
competitivos.

e Cada destino llevard asociado un modelo de desarrollo turistico propio, basado, en
al menos, un producto especifico.

e Los productos deberan poner en valor el uso turistico del destino teniendo presente
la variable de la demanda.

e Cada destino debe contar con un Plan Estratégico de Desarrollo Turistico.

e Los destinos deben poseer una imagen definida dentro del mercado que sea

facilmente reconocida por los consumidores y se encuentre acorde con su identidad.
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Estas 8 caracteristicas son propuestas por el MINCETUR’, quienes definen, dirigen,

ejecutan, coordinan y supervisan la politica de comercio exterior y de turismo en Per.
Entre las 3 opciones encontradas como propuestas de caracteristicas de un territorio

para la creacion de destinos turisticos, se encuentran 10 factores en total, los cuéles estan

resumidos en la Tabla N°1:

Resumen de caracteristicas propuestas para la creacion de destinos turisticos

Caracteristica/Opcion A B C
Ordenamiento territorial X X
Estudios de medio ambiente X X
RRHH selectivos X
Creacion de productos que identifiquen el territorio X X X
Promocién y comercializacion X X X
Oferta atractiva, potencial turistico X X X
Poseer ente gestor valido X
Politica turistica consensuada X
Modelos de desarrollo turistico X

Tabla N°1: Resumen de caracteristicas propuestas para la creacion de destinos turisticos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de metodologias de creacion de destinos.

2.4. La planificacion estratégica: Fundamentos e importancia de su aplicacion.

24.1.

Rasgos caracteristicos de la Planificacion Estratégica:

El tratarse de una planificacion de caracter integral, en la que se incorporan
contenidos y objetivos pertenecientes al &mbito econémico, social, ambiental, territorial,
cultural, institucional; de lo que se deriva la concepcion del Plan Estratégico como
definicion de un proyecto integral del territorio local como producto turistico, se
entiende que es la suma de muy diferentes realidades (paisaje, empresas,

infraestructuras, equipamientos, entorno social, patrimonio, etc.).

La utilizacion del Plan Estratégico como instrumento de discusion y unificacion
de diagnosticos, coordinacion y concrecion de actuaciones publicas y privadas, y
establecimiento de un marco coherente y estable de movilizacion y cooperacion de los

agentes sociales.

" MINCETUR: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
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24.2.

La priorizacion del proceso participativo respecto a la definicién de contenidos
del Plan, depende en buena la viabilidad de aplicacion de sus propuestas de modelo
turistico. De esta forma, puede afirmarse que la generacién de consensos es uno de los
propios objetivos del Plan, incluso de mayor trascendencia que el logro de un
“virtuosismo” técnico en la elaboracion de diagnosticos y propuestas. Pese a ello, no
puede olvidarse que es la administracion publica local quien inicia y lidera todo el
proceso de planificacién y se hace responsable de sus resultados, a través de un
procedimiento que no por participativo deja de ser ordenado, existiendo en todo
momento una direccién técnica que evita posibles derivaciones hacia una interpretacion
espontanea de la metodologia de elaboracion. En este sentido resulta de trascendental
importancia la tarea del equipo técnico que encauza el ejercicio de la planificacion, el
cual no se limita a una funcién pasiva como mero receptor de propuestas de los agentes,
sino gue otorga coherencia y racionalidad a todo el proceso generador de las mismas; a
este respecto, es pertinente sefialar que a menudo los errores detectables en la
planificacion se derivan en mayor medida del planteamiento de preguntas erréneas o no

trascendentes mas que de la formulacion de respuestas equivocadas.

El otorgamiento de una atencién extrema al contexto exterior del territorio que
se pretende desarrollar como destino turistico es de suma importancia. Este aspecto de
notable trascendencia en un momento como el actual de creciente internacionalizacion
de los flujos turisticos (tanto de viajeros como de inversiones, informacion, etc.), en el
que se hace imprescindible la consideracion de las tendencias y factores externos que

pueden incidir en el logro de los objetivos de la planificacion.

El caracterizarse como una planificacién que concentra su accion en un reducido
nimero de temas seleccionados hace renunciar voluntariamente a intentar abarcar un
muy amplio abanico de objetivos o tareas posibles. De esta forma, y como rasgo
diferenciador respecto a anteriores modalidades de planificacion, se plantea la deteccion
y tratamiento de aquellas cuestiones prioritarias por su capacidad de encadenamiento e
incidencia en otras menores, buscando primar la efectividad en la solucion de los
problemas frente a ejercicios, mas cercanos a metodologias académicas, de analisis de

todos y cada uno de los aspectos incidentes en la realidad tratada.

Planificacidn estratégica en nuevos destinos turisticos. El caso de México:

Los Proyectos Turisticos Integrales (PTIs), desarrollados en México por el
FONATUR® consisten en una formula de desarrollo basada en la realizacién de un
proyecto integralmente planeado desde sus inicios, en el que en colaboracién entre la
inversién puablica y la privada se ordenan, preparan y comercializan suelos de alta
potencialidad turistica, garantizando el mantenimiento de elevados niveles de calidad en
la urbanizacion, equipamientos, infraestructuras, servicios, equipos de calidad ambiental,
etc. Proyectos en los que se pretende el objetivo de superar el modelo de “centros

turisticos apoyados en una ciudad de servicios”, llegando al nuevo concepto de “destino

8 FONATUR: Fondo Nacional de Fomento al Turismo.
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turistico integrado” con toda la infraestructura y servicios necesarios para atender tanto a

la poblacion permanente como a la turistica. (37)

2.5. Ordenacion territorial: Destinos turisticos en un territorio.

2.5.1. Objetivos y contenidos de la ordenacion territorial

Se sefialan como objetivos de la ordenacion territorial el desarrollo equilibrado y
sostenible de regiones y localidades, la utilizacion racional y responsable del territorio y
de sus recursos, la coordinacion administrativa y la mejora de la calidad de vida de los

ciudadanos.

Como principio, la ordenacion del territorio, entendida desde una dimensién
integradora y a largo plazo de los aspectos y politicas culturales, sociales, econémicas y
ambientales que atafien a un territorio, ha de contar con la participacion de los ciudadanos,
y ser funcional, en el sentido de adaptarse a las diferentes estructuras regionales; a la vez
que prospectiva, en tanto que debe tomar en consideracion las tendencias que afectan a la

dinamica del territorio.

En el caso de los espacios turisticos, como funciones de la ordenacion del
territorio, le corresponde el doble cometido de proyectar materialmente el desarrollo de
propuestas concretas de consumo turistico y de traducir sobre el espacio los objetivos
econdmicos, sociales y ambientales que se asocian de ellas. Ordenar el territorio significa,
por lo tanto, seleccionar de manera consciente una alternativa de actuacién econémica y
promover, consecuentemente, una determinada opcion territorial y urbanistica. Desde esta
perspectiva, una positiva insercion territorial de los procesos de desarrollo turistico
requiere tanto de las instituciones que los promueven como de los agentes que intervienen

y de los residentes a quien afectan (38):

- Un convencimiento de la idoneidad de las propuestas turisticas a implementar y de las
posibilidades que se derivan de su desarrollo

- la aceptacion de limites para la actividad a desarrollar a fin de evitar impactos
territoriales irreversibles y

- la definicién de los niveles y tipos de impactos ambientales, econémicos y sociales

aceptables en el proceso de desarrollo.

El entendimiento de la ordenacion territorial y urbanistica como la expresion
fisica del modelo de desarrollo lleva a considerar su vinculacion con la politica
econdmica. Se puede demostrar, en este sentido, que los procesos de ordenacion del
territorio que contemplan el desarrollo de actividades turisticas y recreativas son mas
eficientes a efectos econémicos si, ademas de dimensionar correctamente los usos
preferibles del suelo y la localizacion mas satisfactoria de los equipamientos, plantean una
valorizacion y gestion sostenible de los recursos y facilitan la creacion de los productos
recreativos y turisticos especificos que permitan diferenciar el espacio. Operativamente, se

hace necesario, por lo tanto, para una satisfactoria ordenacién territorial y urbanistica de
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2.5.2.

las actividades turisticas: identificar los condicionantes que el desarrollo de actividades
turisticas y recreativas impone a los procesos de planificacion del territorio, estudiar los
instrumentos y las estrategias de planificacion a implementar para la creacion de producto
y la organizacién del espacio turistico y analizar las caracteristicas de los procesos

econdmicos resultantes poniendo de manifiesto sus principales logros y limitaciones.

Sistema funcional turistico dentro de los territorios

El proceso de desarrollo del destino turistico, como lugar de recepcion de flujos
de demanda, se basa en el ensamblaje de tres tipos de componentes que dan sentido al

sistema funcional turistico:

- Los recursos turisticos, base de la actividad y argumento de su caracter diferenciado y
singularizado en un contexto de creciente competitividad, donde los mercados
turisticos se encuentran saturados de productos convencionales.

- Infraestructuras y servicios basicos: comunicaciones, transporte, ciclo hidroldgico,
servicios publicos en general.

- Servicios y equipamientos turisticos y de ocio, creados en relacion directa con esta
funcion, bien aprovechando recursos naturales y culturales o como elementos

artificiales para satisfacer demandas especificas.

La suma de estos agregados es el producto identificado con el destino geografico,
ambito en el que la satisfaccion del todo es la clave de la competitividad de la actividad
turistica. Asi pues, si se atiende a que el insumo de origen territorial es muy alto
porcentualmente en el producto global, es légica la enorme importancia que hemos de
conceder a la calidad ambiental, territorial e infraestructural en el proceso. La calidad de
la organizacion territorial, proteccion ambiental y organizacion racional de los usos del
suelo condicionaran en buena medida la competitividad del destino turistico. En suma, el
disefio y calidad ambiental del destino pasa a ser un aspecto esencial, junto con la

promocion, distribucion y precio.

Para dar respuesta a este principio es imprescindible planificar fisicamente el
territorio mediante el reconocimiento de los valores ambientales, culturales y del paisaje;
es decir, identificar los valores de autenticidad y diferencia cultural de la sociedad local ya
que la estandarizacion de las actividades turisticas no debe confundirse con la

globalizacion y segmentacién de mercados.

La disponibilidad de los recursos naturales y culturales de una singularidad y
accesibilidad contrastadas representa la ventaja original en el desarrollo y transformacién
del espacio turistico. Este factor territorial y ambiental precisa planificacion y gestion,
pero a ello se afiade la creacién de equipamientos de ocio, nuevas infraestructuras,
regulacion de las tipologias de oferta en las intervenciones, control de los usos del suelo,
consideracién de los riesgos naturales en la ordenacion de areas turisticas, entre otros

factores que inciden en la gestion del territorio y de los recursos.
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2.5.3. Enfoque estratégico aplicado a la ordenacion territorial

Son planes, que aun sin evitar la necesidad de ejecutar y controlar programas
convencionales de ordenacion territorial y urbanistica a corto y medio plazo, permitan
enfocar la ordenacidn turistica del espacio de una manera oportuna. Tales planes se han
tendido a llamar, en general, estratégicos. En cualquier caso, tienden a enfatizar la
participacion, la creacion de ideas, la flexibilidad y la correspondencia con el desarrollo
econdmico, ademas de la concertacion entre administraciones y agentes inversores,
aspectos que ayudan a configurar entornos turisticos atractivos, entornos donde el

producto va mas all de lo urbano convencional.

2.6. La calidad ambiental en un destino turistico.

2.6.1. Importancia de los factores ambientales en un destino turistico

La importancia que ha ido adquiriendo la calidad ambiental como factor
motivacional en la industria turistica, especialmente en principales destinos emisores,
puede comprobarse en el progresivo interés de destacados agentes comercializadores por
la conservacion de dicha calidad en sus destinos prioritarios, elemento esencial para el
mantenimiento de su propia rentabilidad. Un buen ejemplo lo constituyen las
Recomendaciones publicadas por la Asociacion Alemana de Agencias de Viaje para la
conservacion de un medio ambiente de calidad en los destinos turisticos del

Mediterraneo, en las gque figuran afirmaciones como (39):

“En los ultimos afios la importancia de un medio ambiente intacto como factor
econémico esencial, ha crecido sin parar. Esto se ha convertido, incluso, en un punto de
referencia para el consumidor (...) el medio ambiente se ha convertido en un factor de
calidad para la mayoria de los consumidores a la hora de decidir sus compras. La
creciente conciencia de la importancia del medio ambiente es también un factor en la

mayoria de los paises”.

“El turista que se contentaba con el tipico producto del paquete dentro de un marco
sociodemografico tipificado, es un personaje del pasado y ha dado paso al nuevo turista,
mas selectivo que quiere ademas otros valores, mejor calidad y medio ambiente sin

deteriorar”.

“El caracter de un destino debe permanecer tradicional. El caracter de un destino jugara
un papel importante en la satisfaccion de los clientes (...) el visitante busca una
experiencia diferente en su entorno, unas edificaciones tradicionales del pais y localidad
a la que ha viajado y buscard el hecho diferencial en los destinos, por lo cuél se
recomienda conservar el desarrollo turistico de las caracteristicas locales en el disefio de
las construcciones, el planificar y construir en base a dejar espacios abiertos para
jardines y parques, preservar zonas de paisajes que merezcan protegerse y que deban

aumentar el nimero de plazas turisticas de manera paralela a la infraestructura general”
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“El paisaje es un recurso vital para el turismo y jamas debe perderse. Los paisajes con
armonia y primigenia natural, ejercen un poderoso atractivo sobre el visitante y le
proporcionan la posibilidad y el espacio para experimentar actividades al aire libre y
percibir la naturaleza; si se enfrenta a paisajes deteriorados por desarrollos turisticos y
edificaciones insertas en el habitat, se producird mas bien una sensacion de rechazo. El
visitante busca paisajes de originalidad y belleza excepcionales, y hoy en dia la
valoracién del paisaje natural es creciente. Por lo tanto se recomienda informar a los
clientes acerca del valor de los tesoros naturales, conservar grandes espacios naturales y
aceptar que deben ser protegidos, liderar movimientos de conservacién y proteccion de
habitats para flora y fauna, aln los méas pequefios, asegurar que los edificios e
instalaciones armonicen con el paisaje y comprobar siempre que los grandes proyectos

turisticos son eco-compatibles”.

En el momento actual de la evolucidn de la actividad turistica a escala mundial,
perfectamente valido para el caso latinoamericano, el elemento medioambiental se ha
revelado como uno de los principales factores motivacionales por parte de la demanda.
Este proceso de rentabilizacion de la calidad ambiental como motivador de la atraccion
turistica, constituyen en la actualidad una de las principales argumentaciones de la
consolidacion de una “imagen de marca” positiva de determinados destinos. Al respecto,
América Latina cuenta con considerables posibilidades de rentabilizacion en esta linea
tendencial, ya que la realidad de sus enormes recursos naturales le une una favorable

percepcion.

Esta idea general se traslada a los efectos aqui tratados al ambito local,
resultando de gran importancia que en los procesos de planificacién y gestion turistica a
dicha escala sea tenida en cuenta la necesidad de abordar estrategias y mecanismos que,
en linea con los principios generales expuestos, optimicen las posibilidades

promocionales que ofrezcan sus entornos ambientales.

Es de destacar la creciente valoracion del medio ambiente urbano en ciudades
turisticas, mencionando la sostenibilidad como nuevo concepto afiadido en la gestion de

establecimientos turisticos.

2.7. Los Recursos humanos en el desarrollo de destinos turisticos

2.7.1. Formacién de los recursos humanos

La formacion de los recursos humanos resulta un elemento esencial a la hora de
establecer las posibilidades para competir de los destinos turisticos sostenibles en un
marco internacional progresivamente complejo y exigente en cuanto a las condiciones en
las que se desarrolla el negocio turistico, esta afirmacion es valida para el conjunto del

producto turistico entendido como territorio concreto (40).

Las estrategias de cualificacion de los recursos humanos presentes en las

empresas turisticas aparecen progresivamente como uno de los campos de actuacion
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preferenciales para la constitucion y mantenimiento de destinos turisticos sostenibles en

condiciones de competitividad. Algunos de los aspectos fundamentales a tener en cuenta

en esta materia serian:

a)

b)

La consideracion de que la formacién imprescindible para la puesta en marcha del
negocio turistico ha sido relativamente facil de adquirir en los inicios del desarrollo
del destino, ya que el grueso de las funciones a realizar en dicho momento estan muy
relacionadas con tareas domésticas habituales y faciles de ejercitar (limpieza, servicio
de habitaciones, cocina, etc.). Sin embargo, progresivamente y a medida que el
destino se va especializando o adquiriendo un mayor grado de maduracion, requiere
un mayor nivel de cualificacion, tanto en la mano de obra asalariada como en las
tareas gerenciales, ya que de lo contrario quedara limitado a la realidad de un
producto indiferenciado, prematuramente obsoleto, y cuyas posibilidades de
captacion de demanda en el mercado turistico se veran limitadas a una progresiva
politica de reduccion de precios (y por tanto de calidad en los servicios), en si misma

poco deseable y con claras limitaciones de perdurabilidad en el tiempo.

Por otra parte cabe destacar que, con todas las salvedades necesarias en una
afirmacién de este tipo, la incorporacidén de nuevas tecnologias al sector no esta
representando una transformacién radical de los procesos de ahorro de trabajo,
especialmente en las actividades de mayor complejidad o especializacién (si en
cambio con mayor intensidad en las funciones de menor cualificacion), por lo que en
las citadas tareas especializadas el proceso formativo continla representando el factor

esencial de diferenciacion entre empresas y, COmMo consecuencia, entre destinos.

Hasta el momento, los procesos de formacion de recursos humanos en las empresas
turisticas de América Latina se han llevado a la préactica, casi en su totalidad, en el
seno de programas de cualificacion (o por la propia mecéanica de aprendizaje de la
actividad) realizados dentro de la misma empresa o cadena de empresas, sin una
participacion significativa de las administraciones publicas competentes en las

materias turisticas, medioambientales o educativas.

Asi, y frente a esta realidad constatada, las acciones de formacién de recursos

humanos en empresas privadas aparecen ante el futuro como un fecundo campo para la

concertacion y actuacion coordinada entre agentes publicos y actores privados;

posibilidad concretable, por un lado, en la aplicacion de Programas de Ayudas de la

administracion publica a las empresas con este fin (con prestacion de recursos

financieros, profesorado, materiales, etc.) y, por otro, en la posibilidad de utilizacion de

las instalaciones de empresas privadas para la realizacion de practicas y experiencias de

aprendizaje orientadas al éxito de tales acciones de formacion.
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2.8. La creacion de productos como identificacion del territorio.

Un producto turistico es un conjunto de componentes tangibles e intangibles que
incluyen recursos y atractivos, equipamiento e infraestructuras, servicios y actividades
recreativas e imagenes y valores simbolicos. Todo esto ofrece una gran variedad de
servicios para atraer a un determinado nimero de consumidores y en la aceptacion del

mercado.

Los destinos turisticos pueden de zona a zona o de pais en pais, las actividades por
consiguientes no son las mismas, es por eso que se ocupan diferentes servicios para los
turistas, el mercado turistico ha evolucionado mucho en los Gltimos afios, los turistas se
hacen mas exigentes y quieren una mejor calidad en el servicio. Debemos enfocarnos en las
necesidades de los turistas ya que los turistas siempre van a tener gustos y necesidades

diferentes.

Los mercados turisticos son muy competitivos, hay que estar a la vanguardia con nuestro
producto ya que la segmentacion cambia constantemente. La comuna de MaipU posee
atractivos patrimoniales, culturales e histéricos que pueden utilizarse como el reflejo de un
proceso historico que consolida la Independencia del pais en el afio 1818, surgiendo la
necesidad de dar a conocer el territorio a través de la identificacion de sus recursos, de sus
habitantes y de su historia, lo que potencia al destino con una ventaja comparativa
importante, ya que la comuna fue el escenario primordial del proceso historico antes
mencionado. Es por esto, que intervenir dentro del territorio con productos turisticos que
digan y hagan relacién con su potencialidad, generara y fomentara la identificacion del
lugar por parte de sus habitantes, del pais y del mundo como un espacio donde se puede
vivir en el presente hechos del pasado que formaron y consolidaron a Chile como una patria

independiente.
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3. CAPITULO IlI: Marco contextual.

3.1. Resefia de la historia de Chile en el periodo 1810-1818.

3.1.1. Antecedentes externos de la Independencia de Chile.

a)

b)

Las ideas de la ilustracion: En el siglo XVIII surgié en Europa la llustracion, un
movimiento de afirmacion de los derechos fundamentales del hombre y de ideas
criticas contra la monarquia absoluta y la estructuracién social de la época. La
libertad, la igualdad juridica y el rechazo a los privilegios sociales formaron parte de

los estandartes alzados por este movimiento.

El principal aporte radicd en la fuerte critica al absolutismo y la defensa de un
régimen representativo, donde se aspira a la separacion de los poderes del estado para
asi conferir un mayor equilibrio entre ellos.

Postularon también a la soberania popular, contraria al derecho divino de los reyes y
supone residir el poder en el pueblo donde la comunidad ejerce su voluntad soberana,
escogiendo a sus autoridades. A través del pacto o contrato social, gobernantes y

gobernados acuerdan las bases de su relacién (Locke, Rousseau).

Influencia de la independencia de los Estados Unidos: Muchas de las nuevas ideas
politicas sobre derechos de los ciudadanos, libertades pablicas, soberania popular y
democracia representativa fueron llevadas a la practica en Norteamérica vy
demostraron categorica la posibilidad cierta del sistema republicano. A los ojos de los
criollos ilustrados, la experiencia de los Estados Unidos constituia un ejemplo digno

de imitarse®.

La Revolucién Francesa: Un sector importante en la aristocracia criolla™ hizo suyos

los ideales de libertad, igualdad, soberania popular, separacién de poderes, etc.

3.1.2. Aspectos internos de la Independencia de Chile.

a)

b)

Adquisicién de una conciencia criolla: Durante el transcurso de la Colonia™ los
criollos desarrollaron un fuerte amor por la tierra en que vivian y por la sociedad que
la habitaba. En la literatura y en las cartas se percibe el desarrollo de este sentido de

pertenencia y el “amor a la patria”.

El malestar criollo: Durante el periodo colonial, se habia venido acumulando un gran
malestar entre los criollos por razones de tipo politico, econdémico, social y cultural.
En lo politico, los criollos se consideraban tanto o mas preparados que los
peninsulares para ejercer los cargos del gobierno americano, sin embargo, casi todos

los nombramientos recaian en espafioles. En cuanto a lo econémico, el mercado

° En 1776 nace Estados Unidos como republica independiente, como resultado de la guerra de liberacion por parte de las 13 colonias
inglesas en Norteamérica.

1a aristocracia criolla la confirmaban espafioles y sus descendientes nacidos en Chile. Eran un grupo hegemoénico y poderoso ya
que fueron duefios de todas las fuentes de riqueza.

L El Chile colonial es el periodo de la historia de Chile comprendido entre los afios 1598 y 1810.
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americano se saturé de productos importados y, a cambio de ello, salia de América
gran cantidad de riqueza. EI monopolio comercial impedia la proteccion y el
desarrollo de la industria americana, en tanto que los criollos se veian obligados a
pagar altos y variados impuestos a la corona espafiola. Desde el punto de vista social,
los criollos habian adquirido un gran sentido de pertenencia por su tierra, sintiéndose
profundamente americanos. El favoritismo por los peninsulares provocaba una fuerte
antipatia entre los criollos, que se tornaban mas sensibles ante las postergaciones de
que eran objeto. Frente al ambito cultural, los criollos criticaban la calidad de la
ensefianza, las censuras de las obras literarias que llegaban a América y la carencia de

imprentas que posibilitaran difundir la cultura a través de libros y periddicos.

c) Rivalidad entre criollos y peninsulares: En la segunda mitad del siglo XV11l, América
fue invadida por centenares de burdcratas procedentes de la peninsula. Estos
funcionarios ocuparon muchos de los cargos que los americanos habian logrado
comprar u obtener mediante influencias, lo que provocd el aumento de la
desconfianza hacia los esparioles. Las aristocracias locales comenzaron a verlos como
advenedizos, sin compromiso verdadero con América, cuyo Unico interés era adquirir

una riqueza fécil, para luego retornar a Espafia.

d) Crisis econdmica del régimen colonial: En los Gltimos afios del siglo XVIII, se
comenzd a gestar un sentimiento generalizado de descontento contra las politicas
econdmicas de la monarquia. La modernizacion del sistema de cobro provoco el alza
de impuestos, lo que causé un gran malestar entre los americanos que no se sentian
cémodos con la idea de tener que sacar dinero de sus bolsillos para costear las
interminables guerras que emprendia la metropolis en Europa. La liberacion del
comercio, provoco el mismo efecto negativo. Las mercaderias comenzaron a llegar a
América a precios cada vez méas bajos, copando rapidamente el mercado y los
comerciantes locales terminaron con sus bodegas llenas de productos que nadie
queria comprar. Los problemas de los comerciantes se vieron reforzados por el gran

desarrollo que alcanzé el contrabando.

e) Desarrollo cultural y educacional: EI caracter provincial y geogréaficamente marginal
que tenia el pais, lo llevaba a vivir en un aislamiento que retardaba la llegada de
nuevas tendencias culturales provenientes de Europa. Los hombres de pensamiento
ilustrado echaban de menos mayor libertad en todos los aspectos: politica, de

pensamiento, cultural, comercial, etc.

3.1.3. La Independencia de Chile.

a) La Patria Vieja (1810-1814): En este lapso, se arraigaron en la sociedad nuevas ideas
y de practicaron numerosas reformas, especialmente en el plano politico, que
rompieron con el pasado y abrieron las puertas para nuevos cambios.

El propdsito de tener un gobierno nacional —aunque dependiente del Rey- esta
explicito en la formacion de la Primera Junta Nacional de Gobierno y es reafirmado

en el Reglamento Constitucional de 1812, en que se dispone que no tendra vigencia
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ninguna orden emanada de autoridad de fuera del pais. Fue en este periodo cuando
comenzd a difundirse la idea de la soberania popular y de que el gobierno debia ser

desempefiado por representantes del pueblo.

Pueden distinguirse en el periodo de la Patria Vieja dos sub etapas: La primera
abarca los afios de 1810 y 1811. La revolucién chilena tuvo en ella s6lo un matiz
autonomista y reformista. Las principales innovaciones consistieron en el
establecimiento de una Junta de Gobierno y de un Primer Congreso. La segunda
comprende desde septiembre de 1811, cuando el poder pasé a manos de los exaltados

tras el golpe militar de Carrera, hasta que se produjo la restauracion en 1814.

Primera Junta Nacional de Gobierno: En Julio de 1810, asumid la gobernacion don
Mateo de Toro y Zambrano, criollo que ostentaba el titulo de Conde de la
Conquista y el mas alto rango militar, lo que aument6 los deseos de formar una
junta. En medio de un clima de gran tension, se procedié a nombrar Gobernador a
don Mateo de Toro y Zambrano y a elegir una Junta de Gobierno integrada por los

principales miembros de la aristocracia criolla.

. Congreso Nacional (4 de Julio de 1811): El paso siguiente debia ser la eleccion de

un Congreso. El sector realista, pretendié evitar que el proceso autonomista siguiera
adquiriendo profundidad. Planed un golpe militar para el dia en que debia
efectuarse la eleccion de diputados. El coronel espafiol Tomas de Figueroa
encabezd el motin, pero fue derrocado, con lo cual el sector realista fue
virtualmente eliminado de la vida politica. EI congreso tuvo mayoria de diputados
moderados que se contentaban con algunas reformas menores; por esto el grupo de
los Larraines u ochocientos se mostro insatisfecho y dieron un golpe de fuerza para
cambiar su composicién, con el apoyo militar de los hermanos Juan José, Luis y
José Miguel Carrera. En virtud de este golpe la mayoria correspondi6 a exaltados y

se acelero el proceso reformista.

El gobierno de José Miguel Carrera y la Junta de 1813: Los hermanos Carrera,
disgustados por la linea politica del Congreso al que consideraban aun lento en su
accion, querian orientar el movimiento hacia una ruptura definitiva con Espafia.
Para lograr imprimir a la revoluciéon mayor vigor, planificaron un segundo golpe de
fuerza en noviembre del afio 1811. A raiz de esta accion, se cred una nueva junta
compuesta por José Miguel Carrera, quién decidi6 disolver el Congreso
arrebatandole el poder a los Larraines en diciembre del afio 1811. Entre las

principales medidas del gobierno de José Miguel Carrera se destaca:

- La creacion de los primeros emblemas nacionales: Bandera, Escudo y
Escarapela.

- Se impuso la obligacién a los conventos de mantener escuelas de primeras
letras.

- Fue dictado el Reglamento Constitucional Provisorio de 1812.

- Se fundo6 la Aurora de Chile, primer periddico nacional.

- Se recibid al primer consul de los Estados Unidos, Joel R. Poinsett.
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El gobierno de Carrera, marchd sin mayores contratiempos durante el afio
1812; pero al afio siguiente la situacioén se complico, cuando el virrey del Perd,
Fernando de Abascal, preocupado de que los dominios del rey se estaban
comportando como naciones independientes, decidié enviar tropas al mando de
Antonio Pareja con la mision de restablecer el antiguo orden, las que
desembarcaron en Talcahuano en marzo del afio 1813. Este hecho dio inicio a
las camparias militares de la Patria Vieja, las que alteraron profundamente el
desarrollo de la vida politica y econdémica chilena.

Ante la invasion, se resolvié designar a Carrera como General en Jefe y formar
una nueva Junta integrada por José Miguel Infante, Agustin de Eyzaguirre y

Francisco Antonio Pérez.

b) La Reconquista Espafiola (1814-1817): El virrey del Per( pretendia el sometimiento
incondicional de los chilenos y restablecer el régimen colonial. Para ello envié al
brigadier Mariano Osorio, quién venci6 en Rancagua y asumio la administracion civil
y militar del pais en 1814 y 1815, siendo luego reemplazado por Casimiro Marcd del
Pont. En Espafia los tiempos eran de reaccion. Fernando VII habia recuperado el
trono en 1814 y a su retorno fueron eliminados todos los cambios inspirados en las
tendencias liberales que habian tenido lugar en la peninsula, cuya méaxima expresion
fue la Constitucion de 1812. Sus representantes en América debieron impulsar la

restauracion absolutista.

i. El ejército de los Andes: Mientras tanto, en Mendoza el general José de San
Martin, secundado por O’Higgins y Ramon Freire, organizaban y adiestraban al
Ejército de los Andes. El plan de San Martin consideraba varias etapas. La
primera debia ser la liberacion de Chile y luego la prolongacion del movimiento
hasta Per(. Las fuerzas realistas eran superiores en nimero y para paliar esta
desventaja se envid a Chile agentes a espiar los movimientos de las tropas
enemigas. El personaje que adquiri6 mayor fama en esta tarea fue Manuel
Rodriguez, que cumplié el cometido de dispersar al ejército realista mediante

ataques inesperados en distintos lugares del territorio.

ii. Batalla de Chacabuco y el fin de la Reconquista: En los primeros dias de 1817 el
Ejército Libertador de los Andes inici6 el cruce de la cordillera. Las dos
principales divisiones cruzaron al norte de Santiago. El grueso de las fuerzas se
concentr6 en el valle de Aconcagua y en la cuesta de Chacabuco. El general
O’Higgins libré la batalla decisiva en este ultimo lugar el 12 de febrero de 1817.
El triunfo patriota fue completo y las autoridades realistas huyeron al Per(. Asi

terminaba la reconquista espafiola.

c) La Patria Nueva (1817-1823): Dos dias después de Chacabuco, un Cabildo abierto
entreg6 el mando al general Libertador General Bernardo O’Higgins quién asumio
como Director Supremo, cargo que ejercid hasta comienzos de 1823. El nuevo
gobierno debié abocarse principalmente a la lucha contra los realistas que aln

dominaban el Sur de Chile y el territorio peruano y a organizar el naciente estado.
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d) Declaracion y consolidacion de la Independencia de Chile: Ante la inminencia de un
nuevo ataque desde el Peru, O’Higgins resolvié comprometer a la sociedad chilena
con el proposito de la Independencia, para lo cual procedi6 a declararla el 1 de Enero
del afio 1818, en Concepcion, y luego, el 12 de Febrero, primer aniversario del
triunfo de Chacabuco, se procedio6 a la proclamacion solemne en todas las ciudades y
villas que se encontraban libres del dominio realista. El ejército patriota, comandado
por O’Higgins y San Martin, fue sorprendido por Osorio mientras acampaba el llano
de Cancha Rayada (situado en las proximidades de Talca), produciéndose un
desbande general en marzo del afio 1818. Los dias siguientes fueron angustiosos.
Finalmente, ambos ejércitos se encontraron en los llanos de Maipd, donde se
enfrentaron el dia 5 de Abril del afio 1818. La victoria fue decisiva, quedando sellada

la Independencia de Chile.

3.1.4. La Batalla de Maipu

Se llevo a cabo el 5 de Abril del afio 1818 en la comuna de Maipu, Santiago de Chile. Fue
el escenario histérico que dio a Chile definitivamente la independencia nacional por
medio de un enfrentamiento armado donde se emprendieron las fuerzas patriotas del
Ejército Unido formado por tropas argentinas del Ejército de los Andes y chilenas del

Ejército de Chile contra el Ejército Real de Chile.

a) Previo a la Batalla: Tras el triunfo del Ejército Patriota en Chacabuco, los hombres de
armas iniciaron una campafia militar para poner término en forma definitiva a la

ocupacion espafiola y asi consolidar la Independencia de Chile.

Como consecuencia de esa derrota, el Ejército Realista escap6d con parte de sus
medios a Valparaiso, a fin de reembarcarse para el Per(, mientras el resto de las
tropas lo hacia en direccion al sur del pais a objeto de reorganizarse y enfrentar
nuevamente al triunfante Ejército de Los Andes. Las fuerzas realistas al mando del
brigadier José Ordofiez, presentaron en Talcahuano una sostenida resistencia a la
divisién Chilena que marché tras ellos a combatirlos.

A fines de diciembre de 1817, el Libertador General Bernardo O'Higgins debid
emprender la retirada hacia el norte, al frente de toda su Division, en atencion a que
una nueva fuerza expedicionaria enemiga al mando del General don Mariano Osorio,
se aprestaba a desembarcar en la bahia. La Divisiobn O'Higgins se reunié con el

grueso del Ejército el 6 de Marzo de 1818 en la localidad de San Fernando.

Trece dias méas tarde, esta fuerza era derrotada en Cancha Rayada en las
cercanias de la ciudad de Talca, produciéndose una dispersion general de las tropas
patriotas y quedando gravemente herido el General O'Higgins en su brazo derecho,
situacion gue lo obligo a retornar a Santiago. Lo ocurrido en Cancha Rayada no fue
motivo para que los bravos hombres del Ejército Patriota abandonaran la campafia
emprendida reagrupandose nuevamente en menos de dos dias en una cantidad

cercana a los 4.000, logrando el General en Jefe, José de San Martin, en los dias
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b)

siguientes, reconstituir las unidades en su casi totalidad. Asi, el 2 de Abril, el Ejército
Patriota al dejar el campamento de Ochagavia para trasladarse a los cerrillos de
Maipo, aparecia organizado en tres divisiones con un total general de 396 Jefes y
Oficiales y un poco méas de cinco mil suboficiales clases y soldados que eran sin
lugar a dudas, el méas importante de todos los factores que se encontraban
enfrentando al enemigo, para derrotarlo definitivamente y asegurar en forma

definitiva, la Independencia Nacional.

Por su parte, el Ejército Realista, no habia cesado en su afan por consolidarse y
derrotar a los patriotas, iniciando después de Cancha Rayada, una insistente y
agotadora persecucion, la que fue resistida en los campos y ciudades, situacion que
fue retardando su avance hacia Santiago, dando algun tiempo a los patriotas para
reorganizarse y planificar la forma de detenerlos e impedir su llegada a la capital.
Previendo esta situacion y ya en Santiago, el General O'Higgins dispuso algunas
medidas de importancia que ayudaran al fin propuesto, como por ejemplo recoger los
fusiles y sables que Manuel Rodriguez habia distribuido en el pueblo con
anterioridad; apresurar el envio de armas desde Los Andes; adquirir o requisar las
armas de los comerciantes y particulares de Santiago para rearmar el Ejército; reunir
combatientes, especialmente de linea, entre la poblacion y dispersos llegados desde el
sur; dejar para los servicios auxiliares las milicias y organizar un campo de
instruccion en Ochagavia al sur de Santiago. Entretanto el General Osorio, solo
después de pasar por San Fernando, a fines de Marzo, confirmé que no habia logrado
derrotar en forma definitiva al Ejército Patriota en Cancha Rayada, y mas aln, que

éste se encontraba en condiciones de presentar resistencia e incluso triunfar.

Frente a esta situacion se hacia inminente un nuevo y definitivo enfrentamiento
entre las fuerzas patriotas y realistas en las cercanias de Santiago. En conocimiento
ambos ejércitos de sus movimientos y nimero aproximado de hombres, establecieron
campamentos relativamente cercanos al sur poniente de Santiago. Alli las tropas

respectivas descansaron y se prepararon para el combate.

Desenlace: Al anochecer del dia 4 de abril el Ejército Realista alcanz6 la Hacienda de
Lo Espejo quedando a unos 7 kilometros de las fuerzas patriotas por lo que al
amanecer del 5 de abril, el Ejército patriota ocupaba una posicién en los cerrillos de
Maipo, en el borde sur de una loma que corre de oeste a este, con la Division Las
Heras a la derecha, la Division Alvarado a la izquierda y la Division Quintana, atrés.
El Regimiento Granaderos, a caballo, qued6 en la extrema derecha y los escuadrones
de Cazadores de la Escolta Directorial, a la izquierda. La artilleria fue ubicada en el

centro y las alas.

En cuanto al Ejército realista, cabe recordar que sintiéndose su Comandante en
Jefe (General Osorio) méas debil que el adversario, resolvié ocupar una posicion en el
borde de una meseta triangular que se extendia al norte de las casas de Lo Espejo.
Déndose frente los dos ejércitos, separados por una hondonada, permanecieron

inmdviles en sus respectivas posiciones, a la espera de los acontecimientos. A las
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11:30 de la mafiana ordend San Martin que rompieran el fuego las 8 piezas de la
artilleria del Comandante Blanco Encalada y las 4 de reserva. La artilleria realista
respondid en el acto. Al cabo de media hora y ante la ninguna efectividad de estos
fuegos, San Martin impartié orden a las Divisiones Las Heras y Alvarado de atacar al
enemigo que tenian enfrente. EI Coronel Las Heras lanzé los cuerpos de su Division
contra la Division Primo de Rivera, con apoyo de la artilleria de Blanco Encalada. La
Division Alvarado, apoyada por la artilleria de Borgofio, avanzoé contra el ala S.E. del

adversario, donde se encontraba el Brigadier Ordofiez.

En un momento dado, cuando el desarrollo de la lucha parecia confuso, se oy6 a
la espalda de la linea patriota un toque de carga: era la reserva propia que entraba a

participar en la accidn, contra las Divisiones Ordofiez y Moria.

En los mismos momentos, los escuadrones de Cazadores de la Escolta
Directorial, comandados por el Coronel Freire, cargaron contra la caballeria enemiga
que se habia situado en el flanco este, dispersandola en todas direcciones. EI Teniente
Coronel Santiago Bueras cay6 al frente de su escuadrdn, con el pecho atravesado por
una bala adversaria. La infanteria patriota acometia con singular bravura y la
infanteria realista resistia con una tenacidad admirable. Formadas en cuadro, las
Divisiones Moria y Primo de Rivera resistieron ademas, entre ocho y diez cargas de
la caballeria patriota, y cuando mas tarde advirtieron el repliegue del centro y del ala
derecha sobre las casas de Lo Espejo, tomaron el mismo rumbo y se reunieron al

grueso, sin que los jinetes patriotas lograran desorganizar sus filas.

En los instantes en que las Gltimas tropas realistas alcanzaban las citadas casas
de Lo Espejo, llegaba al campo de batalla el Libertador O'Higgins, seguido de un
millar de milicianos y de algunos cadetes de la Academia Militar.

Se dirigi6 hacia el lugar en que se encontraba el General San Martin y, echandole al
cuello su brazo izquierdo, le dijo emocionado: "jGlorias al Salvador de Chile". EI
General en Jefe respondio: "General: Chile no olvidara jaméas el nombre del ilustre
Invélido que el dia de hoy se presenté herido en el campo de batalla".

Ordofiez habia reunido en las casas de Lo Espejo las seis compafiias de infanteria que
comandaba Primo de Rivera y cuya moral era muy alta, a pesar de haber perdido méas
de un tercio de sus efectivos y los restos de los cuatro regimientos de infanteria que
se habian retirado del centro y del ala derecha. Al llegar al lugar, San Martin dispuso
que Borgofio y Blanco batieran con su artilleria dichas casas. La infanteria patriota
cargé con impetu irresistible y no daba ni podia cuartel. Impresionado por la

violencia de la lucha, el Coronel Las Heras ordend suspender el fuego a los suyos.

Los restos del Ejército Realista, refugiados en el huerto y la vifia, se vieron
obligados a rendirse. De los 4.500 realistas que participaron en la batalla fueron
muertos 1.500; 2.289 fueron hechos prisioneros y unos 700 lograron retirarse en

orden bajo el mando del Coronel Rodil.
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c) El Abrazo de Maipu: Se conoce como Abrazo de Maipu al abrazo que se dieron los
generales Bernardo O'Higgins y José de San Martin bajo el alero de la Virgen del

Carmen y que sell6 la Independencia de Chile.

El Ejército Libertador de los Andes se reunid con el Ejército de Chile en Talca
para marchar hacia la capital chilena. En el trayecto se acord6 descansar y levantar
campamento en Cancha Rayada. Es en este lugar cuando, en la noche del 19 de
marzo de 1818, las tropas del rey, comandadas por el general Mariano Osorio,

cayeron por sorpresa sobre el campamento patriota, provocando una confusion total.

En medio de la refriega sobresalio la figura de Santiago Bueras quien, en un acto
de increible audacia, rescat6 al general Bernardo O'Higgins, que se encontraba herido
en un brazo y rodeado, sin salida posible, por los realistas. Una vez que el ejército
independentista logro reagruparse, formo lineas en los llanos de Maipd, en las afueras

de Santiago.

O'Higgins marchd a la capital para hacerse cargo del gobierno de la joven nacién
y para recuperarse de sus heridas quedando el general San Martin al mando de las

tropas del Ejército de los Andes y del Ejército de Chile.

El 5 de abril de 1818, los ejércitos patriotas se enfrentaron con las huestes del
Rey de Espafia. Tras tomar sus posiciones, a las 11:30 de la mafana, la artilleria
comandada por Manuel Blanco Encalada rompi6 el fuego, iniciando la batalla. Al
mando del ejército espafiol estaba el general Mariano Osorio, antiguo Gobernador de
Chile y vencedor de la Batalla de Rancagua. Sus tropas salieron de sus defensas,
obligando a los patriotas a replegarse. Los realistas comenzaban a debilitar las
posiciones patriotas, llenando de zozobra al mando de éstos. Es entonces cuando San
Martin ordend el asalto del 7° batallon de linea, junto con los Cazadores de Chile de
Ramon Freire y Santiago Bueras. Pese a las pérdidas, el movimiento logr6 batir al
enemigo, haciéndolo retroceder a las casas de Lo Espejo. San Martin ordeno entonces

arrasar con su artilleria el poblado. Finalmente las tropas realistas se rindieron.

Mientras, en la capital, O'Higgins organizaba a los milicianos de Aconcagua y
Santiago con los cadetes de la Academia Militar, poniéndose en marcha hacia el
campo de batalla. O'Higgins llegd a Maipu cuando los realistas tocaban la retirada, y
sus tropas practicamente no tomaron parte de la misma. Aun asi, cuando se encontrd
con San Martin le dijo lo siguiente: “;Gloria al salvador de Chile!” A lo cual éste
respondi6: “jChile no olvidard jamas al ilustre invalido que en el dia de hoy se

[

presenta en el campo de batalla en este estado

Posteriormente, y para pagar la manda que habia hecho O Higgins a la Virgen

del Carmen, se levanto un templo al cual se le llamé Templo Votivo de Maipu.
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Imagen N°1: El ""Abrazo de Maipu'* entre José de San Martin y Bernardo O'Higgins tras

la victoria en la Batalla de Maipu, el 5 de abril de 1818.

La imagen N°1 corresponde al Abrazo de Maipu, fotografia de valor histérico e
importancia mundial debido al registro aproximado del suceso histérico nacional. Actualmente
se encuentra disponible en el Museo del Carmen ubicado al costado derecho del Templo Votivo
Nacional de Maipu con amplitud de proporciones, destacando e impresionando su tamafio y
representacion gréfica.
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4. CAPITULO IV: Antecedentes y diagndstico comuna de Maip.
4.1. Antecedentes.
4.1.1. Ubicacion®

Maipu se localiza en el extremo sur-poniente de la Provincia de Santiago, en la
Region Metropolitana de Chile, en las coordenadas geograficas 33° 30’ Latitud Sur y 70°
46’ Longitud Oeste; se encuentra ubicado a 470 m.s.n.m. de altitud promedio y a 15 Km.
al suroeste del centro de Santiago. Sus limites son: al norte, la comuna de Pudahuel; al
nororiente y oriente, Estacion Central y Cerrillos, respectivamente; al sur, las comunas de
San Bernardo y Calera de Tango (Provincia del Maipo) y al poniente, las comunas de

Padre Hurtado (Provincia de Talagante) y Curacavi (Provincia de Melipilla).

Region Metropolitana. Santiago, Chile.
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Imagen N°2: Maipu en la Region Metropolitana. Santiago, Chile. Fuente: Sitma.

%2 |_a ubicacién de la comuna, ha sido extraida de la informacion del documento PLADETUR, Maip( 2006.
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El territorio comunal cubre una superficie de 13.720,5 hectareas (alrededor de un 7% del total de
la Provincia de Santiago). De ese total, 5.573,1 hectareas corresponden al area urbana, 5.523,6
hectareas corresponden a terrenos de uso agricola y 2.623,80 hectareas son cerros. El éarea
urbana de la comuna de Maipu equivale al 40,6% del total de la superficie comunal. De las
5.573,1 hectéreas, ain no se han urbanizado alrededor de 800 hectareas que tienen destino
habitacional lo que corresponde a un 9,4% del total del area urbanizable, las que se rigen
actualmente s6lo por las disposiciones del PRMS, ya que no estaban incluidas en el area urbana
del PRC de 1965.

4.1.2. Resefa historica de la comuna

En los dias de la conquista, las tierras que hoy corresponden a la comuna de
Maipu pertenecian al cacique Loncomilla y fueron entregadas por Pedro de Valdivia a
Diego Garcia de Céaceres. Desde entonces, hasta avanzado el siglo XIX y debido al
régimen de Mayorazgo, éstas se mantuvieron en poder de los descendientes de los
primeros espafioles avecindados en Santiago, sin experimentar mayores divisiones
prediales. En esa época, tanto el régimen de propiedad que privilegiaba los latifundios,
como la plantacion de vifias y otros cultivos de explotacién perdurable, favorecian la
conservacion de este territorio fuera de la expansion de la ciudad de Santiago. Hasta
principios del siglo pasado, el crecimiento de Santiago se orientaba principalmente al

norte y al sur, siendo los sectores oriente y poniente de predominancia rural.

El lugar de poblamiento urbano estuvo determinado por la decisién de Bernardo
O’Higgins de erigir un templo a la Virgen del Carmen en el sitio de la batalla de 1818,
época en la que también se asocia la designacion del lugar con el nombre “Maipt”. En
1821 se asignaron los terrenos para construir una villa junto a la Capilla de la Victoria,
mediante una Ley de Parcelacion de Tierras dictada por Bernardo O’Higgins a propuesta
del senado el 9 de febrero de ese afio. Los campos parcelados correspondian a las
haciendas El Bajo y Lo Espejo y el Valle de Lepe (hoy Llano del Maipo), destindndose
segun se indica en la Gaceta Ministerial del 10 de mayo de 1821, “36 cuadras para la
formacion de una villa en la que ha de colocarse una parroquia y una escuela de primeras
letras, completandose hasta el nimero de 100 cuadras, para que las restantes se reserven
para propio de la villa y en los sitios que han de darse y distribuirse con el objeto de la
formacién de la villa, seran preferidos los militares y las viudas de los defensores de la
patria. El camino comtin y publico debera pasar por la plaza de la villa”. Sin embargo,
esta parcelacion no se hizo efectiva inmediatamente y es asi como a fines del siglo XI1X
Maipld no existia como centro poblado, sino s6lo como un é&rea rural en la cual

comenzaba a levantarse una capilla.

La municipalidad de Maipu de cre6 como tal por medio del Decreto N°68 del 22
de diciembre en 1891, bajo la presidencia de Jorge Montt Alvarez, comprendiendo su
territorio 5 subdelegaciones, Chuchunco, Pajaritos, Maipu, Las Lomas y Pudahuel. Su

primer alcalde fue el Sr. Agustin Llona Albizu. Fue a partir de entonces que la comuna
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comenzd a desarrollarse como poblado. Al lugar de fundacion inicial, la Capilla de la
Victoria (la Parroquia de Maipu se crea en 1895) puede agregarse afios mas tarde un
segundo factor que orient6 su crecimiento, que corresponde al punto de interseccion del
camino Los Pajaritos con la linea del ferrocarril a la costa en su primera parada. Entre
estos dos puntos se desarrollé el primer eje de crecimiento urbano de Maipd, existiendo

incluso un carro de sangre entre la estacion del ferrocarril y la Parroquia.

El 6 de febrero de 1897, en atencién al desarrollo alcanzado por el poblado, se
decreto darle el nombre de Villa de Maipi. Ademas del desarrollo lineal sobre el eje Los
Pajaritos, se concentro la residencia y los servicios en un pequefio damero ubicado al
poniente del cruce entre Pajaritos y 5 de Abril. Hasta las primeras décadas del siglo XX,
Maipu era uno mas de los “pueblos” o “aldeas” situados cercanos a la ciudad de
Santiago. Sin embargo, la progresiva expansién de Santiago implicé la conurbacion de
estos pequefios pueblos hasta que en el censo de 1982 sélo era reconocida como aldea

rural la Poblacion Los Maitenes (EI Maitén), en el territorio comunal de Maipu.

Su desarrollo inicial fue de tipo industrial, ligado al corredor hacia San Antonio
y Valparaiso. Es asi como la disponibilidad de una buena infraestructura vial de alcance
interurbano (especialmente el Camino Melipilla), la amplitud de su territorio, la cercania
al Aeropuerto de Cerrillos (inaugurado en 1929) y las facilidades de orden
administrativo y tributario otorgadas por el Municipio (siendo alcalde don José Luis
Infante Larrain) ocasionaron que desde mediados de la década de 1940 la comuna de
Maipl pasara a tener muy alto interés para la construccion de plantas industriales de
bienes intermedios, asi como de grandes industrias, ocupando terrenos que tenian hasta
ese entonces un uso agricola. Poco a poco fueron sobrepasandose las barreras fisicas que
detenian el crecimiento de la ciudad y de la comuna, tales como la via del ferrocarril y el
Zanjén de la Aguada, las que determinaron distintas zonas (o barrios) dentro de la
comuna, poco conectados entre si, dado que no se reservo el espacio necesario para la

construccion de vialidad conectora.

Sin embargo, el paso de ser un distrito rural del Gran Santiago a ser una comuna
inserta en la metropolis se hizo evidente recién en la década de 1960, lo cual fue
recogido en la formulacion del PRIS. La comuna mantuvo sus limites politico-
administrativos hasta la Regionalizacion, siendo definidos los limites actuales en 1982.
En 1989 se publicaron en el Diario Oficial los nuevos limites comunales, los cuales
implicaron una disminucion del territorio comunal, cediendo parte de éste a otras

comunas como Cerrillos y Estacion Central.

Producto de las politicas publicas de desarrollo urbano e inversion privada que
han promovido a MaipU con atractivas ofertas inmobiliarias, la disminucién territorial,
proyectada en 1982, publicada en 1989 y hecha efectiva en 1991, no tuvo una mayor
implicancia en términos demograficos, puesto que desde 1970 a la fecha Maipu ha visto
aumentado su poblacion en mas de un 900% vy, desde la subdivisién territorial hasta

ahora, casi en 4 veces.
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4.1.3. Demografia.

a) Crecimiento poblacional:

La poblacion de la comuna, de acuerdo a los resultados pre eliminares del censo
del afio 2012, en Maipu hay alrededor de 525.000 habitantes*®. Ahora bien, segtn los
resultados finales del censo del afio 2002, la poblacidn de la comuna era de 468.390
habitantes y la poblacion urbana completaba un total de 464.882 habitantes,
equivalentes al 99,25% del total de la poblacion comunal. MaipU es la segunda comuna
con mayor crecimiento intercensal en la provincia, siguiendo a la comuna de Quilicura,
la cual tuvo un crecimiento explosivo de méas del 200%, debido principalmente a la
entrada en pleno funcionamiento del anillo de circunvalacion Américo Vespucio y la
disponibilidad de terrenos para proyectos residenciales a muy bajo costo. La variacion
de la poblacién en los ultimos afios ha sido explosiva, en el afio 1970 habia 49.075
habitantes, en 1982 habia 114.117 habitantes y en 1992 habia 256.550 habitantes en la
comuna, segun las estadisticas de los censos aplicados en los afios respectivos. Esto se

traduce en un crecimiento de 854,4% en solo 32 afos.

Basandose en las proyecciones de poblacion comunal 2003-2015 de la Secretaria
Regional Ministerial de Planificacién y Coordinacion de la Region Metropolitana,
Maipu al 2015, contaria con 654.478 habitantes. A pesar de esto, el Alcalde Don
Alberto Undurraga en una entrevista al Diario La Tercera, el dia 14 de Septiembre del
afio 2008, afirma que cada los empleados de la Municipalidad “trabajamos para que
nuestro centro sea el mejor de Santiago(...) Las cifras que se manejan son muchisimo
mas altas de lo que corresponden”. De hecho se espera que para el afio 2015 una
poblacion de alrededor de 800.000 personas. Ademas, se pueden mencionar cifras
estimativas del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), donde la comuna de Maipd,
segun proyecciones, tendra 1.249.499 habitantes en el afio 2020, convirtiéndola en la
comuna con mas habitantes del pais. Es por esta razon, que es de suma importancia
considerar a los habitantes de la comuna como parte de la historia del proceso
Independentista de Chile, comunicandoles y dandoles a conocer el valor historico,

patrimonial y cultural del territorio en el que viven.

La informacién recolectada queda expresada como resumen a través de la Tabla

N°2:
Tabla Resumen: Poblacién en la comuna de Maipu
Habitantes segun Censos (INE) Proyecciones segun INE
1970 1982 1992 2002 2012 2015 2018 2020

49.075 | 114.117 256.550 468.390 525.000 800.000 1.154.648 | 1.249.499

Tabla N°2: Poblacién en la comuna de Maipu. Fuente: Elaboracién propia a partir
de datos del INE.

8 Fuente: INE
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Segun los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas y sus
proyecciones, Maipu al afio 2018 tendria 1.154.648 habitantes, lo que corresponde a un
aumento positivo de 629.648 personas aproximadamente, es decir, un aumento

poblacional del 119,9% en 6 afios.

b) Perfil del residente.

El Censo del afio 2002, dio cuenta de ciertas caracteristicas representativas de
los habitantes de la comuna, donde se pueden resumir en el siguiente conjunto de

rasgos relevantes de la poblacion de Maipu:

e Comuna N° 2 del pais en cuanto a concentracion de poblacion absoluta con 468.390
habitantes; 227.285 varones (48.5%) y 241.105 mujeres (51,5%). de cada 30
chilenos, 1 habita en Maipu. A continuacion, se detalla la superioridad de mujeres

por sobre los hombres. Esto se puede apreciar en el Grafico N°1:

Ano 2002 Proyeccion 2008 Comuna
Hombre 227.285 358.656 57,8
Mujer 241.105 375.838 55,9
Total 468.390 734.494 56,8

Poblacion comunal por sexo

400000

0

2002 2008

OHombre
H Mujer

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE) 2008.

Grafico N°1

Segun informacion descrita por el INE con datos obtenidos del Censo 2002, la comuna de

Maipu registraba en ese afio con una superioridad de mujeres versus la cantidad de varones.
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e Una alta composicion juvenil y adulto-juvenil, lo que queda demostrado en el

Gréfico N°2:
Ano 2002 Proyeccion 2008 Comuna Pais
0 a 17 anos 153.744 215.851 40,4 2;:7
18 a 64 anos 293.546 479.948 63,5 14,1
65 y mas 21.100 38.695 83,4 18,4
Total 468.390 734.494 56,8 10,9
Poblacion por grupos de edad
600000 E0a 77 afios
400000 H B a64afios
e !_._ —
0 T 1

2002

2008

Fuente:Instituto Nacional de Estadisticas (INE) 2008.

Gréfico N°2

Como se puede apreciar en el Grafico N°2, la poblacion en la comuna de Maipu esta

compuesta, en su mayoria, por la poblacién adulto joven que contempla el rango etario entre

18 y 64 afios con 293.546 personas, lo que corresponde al 62,6% del total de la poblacion

comunal. Luego, se encuentra la poblacion de 0 a 17 afios, con un total de 153.744 habitantes,

lo que corresponde al 32,8% de los habitantes de la comuna.

e Un creciente nivel educacional,

tendiente a una mayor tecnificacion vy

profesionalizacion de la poblacion evidenciado por el alto porcentaje de

alfabetizacion de la poblacion (98,5%), incluso en el area rural (94%); ademas de

una fuerte representacion de segmentos con Ensefianza Media completa o superior,

y con estudios de nivel técnico o universitario. Estas cifras se calculan a partir del

Gréfico N°3 y Grafico N°4 que reflejan la tasa de analfabetismo en la comuna y los

afios de escolaridad, respectivamente:
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Comuna Afio 2000 Afio 2003 Afio 2006

Analfabetismo 1,0 0,5 0,8
Pais Ano 2000 Ano 2003 Ano 2006
Analfabetismo 3,9 4,0 3,9

Tasa de analfabetismo

5,0
4,0
3,0 1 O Comuna
2,0 - H Pais
1:0:1
0,0 -
2000 2003 2006
Fuente: Encuesta CASEN, Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN) 2006.
Grafico N°3
Comuna Ano 2000 Ano 2003 Ano 2006
Escolaridad 11’4 11,4 11,4
Pais Ano 2000 Ano 2003 Ano 2006
Escolaridad 9,9 10,2 10,1
Anos de escolaridad
12,0
11,0 T OComuna
9,0 T T

2000 2003 2006

Fuente: Encuesta CASEN. Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN) 2006.

Gréfico N°4

e Una alta tasa de participacion laboral de la fuerza de trabajo (58%), representada
por aguella poblacién de 15 afios y mas que se encontraba ocupada o buscando
trabajo, segmento en que la representacion femenina bordeaba el 38%, situacion

gue queda reflejada en el Grafico N°5:
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Comuna

Fuerza trabajo(%)

Ocupados

Desocupados

Pais

Fuerza trabajo(%)

Ocupados

Desocupados

100

Afio 2000
58,6
93,4

6,6

Ao 2000

55,9
89,6
10,4

Poblacion segun fuerza de trabajo

Ano 2003
64,3
89,3
10,7
Afio 2003

57,1
90,2
9,7

80

60

40

20
0

2000

2003

2006
Fuente: Encuesta CASEN, Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN) 2006.

Gréfico N°5

Afo 2006
64,9

92,
7,

6
3

Afo 2006

57,3
92,7
7.3

O Ocupados

B Desocupados

e Los hogares de la comuna exhiben adecuados niveles de calidad de vida, situacién

que se refleja en los Gréaficos N°6 de tenencia de viviendas, Grafico N°7 de

materialidad de viviendas, Gréafico N°8 de hacinamiento en los hogares y Gréfico

N°9 de saneamiento de viviendas, respectivamente:

; % segun Territorio (2009)
Tenencia 2003 2006 2009
Comuna Region Pais
Viviendas Pagadas 42.504 86.746 97.637 45,90 49,49 54,94
Viviendas Pagandose 68.032 49.995 57.577 27,07 15,56 12,49
Arrendadas 15.849 29.474 36.071 16,96 20,86 17
Cedidas 9.742 12.571 21.436 10,08 13,33 14,40
Usufructo 168 0 0 0 0,25 0,41
Ocupacion Irregular 0 0 0 0 0,51 0,75
Total 136.295 178.786 212.721 100 100 100

Fuente: Encuesta de Caracterizacion Socioecondémica Nacional (CASEN), Ministerio de Desarrollo Social.

Grafico N°6
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Comuna
Buenas
Aceptables
Recuperables
Deficitarias

Pais

Buenas
Aceptables
Recuperables

Deficitarias

Ano 2000
97
23
0,2
0,5

Afo 2000
81,9

8,2

4,3

5,6

Ano 2003
90,6

3.3

49

1,2

Afio 2003
81,4

6,9

5,5

6,2

Indicador de materialidad de la vivienda

Ano 2006

89

1
6,7
3,3

Afo 2006

76,8
6,7
7.7
8,8

O Buenas

B Aceptables

O Recuperables

O Deficitarias

| — Y

2000

Fuente: Encuesta CASEN, Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN) 2006.

Comuna

Con hacinamiento
Sin hacinamiento
Pais

Con hacinamiento

Sin hacinamiento

2003

Grafico N°7

Afio 2000
0,1

99,9

Afio 2000
1,0

99,0

2006

Ano 2003
04

99,6

Ano 2003
0,9

991

Indicador de hacinamiento de los hogares

100

50

2000

Fuente: Encuesta CASEN, Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN) 2006.

2003 2006

Gréfico N°8

Ano 2006
0,3

99,7

Ano 2006
0,8

99,2

& Con hacinamiento

M Sin hacinamiento
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Comuna Ano 2000 Afo 2003 Ano 2006
Bueno 98,6 96,2 96,3

Aceptable 0,1 0,5 0

Regular 1 3,2 3.3

Menos que regular 0 0 0,3
Deficitarias 04 0,1 0

Pais Ano 2000 Ano 2003 Ano 2006
Bueno 79,0 79,9 81,9

Aceptable 5.5 6,7 8,1

Regular 8,3 8,2 6,0

Menos que regular 0,8 0,6 0,3
Deficitarias 6,4 4,7 S. 7

Indicador de saneamiento de los hogares

O Bueno
100 __ __ H Aceptable
80 1+ O Regular
60 1+ O Menos que regular
40 M Deficitarias
20 1+
0 T = T —/ 1

2000 2003 2006
Fuente: Encuesta CASEN, Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN) 2006.

Grafico N°9

e Un alto porcentaje de PEA asalariada (78%), seguido de un 13% de trabajadores
independientes. Escasos son los empleadores, empresarios o patrones (4%) vy el
personal de servicio doméstico (4%). S6lo un 1% trabaja en forma no remunerada,

con familiares.**

c) Conclusiones de las caracteristicas de la poblacién de Maipu o perfil de residencia:

Se puede obtener como conclusion que la comuna de MaipU posee habitantes sin
problemas de indigencia, pobreza, analfabetismo u otros indicadores de pertenecer a un
grupo socioeconémico en riesgo o con problemas de desarrollo. Al contrario, la
accesibilidad a la comuna ha abierto posibilidades de progreso dentro de sus habitantes
ya que se ha acortado la brecha de distancia y tiempo para llegar a sus lugares de
trabajo. La PEA corresponde al 78%, es decir, mas de la mitad de la poblacion posee
trabajo remunerado que a su vez, se refleja en los indices de calidad de vida en cuanto

a posesion de viviendas, indices de saneamiento, niveles de escolaridad, etc.

Debido a este escenario, se puede destacar que Maipu es una comuna en la que
no existe como prioridad a nivel de gobernanza en temas de alimentacién, vivienda,

pobreza, etc., como patron fundamental, lo que indica la ventaja de acceder al territorio

% Plan de Desarrollo Comunal, Secpla, 2004
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a través de propuestas de desarrollo turistico debido a la estabilidad poblacional que

éste presenta.

4.1.4. Accesibilidad a la comuna

La comuna de Maipu se encuentra en la Region Metropolitana de Santiago, Chile. A ella

se puede acceder a través de tres medios de locomocion colectiva o publica.

a) Carreteras en Maipu:

El modo de acceder a la comuna, a través de carreteras es a través de 7 caminos

diferentes los cudles estan descritos y resumidos en el cuadro N°2:

NOMBRE DE LA VIA (TRAMO)

CAMINO A MELIPILLA (RUTA 78)

Av. General Velasquez — Isabel Riquelme
Isabel Riquelme - Ramon Freire

Ramon Freire Limite intercomunal poniente.

Camino Longuen

Camino a Melipilla — Limite Intercomunal
surponiente.

COSTANERA SUR ZANJON DE LA
AGUADA

Av. Las Rejas — 2° Transversal

Camino La Farfara — Rio Mapocho

CAMINO RINCONADA

Rio Mapocho — Camino poniente

CAMINO PONIENTE

Limite Comunal Norte de Pudahuel — Camino
La Dormida

Limite Sur Maipu — Limite Norte Pudahuel
AUTOPISTA DEL SOL RUTA 68

Av. Las Torres — Limite intercomunal Sur
poniente

Autopista Vespucio sur

COMUNA

Estacion Central
Cerrillos — Maipu
Maipu

Cerrillos — Maipld — San Bernardo -
Calera de Tango

Maipu — Cerrillos
Maipu

Maipu

Lampa TilTil

Maipu — Pudahuel
Maipu

RM

Cuadro N°2: Accesibilidad en Maipu; carreteras. Fuente: Plan Regulador Metropolitano
de Santiago, 1994.
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b) Metro de Santiago:

El 15 de Noviembre del aflo 2005 se anuncia oficialmente la extension de la linea 5 del

Metro de Santiago.

La extension posee una longitud de 14,2 km y une la Plaza Quinta Normal con la Plaza
de Maipu, contemplando la construccion de 11 estaciones (8 subterraneas y 3 en superficie).
El 3 de Febrero del afio 2011, 6 afios después del anuncio de su construccion, comienzan a
circular pasajeros dentro de la red de transporte compuesta de 104,5 kilémetros en total.
Actualmente (2012), Metro de Santiago traslada a Maipl 20 mil personas al dia, 6 mil en
hora punta, lo que favorece en total a un millén de habitantes entre la comuna y sus comunas

aledafias como Padre Hurtado, Pefaflor, Melipilla y otras.

A partir de la construccion del Metro ha mejorado la plusvalia en la comuna, ya que,
segun las estimaciones del lugar indican que la plusvalia inmobiliaria ha aumentado un 25%.
Ademas, la Plaza de Maipu cuenta con un tercer acceso al Metro, lo que facilita el ingreso de
las personas a la estacion Plaza de Maipu.

Dentro de la extension de la linea 5 del Metro que llega a MaipU se encuentran la estacién
Pudahuel, Barrancas, Laguna Sur, Las Parcelas, Monte Tabor, Del Sol, Santiago Bueras y

Plaza de Maipu.

Ademas, cabe destacar que la estacion final (Plaza de Maipl) se encuentra en un
estratégico lugar en el centro de la comuna de Maipu. Junto a la Plaza se ubica la
municipalidad y diversos organismos publicos. En su entorno se ubica también el Templo
Votivo de Maipu, a 600 metros al poniente a lo largo de la Av. 5 de Abril. Por su ubicacién,
permite dar conectividad a gran parte de la comuna a través de la red de buses de

Transantiago.

Buses Transantiago:

Los recorridos de los buses que se pueden utilizar para acceder a Maipu son los
recorridos 101, 107, 108, 109, 110, 304, 401, 404, 404C, 506, 506C, 106, 107, 108, 109, 112.
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Troncales Eje de transito Locales

N° Recorrido

101 5 DE ABRIL 106
107 5 DE ABRIL 107
108 5 DE ABRIL 108
109 5 DE ABRIL 109
110 CALLEJON DE LOS PERROS 112
304 LO ESPEJO

401 PAJARITOS
404 PAJARITOS

404C PAJARITOS
506 5 DE ABRIL

506C 5 DE ABRIL

Tabla N°3: Recorridos Buses Transantiago Accesibilidad a Maipu. Fuente:

Elaboracion Propia segun informacion www.transantiago.cl

4.2. Maipu y su interés por el desarrollo del turismo: Creacion de la oficina de Turismo y su

gestion.

4.2.1. Fundamentos de la creacion de la oficina de turismo:

Segun lo dispuesto en el articulo 4°, letra g) de la ley n° 18.695, Organica Constitucional
de Municipalidades; se considera que dentro del territorio jurisdiccional de la comuna de
Maipu, existen lugares que tienen relevancia nacional desde el punto de vista histdrico,
como la Basilica Templo Votivo Nacional de Maipu, centro de peregrinacion nacional; la
Plaza del Abrazo de Maipu, lugar donde se consolidd la Independencia Nacional; el
Museo Histérico del Carmen, en el cudl se conservan importantes reliquias patrias y otros
lugares de similares caracteristicas, que, ademas, dentro del territorio comunal se
organizan anualmente diversas exposiciones mineras, industriales, agropecuarias, del
hogar, como las del recinto FISA de Maipi®, Feria Internacional de Santiago, donde
anualmente se llevan a efecto convenciones y conferencias de diversa indole. Que, en la
comuna existen lugares de gran atractivo turistico, como la Quebrada de la Plata,
Rinconada y otros, desconocidos por la gran mayoria de los connacionales y, que se hace
necesario, con el objeto de dar a conocer todas estas manifestaciones histéricas, culturales,
productivas, econdmicas y parajes naturales, la creacion de una Unidad Municipal que dé

a conocer y difunda a nivel nacional e internacional, lo antes expuesto.

15 R . R . . . . ~
El ex recinto de la Feria Internacional de Santiago (FISA) ubicado en la comuna, presté funciones hasta el afio 1998.
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4.2.2. Decreto

Créase la “Oficina de Turismo de esta I. Municipalidad de Maipu”, cuyo objetivo sera la
promocién del conocimiento de los lugares, hechos, y eventos sefialados en los

considerados de este decreto.

4.2.3. Mision

Fomentar el desarrollo del turismo a nivel local, posesionando a Maip( como una comuna
turistica hacia el bicentenario, ademas de proporcionar a la comunidad de Maipu al acceso

al turismo organizado, bajo una politica de turismo social.

4.2.4. Vision

Maipu, comuna turistica hacia el bicentenario 2018.

4.2.5. Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos aqui planteados son los propuestos por la Oficina de

Turismo; los definitivos seran los que defina el comité asesor turistico:

- Planificar coordinadamente el proceso de desarrollo del turismo.

- Generar un departamento de turismo, con unidades y responsables de areas.

- Generar espacios de convergencia de actores estratégicos comunales.

- Fomentar el turismo receptivo y mejorar la oferta.

- Disefiar una normativa que enmarque el desarrollo de la industria turistica.

- Fomentar el turismo social a través del mejoramiento de ofertas accesibles a
diferentes grupos sociales.

- Generar programas de capacitacion en los actores estratégicos involucrados.

- Promover los atractivos turisticos y la planta turistica comunal.

- Fortalecimiento y fomento de las actividades y productos turisticos comunales.

- Implementar mecanismos de difusion y asesoria del instrumental de fomento
productivo.

- Contribuir a la investigacion del patrimonio histérico, cultural y natural de la comuna
para la generacién futura de productos turisticos.

- Optimizar recursos logisticos, humanos y econdmicos de la Oficina de turismo.

- Posesionar como prioridad en la inversion municipal el manejo sustentable de areas

patrimoniales histdricas, culturales y naturales.

4.2.6. Recursos humanos

La oficina de Turismo de la I. Municipalidad de Maipu esta integrada por 9 trabajadores,
2 de ellos poseen estudios provenientes de carreras profesionales. Dentro de los
trabajadores que poseen estudios ligados al turismo se encuentran 5; 1 es titulado de una

carrera profesional y 4 poseen titulos técnicos, la encargada administrativa de la oficina es
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técnico con mencion en atencion de parvulos, 2 poseen ensefianza media rendida y 1

gedgrafo.

Resumen de Recursos Humanos Oficina de Turismo

I. Municipalidad de Maipu afio 2012

N° Cargo Nivel de estudios o Profesion

1 Jefe Oficina de Turismo Administrador de Empresas de Turismo, Diplomado

en Gestion Municipal y Desarrollo Local.

1  Encargada Administrativa Oficina  Técnico con mencion en atencion de parvulos
de Turismo

1  Coordinador de la Unidad de Geografo
Planificacion y Proyectos

1  Coordinador Unidad de Turismo Técnico en Turismo

Social

1  Secretaria — Guia de Turismo Técnico en Turismo

1 Apoyo Administrativo — Guiade  Cuarto afio medio rendido

turismo
2 Guiade Turismo Técnico en Turismo. (De liceo técnico)
1  Estafeta Cuarto afio medio rendido

Tabla N°4: Resumen de RRHH Oficina de Turismo. Fuente: Elaboracion propia a partir

de datos entregados por Oficina de Turismo, 2012.
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4.3. Diagndstico de la comuna.
4.3.1. Oferta turistica

La comuna de Maipu tiene una superficie de 135,5 km? en total la cual se puede dividir
en 3 areas; un area urbana con 32,1 km? de superficie, un area agricola que posee 85,2 km?
de superficie y un &rea de cerros que corresponden a 18,2 km? de superficie total comunal.
Para catastrar la oferta turistica de la comuna se investiga el area urbana, donde se
encuentran 70 negocios.

La segmentacidn del total de negocios que se encuentran en la comuna de clasifica en 3
distintas categorias: Categoria alimentacién pubs-restaurantes, Categoria centros de
eventos y Categoria agencias de viaje de los cuales se catastran 59, 9 y 2 negocios

respectivamente. EI Grafico N°10 muestra esta informacion:

Cantidad de Negocios segun categoria

60 7

50 -

40 -

20 - Cantidad

Cantidad

10 1

Alimentacion Pub- Centros de Eventos  Agencias deviaje
Restaurant
Estudio basado en

. negocio
Categorias d0nes S

Grafico N°10: Cantidad de negocios segun categoria. Fuente: Elaboracion propia.

En primera instancia, se catastran los negocios pertenecientes a la Categoria alimentacién pubs-
restaurantes, los cuales corresponden a 59. Esta cantidad corresponde al 84,3% del total. Cabe
destacar, que esta clasificacion se debe al horario de atencion de los negocios. Se observa en
terreno que los 59 locales catastrados tienen duplicidad de turnos en su atencion: de 11.00 hrs a

15.00 hrs funcionan a través del rubro de alimentacién ofreciendo variados menus de colaciones.

A partir de las 18.00 hrs hasta las 01.00 aproximadamente los recintos funcionan como pubs,
ofreciendo en su carta cervezas, cocktails, destilados, etc. Para encuestar a estos 59 negocios se

aplica una Ficha caracterizadora Pubs-Restaurantes la cual se presenta en la imagen N°3:
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PLANTA TURISTICA (SERVICIOS BASICOS)
FICHA CARACTERIZADORA PUBS-RESTAURANTES

Foto Fachada

Foto Interior

Foto Cocina

IDENTIFICACION DEL LOCAL

(Fantasia)

Nombre del Local

Nombre
Razon Social

Direccion

Teléfono

E-mail

Pagina Web

CARACTERIZACION DEL LOCAL

Capacidad Total

Horario de
Atencion

IDENTIFICACION DEL DUENO

ID. DEL ADMINISTRADOR

Nombre del Dueho

Direccion

Teléfono

E-mail

Imagen N°3: Ficha caracterizadora Pubs-Restaurantes. Fuente: Elaboracion propia.

La ficha caracterizadora es aplicada a los 59 locales pertenecientes a esta categoria los cuéles se

muestran en la Tabla N°5:
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Restaurante

Nombre del local

Palacio Oriental
Luna China
Pizza Hut

Shop Dog
Chun Guang
Gong Hua
Restaurant Fu-hua
Tao

Telepizza
Lotus flower
Quan Xing

Tabla Resumen Oferta Turistica Comuna de Maipu Categoria Alimentacion Pub-

Rubro

Comida Oriental
Comida Oriental
Comida Répida
Tablas y Tragos
Comida Oriental
Comida Oriental
Comida Oriental
Comida Oriental
Comida Répida
Comida Oriental
Comida Oriental
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12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
4
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59

Productos San Camilo
Ming Fu Restaurant
Telepizza

Hai Yang

El lomitén de Pajaritos
El Gloton

Cappi Club

Pub Camelot

Wild West

Rincén 54

Tae Sushi

El Muro

Bombela

Los hornitos de Portales
Rody

Steel Club

El Fueguino

5ta Avenida

Golden

Civilo Pub

Rincén Aleméan Ltda.
Bowling

Restaurant La Higuera
Fauna Shop
Parrilladas El Castillo de Maipu
Tortas y Pasteles
Graffitti

Cerveceria Rustico

El Bistro

Posada Las Palmas
Pulso Restobar

Food and Music

La Plancha

Amancay

A Buen Puerto

Edo Sushi

Sector Vip

Las chacras de Maipu
Lomito's Shoperia

El Corsario

Tia Lucy

il Picolino

Sushi Ryu Jamrock
Only beer

Chez pollo

Vittorio

Scarthon Bar

El Zapatito

Comida Casera y Parrilladas
Comida Oriental

Comida Répida

Comida Oriental

Comida Réapida

Comida Répida

Tablas y Tragos

Tablas y Tragos

Tablas y Tragos

Comida Casera y Parrilladas
Comida Oriental

Tablas y Tragos

Tablas y Tragos

Comida Casera y Parrilladas
Comida Répida

Tablas y Tragos

Comida Casera y Parrilladas
Tablas y Tragos

Tablas y Tragos

Tablas y Tragos

Tablas y Tragos

Tablas y Tragos

Comida Casera y Parrilladas
Tablas y Tragos

Comida Casera y Parrilladas
Comida Casera y Parrilladas
Tablas y Tragos

Tablas y Tragos

Tablas y Tragos

Comida Casera y Parrilladas
Tablas y Tragos

Tablas y Tragos

Comida Réapida

Comida Casera y Parrilladas
Comida Casera y Parrilladas
Comida Oriental

Tablas y Tragos

Comida Casera y Parrilladas
Comida Casera y Parrilladas
Comida Casera y Parrilladas
Comida Répida

Comida Répida

Comida Oriental

Tablas y Tragos

Comida Casera y Parrilladas
Tablas y Tragos

Comida Casera y Parrilladas
Comida Casera

Tabla N°5: Tabla Resumen Oferta Turistica Comuna de Maipu Categoria Alimentacion

Pub-Restaurant. Fuente: Elaboracion propia.
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La segunda etapa de investigacion de la oferta turistica de la comuna de MaipU consistio en el
catastro de los negocios correspondientes a la Categoria centro de eventos, los cuales
corresponden a 9 total, representando el 13% del mercado encuestado. Para obtener estos

resultados, se aplica la Ficha caracterizadora para Centros de Eventos, la cudl se muestra en la

Imagen N°4.
PLANTA TURISTICA (SERVICIOS BASICOS)
FICHA CARACTERIZADORA CENTROS DE EVENTOS

Foto Fachada Foto Interior Foto Cocina

IDENTIFICACION DEL LOCAL
Nombre del Local Nombre
(Fantasia) Razon Social
Direccion
Teléfono
E-mail
Pagina Web

CARACTERIZACION DEL LOCAL

Capacidad Total

Horario de
Atencién _
IDENTIFICACION DEL DUENO ID. DEL ADMINISTRADOR

Nombre del Duefo

Direccion

Teléfono

E-mail

Imagen N°4: Ficha caracterizadora Centros de Eventos. Fuente: Elaboracion

propia.

A continuacion, se detallan en la Tabla N°5 los negocios correspondientes a la Categoria Centros

de Eventos:
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Tabla Resumen Oferta Turistica Comuna de Maipu Categoria Centros de Eventos

N° Nombre del local Rubro
1 | Club de campo Anachena Club de campo y centro de eventos
2 | Arte Gonhein Pintura clasica
3 | Bauerland Eventos
4 | Club de Tenis Lonquén Salén de eventos, cancha de tenis y piscina
5 | Coliseo Club Resort Eventos, arriendo infraestructura deportiva, alojamiento
6 = Centro deportivo Rancho Sport = Eventos y piscina
7 | Ristorante Mi Piace Comida italo mediterranea
8 | Centro recreacional Los Pinos | Piscina y eventos
9 | Club de campo Lonquén Centro de eventos

Tabla N°5: Tabla Resumen Oferta Turistica Comuna de Maipu Categoria Centros de

Eventos. Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, la Gltima etapa de investigacion consistio en el catastro de las Agencias de
Viaje dentro de la comuna. En total se encuentran 2, y éstas representan al 3%. A continuacion,

se muestra la ficha caracterizadora aplicada a las Agencias de Viaje a través de la imagen N°6:

FICHA CARACTERIZADORA DE AGENCIA DE VIAJES

Foto Fachada Foto Interior Barrio

IDENTIFICACION DEL LOCAL
Nombre
Razon Social

Nombre Agencia

Direccion

Teléfono

E-mail

Paginaweb

CARACTERIZACION DEL LOCAL

Tipo de Agencia
Horario de
Atencién
Cantidad de

Personal
IDENTIFICACION DEL DUENO ID. DEL ADMINISTRADOR

Nombre del Duefio

Direccién

Teléfono

E-mail

Disponib. Horario

Imagen N°: Ficha Caracterizadora Agencias de Viaje. Fuente: Elaboracion propia.
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La Tabla N°6, muestra en resumen las Agencias de Viaje dentro de la comuna de Maipu:

Tabla Resumen Oferta Turistica Comuna de Maipu Categoria Agencias de Viaje

N° Nombre Agencia Especialidad
1 | Turismo Maipu Viajes
2  Viajes Manutara Viajes

Tabla N°6: Tabla Resumen Oferta Turistica Comuna de Maipu Categoria Agencias de

Viaje. Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, cabe destacar que segun la investigacion realizada se puede obtener informacion de
interés para el rubro turistico de la comuna. Se considera un factor importante dentro del estudio
de la oferta de la comuna la generacion de puestos de trabajo, cifras que se presentan en el
Gréfico N°11:

Generacion puestos de trabajol
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Gréfico N°11: Generacion de puestos de trabajo en Maipu seguin categorias

de oferta turistica. Fuente: Elaboracion propia.

Segun el estudio realizado se obtiene que en un total de 70 negocios catastrados generan
1.004 puestos de trabajo que estan relacionados directamente a la oferta turistica de la comuna
de Maipu, esto se convierte en un indicador importante ya que el dato obtenido aporta alrededor

de 14 trabajadores por negocio aproximadamente.
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Es importante destacar que la mayor cantidad de puestos de trabajo lo genera la
categoria alimentacién pub-restaurant con un total de 788 posibilidades de desempefiarse
laboralmente en la industria turistica, cifra que corresponde porcentualmente al 78,4% del total.
El indicador que refleja este resultado, tiene como causa la duplicidad en los turnos de trabajo, es
decir, la categoria representa a negocios que funcionan como restaurantes durante las jornadas de
colacion entre las 11.00 hrs y las 15.00 hrs aproximadamente aportando con un personal
especifico y un horario o turno posterior en el que se encuentran los pubs que finalizan su
atencién entre las 00.30 hrs y las 04.30 hrs aproximadamente en el que participa otro staff,
dentro de ese grupo se encuentran 13 negocios, 21 son restaurantes de comida casera y
parrilladas, 20 pubs que venden tragos, chorrillanas, tablas y quesos y 8 de comida rapida.
Ademas, se incluye en la variedad de la oferta estudiada la comida oriental de los cuales se

encuestaron 10 negocios.

En segundo lugar se encuentra la generacion de 213 puestos de trabajo aportados por la
categoria centros de eventos correspondiente al 21,2% de un total de 70 negocios. En esta
categoria los trabajadores que se cuentan son aquellos que poseen contrato fijo, aquellos
trabajadores que participan en el evento mismo como apoyo se caractetrizan por ser esporadicos
y no existe cifra exacta que los contabilice ya que cada evento tiene una demanda variada sujeto
a puestos de trabajo esporadicos e irregulares. Cada trabajador contratado en esta categoria al ser

encuestado, expreso esta situacion.

Finalmente, en tercer y ultimo lugar se encuentran las agencias de viajes, aportando un total
de 03 puestos de trabajo en su categoria lo que corresponde al 0,3% del total. Esta cifra proviene
de la existencia de 03 agencias de viajes en la comuna de las cuales 02 se encuentran operando
con normalidad y de manera frecuente. Estas son “Viajes Manutara” y “Turismo Maipt” con 02

y 01 trabajadores respectivamente.

4.4. Atractivos turisticos

La comuna de MaipU presenta en su territorio 21 atractivos turisticos de los cuales 2
corresponden segun la pauta de clasificacion de atractivos turisticos CICATUR-OEA a la
categoria Sitios Naturales, 15 a Museos y Manifestaciones Culturales, 2 a Folclor y 2 a

Realizaciones Técnicas Contemporaneas.

Los atractivos turisticos correspondientes a Sitios Naturales son 2, uno de ellos
“Quebrada de la Plata” considerado sitio prioritario para la conservacion de la
biodiversidad. Este lugar presenta uso actual, sin embargo, no tiene plan de manejo que
regule el acceso y garantice un uso sustentable del lugar; s6lo la municipalidad de Maipu

desarrolla visitas guiadas dentro de un marco eco turistico.
El otro atractivo natural tiene relacion con toda la actividad agraria desarrollada en La

Rinconada de Maipu. El area no tiene programa ni planes de manejo sélo se presenta como

potencial en el &mbito del agroturismo.
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De los atractivos turisticos correspondientes a Museos y Manifestaciones Culturales; 8
tienen relacion con areas e inmuebles relacionados con la historia del pais, en especial, al
proceso de independencia de Chile, mientras que, 6 corresponden a inmuebles con valor
histérico asociados a familias influyentes de comienzo de siglo y 1 a un inmueble religioso.
Los 8 primeros tienen uso actual y son ofrecidos al mercado a través del producto “Tour
Historico Batalla de Maipu” disefiado y gestionado por la Oficina de Turismo de la
Municipalidad. Los 6 atractivos inmuebles restantes solo se presentan como potenciales

atractivos turisticos dentro de la comuna.

Los atractivos turisticos correspondientes al folclor son 2. El primero de ellos se realiza
después de la semana santa siendo una de las fiestas religiosas significativas de la zona
central de Chile. El segundo tiene casi la misma envergadura de convocatoria. Esta vez es la
virgen del Carmen la festejada y son diferentes agrupaciones de cantantes, bailarines y
personas que van al templo a rendirle tributo con coloridos atuendos. Esta fiesta se realiza el

16 de julio, o bien, el domingo que le sigue a esta fecha.

Los atractivos turisticos correspondientes a Realizaciones Técnicas Contemporaneas son
2; el Anfiteatro Municipal y la licoreria Quinta Normal perteneciente a la Universidad de
Chile. Solo la licoreria “Quinta Normal” presenta uso actual y tiene visitas eventuales, lo

que también los deja dentro de una categoria de potencial atractivo de la comuna.

Resumen de Clasificacion Atractivos Turisticos en Maipu segun pauta CICATUR-OEA

Nombre del Atractivo

TEMPLO VOTIVO
NACIONAL Y MUROS
DE LA ANTIGUA
IGLESIA DE MAIPU

(M.N.)

CERRO LOS
PAJARITOS 0
PRIMO DE RIVERA
(M.N.)
QUINTA LAS ROSAS
(M.N.)

CASA DE LUIS
INFANTE LARRAIN
(I.C.H.)

CAPILLA Y
CONVENTO DE LAS
URSULINAS (I.C.H.)
CASONA Y PARQUE
DEL COLEGIO
INTERNACIONAL
EL ALBA (I.C.H)
CASA PATRONAL Y
PARQUE ALEDARO
FUNDO EL BOSQUE
(1.C.H.)

Clasificacion

Museo y Manifestaciones Culturales

Museo y Manifestaciones Culturales

Museo y Manifestaciones Culturales

Museo y Manifestaciones Culturales

Museo y Manifestaciones Culturales

Museo y Manifestaciones Culturales

Museo y Manifestaciones Culturales

Uso

Actual

Actual

Potencial

Potencial

Potencial

Potencial

Potencial
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CASA PATRONAL Y Museo y Manifestaciones Culturales Potencial
PARTE DEL PARQUE
DEL FUNDO SAN
JUAN DE CHENA

(.C.H.)

ANFITEATRO Realizaciones Técnicas Potencial
MUNICIPAL EN EL ,

CENTRO CIVICO Contemporaneas

(I.C.H.)

PLAZA Y Museo y Manifestaciones Culturales Actual
MONUMENTO AL

CORONEL

SANTIAGO BUERAS

Y AVARIA

PLAZA SAN Museo y Manifestaciones Culturales Actual
MARTIN

MONUMENTO Museo y Manifestaciones Culturales Actual
CASAS DE LO

ESPEJO

PLAZA Y Museo y Manifestaciones Culturales Actual
MONUMENTO A

LOS VENCEDORES

DE LOS

VENCEDORES DE

BAILEN

PLAZOLETAS EN EL  Museo y Manifestaciones Culturales Actual
SECTOR EL

PAJONAL Y

PUESTOS DE

MANDO DEL

GENERAL SAN

MARTIN

MUSEO DEL Museo y Manifestaciones Culturales Actual
CARMEN DE MAIPU

LICORERIA QUINTA Realizaciones Técnicas Potencial
NORMAL ,

Contemporaneas

AREA  AGRICOLA Sitios Naturales Potencial
RINCONADA DE

MAIPU

QUEBRADA DE LA Sitios Naturales Actual
PLATA

FIESTA DEL Folclor Actual
CUASIMODO

FIESTA DE LA Folclor Actual
VIRGEN DEL

CARMEN

Museo y Manifestaciones Culturales: 15
Folclor: 2

Sitios Naturales: 2

Realizaciones Técnicas Contemporaneas: 2
TOTAL: 21

Tabla N°7: Resumen de clasificacion Atractivos Turisticos en Maipu. Fuente:

Elaboracion propia.



4.5. Situacion del patrimonio historico y cultural en la comuna.

En Maipu, del punto de vista cuantitativo, existen 21 hitos, zonas o puntos donde se
desarroll6 algin hecho importante de la contienda que consolid6 la Independencia de Chile
el 5 de abril del afio 1818, donde 3 corresponden a Monumentos Nacionales, 12 a Zonas de

Conservacion histéricay 6 a Inmuebles de Conservacion Historica.

Entre los Monumentos Nacionales se encuentran el Templo Votivo Nacional y Muros
de la antigua Iglesia de Maip0, Cerro Los Pajaritos o Primo de Rivera y la Casa y Parque

Quinta Las Rosas.

Entre las Zonas de Conservacion Histérica se encuentran 12 puntos: Plaza y
monumento al Coronel Don Santiago Bueras y Avaria, la Plaza y monumento al Abrazo de
Maipi (Monumento a Espafia), la Plaza Arica o San Martin, el Monumento Casas de Lo
Espejo, la Plaza y monumento a los Vencedores de los Vencedores de Bailén, las Plazoletas
en sector El Pajonal, el 1° puesto de mando del General San Martin, el 2° puesto de mando
del General San Martin, Ala Derecha Patriota, Ala lzquierda Patriota , los Puestos de

mando Gral. Osorio y la Ala Derecha Realista.

Por otro lado la comuna presenta 6 inmuebles de conservacion histérica que
corresponden a las antiguas casas donde vivieron personajes y familias relevantes de la
historia comunal y nacional, estos son la Casa de Luis Infante Larrain, la Capilla y
Convento de Las Ursulinas, la Casona y Pargue del Colegio Internacional El Alba, la Casa
patronal y parque aledafio Fundo EI Bosque, la Casa patronal y parte del parque del Fundo

San Juan de Chenay el Anfiteatro Municipal en el Centro Civico.

4.5.1. Monumentos Nacionales:

a) Templo Votivo Nacional y Muros de la antigua Iglesia de Maipu, D.S. N°645 del 26
de octubre de 1984:

Respecto de este monumento, se lo privilegia tanto desde el punto de vista
histérico como un hito en la comuna, de forma tal que se mantiene como la
edificacion mas alta en la Av. 5 de Abril y se prohibe la instalacion de edificaciones
religiosas de cualquier culto en el mismo tramo de Av. 5 de Abril y en el perimetro

inmediato del predio del Templo.

Es un monumento conmemorativo a la batalla de Maipu, obra del Arquitecto
Juan Martinez Gutiérrez, ganador de un concurso convocado el afio 1943. Su
construccion durd6 méas de treinta afios, hasta su inauguracion el 24 de octubre de
1974. En este templo parecen haber dos universos conceptuales: el religioso que
orienta la propuesta hacia un espacio configurado con un sentido procesional para la
veneracion de la Virgen, y el conmemorativo que define su lenguaje expresionista y
su escala monumental. Estd emplazado en una amplia explanada, sobre un eje

longitudinal en direccion oriente - poniente que se prolonga desde la avenida 5 de
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Abril. En €l se alinean las ruinas de la parroquia antigua y el templo, con la imagen
de la Virgen. Lo antecede una enorme plaza de forma ovalada que se configura a
partir de unas columnatas laterales de 8 m. de alto dispuestas sobre una plataforma
horizontal. Este espacio constituye el atrio del templo y su gran superficie responde a
las multitudinarias manifestaciones religiosas que en él se desarrollan; esta rodeado
por una graderia que desde el acceso oriente parte a la misma altura de la plataforma
al nivel de la calle y va descendiendo siguiendo la pendiente del terreno lo que
incrementa el nimero de peldafios justo al frente de la fachada del templo.

Por su escala constituye el hito urbano méas importante de la zona. Las columnatas
parecen abrazar el templo antiguo y conforman un recorrido procesional hacia el
santuario de la Virgen que se inicia en el exterior siguiendo la plataforma curva, al

abrigo del alero soportado por la columnata.

El nombre de este monumento nacional segin plan regulador de MaipU es
“Templo Votivo Nacional y Muros de la Antigua Iglesia de Maip”. Fue declarado
monumento nacional bajo el D.S. N° 645 del 26 de octubre de 1984.

El templo solo presenta una sefialética de turismo bajo la normativa de trénsito de
MN (Monumento Nacional) en Av. Carmen con Av. 5 de Abril, tiene una pequefia
placa escrita en braille al interior del templo. A nivel comunal hay poca o nula
sefializacion que indique ubicacién del templo. EI monumento es propiedad de la
iglesia catolica y es de libre acceso al publico. Ademas, cabe destacar que el 3 de
abril del afio 2012 se inaugura el Mirador del Templo Votivo, se trata de un recinto
ubicado a méas de 50 metros de altura, que ofrece una vista inédita y privilegiada en
360° a todos quienes lo visiten. Bajo el campanario del Santuario, se instal6 en el
suelo una Rosa de los Vientos, que marca la direccion y distancia de doce santuarios
religiosos del mundo, como Lujan en Argentina, Guadalupe en México, Fatima en
Portugal, y Calcuta en la India, entre otros. A este mirador financiado por el
programa “Puesta en Valor del Patrimonio”, se puede acceder a través de dos
ascensores, o de 323 peldafios entre los que se ubican 11 descansos para la oracion y

meditacion de lo peregrinos y turistas que visiten el lugar.

El nuevo mirador se proyecta ademas como un museo para muestras
permanentes e itinerantes. Con esta nueva habilitacién el Templo Votivo de Maipu se
convierte en la obra religiosa mas importante del siglo XX en Chile, abriendo estas
nuevas dependencias al turismo, relacionando el Santuario con otros templos
importantes a nivel mundial. Se estima que las visitas al santuario aumentan

considerablemente con turistas nacionales e internacionales.
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Fotografia N°1: Templo Votivo Nacional, fuente: oficina de turismo I. Municipalidad de
Maipu.
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Fotografia N°2: Vista desde el Mirador del Templo Votivo Nacional. Fuente: I.

Municipalidad de Maipa.
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b) Cerro Los Pajaritos o Primo de Rivera, D.S. N°65 del 22 de febrero de 1001:

Se mantiene con uso recreacional y como un area verde de relevancia comunal,
como lo establece también el PRMS™. Esta ubicado en Avenida Pajaritos, paradero

14, al llegar al Zanjén de la Aguada.

Durante la batalla del 5 de Abril de 1818, se ubicaba en este cerro el puesto de
mando del ala izquierda del ejército Realista, siendo su Jefe de Estado Mayor el
Coronel Joaquin Primo de Rivera. Desde alli tenia una excelente panoramica del
area. En él se encontraba un importante grupo de cafiones, los que fueron capturados
por el Ejército Patriota cuando tomo por asalto este cerro y obligo a retirarse a las

tropas realistas.

El nombre de este monumento nacional segin plan regulador de Maipu es
“Cerro Los Pajaritos o Primo de Rivera”. El mismo plan regulador zonifica el lugar

bajo la nomenclatura ZE3 que significa “Parques intercomunales”.

El monumento presenta una sefialética de turismo bajo la normativa de transito
de MN a un costado de la caseta de seguridad, tiene una pequefia placa escrita en
braille al interior en los pilares de la escalera principal. A nivel comunal hay poca o
nula sefializacion que indique ubicacién de este cerro. Es un espacio publico de libre

acceso.

18 PRMS: Plan Regulador Metropolitano de Santiago.
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Fotografia N°3: Cerro Los Pajaritos o Primo de Rivera, fuente: oficina de

turismo I. Municipalidad de Maipu

c) Casa y Parque de la Quinta Las Rosas, residencia del presidente German Riesco

ubicada en La Farfana con los Pajaritos, D.S. N°325 del 27 de julio de 1994:

Este monumento se encuentra en el area Parque Isabel Riquelme, ubicada en
Camino La Farfana con Av. Pajaritos, en el borde del area de inundacion del Zanjon
de la Aguada, por lo cual esta sujeto a restricciones definidas por el PRMS. Consta de
5,44 hectareas y corresponde al antiguo fundo Loma Blanca, que fue comprado en
1885 por don German Riesco Errdzuriz Presidente de la Republica entre 1901 y 1906
a la familia Llona. La construccién de la casa fue encargada en la década de 1890 al
ingeniero José Luis Coo. Una singularidad de este inmueble es el ascensor instalado
en la esquina sur-poniente. La construccion se inserta en un parque de alrededor de 1
hectérea, disefiado por el paisajista Jorge Dubois, autor entre otras obras del Parque
Forestal. Entre las especies arbdreas presentes destacan encinas, palmas chilenas,
araucarias, platanos orientales, alcornoques y olmos.
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El nombre de este monumento nacional segin plan regulador de Maipt es “Casa

y Parque de La Quinta Las Rosas de Maipt”.

El monumento presenta una sefialética de turismo bajo la normativa de transito
de MN en la esquina de Av. Los Pajaritos con Av. La Farfara, nivel comunal hay
poca o nula sefializacion que indique ubicacion de este cerro, es propiedad privada y
no tiene acceso al publico.

Fotografia N°4: Casa y Parque de la Quinta Las Rosas, fuente: oficina de

turismo I. Municipalidad de Maipu.
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4.5.2. Zonas de Conservacion Historica.

Se ha incluido en esta categoria, a plazas y algunos monumentos ubicados en ellas,
gue conmemoran hechos histéricos asociados a la Batalla de Maipd, por su importancia
historico — cultural y se incorporan con el objeto de salvaguardar el patrimonio que ellos
representan, considerando que por falta de proteccion legal una gran parte de los
elementos y sitios historicos de la comuna se han perdido con las sucesivas

urbanizaciones.

a) Plaza y monumento al Coronel Don Santiago Bueras y Avaria: La plaza se ubica en
una colina, frente a Av. Américo Vespucio a pocas cuadras de la calle 22 Transversal.
El lugar de la muerte de Bueras fue sefializado con un monolito por la Division de
Caballeria del Ejército, el 5 de abril de 1952. Por su gesta durante la Batalla de
Maipu, el coronel Bueras es hoy un héroe de la Caballeria. EI monumento no
presenta sefialética de turismo bajo la normativa de transito ni de otro tipo. Solo tiene
una placa metalica escrita en Braile. A nivel comunal no hay sefializacion que
indique ubicacion de este monumento, es propiedad publica y es de libre acceso para

el publico.
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Fotografia N°5: Monumento al Coronel Don Santiago Bueras, fuente: oficina

de turismo I. Municipalidad de Maipu.
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b) Plaza y monumento al Abrazo de Maipi (Monumento a Espafia): Inaugurado el 5
de abril de 1968 (150 afios después de la batalla). En los alrededores de la plaza se
produjo el historico abrazo entre el General San Martin y el General O'Higgins, al
terminar la batalla del 5 de abril de 1818. EI monumento existente es en homenaje
al General espafol, don José Ordofiez y a todo el ejército vencido, el cual se
caracterizaba por contar con tropas que habian vencido en varios combates, como el
Regimiento Burgos de Espafia y otros que vinieron a reforzar a las tropas que se
encontraban avecindadas en Chile. EI monumento no presenta sefialética de turismo
bajo la normativa de transito ni de otro tipo. A nivel comunal no hay sefializacion

que indique ubicacién de este monumento, es propiedad publica y hay libre acceso.

Fotografia N°6: Plaza y Monumento al Abrazo de Maipu, fuente: oficina de

turismo . Municipalidad de Maipu
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c) Plaza Arica o San Martin: Corresponde a uno de los puestos de mando de General
San Martin. Fue demarcado en el marco de la sefializacion de los principales puntos
historicos del “Campo de Maipt”, lo cual fue realizado por el Ejército en 1957. En
la plaza se ubican también unos cafiones donados por el Ejército de Chile. El
monumento no presenta sefialética de turismo bajo la normativa de transito ni de
otro tipo. A nivel comunal no hay sefializacion que indique ubicacion de este

monumento, es propiedad publica y hay libre acceso.

Fotografia N°7: Plaza Arica o San Martin, fuente: oficina de turismo I.

Municipalidad de Maipu
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d) Monumento Casas de Lo Espejo: Fue inaugurado el 22 de agosto de 1959 por el
Instituto O’Higginiano. El monumento se emplaza donde se ubicaban las Casas de
Lo Espejo (plaza de los cafiones), donde se atrincherd al finalizar la Batalla de
Maipu, el ejército realista. Se ubica en el Camino a Rinconada con Av. Las
Naciones. Los cafiones que adornan el monumento fueron regalados por la Escuela
Militar posteriormente a la inauguracion de éste. En el lugar donde se instalan,
murieron los primeros cadetes de esta escuela que habian ingresado al Batallon
Cazadores de Coquimbo, luego que los espafioles hicieran descargas de artilleria
sobre el “callejon de Lo Espejo”, por donde circulaba una parte del ejército patriota,
con cafiones emplazados en las Casas de Lo Espejo. EI monumento no presenta
sefalética de turismo bajo la normativa de transito ni de otro tipo. A nivel comunal
no hay sefializacion que indique ubicacion de este monumento, es propiedad
municipal donde actualmente funciona la casa de la cultura, ademéas hay libre

acceso.

Fotografia N°8: Monumento Casas de Lo Espejo, fuente: oficina de turismo |I.
Municipalidad de Maipu
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e) Plaza y monumento a los Vencedores de los Vencedores de Bailén: Inaugurado el
13 de septiembre de 1910, es el Unico monumento que responde a una orden directa
de Bernardo O’Higgins, lo mismo que su ubicacion, poco tiempo después de la
batalla. Se localiza en Av. Pajaritos, entre General Ord6fiez y Maipu, frente a la
manzana municipal. En la GACETA MINISTERIAL N°44 del sdbado 13 de junio
de 1818, O’Higgins y Zenteno decretan que “en lo mas descubierto de la loma,
teatro principal de la batalla y de nuestros triunfos, se erija una pirdmide
cuadrangular de treinta pies de elevacion”(24) en el decreto se estipula el contenido
de las imagenes y los textos para cada una de las cuatro laminas de bronce que
debia contener el monumento. Se levanté finalmente el 13 de septiembre de 1910,
en terrenos del fundo “El Alto”, arrendado por don Serafin Zamora. El monumento
no presenta sefialética de turismo bajo la normativa de transito ni de otro tipo. A
nivel comunal no hay sefializacién que indique ubicacién de este monumento, es

propiedad publica, hay libre acceso.

Fotografia N°9: Plaza y monumento a los Vencedores de los Vencedores de

Bailén, fuente: oficina de turismo I. Municipalidad de Maipu.
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f) Plazoletas en sector El Pajonal, donde se localizaban puestos de mando del General
San Martin: Corresponden a sectores que tenian una buena panoramica del Campo
de Batalla y que hoy se encuentran en un &rea residencial, se localizan en el borde
una loma con vista al norte y al poniente y tienen uso de &rea verde (Parque
Intercomunal La Aguada, del PRMS). Actualmente en las plazoletas existen
monolitos alusivos los cuales fueron instalados, siendo alcalde, don Herman Silva
Sanhueza. EI monumento no presenta sefialética de turismo bajo la normativa de
transito ni de otro tipo pero en ambos puestos de mando hay un monolito con las
placas destruidas, tienen una pequefia placa escrita en braille. A nivel comunal no
hay sefializacion que indique ubicacion de este monumento, es propiedad publica,
hay libre acceso.

Fotografia N°10: Plazoletas en sector El Pajonal, fuente: oficina de turismo I.

Municipalidad de Maipu.
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g) 1° puesto de mando del General San Martin: La ubicacion de este punto coincide
con una casa particular (direccion: Epu # 562) que colinda en su parte posterior con
una plazoleta emplazada en una ladera. Por otro lado ya existen otros puestos de
mando emplazados en diferentes puntos de la comuna. Sin sefalética de
Monumento Historico (MH), es practicamente imposible recuperar esta zona, solo

la plaza colindante podria servir como lugar para emplazar algun hito.

h) 2° puesto de mando Gral. San Martin: Sin sefialética de MN, no se puede precisar el
lugar de la calle, segin investigaciones provenientes de la oficina de turismo, se
ubica frente a Galvarino Riveros # 895, el cuél tiene como coordenadas UTM: X =
337758,326218; Y = 6291877, 824970.

i) Ala Derecha Patriota: Corresponde a una zona que no presenta sefialética que haga
referencia a su valor histérico, es posible distinguir el lugar por informacion
encontrada en el plan regulador de la comuna. La direccion coincide con una casa
(direccion: Alfonso Vial # 568) que colinda en su parte posterior con un sitio eriazo
de propiedad de autopista del sol. Es practicamente imposible recuperar esta zona

debido a su ubicacion.
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Imagen N°7: Ala derecha patriota y Primer Puesto de Mando del General San Martin.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Earth.
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j) Ala Izquierda Patriota: Corresponde a una zona que no presenta sefialética que haga
referencia a su valor histérico, es posible distinguir el lugar por informacion
encontrada en el plan regulador de la comuna y se encuentra ubicada al interior de
la Autopista. Es practicamente imposible recuperar esta zona, ubicacion
coordenadas UTM X = 337764,537669; Y = 6292423,551510, por Américo
Vespucio entre Rafael Riesco Bernales y Primo de Rivera.

k) Puestos de mando Gral. Osorio: De estos puestos de mando se pueden distinguir
dos, uno de ellos ubicados en Tristan Valdés # 274 y el otro ubicado en Las Heras
con Libertad # 697-A, vereda Noreste. Ambos puestos de mando segun plan

regulador corresponden a zonas habitacionales.

I) Ala Derecha Realista: Se ubica en Presidente German Riesco # 2652, es una

propiedad privada y no hay sefializacién que haga referencia a su valor histérico.
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Fotografia N°8: Ala derecha realista. Fuente: Elaboracion propia a partir de google earth.
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4.5.3. Inmuebles de Conservacion Historica.

Corresponden en general a casas patronales de antiguos fundos y el predio donde
se ubican, ya que se asocian con parques y otras construcciones al interior de dichos
predios. Dichos inmuebles se conservaran en funcion de su valor cultural, siendo de los
pocos vestigios de un pasado agricola y de parcelas de agrado de la antigua aristocracia

santiaguina, mas que por su valor arquitectonico en si mismo.

a) Capillay Convento de Las Ursulinas: Ubicada al interior del predio donde funciona
el Colegio Santa Ursula, en Esquina Blanca N°575. Las Monjas Ursulinas llegaron a
Chile durante la Segunda Guerra Mundial, asentandose temporalmente en el centro
de Santiago. Su ubicacion definitiva, a mediados de la década de 1940, se definid
buscando la cercania del convento al Templo Votivo de Maipu, pronto a construirse.
Corresponde a una construccion austera, con una capilla, una edificacién de un piso

con corredores y patio central y un volumen de 2 pisos donde se encuentra la

clausura.

Fotografia N°11: Capillay Convento de Las Ursulinas, fuente: oficina de turismo I.
Municipalidad de Maipu.
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b) Casa de Luis Infante Larrain: Ubicada en Av. Los Pajaritos N°760. Perteneciente
a una de las familias mas antiguas de Maipu, esta edificacion es representativa en
relacion con la generalidad de edificaciones de carécter patronal (casas principales
de antiguos fundos). Perteneci6 a uno de los primeros alcaldes de la comuna, don
Luis Infante Cerda, y luego fue heredada por su hijo, quien la testdé a una
organizacion sin fines de lucro. El fundo “Maipi” abarcaba gran parte de los
territorios del centro y poniente de la comuna; algunos sectores habitacionales
construidos en dichos terrenos llevan los nombres de los antiguos duefios, tales
como la Villa San Luis, la Villa Santa Margarita y la Villa Dofia Enriqueta (ambas
hermanas de don Luis Infante Larrain). Corresponde a una edificacion de un piso,
con corredores y patio interior, con un parque que incluye especies nativas y

exoticas de gran tamafio y frondosidad. La edificacion data de fines del siglo XIX.

c) Casona y Parque del Colegio Internacional EI Alba: Corresponde a la casa
principal de los primeros propietarios del rea de MaipU (fundo Santa Teresa del
Rosal). La construccion, de principios del siglo XX, es un volumen de un piso
construido sobre un gran zécalo, en el cual existian bodegas que actualmente han
sido habilitadas como oficinas. La edificacion es hoy el area administrativa del
colegio, encontrandose bien conservada. El parque adyacente se extiende mas alla
de los actuales limites del predio. No tiene sefialética y es de propiedad privada.
Se ubica en Av. Pajaritos N°4.550.

Fotografia N°12: Casona y Parque del Colegio Internacional El Alba, fuente: oficina de

turismo 1. Municipalidad de Maipa.
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d) Casa patronal y parque aledafio Fundo El Bosque: La casa data de la década de
1940 y esté ubicada en la interseccion del Camino El bosque con Camino Melipilla.
El predio donde se localiza corresponde a los ultimos retazos del gran Fundo El
Bosque, perteneciente a la familia Gandarillas. EI Parque interior incluye especies

nativas y exoticas. No tiene sefialética y es propiedad privada.

Fotografia N°13: Casa patronal y parque aledafio Fundo El Bosque, fuente:

oficina de turismo I. Municipalidad de Maipu.

e) Casa patronal y parte del parque del Fundo San Juan de Chena: Corresponde a una
construccion de 2 pisos, de principios del siglo XX, casa principal del fundo San
Juan de Chena, perteneciente a la familia Valdés. Al igual que la mayoria de las
casas de fundo de la época, tiene en su acceso un parque con especies nativas y
exoticas. En esta construccion se filmé la pelicula Julio Comienza en Julio, del
director chileno Silvio Caiozzi, en 1976. Es la Unica edificacién de tipo residencial
de la antigua aristocracia santiaguina que aun se conserva en el sector sur de la
comuna, inserta en una zona de uso industrial. No tiene sefialetica y es propiedad
privada. Se ubica en sector EI Abrazo, ubicada en Tres Poniente con Camino

Melipilla.
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Fotografia N°14: Casa patronal y parte del parque del Fundo San Juan de Chena, fuente:

oficina de turismo I. Municipalidad de Maipu.
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f) Anfiteatro Municipal en el Centro Civico (manzana municipal) de Maipu y plaza de
acceso: Esta construccidn es una antigua medialuna, construida en la década de
1940, la cual fue también utilizada como Plaza de Toros. Se usé como medialuna
hasta 1980. En ella se llevd a cabo el Champion de Chile en los afios 1959 y 1961.
En aquella época dicha competencia se desarrollaba en las mas importantes
medialunas del pais, cambiandose la sede afio a afio. Sobre la construccion existente
se levantaban graderias de madera para ampliar su capacidad. Los toros que hoy
flanquean el acceso fueron adquiridos por el municipio siendo alcalde don José Luis
Infante Larrain.

Fotografia N°15: Anfiteatro Municipal, fuente: oficina de turismo I. Municipalidad de

Maipu.
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4.6. Productos turisticos.

4.6.1. Situacién actual “Tour Histérico Batalla de Maipa”™.

La comuna de Maipu, por medio de la gestion de la Oficina de Turismo ha
llevado a cabo desde el afio 2010 el proyecto “Tour Historico Batalla Maipt1”, donde se
recorren 8 puntos historicos en bus (debido a la distancia entre sus atractivos) por medio
de un guia turistico que relata los hechos y sucesos ocurridos a favor de la consolidacion

de la Independencia del pais.

El primer Monumento a visitar corresponde a los Puestos de Mando N°1 y N°2
del General José de San Martin, luego se visita la Plaza y monumento al Coronel Don
Santiago Bueras y Avaria, posteriormente al Cerro Primo de Rivera, a continuacién el
publico es dirigido a la Plaza y Monumento a los Vencedores de los Vencedores de
Bailén, luego a la Plaza del Abrazo. Camino al Gltimo hito histérico se recorre la casa
Hacienda Lo Espejo, donde actualmente funciona la Casa de la Cultura de la
Municipalidad de Maipu. Finalmente, el tour finaliza en los muros de la Capilla Victoria,
el Templo Votivo y el Museo del Carmen. A lo largo de todo el recorrido, el guia

turistico relata los acontecimientos ocurridos en cada uno de los hitos visitados.

A modo de resumen, los 8 puntos que actualmente integran el “Tour Historico

Batalla Maipu” son:

Puestos de Mando N°1 y N°2 del General José de San Martin
Plaza y monumento al Coronel Don Santiago Bueras y Avaria
Cerro Primo de Rivera

Plaza y Monumento a los Vencedores de los Vencedores de Bailén
Plaza del Abrazo

Hacienda Lo Espejo

muros de la Capilla Victoria y Templo Votivo

o N o g ~ w DdPF

Museo del Carmen
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Imagen N°9: Plano Tour Histdérico Batalla de Maipu. Fuente: Guia Turistica de
Maipu.

La Imagen N°9 corresponde al recorrido que actualmente realiza el “Tour Historico
Batalla de Maipu”. Cabe destacar que la imagen corresponde al folleto “Guia turistica
de Maipu” difundida en dependencias de la oficina de turismo de la Municipalidad

ubicada en General Ordofiez #176.

Falencias detectadas en la planificacion del producto.

Dentro de los 8 puntos que recorre la ruta, actualmente lo lleva a cabo s6lo un
guia turistico que pertenece al staff de la oficina de turismo. Si bien los hitos historicos
que estan presentes en el recorrido corresponden a Monumentos Nacionales, Zonas e
Inmuebles de conservacion historica, no estan organizados en orden cronolégico con la
Batalla de Maipu. Considerando que se pretende dar a conocer a través de la ruta el
recorrido que efectuaron los generales y militares del ejército de Chile para consolidar la
Independencia del pais a través de la Batalla de Maip( a los turistas y habitantes de la
comuna, el Monumento Casas de Lo Espejo (punto n°7 del recorrido, ver imagen N°11)
debiese estar presente en el punto n°5, luego de la visita a la Zona de Conservacion

Historica Plaza y Monumento a los vencedores de los Vencedores de Bailén.

Otra de las falencias que se detecta dice relacion al conducto regular que se debe
seguir para poder consumir el producto ya que las organizaciones sociales (s6lo con
personalidad juridica) deben solicitar mediante una carta la intencion de “ser
beneficiados”, la cual se entrega en la oficina de partes de la municipalidad. En cuanto a

las personas naturales, deben dirigirse directamente a la Oficina de Turismo ubicada en
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General Ordofiez #176 presentando un certificado de residencia y registrarse en el

documento que se dispone para esta instancia.

ii.  Falencias en la difusion del producto.

La oficina de turismo difunde la ruta s6lo por medio de folletos que se encuentran
disponibles en las dependencias del organismo. Los folletos se encuentran en gran cantidad
ubicados en una esquina de la oficina. Se observa en terreno que cuando habitantes de la
comuna visitan el organismo, no visualizan la entrega gratuita del elemento ya que se

encuentran al otro extremo del sector que atiende al publico.

Ademas, cabe destacar que el folleto elaborado para promocionar la ruta, presenta
deficiencias en cuanto a su presentacién, no resultando atractiva ni de calidad. En la Imagen
N°10 y N°11 se muestra el lado izquierdo y lado derecho respectivamente del mapa que
promociona la ruta:

Imagen N°10: Plano Tour Histérico Batalla de Maipu. Fuente: Folleto promocional

Tour Histdrico Batalla de Maipu, lado izquierdo.
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Imagen N°11: Simbologia mapa Tour Batalla de Maipu. Fuente: Folleto promocional

Tour Histdrico Batalla de Maipu, lado derecho.

Se detecta que el folleto promocional del circuito, en su seccion de la
descripcion del recorrido, carece de informacion que el consumidor pueda utilizar como
recurso de ayuda, ya que no todos los enlaces de los hitos tienen nombres de sus calles,
no se especifica la direccion de cada una de ellas ni se distingue la fotografia de la
sucesion de los hitos. A pesar que la simbologia podria ser utilizada como beneficio para
el consumidor, no se ajusta a un formato ni tipografia que haga y diga alusion al
contexto en el cudl se trabaja. Cabe destacar ademéas, que la calidad en cuanto a
tipografia e innovacion del producto es visiblemente deficiente.

iii.  Falencias en el mercado objetivo del producto.

Dentro del PLADETUR creado el afio 2006 y actualizado el afio 2011 de la
comuna, tiene como vision “Maipt, comuna turistica al 2018”. Frente a esta proyeccion
se considera necesario planificar y gestionar productos turisticos que tengan
consumidores potenciales que pertenezcan a la clasificacion de turistas ya sea nacional
y/o extranjero. Es por esta razén, que es necesario destacar y describir el mercado

objetivo que actualmente posee la ruta.
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Desde el afio 2010 la oficina de turismo realiza el “Tour Historico Batalla de
Maipti” a Centros de Adultos Mayores, Centros de Madre, Funcionarios Municipales,

Juntas de Vecinos y Sindicatos.

Se genera la discrepancia en cuanto a la vision que existe como comuna y al
mercado objetivo al cual se designa como consumidor del producto. Entre los afios 2010,
2011 y primeros 6 meses del afio 2012 se han realizado solamente 33 tour, situacion que
debiese preocupar a los trabajadores del organismo generando propuestas de mejora o de
restructuracion del proyecto. La Tabla N°8 resume el consumo de la ruta. Cabe destacar,

gue los meses de Enero y Febrero no se llevan a cabo ninguna salida.

Tabla resumen consumo “Tour Historico Batalla MaipG”

Buses 2010 Buses 2011 Buses Marzo — Julio 2012
7 19 7
Total pasajeros: 308 Total pasajeros: 836 Total pasajeros: 308

Observaciones:
Se considera este periodo de tiempo porque el proyecto comienza a regir desde el afio 2010.

Capacidad de cada bus: 44 pasajeros. Supuesto: Bus a capacidad maxima por salida.

Tabla N°8: Resumen consumo “Tour Historico Batalla de Maipu”. Fuente:

Elaboracion propia a partir de informacion Oficina de Turismo de Maipa.

Se puede observar en la Tabla N°8 que hubo un aumento del afio 2010 al afio
2011 en un 171%. Esto se debe a que en el afio 2010 solamente se podian inscribir al
recorrido del tour los Centros de Adultos Mayores. Hacia el afio 2011 se agregan al
mercado objetivo del producto los segmentos de Centros de Madre, Funcionarios

Municipales, Juntas de Vecinos y Sindicatos.

Cabe destacar, que el Tour no se lleva a cabo los meses de enero y Febrero por

vacaciones del guia turistico.
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4.7. Marca

La comuna de MaipU presenta una marca que intenta distinguir a la comuna en cuanto a
su historia y valor patrimonial mediante dos figuras alusivas a personas que se abrazan,
esto, con la intencién se salvaguardar el hecho histérico ocurrido en el territorio el 5 de
Abril del afio 1818 mediante la Batalla de Maipu, donde se sella este suceso mediante el

abrazo del General Don Bernardo O’Higgins y José de San Martin.

maipu

MUNICIPALIDAD

Imagen N°11: Marca comuna de Maipu. Fuente: www.municipalidadmaipu.cl

4.8. Sefalizacion.

La comuna de MaipU presenta escasa sefialética en cuanto al ambito turistico, si bien la
sefialética que hace referencia con el transito es lo suficientemente correcta, practicamente
no existe sefalética turistica, salvo en tres atractivos que cuentan con un cartel cada uno,
situacion preocupante ya que los monumentos, zonas e inmuebles de conservacion histdrica
debieran pronunciarse a lo largo y ancho de todo el territorio para poder difundir la
ubicacion del escenario principal del proceso de consolidacion de la Independencia de

Chile. A continuaciodn se presenta a modo de resumen esta situacion:

Tabla resumen Monumentos Nacionales en la comuna de Maipu

Monumento Nacional Sefalética en la Ubicacion Acceso al
comuna sefialética Monumento

Templo Votivo Nacional y Muros Si Av. Carmen con Libre
de la antigua Iglesia de Maipu Av. 5 de Abril
Cerro Los Pajaritos o Primo de Si Caseta de seguridad Libre
Rivera del cerro
Casa y Parque de la Quinta Las Si Av. Los Pajaritos No
Rosas con La Farfana

Tabla N°9: Tabla resumen Monumentos Nacionales en la comuna de Maipu. Fuente:

Elaboracion propia.
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Se desprende de la Tabla N°9 una situacion importante en cuanto al patrimonio
histérico de la comuna que dice relacion a la sefialética de los Monumentos
Nacionales dentro del territorio ya que, cada uno de ellos s6lo es advertido a los
habitantes y turistas en apenas un punto de todo el espacio geografico comunal. Se
destaca como factor importante el acceso que puedan tener las personas a los
Monumentos, donde, en este caso, 2 de 3 de ellos son de acceso liberado.

La importancia del patrimonio historico y cultural de estos hitos debiera estar
sefialados en al menos, 5 puntos de la comuna para asi poder atraer a travées de la

informacion a turistas y habitantes.

Tabla resumen Zonas de Conservacion Historica en la comuna de Maipu

Zona de Conservacion Histdrica Sefalética en la Ubicacién Acceso a la Zona
comuna sefialética
Plaza y monumento al Coronel Don No - Libre

Santiago Bueras y Avaria
Plaza y monumento al Abrazo de No - Libre

Maipu (Monumento a Espafia)

Plaza Arica o San Martin No - Libre
Monumento Casas de Lo Espejo No - Libre
Plaza y monumento a los VVencedores No - Libre

de los Vencedores de Bailén

Plazoletas en sector El Pajonal No - Libre
1° puesto de mando del General San No - No
Martin (zona

habitacional)
2° puesto de mando del General San No - No
Martin (zona
habitacional)
Ala Derecha Patriota No - No
(zona
habitacional)
Ala Izquierda Patriota No - No
(autopista)
Puestos de mando Gral. Osorio No - No (zona
habitacional)
Ala Derecha Realista No - No (propiedad
privada)

Tabla N°10: Tabla resumen Zonas de Conservacion Historica en la comuna de Maipa.

Fuente: Elaboracion propia.

La situacién gue se presenta en las ZCH en la comuna se considera de suma importancia
ya que, en primer lugar, ninguno de ellos presenta sefialética dentro de la comuna que permitan

dar a conocer a los habitantes ni a los turistas la existencia ni ubicacion de ellos por lo que se
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puede concluir que no existe ningun tipo de estrategia que visualice la importancia de dar a
conocer los atractivos turisticos del territorio. Esto, dice y hace relacion con el segundo punto a
mencionar que considera la gratuidad o libre acceso a las Zonas de Conservacion Histdrica. Si
existen atractivos turisticos de nivel patrimonial, histérico y cultural y se tiene como vision ser
un destino turistico al Bicentenario 2018, se justifica no sefialar la ubicacion de éstos? Se

contradice en su totalidad.

Finalmente, una situacion inconcebible es la construccion de zonas habitacionales,
autopistas y otros sobre los hitos historicos, a los cuales, en la actualidad no se puede acceder ya

gue no se encuentran disponibles.

Tabla resumen Inmuebles de Conservacién Historica en la comuna de Maipu

Inmueble de Conservacion Histdrica Senalética en la Ubicacion Acceso al
comuna sefialética Inmueble
Casa de Luis Infante Larrain No - No
Capilla y Convento de Las Ursulinas No - Si
Casona y Parque del Colegio No - No

Internacional El Alba

Casa patronal y parque aledafio Fundo No - No
El Bosque
Casa patronal y parte del parque del No - No

Fundo San Juan de Chena
Anfiteatro Municipal en el Centro No - Si

Civico

Tabla N°11: Tabla resumen Inmuebles de Conservacidn Histdrica en la comuna de Maipa.

Fuente: Elaboracion propia.

Los ICH de la comuna corresponden a 6 de los cuales s6lo 2 tienen acceso liberado al
publico pero no presentan sefialética dentro del territorio por lo que sus habitantes o turistas a

través de este medio no pueden informarse de la existencia de estos sitios de atraccion turistica.

4.9. Demanda turistica.

Si bien la comuna de Maipl no presenta datos que permitan convertir en informacién la
situacion de la demanda turistica dentro del territorio, se evalGa la presencia de turistas
internacionales a través del informe elaborado y promulgado el afio 2009 por el
Departamento de Planificacion de SERNATUR (Servicio Nacional de Turismo) “Perfil del
Turista Extranjero que Visita Santiago y alrededores”. De este estudio se obtuvieron los

siguientes indicadores:
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Los turistas extranjeros que visitan Santiago representan un total de 1.238.208 turistas.
La mayor cantidad de turistas que visitan Santiago corresponden a personas de paises
fronterizos (no sélo limitrofes) como Perd, Argentina, Bolivia, Brasil, etc. y representan
al 29,9% del total.

En segundo lugar cabe destacar la visita de los turistas Europeos, que aportan un total
del 21,9% del total.

En tercer lugar, se encuentran las visitas a Santiago de los Norteamericanos con un
16,1% del total.

Finalmente, aportan con un 32,2% las visitas de turistas provenientes de otros lugares.

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Visitas de Turistas Extranjeros a Santiago de
Chile
o 29,9% 322% Porcentaje
I 21,9% |
16,1%
Fronterizos Europa Norteamérica Otros

Grafico N°12: Visitas de turistas extranjeros a Santiago. Fuente: Elaboracion
propia segun informe SERNATUR 2009.

Se puede observar que el mayor porcentaje de visitas a Santiago corresponde al
indicador “otros”, pero cabe destacar que los turistas extranjeros provenientes de paises
fronterizos corresponden a un mercado de gran importancia aportando un 29,9% (siendo
el segundo segmento que mas visitas aporta) ya que, segin la opinion vertida por los
trabajadores de la oferta turistica del territorio comunal de Maipu, durante las fiestas
religiosas que se celebran en la comuna es donde més turistas se perciben. Esta situacion
hace relacion con este porcentaje de visitas ya que se obtiene como conclusion que en
los paises fronterizos como Venezuela, Colombia, Perl y otros, se veneran emblemas

religiosos en comdn como por ejemplo la Virgen del Carmen.

Dentro de las principales actividades que realizan los turistas extranjeros se

obtuvieron los siguientes indicadores:
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- Un 43,4% de los visitantes realizan actividades urbanas. Dentro de esta categoria se
realizan actividades como visita a museos, a centros histdricos, city tours, etc.

- Un 36,5% no realiza ningun tipo de actividad en Santiago.

- Un 29,7% realiza actividades de naturaleza como visita a areas protegidas,
ecoturismo, observacién de paisajes, flora y fauna.

- El 15,3% realiza actividades de sol y playa.

- Un 13,1% de los visitantes realiza actividades recreativas y deportivas de montafia,
nieve, deportes invernales, etc.

- Un 12,3% realiza actividades termales y/o rutas de interés tematico como rutas del
vino, queso, centros de salud, entre otros.

- Un 7,2% realiza actividades maritimas como excursiones nauticas, cruceros, etc.

- Finalmente, un 4,3% asiste a eventos masivos como participacion en eventos de

indole religioso, deportivo, etc.
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Grafico N°13: Principales Actividades Realizadas por Turistas Extranjeros.

Fuente: Elaboracién propia segun informe SERNATUR 2009.

Segun indica el Gréafico N°13, la principal actividad que realizan los turistas
extranjeros que visitan Santiago son la visita a museos y centros historicos.
Considerando que la comuna de MaipU posee museos y centros histdricos relacionados
al proceso de Independencia del pais, se puede considerar el supuesto que dentro del
43,4% que realiza esta actividad visita la comuna Maip(. Ademas, se puede agregar a

este porcentaje el 4,3% de turistas que asisten a eventos masivos, ya que dentro de éstos
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se encuentran las actividades masivas de tipo religioso. Debido a esto, se puede
considerar que alrededor del 47,7% de los turistas extranjeros podrian visitar la comuna

de Maipu debido a las actividades que realizan.
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5. CAPITULO V: Plan estratégico para Maip como destino turistico al Bicentenario

2018.

5.1. Mision

5.2

5.3.

Posicionar la comuna de Maipl como un destino turistico mediante el rescate, la puesta en
valor y la promocion del patrimonio historico cultural como recurso principal del territorio
para sus habitantes y turistas hacia el afio 2018.

Vision

Maipu Turistico al Bicentenario 2018.

Obijetivos estratégicos

Reconocer los agentes estratégicos para el desarrollo del proyecto y conocer la situacion
actual respecto al interés de participar en éste.

Organizar el territorio comunal de Maipu, dividiéndolo en zonas que a su vez, permitan
segmentar la oferta turistica.

Dar a conocer medidas medioambientales preventivas que no impacten el territorio
comunal a causa de propuestas de desarrollo turistico del sector.

Crear un producto turistico que represente el valor patrimonial, histérico y cultural de
Maipa.

Crear una imagen que grafique la identidad de la comuna para posicionarla como destino
turistico.

Reconocer los atractivos con potencialidad turistica dentro de la comuna.

Los objetivos estratégicos de este Plan Estratégico, estan relacionados de manera directa
con las metodologias de creacion de destinos turisticos investigadas en el presente proyecto,

por lo que cada lineamiento ha sido adaptado al mercado de la comuna de Maipu.

5.4. Agentes estratégicos.

5.4.1. Habitantes.

Dentro del Plan Estratégico se considera fundamental conocer la situacion actual
respecto a la disposicién de los habitantes en participar en el desarrollo del proyecto. Es
por esta razon, que se considera un total de 325 habitantes mediante una encuesta.
Porcentualmente esta cifra corresponde al 0,1% de hombres y mujeres entre 18 y 65

afios que viven en el area urbana de la comuna.
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Segln los resultados preliminares del Censo 2012, Maipu tiene un total de
525.000 habitantes aproximadamente lo que indica un crecimiento aproximado del 12%
respecto al total de habitantes del afio 2002. Segln el censo de ese mismo afio, la mayor
concentracion de la poblacion se encontraba en el grupo etario juvenil y adulto juvenil
con un total de 293.546 personas, por lo que se considera el aumento del 12% de este
segmento hacia el afio 2012, obteniendo como resultado un total de 328.772 habitantes
aproximadamente. De esta cifra, se considera que el 99% vive en el area urbana, por lo
gue se obtiene finalmente el aproximado de 325.484 habitantes entre 18 y 65 afios del

area urbana de Maipa.

Del 0,1% de encuestados, lo que corresponde a un total de 325 habitantes de la
comuna de Maipu, 186 corresponden al sexo femenino y 139 al sexo masculino. Se
obtienen resultados favorables para contar con la disposicién de éstos frente al desarrollo

de la comuna como destino turistico.
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Grafico N°14: Total de Hombres y Mujeres encuestados. Fuente: Elaboracion propia.
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Encuestados segun edad

100

90

80

70 -

Cantidad

50 -
encuestados

40 -

20 -

10 -

18 -29 30-41 42-53 54 - 65
Rango etario

Gréfico N°15: Cantidad de encuestados segun rango etario.

Fuente: Elaboracion propia.

Frente a la pregunta N°1: ;Le gustaria que Maipu fuera se dé a conocer como un

destino turistico debido a su historia?, se obtienen los siguientes resultados:

¢ Le gustaria que Maipu se dé a conocer como
destino turistico por su historia?

| Sj
H No

M No sabe/No responde

Grafico N°16: Pregunta N°1. Fuente: Elaboracion propia.
102



Segun los resultados obtenidos frente a la pregunta N°1 se obtienen resultados
positivos ya que 314 habitantes de la comuna encuestados, lo que corresponde al 96,6%
del total responden que les gustaria que Maipu se diera a conocer como destino turistico
debido a su historia. Un total de 8 encuestados, lo que representa al 2,4% del total no

estaria dispuesto y 3 no saben/no responden, completando el total con un 0,9%.

Frente a la pregunta N°2: ;Usted estaria dispuesto a recibir turistas en la

comuna?, se obtienen los siguientes resultados:

¢ Estaria dispuesto a recibir mas turistas en
la comuna?

| Si
H No

M No sabe/No responde

Gréfico N°17: Pregunta N°2. Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos en la pregunta N°2 se consideran positivos para el
cumplimiento de los objetivos del presente proyecto, ya que 320 personas encuestadas, lo
que representa al 98% del total estaria dispuesta a recibir mas turistas en la comuna. Un
total de 4 personas no estaria dispuesto, representando el 1,2% del total y 1 persona No
sabe/No responde acerca de la pregunta, representando un 0,3%.

5.4.2. Capital humano.

Se considera un agente importante dentro del desarrollo del proyecto ya que

representan directamente a los prestadores de servicios del destino.

Maipu Turistico al Bicentenario 2018 ademéas de poner en valor sus atractivos
patrimoniales, histéricos y culturales mediante el rescate y la preservacion de éstos, debe
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interrelacionar dentro del sistema a agentes tan importantes como los trabajadores de la

oferta turistica.

Segun el lineamiento de “Ordenamiento territorial” realizado en el punto 5.5.2
del presente Plan Estratégico, se segmenta un trazo de Maipu en el Barrio o Zona
“Templo Votivo”. Dentro de este sector se encuentra la Zona de Conservacion Historica
Plaza y Monumento al Abrazo de Maipd, hito histérico que corresponde a la Gltima
estacion del producto turistico “Tour Batalla de Maipu”, descrito en el lineamiento
“Creacion de productos que identifiquen al territorio” en el punto 5.5.4 del presente Plan
Estratégico. La condiciéon de la Z.C.H y su alrededor presenta entonces una doble
responsabilidad en cuanto a atencion de turistas se trata. Los consumidores del producto
cuando finalizan el recorrido podran, si asi lo desean, visitar los alrededores del sector,

encontrando restaurantes de comida casera, parrilladas o bien comida tipica chilena.

Es por esta razén, que los trabajadores que pertenecen a esta zona se visitan en
terreno con la intencion, primero que todo, de conocer si consideran importante la
presencia de turistas, si consideran el territorio comunal importante debido a su historia,
si estarian dispuestos a que Maipu fuera una comuna turistica y si estaria dispuesto a
recibir a mas turistas en la comuna. El universo corresponde a 23 negocios pero la
muestra estd evaluada con un total de 19 negocios, ya que 4 de ellos se rehusaron a

responder.

Frente a la pregunta N°1: ;Considera que los turistas son importantes para su

negocio?, se obtienen los siguientes resultados:
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éConsidera que los turistas son importantes
para su negocio?

Si
73,6% = No
No sabe/No responde
10,5%
Si No No sabe/No responde

Gréfico N°18. Fuente: Elaboracion propia.
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La pregunta N°1 de la encuesta obtiene como resultados que la mayor parte de los

encuestados consideran a los turistas importantes para el negocio. El 73,6% que responde si

corresponde a 14 encuestados, aquellos que consideran importante este factor son 3 lo que

corresponde al 15,7%. Finalmente, aquellos que no saben o no responden la pregunta

corresponden a 2, lo que representa al 10,5%.

Frente a la pregunta N°2: ;Considera que Maipl es una comuna importante por su

historia?, se obtienen los siguientes resultados:
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Graéfico N°19. Fuente: Elaboracion propia.

La pregunta N°2 refleja que 13 encuestados reconocen bastante importante la comuna
debido a su historia lo que corresponde al 68,4%. Un total de 2 encuestados considera mas o
menos importante el territorio lo que representa el 10,5% del total. Finalmente, 4
encuestados no saben si Maipu es importante 0 no por su historia lo que corresponde al
21,0%.
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Frente a la pregunta N°3: ¢ Le gustaria que Maipu fuera un destino turistico?, se obtienen la

siguiente informacion:

100,0%

éLe gustaria que Maipu fuera un destino
turistico?
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Gréfico N°20. Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, frente a la pregunta N°4: ;Usted estaria dispuesto a que la comuna recibiera

mas turistas?, se obtienen las siguientes respuestas:
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Gréfico N°21. Fuente: Elaboracion propia.
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El Grafico N°21 muestra que un 89,4% de los encuestados estaria dispuesto a que la
comuna recibiera mas turistas, considerandose un resultado 6ptimo para la ejecucion del

presente proyecto.

5.4.3. Municipalidad.

Se considera un agente importante la participacion de la I. Municipalidad de
Maipu por medio de la Oficina de Turismo, la cuél fue creada con el objetivo de dar a
conocer las manifestaciones histéricas del territorio comunal para difundirlas tanto a
nivel nacional como internacional. La gestion a través de este agente publico es
fundamental para la puesta en marcha del presente proyecto ya que mediante un
compromiso de desarrollo de la comuna como destino turistico aporta los recursos
materiales y financieros, los cudles estdn dispuestos en el presupuesto anual de la

Municipalidad.

Especificamente, en cuanto al producto turistico “Tour Historico Batalla de
Maipt”, la oficina de turismo ha demostrado su interés en cuanto a la realizacion y

puesta en marcha de la reestructuracién de ésta, comprometiendo y materializando su

interés a través de los siguientes aportes como organismo:

Recursos y materiales aportados por la Oficina de Turismo de la Municipalidad de Maipu
para el proyecto

N° Recurso Cantidad Descripcién

1 | Servicio de | 02 02 buses de capacidad méxima 44 pasajeros cada uno.
transporte
(bus)

2 | Vestuario 03 trajes Vestuario para personificar a Don Bernardo

O’Higgins, Don José de San Martin y un soldado.

3 | Guia turistico 04 Disposicion de cuatro de sus trabajadores Técnicos en

turismo para apoyar el circuito.

4 | Entradas al Museo | Por definir, | El cuarto punto de visita del circuito contempla el
del Carmen segun Templo Votivo Nacional, lo que incluye la visita al

demanda. Museo del Carmen.

5 | Investigacion - Con el objetivo de proporcionar un circuito veridico y
historica y guion ludico, la Oficina de Turismo se compromete en
personajes. realizar los guiones de los actores en base a una

investigacion histdrica que relate los sucesos mas
interesantes y a su vez educativos.

6 | Salon de reuniones | 01 Considerando la evaluacion del proyecto en cuanto a
equipado con un | notebook. la demanda, la personificacion teatral de los actores y
notebook y un data | 01 data | problemas o recomendaciones que vayan surgiendo a
show. show. lo largo del tiempo, es que se podra contar con un

espacio dotado de recursos tecnoldgicos para mejor
funcionamiento.

Cuadro N°5: Recursos y materiales aportados por la Oficina de Turismo de la

Municipalidad de Maipu para el proyecto. Fuente: Elaboracién propia segiin

compromiso e interés para puesta en marcha del proyecto.
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5.5. Lineamientos estratégicos de Gestion.

5.5.1. Medio ambiente: Propuestas de caracter medioambiental para la comuna de Maipd.

La situacion ambiental actual de la comuna de Maipu es promovida por el marco
metropolitano en que se inserta. El aumento superficial de la ciudad, la contaminacion
atmosférica, hidrica y acustica junto con la gestion de residuos domiciliarios,
industriales, residuos liquidos industriales, transporte, manipulacién y almacenamiento
de materiales peligrosos configuran caracteristicas ambientales metropolitanas de las que

la comuna no esta exenta.

Actualmente la I. Municipalidad de Maipu cuenta con una Unidad de
planificacion y Proyectos ambientales dependiente de la Direccién de aseo, ornato y
gestion ambiental en la que sélo se han generado hasta el momento declaraciones de
impacto ambiental para proyectos especificos de la comuna, como por ejemplo las
ampliaciones de instituciones privadas y publicas. Es por esta razén que se considera una
actividad estratégica proponer medidas tangibles de cuidado ambiental que no impacten
dependencias del territorio en el aumento potencial del flujo de turistas tanto nacionales

como extranjeros en el marco del desarrollo turistico.

Especificamente, el Plan Estratégico propone:

a) Instalacion de ductos de basura en zonas donde se encuentran atractivos

turisticos.

El presente Plan Estratégico segmenta el territorio comunal en 4 zonas
donde se concentran la mayor cantidad de atractivos y oferta turistica. Una de las
zonas del ordenamiento territorial corresponde al Barrio Lonquén el cual
corresponde en su totalidad a la clasificacion de oferta turistica Centros de
Eventos, donde cada parcela cuenta dentro de su recinto con espacios para
desechar basura. Es por esta razon, que la instalacion de basureros sélo se
realizara en esta primera instancia del Plan Estratégico en 3 zonas: Barrio Templo

Votivo, Barrio Plaza de Maipu y Barrio Pajaritos Sur. EI programa

Principalmente la propuesta de instalacion de ductos de basura
corresponde a uno obligatorio por cada atractivo turistico y 4 instalaciones en las
esquinas de las cuadras aledafias al atractivo. A pesar de que existen algunos

basureros en ciertos lugares especificos, cuantitativamente no son suficientes.

El encargado responsable de esta gestion corresponde a los consejeros
de la Comision de Salud y Medio ambiente, mediante la aprobacion del
reglamento que sistematice el funcionamiento y puesta en marcha de la propuesta

a través del Consejo Regional Metropolitano, encargado del financiamiento.
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b)

c)

Limpieza borde Rio Mapocho.

En la comuna de Maipl existen 27 km de extension del principal
afluente del Rio Mapocho, por lo que se propone la limpieza del borde de dicho
rio, ya que se considera un foco importante de contaminacion del cual se emanan
olores poco gratos, lo que puede ser una razén potencial de pérdida de turistas.
El principal responsable de esta tarea corresponde a la Direccion de aseo, ornato

y gestién ambiental de la comuna.

Creacion de programas de Higiene Ambiental.

Se propone crear programas de higiene ambiental dirigidos
principalmente a los habitantes de la comuna mediante dos Lineas de accion que
permitiran la materializacién de la sustentabilidad mediante la Direccion de

aseo, ornato y gestion ambiental de la Municipalidad.

Linea de Accion 1: Complementar la reglamentacion.

Se dictaran cuatro regulaciones sobre manejo de residuos, evaluando el conjunto

normativo vigente:

(1). Estudio del conjunto normativo con el objetivo de armonizarlo y completarlo.
Se pretende estudiar en este caso el conjunto normativo vigente con el
objetivo de evaluarlo e identificar posibles falencias a lo largo del proyecto.
Las modificaciones se propondran segun las contradicciones detectadas. El
encargado de esta gestion corresponde a la Direccion de aseo, ornato y

gestion ambiental de la Municipalidad de Maipu.

(2). Dictar el Reglamento de Rellenos Sanitarios. Este Reglamento establecera las
exigencias para el disefio, operacion y cierre del Relleno Sanitario ubicado en

la comuna. El encargo de esta gestion es el Ministerio de Salud.

(3). Dictar Reglamento de Manejo de Lodos. Este Reglamento establecera las
exigencias sanitarias para el manejo de lodos provenientes de la planta de
Tratamiento de Aguas Servidas de la comuna. El organismo responsable de
esta gestion corresponde a la Comisién Nacional del Medio Ambiente, el

Ministerio de Salud y el Servicio Agricola y Ganadero.

(4). Dictar el Reglamento de Manejo de Residuos Hospitalarios. Este reglamento
establecerd las exigencias para la generacion, almacenamiento, transporte y
eliminacion de residuos hospitalarios. La institucion responsable de la

gestion corresponde al Ministerio de Salud.

109



Linea de Accion 2: Mejorar y fortalecer la fiscalizacion sanitaria y ambiental.

Se identificaran las distintas instituciones con competencias en la fiscalizacion
sanitaria y ambiental de residuos, y las necesidades de fortalecimiento de sus
capacidades de fiscalizacion. Se propone disefiar un plan para fortalecer las
capacidades de fiscalizacion, basandose en la Ley sobre Autoridad Sanitaria, la

que indica cuéles deben ser esas competencias.

Entre las mejoras, se propone la capacitacion de los funcionarios de la Direccion
de aseo, ornato y gestion ambiental de la Municipalidad y a su vez mejorar los

procesos de fiscalizacion.

(1). Identificar actual capacidad de fiscalizacion. Se propone realizar un
diagnéstico de las actuales competencias de fiscalizacion de los servicios y
del capital humano de la Direccion de aseo, ornato y gestion ambiental de la
Municipalidad respecto al manejo de residuos de todo tipo. Ademas, se
propone evaluar y definir el perfil de los fiscalizadores. El organismo
encargado de esta gestion corresponde a la Comision Nacional del Medio

Ambiente.

(2). Capacitar a los fiscalizadores. Se propone capacitar a los fiscalizadores en la
implementacion de las Lineas de Accion 1, mediante la implementacion de

instrumentos como el Reglamento Sanitario sobre Manejo de Residuos.

(3). Desarrollo de propuestas para mejorar la capacidad de fiscalizacion.
Basandose en el punto anterior, se propone desarrollar planes de
mejoramiento de capacidad de fiscalizacion. Los organismos responsables
corresponden a la Comision Nacional del Medio Ambiente junto a las

autoridades fiscalizadoras competentes.

La proteccion del medioambiente implica la valoracion del patrimonio
natural y cultural, el reconocimiento de los recursos naturales y artificiales y la
ponderacion adecuada de los desafios ambientales presentes en la comuna. A
partir de lo anterior, se desea focalizar los esfuerzos en mantener las
caracteristicas ambientales que asi lo ameriten, usar y aprovechar racionalmente
los recursos demandados previniendo el deterioro de los componentes

ambientales sometidos a presidn y/o recuperar los componentes deteriorados.

Especificamente, Maipu soporta las presiones propias de su ubicacion
periférica metropolitana y de su heterogeneidad social, como por ejemplo la
promocion inmobiliaria fuera de los limites urbanos, la instalacion de macro
infraestructura sanitaria de servicio regional, como el Relleno Sanitario Santiago
Poniente y la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas La Farfana, la extraccion
de materiales para la construccion, vivienda social, instalacién y transporte de

hidrocarburos e instalacion de industrias quimicas.
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Cabe destacar que Maipu creci6 de forma inorganica, con una
sobresaturacion de viviendas sociales en el sector poniente de la Comuna.
Debido al explosivo crecimiento experimentado, las nuevas generaciones que
habitan el territorio no estan necesariamente identificadas con la historia,

patrimonio y cultura del lugar.

En cuanto a las ventajas ambientales de la comuna se puede mencionar
el sector de Quebrada de la Plata, el cual se encuentra inserto en “Sitio
prioritario El Roble” en el marco de la “Estrategia para la Conservacion de la
Biodiversidad en la R.M” de CONAMA. En el contexto de comunas del sector
poniente de la R.M es la comuna que posee méas areas verdes. La configuracion
geomorfoldgica y ubicacion de la comuna la convierten en receptora y
conductora de vientos costeros para la ventilacion de la cuenca. En general las
condiciones del aire en la comuna presentan mejores indices que al resto de
comunas pertenecientes a la R.M y que la tendencia a un rango etario joveny a
un nivel técnico-profesional de la poblacion facilita los procesos de

concientizacion y aprendizaje para el desarrollo sustentable.
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5.5.2. Ordenamiento territorial.

Esta variable tiene como objetivo dentro del Plan Estratégico la segmentacion
del territorio para el aprovechamiento de areas con hitos histéricos Unicos e importantes
para el desarrollo de la Independencia del pais, lo que permite a su vez, conocer la oferta
turistica que se encuentra en las areas de importancia.

La comuna de Maipu, ubicada en la Regién Metropolitana de Santiago de Chile
posee una superficie de 135,5 km?. La composicién de la superficie comunal esta
dividida en 3 éareas, las cuales corresponden al area urbana con un 32,1 km? de
superficie, un area agricola que posee 85,2 km? de superficie y un area de cerros que
corresponden a 18,2 km? de superficie total comunal. La imagen N°12 muestra la
comuna de Maipu en sus areas urbana y rural:
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Imagen N°12: Plano general de la comuna de Maipu, representacién area urbanay

rural. Fuente: I. Municipalidad de Maipu, Secretaria Comunal de Planificacion.
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Si bien el plano general de la comuna de Maipu representado en la imagen N°6, no
indica explicitamente las areas agricola y de cerros, cabe destacar que dichas areas se

encuentran hacia el lado Oeste del Rio Mapocho.

Para el ordenamiento territorial del Plan Estratégico, se utiliza el area urbana de la
comuna, segmentandola en 4 zonas estratégicas: Barrio Lonquén, Barrio Av. Pajaritos Sur,
Barrio Plaza de Maip0 y Barrio Templo Votivo. Estas 4 zonas poseen hitos historicos de
nivel patrimonial, historico y cultural y ademas concentran la mayor cantidad de negocios

afines al sector turismo, estudiando un total de 70 negocios.

En primer lugar se describe la zona del Barrio Lonquén, el cuél corresponde al
tradicional sector de parcelas de agrado localizado al sur de camino Melipilla. Hacia la
década del 70, el sector de parcelas se encontraba constituido en su porcion oriente, tal
como se encuentra hoy, registrandose algunas construcciones mas recientes hacia la década
del ’80 en torno a las vias interiores Los Talaveras, Husares de la Muerte, Michimalongo,
Caupolican, Lautaro y Granaderos de San Martin, producto de parcelaciones. Asi, este
barrio se compone mayoritariamente por parcelas de agrado (un 14,6% del total de piscinas
de la comuna se concentran aqui), con superficies prediales de gran extension (16 hectareas,
en promedio; 13,5 hectareas, la mediana). La segmentacion de este Barrio incluye el sector

de Santa Ana de Chena, lugar que recibe este nombre en honor a los antiguos fundos

ubicados en este territorio. La imagen N°7 muestra la segmentacion de la zona Lonquén:
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Imagen N°13: Zona Barrio Lonquén dentro de Maipu. Fuente: SITMA.

La imagen N°13 muestra principalmente la segmentacion de las parcelas ubicadas dentro

del Barrio Lonquén, parcelacion que esta indicada en los trazos amarillos del mapa.

Otra de las segmentaciones de ordenamiento territorial dentro del lugar es la zona o
Barrio Pajaritos Sur, este barrio se localiza en torno al eje de la Avenida Los Pajaritos, en su
seccion sur, entre la Avenida 5 de Abril, por el norte, y el cruce con Camino Melipilla, por
el sur. Los cambios urbanos sufridos por la comuna han generado una reconversion de usos
de suelo, que ha pasado desde las antiguas casas patronales y casas quinta, a los actuales
establecimientos de comercio y servicios. Mas al sur hay restaurantes, pubs, y servicios
menores. Finalmente, al sur de calle Portales, hay un perfil de tipo residencial. La imagen

N°8 muestra la segmentacion del Barrio Pajaritos Sur:
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Cuadro de Ubicacién ‘
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Imagen N°14: Zona Barrio Pajaritos Sur. Fuente: SITMA.

La imagen N°14 muestra principalmente la division de calles colindantes a Av.

Pajaritos Sur, donde se concentran gran cantidad de negocios pertenecientes a la oferta

turistica de la comuna.

La tercera zona que se segmenta en la comuna de Maipu es el barrio Plaza de Maipu, el
cual contempla el eje Los Pajaritos y la franja longitudinal en su entorno, que se extiende
desde el cerro Primo de Rivera (hito histérico comunal) y ribera sur del Zanjon de la
Aguada hasta la avenida 5 de Abril, donde se localiza la Plaza de Maipu, principal

interseccién de la comuna. La imagen N°9 muestra el Barrio Zona Plaza de Maipu:
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Imagen N°15: Barrio Zona Plaza de Maipu. Fuente: SITMA
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Finalmente, la zona del Barrio Templo Votivo el cudl toma su nombre del hito historico-
cultural que se emplaza en su territorio y que designa tradicionalmente a este entorno: ElI Templo
Votivo de Maipu, localizado en calle Carmen con Camino Rinconada, el que constituye la puerta
de entrada a este sector antiguo y consolidado, que antafio correspondiera al fundo de la familia

Infante Larrain. La imagen N°16 muestra el Barrio Zona Templo Votivo:
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Imagen N°16: Zona Barrio Templo Votivo. Fuente: SITMA.
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Dentro de las 4 zonas en que se segmenta el territorio de Maipu, se concentra un total de

70 negocios que corresponden a oferta turistica comunal.*’

El total de negocios que se investigan son segmentados a su vez en 3 distintas
categorias: Alimentacion pubs-restaurantes, centros de eventos y agencias de viaje.
El total del estudio lo componen 70 negocios de los cuales 10 corresponden al Barrio
Lonquén, 11 al Barrio Plaza de Maipu, 23 al Barrio Templo Votivo y 26 al Barrio Pajaritos
Sur. Ahora bien, cabe destacar que la eleccion de la segmentacién de las categorias esta
justificada, en el primer caso (categoria alimentacion pub-restaurant) debido a la gran
cantidad de negocios que poseen doble turno en atencién a sus clientes. El rubro de la
categoria de alimentacion estd dividida en dos horarios de atencién; durante el horario
diurno de 11.00 a 15.00 hrs aproximadamente y luego de 18.00 hrs a 01.00 hrs
aproximadamente que ademas, en ese horario, también se ofrece el servicio de tragos tipo
cocktails, cervezas, destilados, etc. lo que caracteriza al negocio estudiado como pub. La
cantidad de negocios segln categoria esta reflejada en el Grafico N°22:

Cantidad de Negocios segun categoria
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Gréfico N°22: Cantidad de negocios en Maipu segun categoria. Fuente:

Elaboracion propia.

Segln la segmentacién demostrada en el Grafico N°22, se puede destacar que la mayor
cantidad de negocios corresponden a la categoria alimentacion pub-restaurant con una
oferta total de 59 locales, los centros de eventos corresponden a 9 y las agencias de viaje a
2.

7 a cantidad de negocios investigados (70) se debe a factores relacionados a la superficie comunal y al tiempo de estudio del
presente proyecto, por lo que no se catastra toda la oferta del territorio. Por esta razon, se segmenta el territorio en 4 zonas de estudio.
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Para el 6ptimo ordenamiento territorial de la comuna de Maipu, se estudia ademas la
concentracion de los negocios segun las zonas o barrios en que se divide la comuna. Cabe
recordar que las 4 zonas en que se ordena la comuna son: Barrio Zona Lonquén, Zona Plaza
de Maipu, Zona Templo Votivo y Zona Pajaritos Sur. La concentracion de los negocios en
cuanto a zona esta reflejada en el Grafico N°15, lo que permite ordenar el territorio en

cuanto a la oferta turistica actual disponible en la comuna:

Area Territorial

Concentracion segun area territorial

Lonquén 0
Sector Plaza de '1
Maipu
3 Cantidad
Sector Templo Votivo
Av. Pajaritos 6
| | | |
0 5 10 15 20 25 30 Estudio basado en

70 negocios
Cantidad de Negocios

Gréfico N°23: Concentracion de negocios segin area territorial. Fuente: Elaboracion
propia.

Segun muestra el Grafico N°23, el area Lonquén concentra 10 negocios que se
encuentran en las calles Puerta del Viento, Michimalonco, Jorge Andrés Guerra, Lago
de Lugano, Husares de la Muerte y Camino a Lonquén. Entre ellos, 1 corresponde a la

categoria alimentacion pub-restaurant y 9 a centros de eventos.

Segun el area territorial Plaza de Maipu, se puede destacar que existe un total de
11 negocios que se encuentran en las calles Av. Primera Transversal, Av. Central, Av.
Esquina Blanca y Santiago Bueras de los cuales todos corresponden a la categoria

alimentacién pub-restaurant.

En el area Sector Templo Votivo de Maipu se encuentran 23 negocios ubicados
en las calles 5 de Abril, Chacabuco, General Ordo6fiez, Manuel Rodriguez, Monumento,
Portales, Pasaje Los Condes, Nueva San Martin, Santa Elena, Carmen Luisa Correa y
Av. De la Victoria de los cuales 2 corresponden a la categoria Agencias de Viajes y 21

negocios a la categoria alimentacién pub-restaurant.

Finalmente, el &rea de Av. Pajaritos concentra un total de 26 negocios de los

cuales todos corresponden a la categoria alimentacion pub-restaurant.
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5.5.3. Recursos Humanos: Fortalecimiento de habilidades y competencias del Capital Humano.

El presente Plan Estratégico considera una variable estratégica en su primera
etapa hacia Maipl como destino Turistico al 2018 el fortalecimiento de habilidades
técnicas y personales y el fortalecimiento de competencias profesionales para el capital
humano que presta servicios turisticos dentro de la segmentacion del Barrio Templo
Votivo en la comuna, el cual posee una oferta turistica de 23 negocios en total dentro de
la Zona. Esta etapa tiene el objetivo de proponer metodologias de participacion para los
trabajadores del sector. “Maip0 Turistico hacia el Bicentenario 2018 considera los
recursos humanos de este segmento del territorio debido a dos razones; la primera
corresponde al flujo de habitantes y turistas que asiste al territorio motivados por la
visita al Monumento Nacional Templo Votivo Nacional y al Museo del Carmen,
atractivo que registra el mayor posicionamiento y visitas de la comuna. La segunda
razén que se considera para escoger este Barrio esta directamente relacionada con el
presente proyecto, ya que la propuesta de restructuracion del producto turistico “Tour
Histdrico Batalla de Maipt” (VER PUNTO 5.7) finaliza su recorrido en los alrededores
de este sector, por lo que es de suma importancia contar con personal capacitado para la

atencion de la demanda.

Las habilidades técnicas consisten en aplicar el conocimiento o la experiencia
adquirida al desarrollo del negocio, por lo que es necesario que el recurso humano las
reconozca. Para esto, se propone llevar a cabo actividades simulando un contexto de
educacién formal dirigido por profesionales expertos del rubro, basadas en herramientas
donde los trabajadores puedan reconocer y describir las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de su oficio. Luego de que el recurso humano reconozca la
situacion general de su negocio, se propone aplicar una matriz de preguntas y primeras
ideas que consideran las opiniones de cada trabajador para enfrentar y superar factores

provenientes del entorno general del negocio.

Para fortalecer las habilidades personales, se solicita al representante del negocio
mencionar y describir las caracteristicas positivas y negativas de sus empleados con el
objetivo de reconocer la situacién actual de sus trabajadores para luego proponer como
empleador propuestas de fortalecimiento. Las imagenes N°17, N°18 y N°19 muestran las

herramientas antes descritas:
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Matriz DAFO

Descripcién de la problematica:

Circunstancias Negativas
(Factores de riesgo)

Circunstancias Positivas
(Factores de éxito)

Debilidades Fortalezas
Circunstancias Internas
(Lo que depende de
nosotros)

Amenazas Oportunidades

Circunstancias Externas
(No depende de nosotros)

Imagen N°17: Propuestas metodoldgicas participativas, matriz DAFO. Fuente:

Metodologia Conformacion de mesas tematicas publico-privadas.

Matriz de Preguntas

Primeras ldeas

Medio
Ambiente

Territorio

Poblacidn
del

Actividad
econdmica

Organizacion
social

Historia e
Identidad

¢Qué sabemos?
(Probleméticas,
buenas practicas,
etc.)

¢Qué no sabemos?
(acerca del
lineamiento)

¢Qué intuimos?

¢Qué prevemos?
(tendencias)

¢QUé proponemos?

Imagen N°18: Propuestas metodoldgicas participativas, matriz de preguntas y primeras

ideas. Fuente: Elaboracion propia a partir de Metodologia de Conformacién de mesas

tematicas publico-privadas.
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Reconocimiento de habilidades personales de los empleados

¢Qué observo?

¢Qué propongo?

Imagen N°19: Propuestas metodoldgicas participativas, reconocimiento de habilidades

personales de los empleados. Fuente: Elaboracion propia.

Las propuestas anteriormente descritas potencialmente permitiran que el capital humano
del Barrio Templo Votivo pueda reforzar las caracteristicas positivas de su negocio y ademas,
generar un cambio positivo en cuanto a las debilidades reconocidas a través de la experiencia
personal como trabajador, obteniendo como resultado el fortalecimiento de las caracteristicas

positivas como de las débiles, las cuéles varian dependiendo de la situacion de cada empresa.

En cuanto al fortalecimiento de competencias profesionales se abordan las conductuales
y relacionales como estratégicas para potenciar el capital humano del sector. Las competencias
profesionales conductuales estdn directamente relacionadas con el comportamiento de los
trabajadores mediante un desempefio de actitud que apunte directamente al beneficio del negocio
como la orientacién al logro, la proactividad, la rigurosidad, la flexibilidad, la innovacién, entre
otras (41). Las competencias profesionales relacionales son aquellas que se desarrollan
principalmente con otros, como compafieros de trabajo y clientes. Por lo tanto, es de suma
importancia fortalecer aspectos relacionales del capital humano, ya que representan la imagen de

la comuna a través del servicio y atencion al cliente.

Para fortalecer las caracteristicas de los trabajadores, es necesario en primera instancia
conocer cual es la situacion actual de cada negocio en particular, por lo que se propone realizar

un taller que consta de 3 actividades:

a) Los trabajadores disponen de materiales donde escriben adjetivos calificativos
conductuales y relacionales de sus empleados, como por ejemplo: perseverancia,
compromiso, sencillez, responsabilidad, etc. y los exponen al resto de los comparieros

del taller. La imagen N°20 grafica esta actividad:
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Imagen N°20: Actividad de fortalecimiento competencias conductuales y

relacionales. Fuente: Desconocida.

Cada participante del taller, al reconocer los aspectos conductuales y
relacionales de su capital humano, los compartira delante de sus compafieros de taller,

describiendo y explicando la situacion interna de su negocio.

b) Luego de exponer las competencias de sus empleados, los empleadores son divididos en
agrupaciones entre 3 a 4 personas, donde deberadn acordar y simular una situacién
especifica relacionada con la atencion al cliente, el trabajo en equipo, la solucion de
problemas, etc. Cada grupo haré la recreacion del problema la cuél serd expuesta al resto
de los compafieros, quiénes evaluardn y daran a conocer sus opiniones frente a las

competencias conductuales y relacionales adoptadas por cada uno de los participantes.

Imagen N°21: Actividad de fortalecimiento competencias conductuales y

relacionales. Fuente: Desconocida.
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c) Finalmente, después de que la actividad permite a los empleadores conocer las
competencias conductuales y relacionales de sus empleador y propias, se propone
completar un flujograma que tiene como objetivo reconocer las variables en las cuales se
pueden influir y mejorar respecto a caracteristicas generales del negocio, para asi aplicar
conductas de fortalecimiento de las competencias. La Imagen N°22 muestra la

herramienta a utilizar:

Flujograma Eara el fortalecimiento de comﬁetencias irofesionales

Podemos controlar

Podemos influir

Podemos mejorar

Fuera de control

Imagen N°22: Actividades de fortalecimiento de competencias conductuales y relacionales,
flujograma. Fuente: Elaboracion propia a partir de Metodologias de Conformacion de

mesas tematicas publico-privadas.

Las propuestas metodoldgicas participativas para el capital humano del Sector Templo Votivo
tienen la intencion de fortalecer las habilidades técnicas y personales y las competencias
profesionales de éstos. Cada una de estas actividades se llevara a cabo por medio de mesas de
trabajo en dependencias de la Oficina de Turismo de la I. Municipalidad de Maip0 ubicada en
General Ordofiez #176.
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5.5.4. Creacion de productos que identifiquen al territorio: Reestructuracion “Tour Histérico
Batalla de Maipu”.

a) Resumen del proyecto:

La comuna de Maipl y su potencial turistico, historico, cultural y patrimonial
hace necesario crear un conjunto de condiciones que faciliten, canalicen y promuevan
esta importancia. Para lograrlo, el proyecto propone la reestructuracion del circuito
historico o ruta “Tour Historico Batalla Maipt”. Esta iniciativa nace a partir de la
situacion actual del producto que se lleva a cabo desde el afio 2010, reconociendo
falencias en &mbitos tan importantes como la planificacion, difusion y el mercado

objetivo del proyecto.

La ruta “Tour Historico Batalla de Maip” consistird en el recorrido de 5 hitos
histéricos ubicados dentro de la comuna en los cuales ocurrieron episodios de la
Batalla de Maipl. En cada uno de estos hitos habra actores que personificaran a
soldados y generales como Don Bernardo O’Higgins y Jos¢ de San Martin. El
recorrido se realiza en bus y tendra una duracion aproximada de 60 minutos. No
obstante a este modelo de consumo del tour, se genera ademas la posibilidad de
consumir el producto mediante un recorrido a pie, donde se considera el consumo
potencial de personas que solo estén motivadas por conocer un hito especifico
generando un mapa descriptivo e informativo de los hitos turisticos de la comuna
difundidos en puntos estratégicos de la comuna (VER MODELO DEL FOLLETO EN
PUNTO 5.5.5 LINEAMIENTO DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION).

Debido a los problemas detectados en el actual funcionamiento del circuito, es
gue se genera una preocupacion e interés por la promocion y difusién del patrimonio
historico y cultural en la comuna de MaipQ, enmarcado en el contexto del Bicentenario
de la consolidacion de la Independencia de Chile al 2018. La reestructuracion de este
proyecto consiste principalmente en la propuesta de reformulacion en sus &reas

operativas, estratégicas y promocionales.

En cuanto al area operativa, el presente proyecto edita los hitos o zonas histdricos
del circuito histérico cultural, considerando Unica y exclusivamente aquellos que
tienen relacién directa con sucesos que fomentaron el proceso de Independencia.
Ademas, el circuito serd dramatizado por actores profesionales que teatralicen los
sucesos historicos y monitoreado por un guia turistico de la oficina de turismo de la
Municipalidad con el objetivo de incorporar el conocimiento en el mercado objetivo a
través de valor agregado, permitiéndole al turista experimentar las sensaciones del
proceso que lleva a la Independencia del pais. Se considera ademés a turistas
nacionales, extranjeros y habitantes de la comuna que no deseen recorrer la ruta en bus
por medio de mapas informativos y descriptivos que puedan utilizar de manera

individual.
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En cuanto al area estratégica, la reestructuracion de la ruta considera un mercado
objetivo de estudiantes de séptimo basico y segundo medio de colegios municipales de
la comuna, turistas nacionales turistas y extranjeros. Ademas, se considera dentro de
esta area la sefializacion dentro de la comuna de la ubicacion de los hitos historicos que
contempla la ruta, esto como gestion de la primera fase del proyecto, ya que éste

establece que la creacion de Maipu como destino turistico culmine el afio 2018.

Finalmente, el &rea promocional estard enfocada a la difusion del servicio a través
de folletos tipo guia turistica y promocion en la pagina web de la Municipalidad
mediante un espacio exclusivamente dedicado a la actividad turistica, mediante la

propuesta de creacion del portal web turismomaipu.cl.

b) Descripcidn del proyecto.

El “Tour Historico Batalla de Maipu” consiste en un circuito
patrimonial, histérico y cultural que contempla 5 estaciones histdricas
directamente relacionadas con los hechos mas importantes de la Batalla de
Maip( acaecida el 5 de Abril del afio 1818. En cada uno de los 5 hitos, el
estudiante y turista podra revivir estos acontecimientos a través de una
dramatizacion hecha por actores previo guidén que personifican a un soldado, a

Don Bernardo O’Higgins y José de San Martin.

La primera estacion corresponde a la Zona de Conservacion Histérica
Puestos de Mando 1y 2 del General San Martin, donde un actor que personifica
un soldado de la época relata los movimientos de las tropas. La segunda estacién
corresponde a la Zona de Conservacion Historica Plaza Monumento al Coronel
Santiago Bueras donde el soldado relata apasionadamente la lucha del Coronel
contra los realistas, a continuacion viene la estacion Monumento Nacional Cerro
Primo de Rivera donde intervendra el General San Martin quien relatard un
certero golpe dado a los realistas por parte del Ejército Libertador la toma del
cerro Primo de Rivera y cafiones realista, luego la cuarta estacion sera en la
explanada del Monumento Nacional Templo Votivo donde la intervencion estaré
a cargo del soldado guia y el General San Martin quienes ambientaran los
momentos previos al termino de la lucha, los estudiantes y turistas tendran
ademas el beneficio de ingresar al Museo del Carmen, ubicado al costado del
Templo. Finalmente, la Gltima estacion estara representada por el General San
Martin y el General O’Higgins quienes se abrazaran sellando el final del proceso
independentista y el final del circuito en la Zona de Conservacion Histdrica

Plaza y Monumento al Abrazo de Maipd.
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A modo de resumen, el nuevo “Tour Historico Batalla de Maipu” visitara los siguientes hitos

historicos:

1. Zona de conservacion historica “Puestos de mando N°1 y N°2 del General San Martin”,
ubicada en Avenida los Vencedores, actual Villa Los Presidentes.

| MUNICIPALIDAD
OE MAIPU

EN ESTE LUGAR

UN 5.DE ABRIL DE 188

SE UBICO EL PRIMER PUESTD
DE MANDO DEL GENERAL
JOSE DE SAN MARTIN.

‘AQUI SE ORCANIZO LA
ESTRATEGIA OE BATALLA
QUE OCUPARIAN LAS TROPRS
PATRIOTAS DURANTE LA
BATALLA DE MAIPY

INAGURA SANHUETA
mm SILVA
0ON HER CALDE

£L 2000

wAipy 6 OE ABRLD

Fotografia N°16: Zona de Conservacion Historica Puestos de Mando N°1 y N°2 del General

San Martin. Fuente: Elaboracion propia.

El primer monumento que planifica la ruta corresponde a los puestos de mando N°1 y
N°2 del general José de San Martin, formador del Ejército Libertador de Los Andes y uno de
los gestores principales de la Independencia no tan sélo del pais, sino que de América. Desde
este lugar, el General y dos de sus ayudantes observan el movimiento de las tropas espariolas
y analizan asi sus falencias y debilidades. Es en ese momento, cuando el General se traslada

al puesto de mando N°2 para quedar dispuesto frente al enemigo y asi dar la orden de abrir
fuego.

En este hito histdrico, un actor personificara al soldado que vigila las tropas enemigas
dandoles a conocer tal episodio a los turistas.
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2. Zona de conservacion histérica “Plaza y monumento al Coronel Don Santiago Bueras y

Avaria”, ubicado en Américo Vespucio con Mateo de Toro y Zambrano.

Fotografia N°17: Zona de Conservacién Historica Plaza y Monumento al coronel Don

Santiago Bueras y Avaria”. Fuente: Elaboracién propia.

Este monumento también es conocido como “Parque Monumento Piedra Bueras”, el

cual se crea en memoria de Santiago Bueras y Avaria, un huaso y soldado chileno.

En este Monumento se inicia la Batalla de Maipl, con la carga del regimiento
“Cazadores a Caballo”, liderada por Bueras. Este cae herido por una bala en el pecho donde
fallece al instante. EI Monumento conmemora al coronel ya que es considerado héroe debido a
su desempefio ejemplar ante la Caballeria del Ejército.

La intervencion dramatica la realizara un soldado quien relatard apasionadamente la

lucha del Coronel contra los realistas, interpretando el inicio de la Batalla y la muerte del
héroe Bueras.
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3. Monumento Nacional “Cerro Los Pajaritos o Primo de Rivera”, ubicado en el paradero 15

de Avenida Los Pajaritos.

Fotografia N°18: Monumento Nacional Cerro Los Pajaritos o Cerro Primo de Rivera”.

Fuente: Elaboracién propia.

En este lugar se ubico el ala izquierda del Ejército Realista, al mando del Jefe de Estado
Mayor Don Joaquin Primo de Rivera. EI Lugar ofrecia una excelente panordmica del campo de
batalla, donde se divisaba de mejor manera el avance de los patriotas. En el Monumento habia
gran cantidad de cafiones, los cuales fueron tomados por el Ejército Chileno en un asalto

estratégico que obligé a las tropas enemigas a retirarse.
Para recrear la situacion, un personaje realizara intervendra personificando al General

San Martin, quien relatara un certero golpe dado a los realistas por parte del Ejército Libertador,

la toma del cerro Primo de Rivera y los cafiones realistas.
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4. Monumento Nacional “Templo Votivo Nacional y muros de la antigua Iglesia de Maipu”,

ubicado en Carmen con Avenida 5 de Abril.

Fotografia N°19: Murallas de la Capilla de la Victoria y Templo Votivo. Fuente:

Elaboracion propia.

Se visitan los Muros de la Capilla de la Victoria, el Templo Votivo y el Museo del
Carmen. En este lugar se cumple la promesa hecha por los libertadores, el pueblo de Santiago y
sus autoridades. Fue Don Bernardo O’Higgins quién declara que “en el lugar mismo donde se dé
la victoria, se construird un templo en honor a la Virgen del Carmen, patrona y protectora jurada
de las Armas de Chile” (42)

En la actualidad, la capilla es reconocida por sus muros laterales declarados Monumentos
Historicos en el afio 1984.

En la actuacion intervendrd el soldado guia y el General San Martin, quienes

ambientaran y daran a conocer los momentos previos al término de la Batalla de Maipu.

Posterior al término de la actuacion, ésta estacion de la ruta también contempla la visita

de los turistas al Museo del Carmen.
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Fotografia N°20: Museo del Carmen. Fuente: Elaboracion propia.

El Museo del Carmen fue creado en 1956 por el Cardenal José Maria Caro (1866-1958),

dependiente de la Corporacion VVoto Nacional O"Higgins.

Constituye un espacio privilegiado para adentrarse en la historia social, religiosa, militar
y artistica de Chile. Sus valiosisimas colecciones provienen de legados, depdsitos y donaciones
de particulares que comprendieron el valor de legar a las futuras generaciones, un patrimonio

que exalta y reafirma la identidad tanto nacional como de la comuna.

Las entradas al Museo son gratuitas para aquellos turistas que consuman el producto
turistico, ya que vienen incluidas en el tour. Aquellos turistas o habitantes que hagan el recorrido
de manera particular, las entradas tienen un valor de $500 pesos chilenos por adulto, y $250

pesos chilenos a estudiantes.
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5. Zona de Conservacion Historica Plaza y Monumento al Abrazo de Maipu.

-
—

J

Fotografia N°21: Zona de Conservacién Historica Plaza y Monumento al Abrazo de

Maipu. Fuente: Elaboracion propia.

En la Plaza del Abrazo se produjo el historico abrazo entre los generales San Martin y
O’Higgins el cual consolida de manera simbolica el fin del proceso de Independencia de Chile.
Antiguamente se llamaba Plaza Espafia, es por esta razon que en el lugar, mediante un gesto de

nobleza a Espafia, se encuentra un monolito en homenaje al general espafiol don José Orddfiez.

La intervencion teatral estard representada por el General San Martin y el General
O’Higgins, quienes se abrazaran sellando el final del proceso independentista y el final
del circuito en la Zona de Conservacion Historica Plaza y Monumento al Abrazo de
Maipu.

Los hitos historicos seleccionados para el tour, dicen relacion directa con los
acontecimientos ocurridos en la Batalla de Maipu el afio 1818, proceso en el cual Chile
consolida de manera definitiva la independencia de los espafioles. En cuanto a espacio, cada hito
histérico cuenta con terreno suficiente para recibir a turistas y a su vez el desplazamiento y
actuacion de los profesionales que personificaran al soldado, a Don Bernardo O’Higgins y a Don

José de San Martin. El recorrido de la ruta esta resumido en la Imagen N°23:
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Imagen N°23: Mapa del recorrido Tour Histdrico Batalla de Maipu. Fuente: Elaboracion
propia.

Para el potencial recorrido individual de habitantes y/o turistas nacionales y extranjeros
(considera a aquellos que deseen recorrer los hitos turisticos sin consumir el producto turistico
“Tour Histérico Batalla de Maipti”), se crea ademdas un folleto descriptivo e informativo

mediante un mapa que indica la ubicacion exacta de cada uno de los atractivos turisticos con una

resefia de los hechos acaecidos en el hito.

i. Objetivo general del proyecto.

Dar a conocer el proceso de consolidacion de la Independencia de Chile a estudiantes,
turistas nacionales y extranjeros a través de una Ruta Histdrica teatralizada por actores

profesionales simulando los hechos histéricos mas importantes de la Batalla de Maipu.
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Mercado objetivo.

a) Estudiantes de quinto afio basico y segundo medio de colegios municipales de Maip(.*®

Los programas de estudio del Ministerio de Educacion contemplan en su
curriculum de educacion en los afios quinto basico y segundo medio el conocimiento de
Historia de Chile en cuando a la formacion de la nacion. Ademas, se considera el
supuesto de que el alumno pueda transmitir la novedosa experiencia a su entorno

familiar, promocionando la ruta de manera espontanea y gratuita.

Los estudiantes corresponden a colegios municipalizados debido a la gratuidad
del producto y se justifica dentro del presupuesto anual de la oficina en el item “turismo

social”.

Se considera un total de 24 colegios municipales dentro de la comuna de Maipu
con ensefianza basica y media™ aportando un total de 22.518 alumnos. Estableciendo el
supuesto que por cada colegio hay alrededor de 938,25 alumnos en un total de 13 cursos
(de kinder a cuarto medio), eso indicaria que hay alrededor de 72,17 alumnos por curso
(independiente del nivel en el cual estén divididos). Por lo tanto, se puede concluir que
los cursos de quinto basico y segundo medio aportarian un mercado objetivo de 144

alumnos aproximadamente por colegio, lo que aportaria un total de 3.464 alumnos.

Cuadro resumen Mercado Estudiantes 5to basico y 2do medio Corporaciones

Municipales en Maipu

Total colegios municipales: 24 Total alumnos colegios municipales: 22.518
Total de cursos por colegio: 13 Total de alumnos por curso: 72
(De Kinder a 4to medio) (no se divide dato por niveles de curso)

Total de alumnos de quinto basico y | Total de alumnos quinto bésico y segundo
segundo medio por colegio: 144 medio en la comuna: 3.464
OBS: Dentro del total de los colegios municipales se consideran todos aquellos con

ensefianza bésica y media.

Cuadro N°3: Resumen de estudiantes 5to Basico y 2do Medio Corporaciones Municipales

en Maipu. Fuente: Elaboracién Propia a partir de Reporte estadistico comunal de Maipu.

8 Niveles utilizados debido a los contenidos del Programa de Estudio designado por MINEDUC en asignatura Historia y Ciencias
Saciales relacionados con la Independencia de Chile.
9 Fuente: Reporte estadistico comunal Maipu.
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b) Turistas nacionales.

Se mide el turismo interno en este caso de manera indirecta. Segun el informe
anual del afio 2010 (43) hubo un total de 5.974.730 vuelos aéreos dentro de Chile, donde

el 88,7% arribaron en la Regién Metropolitana, cifra que corresponde a un total de

5.299.586 vuelos, provenientes principalmente de Antofagasta, lquique, Concepcion,

Calama y Puerto Montt. Cabe destacar que se considera el supuesto que los vuelos

arribados en Santiago corresponden a turistas nacionales que visitan la comuna de

Maipu, destino que se encuentra proximo al Aeropuerto Internacional Arturo Merino

Benitez.
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Gréfico N°24: Turismo interno en Santiago de Chile. Fuente: Elaboracién propia a partir

de Informe de Turismo anual, 2010.

Segun el Gréfico N°24 se puede desprender entonces el supuesto de que un total de

5.299.586 turistas nacionales podrian visitar la comuna de Maipd.
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c) Turistas extranjeros.

Siguiendo el lineamiento de coherencia del presente proyecto en cuanto a sus
objetivos generales y rasgos de proyeccion segun su plan estratégico de debe considerar

el creciente mercado de turistas nacionales y extranjeros a la region.

Respecto a la demanda de turistas extranjeros se considera un porcentaje del
total de visitas de 1.238.208 personas que llegan a Santiago de Chile?®® pero no
directamente a la comuna. Si bien Maipl no presenta datos que permitan convertir en
informacion la situacién de la demanda turistica dentro del territorio, se evalGa la
presencia de turistas en el territorio segun las actividades que realizan cuando estan en

Santiago.

Maipu a lo largo del afio realiza actividades como el “Festival de Folclore”,
“Fiestas Religiosas alusivas a la Virgen del Carmen”, “Festival de Teatro”, “Fiesta de la
primavera”, entre otros y al mismo tiempo, cuenta con museos y centros histéricos lo
que el Informe elaborado por SERNATUR clasifica como actividades de tipo “Eventos
masivos” y “Urbanas”, respectivamente. Segiin el documento, el 43,4% de turistas
extranjeros que visitan Santiago realiza “Actividades Urbanas” las que contemplan
visitas a museos y centros historicos y el 4,3% realiza “Actividades de eventos

masivos” las cuales contemplan eventos de tipo religioso.

Del total de 1.238.208 turistas, 537.382 realizan actividades de tipo “Urbanas” y
53.243 realizan “Actividades de eventos masivos”, por lo tanto se puede concluir que un
total anual de 590.625 turistas que visitan Santiago realizan actividades que se ofrecen
en la comuna de Maipu, por lo que se puede establecer el supuesto que ingresarian a

visitar la comuna dentro de los dias de estadia en Santiago.

Cuadro Resumen Mercado de Turistas Extranjeros que podrian visitar Maipu

Turistas extranjeros que visitan Santiago de | Total de turistas extranjeros que visitan
Chile: 1.238.208 Santiago de Chile y realizan actividades
que se ofrecen en Maipu: 590.625

Demanda potencial total de turistas extranjeros comuna de Maipu: 590.625 turistas.

Cuadro N°4: Resumen Mercado Turistas Extranjeros que podrian visitar Maipu.

Fuente: Elaboracion propia.

XFuente: Informe elaborado y promulgado el afio 2009 por el Departamento de Planificacion de SERNATUR (Servicio Nacional de
Turismo) “Perfil del Turista Extranjero que Visita Santiago y alrededores”
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Definicién de capacidad.

El “Tour Histérico Batalla de Maip” tiene una capacidad diaria para 176 personas
diarias de lunes a viernes durante los 12 meses del afio, considerando la salida de 4 buses con
capacidad méaxima de 44 asientos cada uno. Por lo tanto, la capacidad maxima anual que

tiene el proyecto es para 42.240 personas.

Cabe mencionar que cada Tour tiene una duracion de una hora aproximadamente, por lo
gue no habria inconvenientes en realizar 4 salidas diarias en los 2 buses aportados como
materiales para el proyecto. La oficina de turismo actualmente cuenta con 4 técnicos en
turismo que podrian cumplir funciones como guia turistico/a en las 4 salidas diarias

propuestas.

Localizacion.

Los puntos que contempla el proyecto “Tour Historico Batalla de Maipd” estan
definidos por las zonas histéricas principales de representacion de la Batalla de Maipu,
esclareciendo y dando a conocer tal hecho histdrico con puntos claves y precisos para
transmitir conocimiento y entender tan importante proceso historico. Los 5 hitos que visita la
ruta corresponden al patrimonio histérico y cultural de Chile, lo que libera de costos por

localizacion al proyecto.
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5.5.5. Promocion y Comercializacion: Propuesta creacion de imagen y Difusion.

a) Parala promocién de la comuna como destino turistico hacia el Bicentenario 2018 se
propone la creacion de una nueva imagen que grafique y contextualice el valor
historico, patrimonial y cultural de la comuna, con la existencia de un slogan

representativo del territorio.

i.  Descripcion del logo.

La propuesta de imagen de marca para la comuna posee 3 elementos que
grafican las caracteristicas del territorio comunal. EI primero corresponde a una
estrella, elemento que se encuentra presente en el emblema patrio nacional.
Ademas, se agrega una imagen que dice relacién al abrazo entre dos personas,
dando a entender el abrazo entre el General Bernardo O’Higgins y José de San
Martin que consolida la Independencia de Chile el afio 1818 tras la finalizacion
de la Batalla de Maip. Finalmente el slogan “Donde Chile encuentra su
historia” hace relacion al mismo proceso histérico que se lleva a cabo hace casi
200 anfos, reflejando la importancia del suceso y la intencién de mostrar
mediante el logo que dentro del territorio existe un valor histérico, patrimonial y

cultural que puede ser conocido.
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Difusion de la imagen de marca comunal.

La propuesta de la nueva imagen de marca para la comuna de Maipu
sera publicada en la pagina web de la Municipalidad y en el portal turismo
disefiado especialmente para el rubro: turismomaipu.cl. Ademas, se propone
interrelacionar los lineamientos utilizando las propuestas metodoldgicas
participativas para el fortalecimiento de habilidades y competencias (VER
PUNTO 5.5.3 RECURSOS HUMANOS) como medio de promocion.
Principalmente se propone agregar un sello en los negocios que participen en las
actividades, los cuales podran ser reconocidos como certificados mediante la

frase: “Trabajamos por Maipt”. Estos sellos tendran dimensiones de 20x30 cm.

Otra de las estrategias de difusion consiste en obsequiar la imagen de la
comuna en formato autoadhesivo para automaoviles, los cuéles se encontraran en
la carpeta de productos de las actividades de propuestas metodoldgicas
participativas para los recursos humanos del sector Templo Votivo,
considerando ademas obsequiar los autoadhesivos a trabajadores municipales.

Los logos autoadhesivos para automoviles tendran dimensiones de 10x18 cm.

Ademas, para posicionar la imagen de Maipu hacia el afio 2018 como un
destino turistico con valor historico, cultural y patrimonial debido al proceso de
consolidacion de la Independencia de Chile acaecido en el territorio donde
actualmente se encuentra la comuna, se propone difundir la ubicacién y
descripcion de cada uno de sus atractivos y del tour histérico a través de folletos
tipo guia turistica y un portal web dentro del sitio web de la Municipalidad
administrado por la oficina de turismo. La estrategia de difusion y promocion de
la comuna dentro de estos &mbitos sera a traves de folletos a modo de tripticos
que permitan al turista utilizarlo como guia turistica, que incluye una resefia de
la historia acaecida en el territorio de Maipu, describiendo brevemente los
puntos que visita el tour histdrico ademas de indicar la ubicacion exacta del resto

de los atractivos que hay en la comuna mediante un mapa general de la comuna.

En la imagen N°24 se muestra la portada del modelo del triptico

propuesto:
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Imagen N°24: Portada triptico “Guia Turismo Maipu”. Fuente: Elaboracion propia.

El triptico “Guia Turismo Maipu” tiene dimensiones de 10x20 cm, los cuéles
estan compuestos por una portada, una contra tapa que contiene una resefia
histérica de la comuna que tiene como objetivo contextualizar la historia de la
comuna, donde ademads se describe el “Tour Histérico Batalla de Maipu”, debido
a esto, la hoja n°1 describe e informa los 5 hitos historicos que recorre el tour.

La difusién del producto turistico permite ademés informar a los potenciales
consumidores del servicio los demés atractivos existentes en la comuna, los cuéles
se ubican dentro de un mapa con simbologia en las paginas n°2 y n°3. Cabe

destacar, que toda la informacion del triptico se encuentra en espafiol e inglés.
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i.  Distribucion de los tripticos.

Los tripticos seran distribuidos en dependencias de la Municipalidad
ubicada en Av. Cinco de Abril #0260 y en la oficina de turismo ubicada en
General Ordéfiez #176 en racks ubicados a la entrada de los organismos.
Ademas, se propone distribuir los productos en el Templo Votivo, Museo del
Carmen y negocio ubicado al frente de los atractivos con la intencién de capturar
los turistas que visitan éstos atractivos o bien a los habitantes que son clientes
del negocio. Otro de los puntos estratégicos para la difusién del producto es el
centro de informacion ubicado en Plaza de Maipu, el cudl se encuentra al frente
de la salida de la estacion de Metro “Plaza de Maipu” con el objetivo de capturar
turistas que circulan por la zona. Finalmente, se propone entregar los folletos en
el centro de informacion ubicado en esquina Plaza el Abrazo, con el objetivo de

capturar turistas que visiten el atractivo y habitantes que circulan por el sector.

ii. Portal web.

Finalmente, se pretende promocionar el Tour Histérico y el mapa
general de la comuna con la ubicacion y descripcioén de sus atractivos en el
portal www.turismomaipu.cl el cual se ubicara dentro de la pagina web de la
municipalidad www.municipalidadmaipu.cl, con el objetivo que turistas y
estudiantes que ingresen a la pagina obtengan informacion de la existencia,
importancia y valor histérico de la comuna. El portal turismomaipu.cl se ubicara
dentro del inicio de la pagina web municipal, dandose a conocer por un simbolo

independiente al de la imagen de la comuna.
En el inicio del sitio web de la Municipalidad se encuentran las

Direcciones, Subdirecciones o Departamentos funcionales de la entidad con un

logo propio. La imagen N°25 muestra ejemplos:

111,

maipujoven maiplsano

Imagen N°25: Ejemplos de logos Subdirecciones de la I.

Municipalidad de Maipu. Fuente: www.municipalidadmaipu.cl
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Debido a lo anterior, es que se considera la propuesta de instaurar dentro de la pagina web de la

comuna la informacidn turistica de la comuna mediante un logo propio:

TURISVMIO MAIPU

La propuesta de creacién de un logo propio para el portal turismo radica en la importancia de
poseer un medio de informacion para promover la actividad y dar a conocer la importancia

patrimonial y cultural de la comuna, ampliando el mercado potencial.

b) Sefalética turistica.

Con el objetivo de promover y difundir la imagen e importancia de la comuna,
es que se considera necesario aportar mediante una propuesta la instalacién de
sefiales, las cudles estan regidas por el manual de vialidad dictado por la Direccion de
Vialidad del Ministerio de Obras Publicas, las cuéles corresponden a la clasificacion
de sefiales informativas la que segln su funcion corresponden a Atractivos Turisticos
(IT). Cabe destacar, que en el caso de las sefiales informativas, el mensaje no siempre
se entrega a través de una sola sefial, sino que en una secuencia de sefiales disefiadas

emplazadas para funcionar como conjunto.
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i. Modelos de sefialética turistica dentro de la comuna.

BIENVENIDOS

P

MAIPU

oA

Imagen N°26: Sefialética para comuna de Maipu. Fuente: Elaboracion propia
a partir de Oficina de Turismo Municipalidad de Maipu.

La Imagen N°26 representa la propuesta de instalacion de sefialética que refleje
las actividades que se pueden realizar en la comuna segun la normativa del
Manual de Vialidad las cuales deben ser cuadradas, con fondo café y simbolo
blanco (44). Los simbolos corresponden en orden respectivo segin la Imagen a
Monumento Histérico (IT-14), Sitio Historico (IT-15), Gastronomia tipica (1T-
45) y Museo (IT-19)*.

2 Clasificacion de Sefiales de Atractivo Turistico (IT)
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MONUMENTO NACIONAL
TEMPLO VOTIVO DE MAIPU
Y MUROS DE LA CAPILLA DE LA
VICTORIA

Imagen N°27: Sefialética para comuna de Maipu. Fuente: Elaboracion propia
a partir de Oficina de Turismo Municipalidad de Maipa.

La Imagen N°27 representa la propuesta de instalacion de sefialética que refleje
las actividades que se pueden realizar dentro de cada uno de los atractivos
turisticos disponibles dentro de la comuna. En el caso particular del Templo
Votivo Nacional y Muros de la Capilla de la Victoria se describe segun orden
respectivo de sefiales clasificado como Monumento Religioso (IT-17), Sitio
Historico (1T-15), Museo (IT-19) y Monumento Histdrico (IT-14). La propuesta
se basa en la normativa del Manual de Vialidad las cuéales deben ser cuadradas,

con fondo café y simbolo blanco.

ii. Entidades Responsables. Regulacion, Instalacion y Financiamiento.

Dentro de los aspectos de regulacién para la propuesta de la sefialética turistica
dentro de la comuna de Maipu, las entidades responsables corresponden a la
Oficina de Turismo y al Departamento de estudio e Ingenieria de Tréansito de la
Direccion de Transito y Transporte de la I. Municipalidad de Maipul, donde
profesionales expertos en licitacion y regulacién aprobardn o recomendaran

como asesores las propuestas de sefaléticas consideradas por la Oficina de
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Turismo. En cuanto al encargado del financiamiento de la propuesta, el
encargado corresponde a la Direccion de Transito y Transporte de la |.

Municipalidad de Maipu.

El conducto regular para la Gestion de la instalacion de sefialética turistica
dentro de la comuna de Maipu considera en primera instancia la presentacion de
los formatos de sefialética que estén regulados por los indicadores del Manual de
Vialidad y sefales informativas al Departamento de estudio e Ingenieria de
Transito de la Municipalidad, quienes presentan la propuesta a la Direccién de
Transito y Transporte quién luego de regular y aprobar el proyecto, aportan el
financiamiento y la gestién de instalacion en los lugares designados con

anterioridad.

iii. Ubicacion de las sefialéticas dentro de la comuna.

La propuesta de sefialética en la comuna pretende ademas, dar a conocer los
lugares especificos estratégicos de instalacién de las sefialéticas, las cuales se

muestran en el Mapa N°1:
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Mapa N°1: Plano Sefialética para Maipu.

Fuente: Elaboracion propia.
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Los puntos que aparecen en el Mapa N°1, corresponden segun orden numérico a los siguientes

puntos estratégicos:

© o N o gk~ wDdRE

e o e =
w N B O

Av. Pajaritos con Santa Corina;

Américo Vespucio con Primo de Rivera;
Américo Vespucio con Lumen;

Américo Vespucio con Alaska;

Av. Pajaritos con Rafael Riesco;

Autopista del Sol con Camino a Rinconada;
Camino a Rinconada con Nueva San Martin;
Camino a Rinconada con 3 Poniente;

Av. Pajaritos con Alberto Llona;

. Camino a Melipilla con 4 Poniente;
. Camino a Melipilla con 3 Poniente;
. Parque Central Oriente con Camino a Melipilla y;

. Los Yacimientos con Camino a Lonquén.

Cada uno de estos puntos corresponde a entradas de la comuna las que a su vez
despliegan cercania a los atractivos turisticos presentes en el territorio, lo que permite el
desplazamiento por Maipu en locomocion publica y particular con sefialética que
informa la presencia de Monumentos Nacionales, Zonas e Inmuebles de conservacion

historica legadas del proceso de Independencia del pais.

Principalmente el lineamiento de promocién y comercializacion considera la
opcidn de la instalacion de sefialética turistica dentro de la comuna debida la ausencia de
ésta y ademas como estrategia de atraccion e informacion para aquellas personas que
circulan por los puntos estratégicos de ubicacion de la sefialética. Ademas, este punto se
complementa con las distintas acciones propuestas a seguir para la promocion de Maipu

como destino turistico.

A continuacion, en la tabla N°13 se muestran las estrategias a utilizar para el

posicionamiento de la comuna como destino hacia el afio 2018:
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Estrategia
Imagen de
marca/logo comuna

Portal
turismomaipu.cl

“Guia Turismo
Maipu”

Sellos con logo
comuna

Autoadhesivos para
automoviles.

Sefialética turistica

Descripcion
Integra 3 elementos
que grafican
importancia historica
de la  comuna:
estrella, abrazo vy
frase representativa.

Ubicado dentro de
pagina web
Municipalidad con
logo propio el cual
grafica importancia
histérica de la
comuna mediante dos
elementos: una
estrella y caballos de
batalla.

Folleto a modo de
triptico de 3 hojas en
total de 10x20 cm.

Gratuitos para
adherirlos en  los
negocios de los

trabajadores

participantes en
actividades de
fortalecimiento  de
habilidades y

competencias.

Tienen un tamafio de
20x30 cm.

Gratuitos para
funcionarios de la
Municipalidad10x18

13 Carteles en total:
Bienvenida a la
comuna, proximidad
a atractivos y
descripcion de/en
cada atractivo.

Distribucién/Promocion

Sitio web maipu.cl.

Sitio web  Portal
Turismo.
Sellos de

participacion Capital
Humano-
Emprendimientos.
Autoadhesivos para
automoviles
funcionarios
Municipalidad.
Pagina
Municipalidad
Maipa.
Internet.
Folletos “Guia
Turismo Maipu”

web

Dependencias .
Municipalidad de
Maipa.

Oficina de Turismo.
Puntos de
informacion turistica
de la comuna.

Carpetas de trabajo
actividades de
fortalecimiento
habilidades y
competencias.

Carpetas de trabajo
actividades de
fortalecimiento
habilidades y
competencias.
Funcionarios
Municipalidad.

13 puntos
estratégicos dentro
de la comuna.

Tabla resumen estrategias de promocion y difusion

Tiempo/Cantidad
Durante 6 afios
(hasta el afio 2018 —
primera etapa)/-

Durante los 6 afios
(hasta el afio 2018 —
primera etapa)/01

1 afio seguido cada 6
meses/10.000

9 meses seguidos
cada 9 meses/100

9 meses seguidos
cada 9 meses/2.000

A partir del tercer
afio del proyecto/13

Tabla N°13: Resumen de estrategias de promocion y difusion. Fuente: Elaboracion propia.
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5.5.6. Atractivos con potencialidad turistica.

Dentro de los atractivos que tiene la comuna, 21 de ellos corresponden a la
historia que posee el territorio las cuales estan relacionadas con la Batalla de Maipd. A
pesar que gran cantidad de ellos corresponden a Monumentos Nacionales, Zonas de
Conservacion Historica e Inmuebles de Conservacion Histdrica, existen otros que

poseen potencialidad para darlos a conocer como atractivos luego de ponerlos en valor.

El Cuadro N° muestra los atractivos de la comuna segun clasificacion con

potencialidad turistica:

Recursos con potencialidad turistica comuna de Maipu

Nombre Atractivo Clasificacion Uso

Quinta Las Rosas (M.N.) Museo y  Manifestaciones | Potencial
Culturales

Casa de Luis Infante Larrain (1.C.H.) Museo y  Manifestaciones | Potencial
Culturales

Capillay Convento de Las Ursulinas (1.C.H.) Museo y  Manifestaciones | Potencial
Culturales

Casona y Parque del Colegio Internacional el Museo y  Manifestaciones | Potencial

Alba (I.C.H.) SRS

Casa patronal y Parque aledafio Fundo El Bosque | Museo y  Manifestaciones @ Potencial

(LC.H) Culturales

Casa patronal y parte del Parque del fundo San Museo y  Manifestaciones | Potencial

Juan de Chena (I.C.H.) Clfteles

Anfiteatro Municipal en el Centro Civico (I.C.H.) | Realizaciones Técnicas | Potencial
Contemporaneas

Licoreria Quinta Normal Realizaciones Técnicas | Potencial
Contemporaneas

Cuadro N°6: Recursos con potencialidad turistica. Fuente: Elaboracion propia a

partir de trabajo en terreno.

5.5.7. Aliados estratégicos del proyecto.

a) Aliados estratégicos en la esfera municipal:

- Gobierno comunal, conformado por el Alcalde y el Concejo Municipal.

- Direcciones municipales.

- Corporacion Municipal de Servicios y Desarrollo (CODEDUC).

b) Aliados estratégicos en la esfera comunal — &mbito privado:

- Céamara de Comercio y Turismo de Maipd.
- Carrera Gestion en Turismo y Cultura - Universidad de Valparaiso.

- Inacap.
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c) Aliados estratégicos externos — &mbito publico:

- Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR).
- Gobierno Regional Metropolitano.

- Comision de Salud y Medio ambiente.

- Servicio Agricola y Ganadero.

- Ministerio de Salud.

- Gobernacion Provincial de Santiago.

- Comision Nacional de Medio Ambiente.

- Instituto Nacional de Estadisticas.

5.5.8. Analisis FODA.

a) Fortalezas.
- Territorio escenario Batalla de Maipu.
- Existencia de 21 atractivos turisticos legados de la Batalla de Maipd.
- Accesibilidad.
- Territorio amplio para el desarrollo de productos turisticos.
- Habitantes y trabajadores de la comuna reconocen el valor histérico, patrimonial y

cultural del territorio.

b) Oportunidades.
- Cercania al centro de la ciudad.
- Cercania al Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benitez.
- Construccion de extension Linea 5 Metro de Santiago.
- Proximidad al Bicentenario 2018.

- Oficina de Turismo en funcionamiento.

c) Debilidades.
- [Falta de sefalética turistica.
- Falta de inversion turistica privada.
- Programas débiles organizados por la Oficina de Turismo.
- [Falta de capacitacion a los funcionarios de la oferta turistica.

- Falta de profesionales expertos en turismo en la Oficina de Turismo.

d) Amenazas.
- Vertederos clandestinos.

- Malos olores por rellenos sanitarios y plantas de tratamientos de aguas servidas.
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5.5.9. Estrategias a utilizar segin FODA.

FACTORES INTERNOS
(IFFAS)

Territorio escenario Batalla de Maipi.
Existencia de 21 afractivos fturisticos
legados de la Batalla de Maipi.
Accesibilidad.

Territorio amplio para el desarrollo de
productos turisticos.

Habitantes y ftrabajadores de Ila
comuna reconocen el valor histérico,
patrimonial y cultural del territorio.

FACTORES
EXTERNOS
(EFFAS)

Estrategias FO
Creacién producto turistico que

promueva valor histérico (F1,F2,F4,F5,
035)

Capacitacion de personal por aumento
de flujo a la comuna (F3,01, 02, 03)
Fortalecimiento entre gestion publicay
privada (F4,F5, 05)

Posicionar nueva marca (F1,F2,F3, F4,
F5,01, 02,04, 04)

Cercania al centro de la ciudad.

Cercania al Aeropuerto Internacional de
Santiago.

Construccion de extension Linea 5 Metro
de Santiago.

Proximidad al Bicentenario 2018.
Oficina de turismo en funcionamiento.

Falta de sefialética turistica.

Falta de inversion turistica privada.
Programas débiles organizados por la
oficina de turismo.

Falta de capacitacion a funcionarios

oferta turistica.
Falta de profesionales expertos del
turismo en oficina de turismo.

Estrategias DO
Instalacion de senalética turistica (D1,
01,02)

Fortalecimiento habilidades v
competencias capital humano (D2, D4,
04, 05)

Restructuracion producto turistico (D3,
01, 02, 03, 04, 05)

Estrategias FA

Vertederos clandestinos.

Propuestas medioambientales que no
impacten al territorio (F1,F2,F4,F5,
Al,A2)

Malos olores por relleno sanitario y
plantas de tratamiento de aguas servidas.

(v) sezeuswiy [0) sepepiunyiodp

Estrategias DA

Ordenamiento territorial para
aprovechar espacios con atractivos (D3,
Al,A2)

Esquema N°2: Analisis FODA comuna de Maipu. Fuente: Elaboracion propia segun

matriz estrategias FODA.
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5.5.10. Cronograma de actividades.

Actividad / —21° Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Aflo 5 Afio 6

Trimestre

Lineamiento: Medio ambiente.

Gestion con Subdireccion de Medio Ambiente I. Municipalidad de Maipa. Presentacion y & mbses

posibles modificaciones de propuestas del proyecto.

Presentacion y posibles modificaciones de proyecto instalacion de ductos de basura a

. . . . 6
consejeros Comision de Salud y Medio Ambiente. mepes

Aprobacion, financiamiento y puesta en marcha proyecto con Consejo Regional

Metropolitano 18 meses

Supervision y mantencion de ductos. 3 meses 3 mleses 3 meses

Linea de Accion 1 Programas de Propuestas Higiene Ambiental 24 meseq

Linea de Accion 2 Programas de Propuestas Higiene Ambiental 24 meses

Lineamiento: Recursos Humanos. Fortalecimiento capacidades y competencias Capital Humano - Emprendimientos.

Gestion con Oficina de Turismo (uso de dependencias y recursos) 3 meses

Dar a conocer propuesta a trabajadores Barrio Templo Votivo. 3 meses

Puesta en marcha de las actividades. 9 rheses 9|mesés 9 Mese 9 meses
Continuidad y Seguimiento de resultados. 9 meses 9 eses 9 meses 9 meses
Generacion nuevas propuestas. 12 meses

Lineamiento: Generacion nuevos productos. Reestructuracion Tour Histérico Batalla de Maipa.

Gestion con Oficina de Turismo (buses y vestuario) 2 meses

Elaboracidn guiones. 6 meses

Puesta en marcha y continuidad del proyecto. 66 mesks

Generacion nuevas propuestas. 12 meses

Continta »
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Lineamiento: Promocion y comercializacion.

Gestion con Oficina de Turismo (Impresion folletos “Guia Turismo Maipa”, sellos y

autoadhesivos). 6 meses

Lanzamiento marca en Linea 5 Metro de Santiago. 1 mes

Distribucion autoadhesivos e instalacion sellos 9 Mmesed 9 meses 9 mesed 9 Mesed

Distribucion folletos “Guia Turismo Maipt”. 12 meses 12 meses 17 T 9 mesed

Creacion portal web Turismo Maipd. 6 meses

Mantencion, actualizacién y seguimiento portal web. 3 meses |3 mases |3 méses 3 meses |3 meses |3 meses 3meses |3 meses |3 meses

Disefio sefialética segun Manual de Vialidad con Oficina de Turismo. O

Presentacion y posibles modificaciones con Departamento de Estudio e Ingenieria de

Trénsito y Transporte. 6 meses

Financiamiento e Instalacion sefialética con Direccidn de Transito y Transporte. 44 meses

Cuadro N°7: Cronograma de actividades. Fuente: Elaboracion propia.
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5.5.11. Presupuesto general del proyecto.

Lineamiento

Medio ambiente

Medio ambiente:
Programas
Higiene

Ambiental

Medio ambiente

Tour Histérico

Batalla de Maipu

Capital Humano

Emprendimientos

Presupuesto Estimado Proyecto Maipu Turistico Al Bicentenario 2018

Objetivo

Instalacion ductos
de basura
Capacitacion
fiscalizadores
cumplimiento
labores sanitarias
y ambientales
Limpieza Borde
Rio Mapocho

Vestuario actores

Fortalecimiento
capacidades y

competencias

RR.HH
Promocion y Impresion folletos
difusion
Promociény Impresion sellos
difusion
Promocion y Impresion
difusion autoadhesivos
Promocion y Instalacion
difusion sefialética turistica
Promocion y Integrar destino a
difusion la oferta de la
region
Promocion y Posicionar imagen
difusion como destino
turistico
TOTAL

Precio Unitario por
Cantidad (p-q)
$100.000 - 25

$700.000 - 3

$500.000 - 4

$750 - 10.000

$2.000 - 100

$90 - 2.000

Monto estimado

Responsable

Financiamiento

$2.500.000 Consejo Regional
Metropolitano.
$1.000.000 Direccion de aseo, ornato
y gestion ambiental
Municipalidad de Maipu.
$2.000.000 Consejo Regional
Metropolitano.
$2.100.000 Oficina de Turismo
Municipalidad de Maipu —
Fondos concursables
$2.000.000 Oficina de Turismo
Municipalidad de Maipu
$7.500.000 Oficina de Turismo
Municipalidad de Maipu
$200.000 Oficina de Turismo
Municipalidad de Maipu
$180.000 Oficina de Turismo
Municipalidad de Maipu
$15.000.000 Direccién de Transito y
Transporte Municipalidad
Maipu
$5.500.000 Fondos concursables
$3.500.000 Fondos concursables
$41.480.000.-

Tabla N°12: Presupuesto general estimado del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.
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5.5.12. Ejes estratégicos en base a Matriz Marco Logico.

Matriz Marco Logico Proyecto: “Maipi Turistico Al Bicentenario 2018”

Lineamiento Estratégico Objetivo Indicadores Verificables Resultados esperados Actividades Fuente Financiamiento
de Gestion
Instalacion ductos de basura | Cantidad de ductos actuales en | Instalacion ductos a partir | Gestion, presentacion, | Consejo Regional
atractivos turisticos/Cantidad | del segundo afio  del | posibles modificaciones Yy | Metropolitano.
ductos propuestos por atractivo | proyecto. aprobacion con Comision de
turistico. (2014) Salud y Medio Ambiente.
Limpieza Borde Rio | Situacion actual del | Limpieza del borde del Rio | Gestion, presentacion, | Consejo Regional
Mapocho entorno/Situacion ~ futura  del | Mapocho a partir del tercer | posibles modificaciones y | Metropolitano.
entorno. afio del proyecto. aprobacion del proyecto con
(2015) Subdireccion  del  medio
ambiente |. Municipalidad
de Maipu.
Programa Higiene | Inexistencia de regulacién en | Creacion de los documentos | Disefio de los programas | MINSAL.
Medio Ambiente Ambiental: Linea de Accion | relleno sanitario y manejo de | a partir del tercer afio del | junto a Ministerio de Salud.
1; Disefio de reglamento | residuos/Propuestas de disefio proyecto.
Relleno Sanitario y Disefio (2015)
Reglamento de manejo de
residuos.
Programa Higiene | Inexistencia regulacién manejo de | Creacion de los documentos | Disefio del reglamento de | MINSAL.
Ambiental: Linea de Accién | lodos/Propuesta disefo de | a partir del tercer afio del | manejo de lodos con
1; Disefio de reglamento | reglamento. proyecto. Comision  Nacional  del
manejo de lodos. (2015) Medio Ambiente, Servicio
Agricola Ganadero y
MINSAL.
Programa Higiene | Irregularidades en | Estudio del conjunto | Presentar el conjunto | -
Ambiental: Linea de Accion | gestion/Conocimiento del conjunto | normativo de medio | normativo de medio
1; Estudio del conjunto | normativo. ambiente por fiscalizadores | ambiente a trabajadores.
normativo de medio y trabajadores de la
ambiente. Direccion de aseo, ornato y
gestion ambiental. (2014)
Continta >

154




Lineamiento Estratégico Objetivo Indicadores Verificables Resultados esperados Actividades Fuente Financiamiento
de Gestion
Segmentar el territorio en | Comuna de gran extensién con | Ordenamiento territorial de | Estudio y visita  del | Propia.
zonas con atractivos. sectores sin | la comuna de Maipu en el | territorio, segmentando
atractivos/Segmentacion del | ante proyecto. (2012) segln  concentracion  de
territorio para aprovechamiento en atractivos turisticos.
Ordenamiento territorial areas de trabajo.
Segmentacion oferta | Oferta turistica disponible no | Segmentar segun categoria | Trabajo de campo y catastro | Propia.
turistica. catastrada/Catastro  de  oferta | oferta turistica de la comuna. | de oferta turistica.
turistica.
Fortalecimiento de | Trabajadores dispuestos a | Fortalecer habilidades y | Gestibn con oficina de | Oficina de Turismo |.
habilidades y competencias | participar/Fortalecimiento de | competencias de | turismo, dar a conocer | Municipalidad de Maipu.
RR.HH sector Templo | habilidades y competencias. trabajadores sector Templo | propuesta a trabajadores y
Votivo. Votivo a partir del primer | puesta en marcha del
Capital Humano - afio del proyecto. (2013) proyecto a través de
Emprendimientos actividades metodoldgicas
de participacion. Los
participantes seran
certificados con sellos de
participacion.
Reestructuracion “Tour | Falencias en é&reas operativas, | Promover, rescatar y valorar | Gestion con oficina de | Oficina de Turismo I
Historico Batalla de Maipu” | estratégicas y | el  patrimonio  historico | turismo a  partir  del | Municipalidad de Maipld —

Creacion nuevos productos

comunicacionales/Reestructuracion
en areas con falencias detectadas.

cultural de la comuna a
partir del primer afio del
proyecto para promocionar y
posicionar la comuna como
destino turistico mediante
producto turistico. (2013)

compromiso entablado en
ante proyecto respecto a
recursos aportados (buses y
vestuarios), elaboracion de
guiones para actores de la
ruta y difusion del proyecto
mediante lineamiento de
promocién y comunicacion.

FNDR.

ContinGa >
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Lineamiento Estratégico Objetivo Indicadores Verificables Resultados esperados Actividades Fuente Financiamiento
de Gestion
Territorio no reconocido como | Posicionar la comuna como | Generar nueva marca, crear
destino turistico/Posicionamiento | destino turistico al afio 2018 | folletos, sellos y
valor histérico, patrimonial y | a partir del primer afio del | autoadhesivos, difusion de
cultural. proyecto. (2013) folletos, sellos y
autoadhesivos, creacion
Posicionar Maipl como portal web turismomaipu.cl. | Oficina de Turismo |.
destino turistico. Lanzamiento de la marca al | Municipalidad de Maipu —
interior de 7 carros Linea 5 | SERCOTEC.
del Metro de Santiago
ubicados lateral a las
puertas.
Promocion y Inexistencia de promocion de la | Integrar destino a la oferta | Promocionar la imagen de la
Comercializacion comuna/Promocionar Maipu como | de la Region Metropolitana | comuna  como  destino
destino turistico en la R.M. a partir del tercer afio del | turistico.
proyecto. (2015).
Instalaciobn de sefalética | Escasa 0 nula sefialética turistica | Disefio, presentacion, | Disefio de 3 tipos de | Dpto. de  Estudio e

turistica en la comuna.

de los 21 atractivos dentro del
territorio/Instalacion sefialética
turistica.

posibles modificaciones e
instalacion de 13 carteles de
sefialética  turistica  con
Departamento de estudio e
Ingenieria de Trénsito y
Transporte |. Municipalidad
de Maipu a partir  del
segundo afio del proyecto.
(2014)

sefalética: bienvenida a la
comuna, distancia en metros
a atractivos de la ruta “Tour
Historico Batalla de Maipt”
y presentacion y descripcion
de actividades en cada
atractivo. Posibles
modificaciones con Dpto. de
Estudio e ingenieria de
Transito y Transporte e
instalacion de sefaléticas.

Ingenieria de Trénsito vy
Transporte — Direccion de
Transito y Transporte |.
Municipalidad de Maipu.

Cuadro N°8: Matriz Marco Logico.

Fuente: Elaboracion propia.

156




5.5.13. Estructura con participantes del proyecto.

Esquema N°3: Estructura con participantes del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.
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5.5.14. Conclusiones.

La comuna de Maipl posee gran valor historico y patrimonial que proviene de la
existencia de 21 atractivos turisticos legados de la Batalla de Maipu, los cuales aportan ademas
de manera directa al &mbito de la cultura. Hasta la fecha, la situacion historica y patrimonial de
la comuna no ha sido planificada, promovida ni promocionada en conjunto como consolidacion
de un destino turistico ya que la entidad responsable del desarrollo turistico del sector s6lo ha
invertido los recursos econémicos disponibles en programas de viajes fomentando el turismo
interno a otras regiones del pais, considerando como mercado objetivo a los habitantes de la
comuna a través de los centros de madres, clubes de adultos mayores, juntas de vecinos, entre
otros. Es por esta razén, que el presente proyecto propone un lineamiento de fomento al
desarrollo de la comuna como destino turistico a través de la restructuracion del producto
turistico “Tour Historico” que considera como mercado objetivo a estudiantes, turistas
nacionales y extranjeros hacia el afio 2018, lo que permitird plasmar el territorio comunal para la
demanda potencial como una comuna con diversidad de atractivos que poseen un valor histdrico,

patrimonial y cultural irrenunciables.

Debido a la propuesta del lineamiento anterior, es que se consideré estratégico el
ordenamiento territorial en cuatro zonas, debido a la concentracion de atractivos en los barrios
segmentados. Este trabajé permitié ademas la estructuracion en categorias de la oferta turistica
de la comuna, lo que planifica y estructura un sistema ordenado de informacion que seré de
conocimiento publico tanto para los habitantes como turistas. Se propone que esta informacion
esté especificada dentro del portal turimomaipu.cl, el cual se crearé con el objetivo de promover
y difundir el valor e importancia historica, las actividades, la imagen de la comuna y del portal
turismo. Los lineamientos se generan mediante la observacidn de incoherencias estratégicas

dentro de la comuna en general.

Dentro de los agentes considerados estratégicos para este proyecto, se suponen los
habitantes, el capital humano y la oficina de turismo de la Municipalidad, quienes han sido
considerados por la entidad publica a nivel Municipal en la actualidad sélo en aspectos que se
tildan para este proyecto como irrelevantes, como por ejemplo la participacion en Seminarios
organizados y gestionados a través de los afios los cuales ademdas han estado destinados y
relacionados con entidades privadas ubicadas dentro de la comuna como sedes de universidades
privadas en el territorio y grandes empresas de retails. Esta situacién no se ajusta a la mision ni
visidn que posee el plan de desarrollo turistico de la comuna que visualiza a la comuna como un
destino turistico. Es por esta razon, que se observa ademas la inconsistencia en cuanto al puablico
objetivo que se considera en estas actividades, ya gque la asistencia a 1os congresos y seminarios
llevados a cabo es minima, porque se puede establecer el supuesto de que los conocimientos por
parte de los invitados corresponde al mismo o mayor nivel educacional del dictado por los
profesionales de la Municipalidad. Como consecuencia de esta situacion, se observa el escaso
conocimiento técnico y profesional desde los empleados de la oficina de turismo hasta el capital
humano de la oferta turistica, por lo que se propone, en primera instancia, fortalecer mediante
propuestas metodoldgicas de participacion las habilidades y competencias de los recursos

humanos segmentados en la zona 0 barrio Templo Votivo.
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6. ANEXOS

6.1. Fichas Técnica para Atractivos Turisticos de la comuna.

FICHA TECNICAMONUMENTO HISTORICO ID:

Nombre (PRC)

Categoria (CMN)

Categoria Plan Regulador

Barrio

Ubicacion

Zona PRC

Uso en actividades municipales

Observaciones

6.2. Ficha caracterizadora oferta turistica: Categoria alimentacion pub.restaurant.

PLANTA TURISTICA (SERVICIOS BASICOS)
FICHA CARACTERIZADORA PUBS-RESTAURANTES

Foto Fachada Foto Interior Foto Cocina

IDENTIFICACION DEL LOCAL
Nombre del Local Nombre
(Fantasia) Razdn Social
Direccion
Teléfono
E-mail
Pagina Web

CARACTERIZACION DEL LOCAL

Capacidad Total

Horario de
Atencion :
IDENTIFICACION DEL DUENO ID. DEL ADMINISTRADOR

Nombre del Duefo

Direccion

Teléfono

E-mail
_—
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6.3. Ficha caracterizadora oferta turistica: Categoria centros de eventos.

PLANTA TURISTICA (SERVICIOS BASICOS)
FICHA CARACTERIZADORA CENTROS DE EVENTOS

Foto Fachada Foto Interior Foto Cocina

IDENTIFICACION DEL LOCAL

Nombre del Local Nombre
(Fantasia) Razdn Social

Direccion

Teléfono

E-mail

Pagina Web

CARACTERIZACION DEL LOCAL

Capacidad Total

Horario de
Atencion

IDENTIFICACION DEL DUENO ID. DEL ADMINISTRADOR

Nombre del Duefio

Direccion

Teléfono

E-mail

6.4. Ficha caracterizadora oferta turistica: Categoria agencias de viajes.

FICHA CARACTERIZADORA DE AGENCIA DE VIAJES

Foto Fachada Foto Interior Barrio

IDENTIFICACION DEL LOCAL

Nombre

Nombre Agencia Razén Social

Direccion

Teléfono

E-mail

Paginaweb

CARACTERIZACION DEL LOCAL

Tipo de Agencia

Horario de
Atencion

Cantidad de
Personal
IDENTIFICACION DEL DUENO ID. DEL ADMINISTRADOR

Nombre del Duefio

Direccion

Teléfono

E-mail

Disponib. Horario
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6.5. Encuesta a habitantes de la comuna.

(A:'vf\ari.\mn)
Itura Encuesta habitantes comuna de MaipQ
: Universidad
deVaw?raist:
ML
IDENTIFICACION PERSONAL
Sexo:
Hombre __
Mujer __
Edad:

Entre 18y 29 __
Entre 30y 41 __
Entre 42y 53
Entre 54y 65

PREGUNTAS

1 ¢Le gustaria quela comunade Maiplse déa conocer como un destino
turistico?

Si__ No__No sabe/Noresponde__
2 ;Estaria dispuesto arecibir mas turistas en lacomuna?

Si__ No__ Mosabe/Mo responde__

Cabe destacar, que |z presente ficha caracterizadorz es solo parz fines académicos y la
informacion obtenida no sera, por ningun motivo, utilizada para algln otro fin.

Gracias por su colaboracion,

Daniela Trapp Carrasco.

Estudiante en proceso de titulo de la Carrera Gestion en Turismo y Cultura
Universidad de Valparaiso, Santiago de Chile.

Agosto, 2012.
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6.6. Encuesta a trabajadores sector Templo Votivo.

('I’VT
~glurismo,
® ¥

& Itura Encuesta para Capital Humano
' Universidad
daValparaisy

tniLe

Barrio Templo Votivo

IDENTIFICACION DL LOCAL

Nombra dallocal:

Direccion:
l2letono: Fagins web:
Rubro: _spscidadda cargs:

=orang da ste@ncon:
Cantdsd datrsogjedoras
Nombra dalduano o sdministrador:

=dsd: Estudios:

Entre 18y28 __  Entre 40y 50 __

Entre29y38__  Entrab51y61__
52o0mas__

Fraguniss:

1 Considers qua lostunsias son clentas mporantespsars sunagocio?
Si__ No__ Nossba/Norasponde
2 Considars qua Maipl 23 unacomuns imporiania porsu histona?:
No__ Nossbe__ Poco__ Massomenos__  Bastante_
3 ;LegustariaqueMaiplfuars undastinoturistico?:Si__ No__

4 ;Ustad estariadizpusstio s quais comunaracibiara mas turstas?

Si__No__Nossbe__ Norasponde __

Cabs destacar, que ia presants ficha caractsrizadcra 98 8040 para fines academiccs y 1a
informacion cbtenida no eara, por ningun motivo, utlilzaga para algun otre fin.

Graciss por su colsborscion,

Danizls Trzop Carrazco.

Estudianta 2n proceso de titulo de i Carrars Gastidn 2n Turizmo y Culturs
Unwarsidad da Valparaizo, Santisgo de Chila,

Agosto, 2012.
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