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RESUMEN.

Chile Compra es lanzado oficialmente en el afio 2003 con la ley 19.886 y surge para
concretar una reforma propuesta por la Division de Modernizacién del Estado, la cual esti
dirigida a integrar un Sistema Electronico por Internet a todo el Sistema de Contrataciones y
Compras Publicas. A través de este sistema se pretende dar una mayor transparencia al
sistema de compras publicas. Estas compras se encuentran normadas por la Ley 19.886,
Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Servicios Publicos, en la cual
se encuentra reglamentado todo el proceso, que deben llevar a cabo las Organizaciones de
la Administracion del Estado, para realizar la contratacion de bienes y servicios.

La presente Tesis, analiza la implementacion del sistema Chile Compra de acuerdo con la
ley 19.886 en el proceso de compras y contrataciones publicas en el Departamento de
Abastecimiento de la Universidad de Playa Ancha, desde el afio 2003 hasta la fecha. La
investigacion describe los resultados que ha obtenido la Entidad antes mencionada, durante
el transcurso de estos afios con el Sistema de Contrataciones y Compras Publicas. Para
llevar a cabo este estudio de paradigma cualitativo con un alcance descriptivo-explicativo se
recopila informacién respecto al tema, ya sea en libros especificos, extraidos de bibliotecas,
revistas documentos de interés, paginas de Internet ademas de revisar la Ley N° 19.886 de
Compras Publicas y Reglamento, andlisis de los riesgos de auditoria en el proceso de
compras, entrevista al Jefe del Departamento de Abastecimiento de la Universidad para
establecer cual es el grado de efectividad, transparencia, rapidez del Sistema dentro de la
universidad, se identifica las fortalezas y debilidades internas de la universidad a
consecuencia de la implementacion del sistema, se verifica las acciones llevadas a cabo

para la acreditacion de la universidad en el Sistema web de Chile Compra.

El resultado obtenido en esta investigacion muestra que la institucion en estudio ha
implementado en su proceso de compras y contrataciones publicas en forma gradual desde
el afio 2003 hasta la fecha en su Departamento de Abastecimiento el Sistema de Chile
Compra cumpliendo objetivamente con lo dispuesto por la ley 19.886, capacitando a su
personal, para luego ser acreditados y poder seguir trabajando en este sistema,

manteniendo un control interno adecuado.



MARCO TEORICO.

1. Antecedentes generales.

1.1. Historia desde el comienzo de Chile Compra.

Antes del lanzamiento oficial de Chile Compra era el Estado, mediante la Direccién de
Abastecimiento del Estado, quien se encargaba junto a la Central Nacional de
Abastecimiento, de adquirir, almacenar y distribuir los bienes muebles necesarios para el

funcionamiento de los servicios e instituciones que integraban el Sector Publico.

Chile Compra no es s6lo un proyecto tecnolégico sino un proyecto de gestion, enfocado a
generar un cambio cultural en todos los actores involucrados en las compras publicas para

sacarle un mayor provecho a las herramientas tecnologicas.

Con la entrada en vigencia de la Ley N° 19.886, primera norma legal sobre la materia, el 29
de agosto de 2003 nace la Direccion de Compras y Contratacion Publica. El objetivo de esta
ley fue uniformar los procedimientos administrativos de contratacién de suministro de bienes
muebles y servicios necesarios para el funcionamiento de la Administracién Puablica. Se creé
asi la institucionalidad necesaria para velar por la transparencia y la eficiencia de las
compras, preservar la igualdad de competencia y, considerar el debido proceso. La ley
contemplé la creacion de un reglamento con sus normas de procedimiento y de

transparencia”.

La Direccién Chile Compra es un Servicio Publico descentralizado, dependiente del
Ministerio de Hacienda, y sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica.
Creado con la Ley de Compras Publicas N° 19.886, comenzé a operar formalmente el 29 de
agosto de 2003. De esta forma, se cred un sistema mas transparente y eficiente, con un
sélido marco regulatorio Unico, basado en la gratuidad, la universalidad, la accesibilidad y la

no discriminacion.

L www.chilecompra.cl, Severino, 2008



http://www.chilecompra.cl/

Este mercado virtual replico el mercado real; permitiendo en su primera version, entre el afio
2003 y 2004 la incorporacion de todos los organismos y ministerios del gobierno central,
hospitales, servicios de salud, universidades. Con la segunda version de la plataforma
www.chilecompra.cl en el afio 2004 se consolid6é el motor transaccional y se incorporaron la
totalidad de los municipios; en enero de 2005 se incorporaron las ramas las Fuerzas
Armadas y de Orden y Seguridad. Paralelamente se incrementé en forma exponencial los

proveedores inscritos en el sistema.

Con el objeto de fortalecer los servicios de la Direccion de Compras y Contratacién Publica y
diferenciarla de la plataforma de licitaciones del Estado, se instalé en el afio 2008 una nueva
marca, ‘Direccion Chile Compra’, que alberga y relne una serie de plataformas y servicios.
En este contexto, se lanzé una nueva plataforma transaccional donde los organismos del
Estado realizan sus adquisiciones de bienes y servicios, www.mercadopublico.cl; Se lanzé la
tienda virtual www.chilecompralibros.cl, se potencié la tienda virtual Chile Compra Express,
el registro de proveedores www.chileproveedores.cl, la red territorial con sus Centros de

Emprendimiento, los Servicios de Capacitacion y Soporte, entre otros.

La creacion de Chile Compra pretendia cambiar completamente este esquema de
abastecimiento, estableciéndose el imperativo de modernizar la Gestién Publica, tal como,
habia ocurrido en los paises desarrollados. Sin embargo, tras dos afios y medio de
funcionamiento, sélo el 3% de las oportunidades de negocio que ofrecia el Estado se

publicaban en el Portal.

Luego de un largo proceso de induccidn y capacitacion que se llevo a cabo en todo el pais
durante 2004, las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad Publica comienzan ese afio a
utilizar el comercio electrénico para efectuar sus compras y contrataciones a través de
www.chilecompra.cl. El ingreso de las instituciones castrenses a ChileCompra, contemplado
en la Ley de Compras Publicas N° 19.886, genera para todos los proveedores del Estado,

oportunidades de negocios estimadas en cerca de 200 millones de délares anuales.?

“La reforma al mercado de las compras publicas es una de las mas complejas de introducir

en cualquier Administracion Publica. De hecho, muy pocos paises en el mundo exhiben un

Zwww.chilecompra.cl J Ravinet 2004
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Sistema como el que hemos comenzado a consolidar en Chile. Ademés es motivo de orgullo
poder concretar un proyecto con grandes obstaculos, a ratos dificil de entender y con miles,
literalmente, miles de intereses que se tocan, los cuales muchas veces conspiran implicita y
explicitamente contra el avance de una iniciativa como ésta. Les quiero transmitir que la
tarea por delante no es facil. Acostumbrarse a trabajar a través de Internet y a las nuevas
reglas no es algo sencillo. No por un tema de tecnologia o dificultad de interpretar la nueva
normativa, sino porgue implica un cambio de mentalidad y realizar acciones que antes no
haciamos, pero que son indispensables cuando hablamos de un sistema de contrataciéon y

abastecimiento eficiente, transparente y acorde al comercio mundial de hoy”. ®

El acceso de personas y empresas de todo el pais al sistema electronico de compras
publicas es un tema prioritario. La descentralizacion de las adquisiciones, favorece la

igualdad de oportunidades y el desarrollo local.

Por este motivo, la Direccion Chile Compra esta implementando una serie de programas y
acciones tendientes a eliminar barreras de entrada al mercado y homologar las capacidades
de los proveedores, para competir en los procesos licitatorios.

Entre éstas destacan las capacitaciones periédicas a lo largo de todo el pais, la realizacion
de Ferias y Semanas Chile Compra en regiones, y la creacion del “Programa Acceso a Chile

Compra”.

“Chile Compra es vital, nos da una gran oportunidad. Genera transparencia, facilita las
cosas. Tenemos mas de 120 centros en el Ejército, manejamos 30 rubros, mas de 10.000
itemes, asi es que toda la estructura de Chile Compra, sin duda, nos va a significar estas

dos cosas: transparencia y facilitar nuestro trabajo”.*

“Este es un tremendo paso que ha dado Chile como pais, estamos poniéndonos a la

vanguardia de, a lo menos, Latinoamérica en este proceso de digitalizacion de todas

nuestras compras”.’

¥ www.chilecompra.cl M. Wagner 2004

“www.chilecompra.cl Cheyre Enero 2005

® www.chilecompra.cl comunicado de prensa Vergara 2005
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“Se amplia y se incorpora el principio de la mayor informacion y difusion a toda la

comunidad. Esto es a todas las personas interesadas y empresas.”

“El uso de las tecnologias, y en particular Internet, no son un fin en si mismo, sino un
instrumento de gran valor destinado a alcanzar fines superiores como la moderna
administracién publica con toda la calidad, la transparencia, la eficiencia y la eficacia.””

Algunos ejemplos de contratacion publica son:

1. “Mediante proceso contemplado en la tienda virtual ChileCompra Libros,

www.chilecompralibros.cl, la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos — DIBAM- decidio

la compra de material bibliografico mas grande en su historia. Destinando $ 4.963.728.654
millones de pesos otorgados por el Gobierno, la DIBAM decidié comprar mas de 4 millones
de libros que seran distribuidos entre 267.000 familias beneficiarias del Maletin Literario, del
quintil mas carenciados de la poblacién y con hijos que cursan desde 6° Basico a 1° Medio.
Con esto, se lleva adelante la Segunda Etapa del programa impulsado por la Presidenta de
la Republica, Michelle Bachelet Jeria. Ademas, se distribuiran 25.000 maletines entre los
asignatarios de viviendas sociales, con hijos en edad escolar, a través del programa Fondo
Solidario de Vivienda, Titulo I, cumpliendo con un segundo compromiso presidencial.

El anuncio fue realizado por Nivia Palma, Directora de Bibliotecas, Archivos y Museos, el
viernes 30 de enero de 2009 en la Biblioteca de Santiago, quien -junto a la Comision
Evaluadora de las ofertas para la adquisicion de los libros- dio a conocer el listado final de
las publicaciones que compondran las bibliotecas béasicas familiares que se entregaron
durante el afio 2009. La comision estuvo compuesta por un equipo de profesionales de la
Dibam, integrada por el Subdirector de Planificacion y Presupuesto; la Jefa del
Departamento Juridico; la Subdirectora de Bibliotecas Publicas; el Subdirector de
Administracién y Finanzas; Virginia Gonzdlez, Bibliotecaria y experta en seleccién de libros
de la Subdireccién de Bibliotecas Publicas, ademas de la Directora de Bibliotecas, Archivos

y Museos.

® www.chilecompra.cl comunicado de prensa Cienfuegos, enero 2005

” www.chilecompra.cl comunicado de prensa Herrera, enero 2005
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La seleccion de los libros se realizé con total apego al listado de sesenta y siete titulos y/o
autores que elaboro, en octubre del afio pasado, el jurado de expertos conformado por las
sefioras Maria Victoria Penni, Constanza Mekis y Alejandra Costamagna, y los sefiores
Guillermo Blanco, Hugo Montes, Aramis Quinteros, Omar Monroy, Leonel Lienlaf y Benito
Baranda.

Luego de una rigurosa evaluacion, que consideré la calidad, tanto técnica como de
presentacioén y contenido de las publicaciones, la Comisién Evaluadora llegd a un listado de
veinte seis titulos, de manera que cada Maletin Literario estard compuesto por quince libros
que incluyen un Diccionario Enciclopédico Universal Interactivo y un Atlas Universal,
antologias de poesia y cuentos chilenos; dramaturgia; historietas; narrativa chilena y

universal; cuentos latinoamericanos, y literatura infantil y juvenil.®

2. Ante cuatrocientos asistentes, representantes de empresas privadas y funcionarios
publicos, se desarrollé el seminario inaugural de la Feria Chile Compra Femer, “Mercado
Publico: Catalizador de un desarrollo sustentable, como parte de la Tematica Central que
durante esta version 2011, promueve la Expo Femer, Feria del Mercado Publico y Privado.®

3. Por su gran capacidad de compra, que supera los US$ 6.000 millones al afio, el Estado
posee un efecto aglutinador. Al incorporar en sus adquisiciones criterios sustentables,
aumentan los niveles de eficiencia en la Gestibn Pdblica y se generan incentivos

competitivos a las empresas para que desarrollen sus propias politicas en la materia.

Por ello, la Direccion ChileCompra ha coordinado y se encuentra elaborando una Politica de
Compras Publicas Sustentables que ha sido sometida a la sancién de distintos actores a
través del Consejo Consultivo en Compras Sustentables formado por el sector publico,
privados, académicos y ONGs. Se trata de mejorar la calidad de vida desvinculando el
crecimiento econémico de la degradacion ambiental, utilizando nuevas formas de producir y

consumir.

® http://www.chilecompra.cl/secciones/informaciones/noticias/2009-01-30_dibam.html

% http://www.comprassustentables.cl/ martes 21 de junio 2011
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La Politica de Compras Sustentables tiene por objetivo, fomentar en las instituciones
compradoras del Estado - a través de la implementacion de iniciativas, medidas y practicas-
la mayor utilizacion en el trabajo diario de productos o servicios que incorporen en sus

criterios ambientales, sociales, ademas de los econdmicos.

En algunos productos y en los sectores de obras y servicios, el impacto puede ser muy
significativo, ya que las compras realizadas por los organismos publicos abarcan un
importante segmento del mercado: computadores, edificios con eficiencia energética,
transportes publicos, entre otros. Las compras que tienen en cuenta la dimension ecolégica
sirven como ejemplo y ejercen una fuerte influencia sobre el mercado, fomentando la

utilizacion de nuevas tecnologias.

Sin duda, falta mucho por avanzar en materia de compras sustentables, actualmente la
regulacién no contempla todas las condiciones minimas, no esta clara la responsabilidad del
productor, no hay decisién especifica respecto de si la cadena serd de responsabilidad

ampliada o acotada, sélo contamos con buenas intenciones de algunas empresas.

Se requiere, ademas, preparacion especifica en los compradores publicos para implementar
compras sustentables, ya que analizar los productos y servicios con una vision de costo total
no es una practica natural, y por tanto los beneficios de realizar compras sustentables son

aun menos visibles.

Por otro lado, en materia de desarrollo de mercado, Chile no cuenta con una gama amplia
de empresas de reciclaje, ni tiene un fuerte desarrollo en materia de certificacion de

procesos productivos.

Sin embargo, actualmente, es viable lograr pequefios y rapidos avances, de bajo costo y alta
visibilidad, como las instalaciones de criterios de este tipo, en parte de las compras publicas
o la generacién de listas de productos que deben considerar criterios de impacto social y
ambiental en sus procesos de contratacion, a ser utilizadas como guia por los compradores
publicos, lo que abre las puertas para avanzar rapido, en virtud de la posibilidad de replicar

buenas experiencias.

11



Con todo, es relevante tener presente, la transversalidad del tema, lograr hacer coincidir
criterios y coordinar actores en torno a la discusion respecto a qué pasos seguir, dada la
gran cantidad de interrogantes que adn faltan por despejar.*

1.2. Como utilizar el Mercado Publico.

Para utilizar MercadoPublico.cl, se puede hacer de dos formas:

e La primera es registrarse como usuario proveedor o como comprador.
e Lasegunda, es hacer uso de la informacién que generan las transacciones

realizadas en MercadoPublico.cl, datos que puede obtener desde los buscadores o

desde el Portal.

El sistema Chile Compra es muy amplio en sus actividades, descentralizado por esto hay
mas de una parte que interactlan en este sistema, los mas relevantes son los compradores
y los proveedores los cuales se necesitan mutuamente para darle sentido a este sistema,
ellos deben estar capacitados en su area y lograr una transaccién rapida, transparente de
forma eficiente, por eso las personas inscritas en el sistema deben saber como ofertar,
como comprar y capacitarse dia a dia para el perfeccionamiento del sistema; También, para

un logro personal e institucional.

Para ofertar se debe hacer a través de la pagina web MercadoPublico.cl esta es la
plataforma de Licitaciones de Chile Compra, es un espacio de oferta y demanda con reglas

y herramientas comunes, administrado por la Direccion ChileCompra.

En esta Plaza de Negocios se transan todos los bienes y servicios de la gran mayoria de las
entidades publicas y los contratos publicos se derivan de las transacciones que se producen

en este Mercado Publico.

10 http://www.comprassustentables.cl/index.php?option=com content&view=article&id=11:que-son-las-

compras-sustentables&catid=2:compras-sustentables&ltemid=6, viernes 25 de febrero 2011
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Si aun no se es usuario de Chile Compra, se debe solicitar al usuario administrador del
organismo publico en el que desempefia sus labores para comenzar a operar como

comprador en el sistema.11

Quiénes deben capacitarse en el Sistema Chile Compra.

Deben capacitarse todos los usuarios gue interactian en los procesos del Sistema Chile

Compra

Para la Direccion ChileCompra la capacitacion es el mecanismo que permite nivelar
competencias minimas entre los usuarios del Sistema de Compras Publicas. Ademas, en la
medida que se cuente con un mayor numero de profesionales, con mas conocimientos, se

puede contar con mejores procesos de contratacion de bienes y servicios.

Para informarse sobre diferentes capacitaciones del sistema se puede ingresar a la pagina

web de Chile Compra y buscar en Chile Compra Formacion.

1 hitps://www.mercadopublico.cl/portal/MP2/secciones/capacitacion/capacitacion.html
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1.3. Acreditacion.

El proceso de acreditacion de competencias de los usuarios compradores del Sistema de
Compras y Contratacion Publica de Chile, tiene por objeto, verificar que quiénes intervienen
en los procesos de adquisiciones de cada institucién, cuentan con los conocimientos y
habilidades para ello, considerando aspectos normativos y de gestion. Esto, con el propésito
de contribuir al desarrollo profesional de los usuarios del area de abastecimiento y fomentar
una gestion transparente y eficiente de las compras publicas.™

Acreditacion en Gestion de Abastecimiento.

La universidad en su calidad de ente publico debe acreditarse como usuario en el sistema
Chile Compra, debe llevar a cabo acciones para capacitar a su personal y tener a las
personas idéneas en el puesto correspondiente; la prueba de acreditacion de competencias
se realiza cada dos afios, en el 2011 hay dos fechas para realizar la prueba, en las cuales el
personal debe superar un puntaje minimo que lo acredita en el sistema, de no cumplir con
ese puntaje o no ir a dar las pruebas en las fechas correspondiente, la clave de usuarios de

estas personas son bloqueadas.

Esta Primera Prueba de Acreditacion en Gestion de Abastecimiento 2011 busca
profesionalizar la labor de los compradores publicos. “Se trata de que quiénes estan a cargo
de los recursos fiscales tengan los conocimientos necesarios para fomentar una gestion
transparente y eficiente de las compras publicas”, destacé Felipe Goya, Director de

ChileCompra.

En todas las regiones del pais, cerca de cuatro mil funcionarios publicos rindieron este 31 de
mayo la Primera Prueba de Acreditacién en Gestion de Abastecimiento 2011, que organiza
la Direccion ChileCompra y que busca profesionalizar la funcion publica al verificar las
competencias y conocimientos de quiénes intervienen en los procesos de adquisiciones de

cada institucion del Estado.

12 https://www.mercadopublico.cl/portal/MP2/secciones/capacitacion/capacitacion-compradores.html
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Este proceso de acreditacion es clave para la administracion del Estado, por cuanto
anualmente se transan en las compras publicas un total de US$ 6.577 millones, cifra
equivalente a 3,5% del PIB de Chile.

Felipe Goya, Director de Chile Compra destacé que: - “para aprobar esta prueba los
compradores publicos deben capacitarse y conocer la normativa vigente. Se trata de que
quiénes estan a cargo de los recursos fiscales tengan los conocimientos necesarios para

fomentar una gestion transparente y eficiente de las compras publicas”-.

Goya destacd, ademas, que: - “la calidad de las bases de licitacion puede determinar la
respuesta del sector privado —como proveedores del Estado— a los requerimientos de los
organismos que operan a través del mercado publico junto con determinar la transparencia

del proceso y los ahorros que se generan en el sistema”-.

Los perfiles que deben participar del proceso de acreditacibn 2011 son: Operador,
Supervisor, Auditor y Abogado. Acreditaran competencias todos aquellos usuarios que
participen y obtengan un puntaje superior a 60%, como resultado de las evaluaciones de un
monitoreo del comportamiento en la plataforma de licitaciones del Estado

www.mercadopublico.cl y de la prueba de acreditacion.

Ademas, sera obligatorio contar con un minimo de 60% de respuestas correctas en la
prueba de acreditacion, la que consta de 60 preguntas. En caso contrario el funcionario
guedara automaticamente reprobado, independiente del resultado del monitoreo de
comportamiento. A quienes reprueben o no se presenten a alguno de los dos procesos de

acreditacion 2011, les serd bloqueada la clave de acceso a www.mercadopublico.cl,

transcurridos dos meses a la publicacién de los resultados de la acreditacion. La préoxima

prueba de acreditacion se efectu6 en octubre de 2011.*

'3 http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=650:4000-funcionarios-
publicos-rinden-simil-de-la-psu-en-compras-publicas-organizado-por-chilecompra&catid=71:noticias-
2011&Itemid=436
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La Direccion Chile Compra pone a disposicion de los usuarios la nueva Plataforma
Formacion, especialmente disefiada para facilitar el acceso a las capacitaciones y
acreditacion de los compradores publicos. En ésta se podra encontrar noticias y material

especialmente desarrollado para apoyar a realizar mejores adquisiciones.™

1.4. Funcionalidad del Contador Auditor.

El Contador Auditor cumple un rol fundamental en la elaboracién de los Estados Financieros
de la Universidad, él debe determinar la existencia, derechos y obligaciones, correcta
valuacion de los activos y pasivos. Capturar la totalidad de las transacciones en forma total y
exacta, que se mantenga inalterable en el tiempo, verificar que sean reales, autorizadas por
el Jefe de Abastecimiento y por el Departamento de Finanzas de la Universidad, el
encargado en el Departamento de Finanzas debe autorizar la entrada al Contador Auditor a
los sistemas computaciones de la Universidad con un acceso de vista, es decir, que puede
visualizar todos los procedimientos, hacer seguimiento de cada una de las transacciones,
esto implica que no puede realizar cambios en lo que los usuarios del sistema ya han
ejecutado con anterioridad en el sistema dentro de la universidad. Estos reportes se generan
con los datos de la Institucion, considerando desde la compra mas antigua hasta la fecha
actual, y pueden ser revisados en formato de reporte, o bien, por cada proceso u orden de

compra de manera mas detallada.

El Contador Auditor puede acceder a visualizar en la Plataforma de Mercado Publico, las
licitaciones, érdenes de compra emitidas por el Organismo Publico, (Universidad de Playa
Ancha). Para acceder a la informacion de estos reportes es necesario que el usuario con el
rol de Contador Auditor ingrese a su escritorio en www.mercadopublico.cl donde encontrara
los accesos al buscador de licitaciones, de 6rdenes de compra y a los reportes de auditoria

propiamente tal.™

Y http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=182& Itemid=332

15 https://www.mercadopublico.cl/portal/MP2/descargables/Guia_Auditores 11 2009.pdf
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De esta manera el Contador Auditor o Empresa Auditora que audita la Universidad de Playa
Ancha podréa emitir un informe razonable bajo los principios de contabilidad, generalmente,
aceptados.

Actualmente el Mercado Publico en operacion satisface las necesidades de méas de
ochocientos cincuenta organismos publicos, con la participacién activa de mas de noventa
mil proveedores a lo largo del pais, que permiten transacciones por mas de US$ 6.000
millones, generando ahorros para el Estado por cerca de US$ 180 millones y permitiendo

una mayor transparencia, eficiencia y acceso a este mercado a todos los interesados.*

1% Felipe Goya Goddard director Chile compra, Santiago, enero 2010, Balance Gestién 2009 y Plan Estratégico
2010-2012
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1.5. Figural. Organigrama de Chile compra 2011.
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Fuente: Plan Estratégico Direccién ChileCompra - 2010-2012.

1.6. Pasos a seguir al efectuarse una compra de la universidad al portal web de

Chile compra.

Crear Autorizacion Apertura
» de la » Ofertas » Cierre » de las » Autorizacion
Licitacion Publicacion ofertas

Adjudicacion

Creacion propia, informacién proporciona por la ley 19.886
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2. Andlisis de los riesgos de las transacciones desde la publicacion

a la contratacion.

Cada transaccion tiene un riesgo asociado que no se puede eliminar, s6lo se puede
minimizar. Existen dentro de la auditoria tres tipos de riesgos, de los cuales dos son

asociados a la empresa, o mejor dicho, a las transacciones. *’
Riesgos asociados a las transacciones.

2.1. Riesgo de control: Es el riesgo donde un error significativo que podria existir
en una afirmacion de los estados financieros, no sea prevenido o detectado en forma
oportuna por las politicas o procedimientos del sistema de control interno. El riesgo
de control se deberia establecer en funcion de las afirmaciones de los estados

financieros.'®

Las afirmaciones son las declaraciones de la administracion, las cuales estan incorporadas
como componentes de los estados financieros. Pueden ser clasificadas de acuerdo con las
siguientes categorias generales:

- Existencia u Ocurrencia: Se refieren a si los activos o pasivos de la entidad
existen a una fecha determinada y si las transacciones han ocurrido durante
un periodo dado.

- Integridad: Se refieren a si todas las transacciones y cuentas que deben
presentarse en los estados financieros estan de hecho asi incluidas.

- Derechos y Obligaciones: Se refieren a si los activos constituyen derechos de
la entidad y si los pasivos representan las obligaciones de la entidad a una
fecha determinada.

- Valuacion o Asignacion: Se refieren a si las partidas que componen los
activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos han sido incorporados en los

estados financieros de acuerdo a los valores apropiados.

" Normas de auditoria generalmente aceptadas, seccion 312, “Riesgos de importancia relativa inherente a un
examen de auditoria”

18 Bernal O. apuntes de Auditoria 2008
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- Presentacion y Revelacion: Se refieren a si determinados componentes de los

estados financieros estan debidamente clasificados, descritos y revelados.™

2.2. Riesgo Inherente: Es la susceptibilidad de que una afirmacién de los estados
financieros contenga un error significativo asumiendo que no hay politicas y

procedimientos del sistema de control interno relacionados.

Las condiciones del riesgo inherente estan dadas por:

- Nivel Macroecondémico: ejemplo; cambios en la reglamentacién de impuesto a
la renta, cambio en el clima politico, volatilidad de la tasa

- Nivel Industrial: ejemplo; cambios tecnolégicos, cambios legislativos, falta de
trabajadores calificados en un area especifica.

- Nivel de Institucion: ejemplos: cambios fisicos, cambios en la adquisicién de

bienes.?

19 Normas de auditoria generalmente aceptadas, seccion 326, “Evidencia Comprobatoria

0 Bernal O. apuntes de Auditoria 2008
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3. Organismos reguladores de las compras publicas.

1.-Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de

Servicios, en adelante “Ley de Compras” y sus modificaciones.

Con esta ley se cre6 la institucionalidad necesaria para velar por la transparencia y la
eficiencia de las compras, preservar la igualdad de competencia y garantizar los derechos
de los participantes. La ley contempld asimismo, la creacion de un reglamento robusto y
extenso, con las normas de procedimiento y de transparencia. Este reglamento se redact6
con la participacion de todos los actores involucrados en los procesos de contratacion del
Estado y se encuentra en vigencia a contar del 24 de octubre de 2004.

El 5 de enero de 2006 se publico en el Diario Oficial, la Ley N° 20.088, referida a la nueva
obligacion de las autoridades que ejercen una funcién publica, de realizar junto con la
declaracién de intereses ya existente, una declaracion jurada patrimonial. Incorpora en el
articulo 4 de la Ley N° 19.886 de Compras Publicas, los incisos cuarto, quinto y sexto que

contemplan ciertas inhabilidades y sanciones en caso de incumplimiento de la norma.

Para poder entender la Ley de Compras se definiran, los conceptos que se encuentran
contenidos en el Reglamento de esta Ley, esto con el objeto de poder comprender con una

mayor facilidad los términos utilizados por el legislador.

Oferente, “al proveedor que participa en un Proceso de Compra, presentando una oferta o
cotizacion”.?*
Proveedor, “a la persona natural o juridica, chilena o extranjera, o agrupaciones de las

mismas, que puedan proporcionar bienes y/o servicios a las Entidades”.

A su vez el reglamento define lo que se entendera por Proceso de Compra, “el cual
corresponde al proceso de compras y contratacion de bienes y/o servicios, a través de alguin
mecanismo establecido en la Ley de Compras y en el Reglamento incluyendo los Convenios
Marcos, Licitacion Puablica, Licitacion Privada y Tratos o Contratacion Directa”, para poder

entender esta definicién tendremos que realizar unas sub-definiciones de:

2! Ley 19.886 “Ley de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios”
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1.

-Convenios Marcos: “Procedimiento de contratacion realizado por la

Direccion de compras, para procurar el suministro directo de bienes y/o
servicios a las entidades, en la forma, plazos y deméas condiciones
establecidas en dicho convenio”. “Es un convenio en el que se establecen
precios y condiciones de compra determinadas durante un periodo de
tiempo definido. El objetivo de estos convenios es incorporar los productos
y servicios en una tienda virtual, ChileCompra Express, en la cual los

organismos del Estado pueden comprar directamente”.

Las licitaciones de Convenios Marco se definen de acuerdo a los productos
y servicios de uso mas frecuente en los Organismos Publicos. Especialistas
de la Direccion de Compras analizan los rubros, montos y cantidades donde
existen mas compras y contrataciones recurrentes en todo el Estado. Asi
deciden de manera precisa cuales son los productos y servicios que quieren
incorporar al catalogo electrénico de productos y servicios, convocando a

las distintas industrias a participar de las licitaciones de estos convenios.

-Licitacion Publica: Procedimiento administrativo de caréacter concursal

mediante el cual la administracion realiza un llamado Publico, convocando a
los interesados, para que, sujetdndose a las bases fijadas, formulen
propuestas, de entre las cudles se seleccionard y aceptard la mas

conveniente.

-Licitacion _Privada: Procedimiento administrativo concursable, previa

resolucion fundada que lo disponga, mediante la cual la administracion
invita a determinadas personas para que, sujetandose a las bases fijadas,
formulen propuestas, de entre las cuales seleccionara y aceptara la mas

conveniente.

-Contratacion Directa: Procedimiento de contratacion que por la

naturaleza de la negociacion debe efectuarse sin la concurrencia de los

requisitos sefialados para la Licitacion Publica o Privada.
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5. -Adjudicatario: Oferente al cual le ha sido aceptada una oferta o una

cotizacion en un proceso de compras, para la suscripcion del contrato

definitivo.?

Dada estas definiciones, podremos saber en que mecanismo del proceso de compra,
procede aplicar el Convenio Marco, la Licitacion Publica, la Licitacion Privada o la
Contratacion Directa. Es por este motivo que a continuacion detallaremos en que
circunstancia procede cada una de éstas.

Circunstancias en que procede el Convenio Marco: las entidades celebraran
directamente sus contratos de suministro o servicios por medio de Convenios Marco,
licitados y adjudicados por la Direccion de Compras, sin importar el monto de las
contrataciones, los que seran publicados a través de catalogos de Convenios Marco en el
sistema de informacion o en otros medios que determine la Direccibn de Compras y
Contrataciones Publicas. Las licitaciones de Convenios Marco, se definen de acuerdo a los
productos y servicios de uso mas frecuente en los organismos publicos. Especialistas de la
Direccion de Compras analizan los rubros, montos y cantidades donde existen mas compras

y contrataciones recurrentes y transversales en todo el Estado.

Asi deciden de manera precisa cuales son los productos y servicios que quieren incorporar
al Catalogo Electrénico y convoca a las distintas industrias a participar para incorporarse a

ChileCompra Express.

Los llamados a licitacion son abiertos y pueden participar proveedores de todo el pais. Los
gue obtienen los mejores puntajes, tienen el beneficio de incorporarse al Catalogo
Electronico. Por lo general las licitaciones se adjudican a varios proveedores de un mismo

rubro. De esta manera la tienda virtual ofrece variedad de marcas, cobertura y competencia.
23

%2 Ley 19.886 “Ley de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios”

23 \www.chilecompra.cl/portal/Portal Comprador/centro_informacion/convenios _marco/generan_convenios.asp
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La suscripcion de estos Convenios Marco no sera obligatoria para las Municipalidades y Las
Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad Publica, de acuerdo con el articulo 30 letra d)
incisos 3°y 4° de la Ley de Compra.

Los criterios para determinar la no obligatoriedad de los Convenios Marco para las Fuerzas
Armadas y de Orden y Seguridad Publica, seran materia de un Reglamento, dictado en su

conjunto por el Ministerio de Hacienda y de Defensa.

Las entidades que por su propia cuenta obtuvieron condiciones mas ventajosas sobre
bienes o servicios respecto de los cudles la Direccién de Compras y Contratacion Publica
mantiene Convenios Marco vigente, deberan informar de tal circunstancia a la Direccion de
Compras y Contrataciones Publicas. Con esta informacion, la Direccion debera adoptar las
medidas necesarias para lograr la celebracién de un Convenio Marco que permita extender

tales condiciones al resto de los organismos publicos.?*

Circunstancias en que procede la Licitacion Publica: Cuando no proceda la contratacion
a través de Convenio Marco, por regla general, las entidades celebraran sus contratos de

suministro y/o servicios a través de una licitacion publica.

Cuando las contrataciones superen las 1.000 UTM, la licitacién publica seré obligatoria. No
obstante y en casos fundados las entidades podran realizar sus procesos de contratacion a

través de la licitacion privada o el contrato directo.

Circunstancias en que procede la Licitacién Privada y Contrato Directo: Procede con

caracter excepcional en las siguientes circunstancias:

a) Si en las licitaciones publicas respectivas no se hubieran presentado interesados, caso
en el cual procedera primero la licitacién privada y en caso de no encontrar nuevamente

interesados sera procedente, la contratacion directa.

? Ley 19.886 “Ley de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios”
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b)

d)

f)

9)

Si se trata de contratos que correspondieran a la realizacion o terminacion de un
contrato que haya debido resolverse o terminarse anticipadamente por falta de
cumplimiento del contratante u otras causales, y cuyo remanente no supere las 1.000
UTM.

En casos de emergencia, urgencia o imprevistos, calificados mediante resolucién
fundada del jefe superior de la entidad contratante, sin perjuicio de las disposiciones

especiales para los casos de sismo y catastrofe contenidas en la legislacion pertinente.

Si solo existe un proveedor del bien o servicio.

Si se trata de convenios de prestacidon de servicios a celebrar con personas juridicas

extranjeras que deban ejecutarse fuera del territorio nacional.

Si se trata de servicios de naturaleza confidencial o cuya difusion pudiere afectar la

seguridad o el interés nacional, los que seran determinado por decreto supremo.

Cuando por la naturaleza de la negociacién existan circunstancias o caracteristicas del
contrato que hagan del todo indispensable acudir al contrato directo, de acuerdo a los

casos y criterios que se sefialan a continuacion:

Si se requiere contratar la prorroga de un contrato de suministros o servicios, o
contratar servicios conexos, respecto de un contrato suscrito con anterioridad por
considerarse indispensable para las necesidades de la entidad y sélo por el tiempo
en que se procede a un nuevo proceso de compras, siempre que el monto de dicha

prorroga no supere las 1.000 UTM.

Cuando la contratacién se financie con gastos de representaciéon en conformidad a

las instrucciones presupuestarias correspondientes.
Cuando pueda afectarse la seguridad e integridad personal de las autoridades,

siendo necesario contratar directamente con un proveedor probado que asegure

discrecion y confianza.
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Vi.

Vii.

viii.

Si se requiere contratar consultarias cuyas materias se encomiendan en
consideracién especial de las facultades del proveedor que otorgara el servicio por lo
cual no pueden ser sometidos a un proceso de compras publicas. En estos casos

las entidades procuraran efectuar cotizaciones privadas.

Cuando la contratacion de que se trate sélo pueda realizarse con los proveedores
que sean titulares de los respectivos derechos de propiedad intelectual, industrial,

licencias, patentes y otros.

Cuando por la magnitud e importancia que le implica la contratacion se hace
indispensable recurrir a un proveedor determinado en razon de la confianza y
seguridad que se derivan de su experiencia comprobada en la provision de los
bienes o servicios requeridos, y siempre que se estime fundadamente que no existen

otros proveedores que otorguen esa seguridad y confianza.

Cuando se trate de la reposicibn o complementacién de equipamiento o servicios
accesorios, que deban necesariamente ser compatibles con los modelos, sistemas o

infraestructura previamente adquirida por la respectiva entidad.

Cuando el conocimiento publico que generaria el proceso licitatorio previo a la
contratacion pudiera poner en serio riego el objeto y la eficacia de la contratacién de

que se trata.

h) Si las contrataciones son iguales o inferiores a 100 UTM.

En todos los casos sefialados anteriormente deberd efectuarse el proceso de compras y

contratacion a través del sistema de informacion, salvo en la letra f), en el que podra

utilizarse voluntariamente.

No obstante lo anterior, en todos los casos de las letras anteriores podra realizarse la

licitacion publica si asi lo estimare la entidad licitante.

Todo lo anteriormente expuesto se enmarca dentro del proceso de las compras realizadas

por Organizaciones de la Administracion del Estado.
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Esta Ley consiste en ser una Ley Marco con un cuerpo normativo flexible y con reglas

bésicas de transparencia y procedimientos para las compras y contrataciones:

Regula el mercado de las Compras Publicas.

Crea la institucionalidad necesaria para velar por la transparencia y la
eficiencia en la Compras y Contrataciones Publicas.

Preserva la igualdad de competencia y no discriminacion.

Crea una instancia jurisdiccional que vela por la correccion del procedimiento.
Contempla la creacién de un Reglamento con normas de Procedimientos y
Transparencia.

Crea instituciones:

e Direccién de Compras y Contratacion Publica.

e Tribunal de Contratacion Publica.

Crea sistemas:
e Sistema Electronico de Compras y Contratacion Publica,
www.chilecompra.cl.

e Registro Nacional de Proveedores, Chile Proveedores

Caracteristicas principales de la Ley:

Introduce maxima transparencia y eficiencia en el mercado de las compras
publicas.

Releva el rol de la gestion de abastecimiento en la gestién global de las
Instituciones del Estado.

Produce un ahorro significativo para el Estado al aumentar la eficiencia,
productividad y rapidez de los procesos de compra de los servicios publicos.
Impulsa la digitalizacién de los procesos de compras de los organismos publicos
con su correspondiente impacto en el comercio electrénico y posicionamiento
internacional del pais.

Gracias a esta ley aumentan las oportunidades de negocios para las empresas

naturales.
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Organismos Publicos que se rigen por esta Ley.

Esta ley establece normas de procedimientos y transparencia para las compras, que van
desde la publicacion a la contratacion, y se rigen por ella las siguientes entidades publicas*:

e Gobierno Central

o Gobiernos Regionales

e Intendencias

e Gobernaciones

e Municipios

e Fuerzas Armadas y de 6rden y Seguridad Publica
e Contraloria General de la Republica

e Congreso Nacional

e Ministerio Publico

e Universidades Publicas

*Se exceptlan las empresas publicas que dispongan normas expresas en contrario y
aguellas contrataciones que, por disposicion legal o por su naturaleza, son secretas,

reservadas o confidenciales.

2.-Reglamento de la Ley N° 19.886.

El Reglamento de la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacion de Servicios, se caracteriza por describir claramente las normas de
procedimiento y de transparencia que se aplican a los procesos de adquisicion establecidos

en la Ley de Compras Publicas.

En su elaboracién participaron todos los actores involucrados en las contrataciones del
Estado, en un proceso calificado como inédito y que contd con la coordinacion y supervision
de la filial chilena de la organizacién no gubernamental Transparencia Internacional (Tl). Se
recibieron mas de 1.000.000 de sugerencias a la version preliminar del reglamento y se
efectud entonces una jornada de discusion que reunié a mas de 40 abogados expertos de

organismos publicos, organizaciones gremiales y de la Asociacion de Municipios.
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Este Reglamento, que rige para los Servicios Puablicos y Municipios de todo el pais, se
publicé en el Diario Oficial el 24 de septiembre de 2004 mediante Decreto Supremo N° 250
del Ministerio de Hacienda.

A su vez el 20 de abril de 2006 se publico en el Diario Oficial el Decreto N° 1562 de 2005,
del Ministerio de Hacienda, que introduce modificaciones al DS N° 250 de 2004. Se trata de
9 modificaciones que empezaron a regir el 20 de mayo del 2006. Entre ellas, cabe destacar
la sustitucion del inciso 2° del articulo 41 y la incorporacién de un nuevo inciso final del
articulo 51, que establecen la obligacion de incluir en las bases o términos de referencia,

gque han permitido al adjudicatario obtener la calificacion de oferta mas conveniente.

De este modo, los conceptos amplios y aparentemente subjetivos de “oferta mas ventajosa”
del articulo 10 de la Ley N° 19.886, y “conveniente a los intereses de la Entidad” del articulo
9 de la misma ley, se circunscriben a un elemento objetivo, cual es, los criterios de
evaluacién con sus porcentajes y ponderaciones. Se permite de este modo que cualquier

oferente pueda observar el real fundamento de la decisién administrativa.

Por ultimo, el 22 de julio de 2006 se publicé el DS 95, de ese mismo afio, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley 18.928 sobre adquisiciones de bienes
corporales e incorporales muebles y servicios de las Fuerza Armadas, cumpliéndose de este
modo, con lo dispuesto en el articulo 38 letra g) de la ley N° 19.886

Articulo 38 letra g)

g) Sustituyese el articulo transitorio por el siguiente articulo final:

"Articulo final.- Las normas sobre adquisiciones de bienes corporales e incorporales
muebles y servicios de las Fuerzas Armadas seran complementadas por medio de un
reglamento dictado en conjunto por los Ministerios de Hacienda y de Defensa Nacional
dentro del plazo de un afio contado desde la entrada en vigencia de la Ley de Bases sobre

Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios.".
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Caracteristicas principales del Reglamento.

Determinar detalladamente los requisitos, circunstancias y procedimientos que rigen en
conformidad a la Ley de Compras respecto de los procesos de compras y contratacion
publica de bienes y servicios:

e Convenios Marco (compra contra catalogo electronico obligatoria para Organismos
Publicos salvo que se encuentren condiciones mas ventajosas);

e Licitaciébn Publica como regla general y obligatoria para las adquisiciones iguales o
mayores a 1.000 UTM;

¢ Licitacién Privada (previa resoluciéon fundada, excepciones establecidas);

e Trato o Contratacion Directa (caracter excepcional).

Define los alcances de la obligatoriedad de regirse por el Sistema de Informacion de las
Compras y contrataciones de las Entidades:

e Operacion del sistema.

¢ Principios rectores.

¢ Informacion que debe publicarse y realizarse en el sistema.
¢ Veracidad e integridad de la informacion.

o Compras secretas, reservadas o confidenciales.

e Circunstancias para las licitaciones.

Determina los requisitos y procedimientos respecto de la ejecucion del Contrato de

Suministro y Servicio:

e Garantias.
e CesiOn y subcontratacion.
e Factoring.

e Modificaciones y término anticipado.
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Establece detalladamente la operacion del Registro Nacional de Proveedores:

e Régimen y operacion.

e Requisitos de inscripcion y causales de inhabilidad, eliminacion y suspension.

Define los contenidos y sujeciones respecto del Plan Anual de Compras.

Establece disposiciones sobre la Direccion de Compras y Contratacién Puablica.

Regula los Convenios para la prestacion de servicios personales con personas juridicas.

Instituciones creadas por la Ley.

a) Direccion de Compras y Contratacion Publica.

e Asesora a los organismos publicos en la planificacion y gestion de sus procesos de
compras y contrataciones

e Administra el Sistema de Compras Publicas y demas sistemas necesarios para el
desarrollo de un mercado electrénico eficiente, que garantice una éptima gestion de

abastecimiento y 6ptimos niveles de competencia.

e Es responsable de la creacion, administracién y actualizacion constante de Chile
Proveedores, el Registro Electronico Oficial de Proveedores del Estado, que permite a
los proveedores presentar centralizadamente toda la documentacion. Se generan asi
grandes ahorros de tiempo, papel y fotocopias, ya que todo esta disponible en forma
digital

e Promueve la méaxima competencia entre los proveedores de la Administracion
Publica.

e Garantiza que los organismos publicos accedan a la informacién sobre proveedores
de mejor calidad y en menores tiempos.

e Establece las politicas y condiciones de uso de los sistemas de informacién y

contratacion electrénicos o digitales que se mantengan disponibles
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b) Tribunal de Contratacion Publica.

e Integrado por tres abogados especialistas designados por el Presidente de la
Republica de ternas propuestas por la Corte Suprema.

e Garantiza transparencia e igualdad: ante éste, cualquier empresa puede reclamar de
los actos u omisiones ilegales o arbitrarios que lo afecten durante los procesos de
licitacion( es decir, entre la publicacion de las bases y la adjudicacion).

e Debe pronunciarse sobre estos actos y decretar las medidas necesarias para
garantizar el imperio del derecho en los procedimientos.

¢ La demanda debe deducirse dentro del plazo fatal de diez dias hébiles, contando
desde el momento en que el afectado haya conocido el acto u omision que se
impugna o desde la publicacion de aquél.

e Acogida a tramitacién la impugnacion, el Tribunal oficia al organismo publico
respectivo para que, en el plazo fatal de diez dias habiles, informe sobre la materia
objeto de impugnacion.

Sistemas creados por laley.

a) Sistema Electrénico de Compras Publicas (www.chilecompra.cl).

e Sistema Electrénico de Informacion, de acceso publico y gratuito, administrado por la
Direccién de Compras y Contratacion Publica.

e Los organismos publicos regidos por esta ley en transparencia y procedimientos
deben cotizar, licitar, contratar, adjudicar y desarrollar todos sus procesos de
adquisicion y contratacién de bienes, servicios y obras utilizando SOLAMENTE los
sistemas electronicos o digitales que establezca la Direccion de Compras y
Contratacion Publica.

e Todos los organismos del Estado, regulados por la ley, tienen la OBLIGACION de
informar en este sistema TODOS sus procesos de compras de bienes y servicios,
salvo excepciones contempladas en la misma norma.

e Asi el Gobierno Central, los Gobiernos Regionales, las Intendencias, las
Gobernaciones, los Municipios y las Fuerzas Armadas deben realizar en

www.chilecompra.cl todas sus compras y contrataciones.
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e Con el uso de este Sistema y su interrelacion con otras herramientas impulsadas por
el gobierno, como la firma digital y factura electrénica, el ciclo de compras del Estado
pasa a ser completamente Digital. Esto significa un impulso al Gobierno Electrénico y
al Comercio Electronico.

e La Plataforma Electrénica del Sistema de Compras Publicas es capaz de soportar los
procesos transaccionales de las compras, permitiendo de esa forma que Chile
alcance a los mercados electronicos de compras de gobierno mas avanzados del

mundo.

b) Registro Electronico Oficial de Proveedores del Estado (Chile Proveedores).

o A fines del 2005 se comenzé a implementar el Registro Nacional de Proveedores,
Chile Proveedores, que permite evaluar antecedentes de proveedores sin solicitar
multiples certificados adicionales y realizar asi licitaciones “ sin papel”.

e Se pueden inscribir todas las persona naturales y juridicas, chilenas y extranjeras,
presentando todos sus antecedentes legales y comerciales de manera Unica y
simplificada.

e Permite una importante reduccién en los costos de transaccion entre las empresas y
el Estado. Los proveedores que contraten el servicio de acreditaciéon en Chile
Proveedores, pueden mantenerse en un solo canal toda la informacion relevante de
su empresa, evitando tener que llevarlos de manera fisica ante cada proceso de

licitacion.”

3.-Decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento

de la Ley N° 19.886, en adelante “el Reglamento”, y sus modificaciones.

4.-DFL 1-19.653 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
18.575 Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

% (Ley N° 19.886 de Compras Publicas y Reglamento, pp. 5-12).
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5.-Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que

rigen los Actos de los Organos.

6.-Resolucién N° 520, de 1996, de la Contraloria General de la Republica, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado, que establece normas sobre exencion
del trdmite de Toma de Razén.

7.-Ley de Presupuesto del Sector Publico que se dicta cada afio.

8.-Ley de Probidad N° 19.653.

9.-Ley sobre documentos electrénicos, firma electronica y servicios de

certificacion de dicha firma N° 19.799.
10.- Politicas y condiciones de uso del Sistema ChileCompra, instruccién que la

Direccion de Compras Publicas emite para uniformar la operatoria en el Portal Chile

Compra.
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4. Historia de la Universidad de Playa Ancha (UPLA).

En sus 62 afios de vida, la UPLA ha centrado su quehacer en la formacion integral de
graduados y profesionales en una amplia gama de disciplinas, promoviendo el desarrollo
social, cultural y econémico de la region y el pais, junto a la busqueda de una sociedad mas

integrada e inclusiva para todos y todas.

La UPLA ofrece una variada oferta académica en dos atractivos polos de la Regién de
Valparaiso; el consolidado Barrio Universitario, en el sector de Playa Ancha, y el Campus
San Felipe, en el Valle de Aconcagua.

Esta Universidad imparte carreras profesionales en las areas de Educacion, Salud,
Tecnologia, Arte y Cultura, Ciencias Sociales y Humanidades. Ademas, ofrece programas
de postgrado, carreras técnicas y vespertinas.

Su diversidad disciplinaria y cultural ha propiciado que jévenes procedentes de todo Chile
elijan comenzar su vida universitaria en la UPLA, institucion acreditada por la Comisién
Nacional de Acreditacion (CNA) hasta el 2012.

La misién de la Universidad de Playa Ancha es formar profesionales de la educacion, las
ciencias, las humanidades, la tecnologia y las artes, con mentalidad analitica, critica y
creadora. La Universidad pretende, a través de la docencia, la extension, la promocion
gradual de la investigacion y el postgrado, aportar progresivamente y con responsabilidad
social al conocimiento, la innovacion y la promocion de la calidad de vida, impactando con
ello al desarrollo del pais y especialmente de la region, a fin de contribuir al logro de una

sociedad mas integrada e inclusiva.
Los principios que inspiran el que hacer académico y estudiantil de la Universidad de Playa
Ancha se sustentan sobre la base de un conjunto de valores que fortalecen, revitalizan y

proyectan el legado formativo de la Casa de Estudios en el marco de su mision.

La Universidad promueve valores en el plano personal, definidos desde la proteccion de la

dignidad de las personas sin exclusiones de ninguna indole; la libertad y la integridad de los
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ciudadanos y ciudadanas. Ello, como caracteristicas fundamentales de los profesionales del
siglo XXI.

La Institucion promueve la formacién de un profesional capaz de integrarse en el mundo
laboral a partir de los valores del bien comun y la equidad social, el desarrollo sostenible y el
respeto al medio ambiente y sus recursos; la sociabilidad y solidaridad para la convivencia
con la comunidad regional, nacional e internacional; la aceptacién y aprecio de la diversidad
como caracteristica propia de los tiempos actuales; y el fortalecimiento de la ciudadania, la

democracia y la participacion responsable.

Como Institucién, estos valores configuran un arduo compromiso con la verdad, la
excelencia como expresion de calidad y la interdependencia en la configuracién de una
relacién dinamica entre la Universidad de Playa Ancha y la sociedad, cuyo fundamento base

se sustenta en el bienestar de la comunidad y su desarrollo pleno.

Con el proposito de constituirse en un espacio dedicado integramente al cultivo y fomento
de las ciencias y las disciplinas que constituyen el conocimiento y desarrollo humano,
surgen en 1948 las bases fundacionales de lo que es en la actualidad la Universidad de
Playa Ancha.

En sus inicios la Universidad de Playa Ancha formé parte de la Universidad de Chile,
recogiendo el legado, prestigio y tradicion de esta gran institucién de Educacion Superior del
pais, para luego independizarse y profundizar en éareas profesionales vinculadas a
educacién, humanidades, ciencias de la salud y la rehabilitacién, ingenierias y ciencias

naturales y exactas.

Con méas de seis décadas de vida, la Universidad de Playa Ancha ofrece en sus diferentes
disciplinas y carreras amplias posibilidades laborales para el profesional de hoy, merced a

su experiencia, calidad y prestigio construido en la regién y el pais.*®

28 hitp://www.upla.cl/inicio/gestion_institucional.html
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5. Implementaciéon del Sistema Chile Compra en la Universidad de

Playa Ancha.

La Universidad de Playa Ancha como una institucién publica debi6 incorporarse al sistema
de ChileCompra ya que es obligatorio para las entidades publicas y por esto implementd en
el afio 2003 el sistema en el Departamento de Abastecimiento de la misma.

Cada afno se esfuerza en perfeccionar el sistema acoplandose a lo establecido por la ley
19.886. (Anexo 1)

6. Figura 2. Organigrama de la Universidad de Playa Ancha.

Fuente: DAPEI/ MAYO DE 2010.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Antes del afio 2003 la venta y la compra de los bienes y servicios de las instituciones del
Estado no era de conocimiento publico, por lo cual los administradores de cada una de ellas
transaban a su parecer lo que era mas conveniente econdémicamente para la institucion.
Debido al tiempo y escasa transparencia del proceso, el gobierno cre6 un ente

administrativo llamado mercado publico.

“La Direccién Chile Compra es un servicio publico descentralizado, dependiente del
Ministerio de Hacienda, y sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica. Se
cred con la Ley de Compras Publicas y comenz6 a operar formalmente el 29 de agosto de
2003. Su misién es ser una “ventana” entre el Estado y la ciudadania para lo cual planifica,
desarrolla y promueve las iniciativas necesarias para que este Mercado Publico crezca
armoénicamente. A través de Chile Compra se transan anualmente US$ 5.000 millones, con
méas de 80.000 empresas, 38% por ciento de las cuales son pequefias y medianas

empresas”.

La Universidad de Playa Ancha como una institucién publica se ve en la obligacién de usar
este sistema. Sus transacciones las realiza a través del Departamento de Abastecimiento
con el objeto de asegurar la transparencia y rapidez en las compras. El proyecto hace un
analisis de los resultados que ha tenido en la Entidad antes mencionada, la implementacién
del Sistema de Contrataciones y Compras Publicas. Se describe la implementacion del
sistema dentro de la universidad, se identifica a través de un analisis foda interno el proceso
para crear una licitacién publica antes de ser publicada en el portal web de Chile Compra,
comprobando asi el adecuado traspaso de la informacion con la finalidad que las compras
se hagan con la mayor transparencia posible. Ademas se verificara las acciones llevadas a

cabo para la acreditacién de la universidad dentro del sistema Chile Compra.
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OBJETIVOS DE INVESTIGACION.

Objetivo General.

Analizar la implementacién, del sistema Chile Compra en el Departamento de
Abastecimiento de la Universidad de Playa Ancha. Periodo 2003 a la fecha (Junio 2011).

Objetivos Especificos:

1.- Describir la implementacion del sistema Chile compra en la institucion si se efectué de
acuerdo a las normas establecidas por la ley 19.886, a través de lista de cotejo y entrevista
al jefe del Departamento de Abastecimiento de la universidad.

2.- ldentificar fortalezas y debilidades en la implementacion del sistema Chile Compra
mediante un foda interno y entrevista al jefe del Departamento de Abastecimiento de la

Universidad.

3.- Verificar las acciones que lleva a cabo la universidad para la acreditacion en el sistema

Chile Compra.
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METODOLOGIA.

El proyecto se desarrolla en 4 etapas en cada una de las cuales se detallan las acciones

correspondientes.

Etapa 1. Recopilacion de Informacién:
1. Recopilar informacion respecto del sistema de ChileCompra, ya sea en libros
especializados, extraidos de bibliotecas, revistas, documentos, publicaciones,
entre otros.

2. Revision de sitios Web de interés.

Etapa 2. Sistematizacion de la informaciéon, determinacion de la empresa en
estudio:
3. Ordenar la informacion en base a los siguientes criterios:
o Definiciones de conceptos.
e Palabras asociadas a Chile Compra.
e Leyes.
¢ Reglamentos.

e Regularizaciones asociadas al sistema de Chile Compra.

4. Criterios de seleccion de la empresa en estudio:
e Instituciones Publicas.
e  Que utilice el sistema Chile Compra.

¢ Que esté dispuesta a entregar la informacion en forma transparente.

5. Elaboracion Matriz FODA Interno:
e Fortalezas.
e Debilidades.
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Etapa 3. Disefio, validacién y aplicacién de instrumentos:
6. Disefio de entrevista ( Anexo 1).
7. Validacion de la entrevista en relacién al contenido y contexto por juicio de
experto.

8. Aplicacion de entrevista
e Jefe del Departamento de Abastecimiento de la Universidad de Playa Ancha.

Etapa 4. Andlisis y discusioén de lainformacion recopilada
9. Analisis de entrevistas.
10. Redaccién de resultados y discusion.

11. Interpretar los resultados.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Los antecedentes recopilados demuestran que, la Universidad de Playa Ancha ha
implementado en su Departamento de Abastecimiento desde el afio 2003 en forma gradual
el Sistema de Chile Compra, de acuerdo a lo establecido en la ley 19.886.

Inicialmente se compraban solamente algunas cosas por el Sistema. Luego, hubo un
proceso, involucrandose todas las compras y contrataciones publicas por medio de éste
Sistema, desde un simple lapiz hasta los accesorios de computacion que es lo mas utilizado
por los departamentos de la universidad, al ser una Institucién Publica esta obligados a
realizar la totalidad de sus compras y contrataciones publicas por medio del Sistema web,

cumpliendo los pasos copulativos nhormados por la ley.

1.- Para este proceso se describe la implementacién del Sistema Chile Compra que la

Universidad de Playa Ancha efectué de acuerdo a las normas:

La universidad para la implementacion del sistema, tuvo que cumplir ciertas etapas
obligatorias, primero la capacitacién del personal de adquisiciones, luego la capacitacion en
el sistema mismo para utilizarlo y familiarizarse con el sitio web, en el uso de nuevas
tecnologias y los procedimientos a seguir, como debe hacerse la compra, cuéles son los
requisitos que cumplir. También estimular a la parte interna de la universidad ha utilizar el
sistema, explicar e informar el cambio que se producira al utilizar el Sistema Chile Compra y

no utilizar el sistema antiguo que existia en la universidad.

Antes de la implementacion del sistema Chile Compra, el Departamento de Abastecimiento
con su antiguo sistema, cotizaba a distintos proveedores diferentes productos, era una
licitacibn mucho mas rapida y corta en sus procesos, esto para el Estado no era
transparente porque cualquier proveedor o persona natural podia adjudicarse una licitacion
sin cumplir los requisitos basicos para llevarla a cabo, provocando pérdidas monetarias para

el Estado.

La universidad, antiguamente (antes del 2003), solia utilizar un listado de proveedores a
quiénes le cotizaban y finalmente se adjudicaban la venta y luego entregaba a la universidad
los productos solicitados, habia un control interno en la parte de adquisiciones y como

departamento podian comprar hasta la suma de 15 U.T.M. directamente, cuando la suma
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era mayor de 15 U.T.M. esta compra o contratacion publica debia ser previamente revisada
analizada y autorizada por el departamento de finanzas, como parte del control interno de la
universidad. Aunque el proceso de compras era mas corto, igual se generaban retardos
tanto en la generacion de la orden de compra, como en la recepcion de los productos. El
pago a los proveedores era complicado de efectuar en las fechas correspondientes, debido
a los recursos entregados por el Estado a la Universidad.

La implementacion del sistema Chile Compra le ocasioné algunas dificultades en un
principio a la universidad; ya que comenzd a la par con el sistema antiguo por ende el
sistema mismo tenia muchas falencias creando problemas y atrasaba todo el proceso de

compras interno.

El sistema exigia un plazo de pago a los proveedores registrados en él. La universidad no
estaba en condiciones de pagar a 30 dias. Provocando a la vez un desequilibrio en su
presupuesto y careciendo de productos para abastecer a los demas departamentos,
entonces debia valerse de otro modo para adquirir los productos, lo cual era dificil, ya que
estaban obligados a seguir utilizando el sistema. Por lo tanto en un principio el sistema fue
un caos, pero al transcurrir los afios ha experimentado cambios favorables siendo més facil

para la universidad utilizarlo.

La universidad, en el departamento de adquisiciones agrupa las solicitudes de cada
departamento ella para efectuar una compra que incluye todas las solicitudes a una fecha de
corte determinado, de tal forma que cumpla con lo establecido por la ley. Hay varios tipos de
licitaciones, divididas en tramos, el primero comienza sobre las 3 U.T.M. bajo este rango la
universidad no estd obligada a utilizar el sistema, sobre 3 U.T.M.la ley exige hacer una
licitacion las cuales estan indicadas en la ley 19.886. El Jefe de Departamento de
Abastecimiento conoce los tramos Yy tipos de licitacion, los cuales esta forzado ha cumplir
con la implementacién del sistema Chile Compra segin el monto de la compra a

contratacion publica, el sistema web clasifica la licitacion de esta manera:

e L1: Licitacién Publica entre 3 U.T.M. a 100 U.T.M. es una licitaciéon simple, ésta debe
contener términos de referencias y criterio de evaluacion; el Jefe del Departamento
de Adquisiciones puede subir al portal por 5 dias la licitacion para qué los

proveedores inscritos en el sitio web puedan ofertar, evaluar y adjudicar.
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e LE: Licitacion Publica entre 100 U.T.M. a 1.000 U.T.M. esta licitacion debe ir con
bases, decretos aprobados por juridica y por el Rector de la Universidad; el proceso
estd normado por ley. En este tramo, se exigen comisiones tanto de apertura, como
de valuacion. Segun el riesgo de la compra, debe haber boletas de garantias. Estas
pueden ser de seriedad de la oferta como de fiel cumplimiento de contrato, a veces,

en este tramo sélo es necesario el contrato de fiel cumplimiento.

e LP: Sobre 1.000 U.T.M. esta licitacién debe cumplir con los mismos requisitos que la
LE, ( establecera en las bases, el monto, el plazo de vigencia, la glosa que debe
contener y si la garantia debe expresarse en pesos chilenos u otra moneda u unidad
de fomento); en este proceso es obligatoria la boleta de seriedad de la oferta y el fiel
cumplimiento del contrato, estos documentos deben ser emitidos al nombre de la
Universidad de Playa Ancha (licitante), ya que el proveedor debe garantizar el fiel y

oportuno cumplimiento del contrato una vez producida la adjudicacion.

Los pasos a seguir para efectuar una licitacion de compra o contrataciones publicas en el

sistema www.chilecompra.cl son las siguientes:

e Paso 1. Seleccionar itemes y tipo de Adquisicion
e Paso 2. Completar Formulario de Adquisiciones

e Paso 3. Autorizar y Publicar.

Para que la Universidad lleve a cabo una licitaciébn de compras y contrataciones publicas
debe tener claro cuales son las necesidades de los departamentos de esta misma, por ende,
cuenta con un proceso interno previo de solicitudes con precios referenciales de cada
producto y autorizados por la Direccion de Finanzas. Con estos procedimientos, también se
identifican las fortalezas y debilidades internas que generan las solicitudes de compra por

departamento y extension de la universidad.
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Procedimientos a realizar para que el Departamento de Abastecimiento efectlue la

licitacién o gran compra.

1. Generacién de solicitud de compra y su aprobacién por la Direccion de Finanzas.

2. Proceso de Chile Compra, (licitacion o gran compra a través del convenio marco).

3. Generacion de 6rden de compra interna, (bajo los presupuestos de cada departamento).
4. Llegan los bienes a la bodega, luego se entrega a las unidades. Posteriormente, una vez
revisada la documentacién con los bienes fisicos, se entrega a las unidades y se chequea la
factura con la 6rden de compra que cuadre, se revisa y luego se ingresa al sistema interno

de la universidad.

5. En adquisiciones se revisa, y luego de firmada y timbrada la factura; se envia a

contabilidad.

6. Contabilidad hace el devengo.

7. Pasa a tesoreria. Que nuevamente lo revisa.

8. Tesoreria genera el pago.
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2. Luego de verificar los procedimientos internos, que la universidad establece, para el
proceso de implementacién de compras y contrataciones publicas se pueden identificar
fortalezas y debilidades, a través de un Foda interno y entrevista al jefe de Departamento de
Abastecimiento:

Fortalezas: La institucidon cuenta con controles en cada etapa de la solicitud, ademas éstas
son revisadas con cautela por el departamento de abastecimiento y luego por finanzas. El
Jefe de Abastecimiento no compra nada que no esté autorizado previamente por finanzas,
dependiendo de los montos. Cuando algun departamento efectia una solicitud debe
proceder ha efectuar el procedimiento antes mencionado; los puntos de controles son muy
resguardados en la universidad, cuando la licitacibn es cotizada, licitada, contratada,
adjudicada y luego se recibe el despacho del proveedor, y en general, desarrolla todos los
procesos de adquisicién y contratacién publica, entra en las bodegas de la universidad el
bodeguero coteja la orden de compra con la guia de materiales y la factura correspondiente
asi se determina que los productos fueron entregados a los usuarios correspondientes y no
se quedaron pendientes de entrega atrasando a la persona que necesitaba el material para
seguir su trabajo habitual.

La funcion de Chile Compra es sélo el proceso de la compra y la contratacion publica de
bienes y servicios, por lo que sucede antes de la cotizacion y después de la entrega de
materiales es de responsabilidad de la institucion, en este caso, de la Universidad de Playa
Ancha y de sus departamentos asociados a la creacion de la licitacion u orden de compra,
en consecuencia, el Jefe del Departamento de Abastecimiento debe asegurarse que la
orden de compra sea igual a lo que entra en la bodega con la guia de recepcion de material
y también sea lo mismo que dice la factura, para posteriormente pagar por el servicio. En
este momento, es donde hay otra fortaleza la del bodeguero quien cotejara y revisara que
los productos mencionados en la Guia de Recepcién de materiales estén de acuerdo con su
entrega, y firmard conforme. Todas las 6rdenes de compras, entrega y recepcion de

materiales, en todas las instancias deben ser coincidentes.
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El afio 2010 la Universidad compraba a través de Convenio Marco, pero este afio 2011
implementd un nuevo método de compra, que se encuentra normado por la ley, que es una
gran compra (ésta se confecciona a través de un plan de compra anual), lo que facilita a la
universidad los materiales necesarios para cada departamento y en el tiempo que
corresponde para seguir trabajando y no parar las operaciones, abaratando gastos y
agilizando la productividad de la universidad.

Como la universidad maneja presupuesto internos puede verificar si a un departamento le
falta presupuesto para adquirir algin producto con urgencia o cambiar un itemes
suscribiendo previa solicitud y aprobaciébn de finanza mas presupuesto para ese

departamento.

El sistema interno de la universidad es rapido y eficiente de acuerdo a los plazos oportunos

para generar una solicitud y posteriormente una licitacion.

La universidad para agilizar las compras utiliza el Convenio Marco

Debilidades: La universidad ha logrado mediante sus procedimientos de control interno en
el proceso de solicitudes de compras y contrataciones publicas, capturar de forma total y
exacta todas las transacciones lo que minimiza las debilidades en el sistema interno de la

universidad.
La universidad no cuenta con el personal idoneo para desarrollar los procesos necesarios al

realizar esta actividad lo cual deben ser capacitados y acreditados en el sistema Chile

Compra
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3. Se verificé las acciones que lleva a cabo la Universidad para la acreditacion en el Sistema

Chile Compra:

La universidad para poder utilizar el Sistema Chile Compra debe contar con gente
capacitada y familiarizada con el sistema web para efectuar de forma rapida y transparente
las transacciones, tanto en la parte interna, como en la ejecucién misma de la compra. Para
esto la universidad tuvo que llevar a cabo algunas acciones acreditando a su personal en
Chile Compra, El proceso de acreditacion de competencias de los usuarios compradores del
sistema de compras y contrataciones publicas, tiene por objetivo verificar que quienes
intervienen en los procesos de adquisiciones cuenten con las actitudes, conocimiento y
destrezas necesarias para cumplir con las actividades que componen su funcién laboral, por
lo que la universidad de Playa Ancha capacita a su personal con el objetivo del tener a las
persona idénea en el puesto de trabajo adecuado a su habilidad y resultados en la prueba

de acreditacién efectuado y normado por el sistema Chile Compra.

El Sistema Chile Compra en su proceso de acreditacion, establece que por entidad publica,
por lo menos debe haber un operador, supervisor, auditor y abogado acreditados para
trabajar en dicha entidad.

Esta prueba de acreditacion se tomara durante el afio 2011 y se divide en dos fechas, el jefe
del departamento de abastecimiento rindié la prueba en la primera fecha y esta esperando

los resultados de ésta.
Si el resultado de la prueba es bajo el rango aceptado por el Sistema Chile Compra, 0 no se

presentd, la clave de acceso al sistema les sera bloqueado dos meses posteriores a la

publicacién de resultados de la acreditacion.
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En conclusion, implementacion del Sistema Chile Compra en la Universidad de Playa Ancha
se efectu6 de acuerdo a lo establecido por la ley 19.886 la cual introduce maxima
transparencia y eficacia en el mercado de las compras publicas y cuenta con un marco
normativo para guiar sus compras, después de la informacién recopilada y descubrir los
resultados de la implementacién considero que el sistema web es un beneficio para esta
universidad y en general para las Instituciones Publicas ya que es un acceso libre, gratuito y
equitativo con informacién amplia para todos los usuarios del sistema desarrollando un

mercado amplio de proveedores para las distintas Instituciones del Estado.

Segun lo analizado, no concuerdo que el sistema sea rapido en su proceso de compras y
contrataciones publicas, debido a la serie de problemas que tiene la pagina al querer cargar
una cotizacién o acceder al sitio web, para ver en qué paso se encuentra una licitacion, los
procesos son muy largos y si hay una emergencia con respecto a una compra a contrataciéon

tengo que cumplir igual los pasos establecidos por la ley.

Encuentro que el sistema es rigido y no da la posibilidad a todas las personas de ser
proveedores del sistema ya que en el transcurso de la investigacién conoci personas que no
tienen acceso a internet no soélo por ser de escasos recursos, sino por falta de experiencia y

por obstinados de no querer utilizar los sistemas computacionales.

En consecuencia, implementar el Sistema Chile Compra en una Institucion Publica, como
estan obligados, ha producido mayores gastos en la capacitacion del personal menos
rapidez en las compras, largas espera de los productos que estan en el catdlogo Convenio
Marco; pero al ser solicitados ya estan obsoletos o no han sido actualizadas las bases de

datos.

Las caracteristicas principales de esta ley, segun esta investigacion no ha sido cumplida en
su totalidad. Cumplen con la transparencia, con ser una entidad gratuita y tener la
posibilidad que méas proveedores se adjudiquen alguna licitacion de las entidades publicas,

pero carece de rapidez y efectividad.
Ademas después de recopilar la informacién mencionada en la metodologia se puede

concluir que la Universidad de Playa Ancha ha implementado el sistema Chile Compra

desde el afio 2003, es decir, desde los comienzos de la ley. Al pasar los afios, la universidad
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aplicé también el sistema, es decir, hubo que capacitar a los integrantes o usuarios de la

universidad para poder operar con este sistema también.

El Jefe del Departamento de Abastecimiento junto con la colaboracion de los integrantes de
la universidad, este afio, estan perfeccionando el modo de operar para realizar las compras
y poder asi abastecer a todos los departamentos en el tiempo oportuno, lo mas

eficientemente posible.

Los resultados obtenidos fueron conseguidos de la entrevista grabada que se efectué al Jefe
del Departamento de Abastecimiento de la Universidad de Playa Ancha, de la recopilacion

de informacion en la ley 19.886 y su reglamento, de articulos de paginas web, entre otros.

La universidad opté para el afio 2011, efectuar una gran compra al comienzo del afio, para
abastecer a los departamentos de la institucion de forma eficiente oportuna y abaratar los

gastos en el departamento de finanzas.

En relacion a la presente tesis se puede concluir, que se cumplié el Objetivo General, de
analizar la implementacion del sistema de Chile Compra en el departamento de
abastecimiento. Esto se logré a través de entrevista con el Jefe del Departamento de
Abastecimiento, la demostraciéon del funcionamiento del Sistema Chile Compra en el
computador de la Universidad de Playa Ancha, presentada por Herman Tello

El Objetivo N° 1 Indicaba: La descripcion de la implementacién del Sistema Chile Compra en
la Universidad de Playa Ancha, efectuada de acuerdo a las Normas establecidas por la Ley
19.886, esto fue corroborado plenamente al efectuar entrevista al Jefe del Departamento de

Abastecimiento de la Universidad.

El Objetivo N°2 Indicaba: La identificacién de Fortalezas y debilidades en la implementacién
del Sistema Chile Compra interno, esto fue corroborado por el Jefe del Departamento de
Abastecimiento de la Universidad, se puede apreciar, de esta entrevista cuéles fueron las
fortalezas y debilidades de esta implementacién. Ademas se identifica cudl fue la principal

causa que retrasando entre proceso del afio 2003 hasta la fecha.
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El Objetivo N° 3 Indicaba: Verificar las acciones que lleva a cabo la universidad para la
acreditacion en el Sistema Chile Compra, esto al igual que los objetivos anteriores se
corroboro a través de la entrevista al Jefe del Departamento de Abastecimiento de la
Universidad de Playa Ancha; Para el segundo semestre del afio 2011 los usuarios del
sistema deben dar la prueba de acreditacion, se esta a la espera de dicha fecha, si los
usuarios no obtienen el puntaje de aprobacion de esta prueba, se les bloquea su clave de

acceso al Sistema Chile Compra por ende no pueden realizar transacciones.
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ANEXOS.

Anexo 1.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ENCARGADO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CHILE COMPRA EN LA EMPRESA EN ESTUDIO.

La presente entrevista forma parte principal de la Tesis de Titulacion y Grado: “Anélisis de
la implementacién del Sistema Chile Compra de acuerdo a la ley 19.886 en el proceso
de Compras y Contratacion Publica en el Departamento de Abastecimiento de la
Universidad de Playa Ancha” Para optar al titulo de Contador Publico Auditor y al Grado

Académico: Licenciado en Sistemas de Informacion y Control de Gestién.
Esta entrevista puede ser grabada
Se deja claro que, los antecedentes recopilados, seran utilizados so6lo para fines

educacionales.

NOMBRE DEL ENTREVISTADO Y EMPRESA A LA QUE PERTENECE:

Sefor: Herman Tello Ovalle. UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA.

ANTECEDENTES GENERALES DE LA ENTIDAD

CARGO MARCAR CON UNA X

Gerente General

Auditor Interno

Contador Auditor

Contador General

Otro: (Jefe de Adquisiciones) X

Los objetivos del presente instrumento son obtener informacién respecto a:
- Comprobar la aplicaciéon del sistema Chile Compra en la institucién Publica se

efectuado de acuerdo a las normas establecidas por la ley 19.886.
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7.

- Establecer los problemas ocasionados por el sistema Chile Compra dentro de esta
institucion, al momento de su implementacion.
- Categorizar los procesos en que se divide el proceso de compra dentro de la

universidad.

INSTRUMENTO.

. ¢,Por qué implementaron Chile Compra?

. ¢, Qué etapas siguieron para implementar el sistema?

. ¢,Como era el sistema antiguo que utilizaba la universidad?

. ¢, Qué dificultades les ocasioné la implementacién del sistema?

. ¢ Esto le ocasionaba mayores gastos o costos?

. ¢ Cuéanto tiempo tienen usando el sistema?

¢En su experiencia con el sistema, se ha encontrado, con alguna situaciéon de riesgo?

Explique.

8.

9.

¢ Puntos de control interno antes de implementar es sistema?

¢ Esto provocaba retraso en sus compras?

10. (C6mo se divide el proceso de compra dentro de la universidad bajo el Sistema de Chile

Compra?

11. ¢ Se puede acortar el proceso de compra?

12. ¢Coémo universidad han implementado la ley de transparencia?
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13. ¢En conclusion, usted cree que el sistema de compras publicas es rpido y

transparente?

14. ¢ Como regulan el presupuesto de cada area para conseguir la aprobacién por parte de

finanzas?

15. ¢ Efectian muchas compras diarias?

16. ¢ Como puedo hacer seguimiento de una compra en el Portal?

17. ¢ Situaciones mas compleja para usted?

18. ¢ Tienen alianzas estratégicas con algun proveedor?
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Anexo 2.
Transcripcién de la entrevista efectuada al Jefe de Abastecimiento de la Universidad

de Playa Ancha.

1. ¢Por qué implementaron Chile Compra?

Porque la ley 19886 lo exige para todas las entidades publicas y en eso esta incluida la

universidad

2. ¢ Qué etapas siguieron para implementar el sistema?

Primero la capacitacion para el personal de adquisiciones y después, la capacitacion en el
sistema mismo con la gente de chile compra y después también hacer una induccion en la
parte interna de la universidad para informar y explicar el cambio que se iba a producir al

utilizar el Chile compra, con el sistema antiguo que existia en la universidad.

3. ¢Como era el sistema antiguo que utilizaba la universidad?

El sistema antiguo era distinto porque se supone que uno pedia cotizaciones a los
proveedores y era una licitacibn mucho mas rapido y cortas en su proceso, en cambio con
chile compra hay muchas limitaciones en el sentido de que hay varios tipos de licitaciones
dependiendo de los montos que estén involucrados y eso cada uno lleva sus tiempos que

estan determinados por ley.
4. ;Qué dificultades les ocasion6 la implementacion del sistema?
Las dificultades mayores en un principio fue el tema que poder ir como se empezd en

conjunto con el sistema mismo tenia muchas falencias inicialmente el sistema entonces

también se creaban problemas y atrasaba todo el proceso de compras interno.
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5. ¢ Esto le ocasionaba mayores gastos o costos?

Mayor tiempo de comprar los productos o los servicio y eso atrasaba todo el proceso de
compray esto fue haciendo en forma gradual también hubo el tema de los plazos de pagos
que eso también es importante. En Chile Compra exigen tiempos de pagos, ademas la
universidad no estaba en esos momentos en condiciones de poder pagar a 30 dias.

En las compras para los usuarios se producia, muchos atrasos.

6. ¢ Cuanto tiempo tienen usando el sistema?

Desde el 2003 aproximadamente y comenzé en forma gradual, algunas cosas se
empezaron a trabajar por Chile Compra y después ya hubo un proceso en ya se involucré
todo. Ahora ya estamos practicamente trabajando todo por Chile Compra y cumplimos

objetivamente con las normas establecidas por la ley.

7. ¢En su experiencia con el sistema, se ha encontrado con alguna situacién de riesgo?

Explique.
La verdad que el sistema es bastante transparente para nosotros en general es mucho mas

conveniente porque ante cualquiera duda al respecto de la informacion, esta en el Portal

hemos tenido mas beneficios que riesgos al respecto
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8. ¢Puntos de control interno antes de implementar el sistema?

En ese tiempo se tenian un listado de proveedores que se quien le cotizaba en base a eso
le mandaba las cotizaciones, habia un control interno en la parte de adquisiciones por
ejemplo: Hasta 15 U.T.M. que nosotros podiamos comprar en forma directamente, cuando
era mayor a ese monto tenia que estar autorizado previamente por finanzas, revisar las
cotizaciones, certificar todo y recién ahi se podia autorizar la compra, siempre hay existido

los controles.

9. ¢ Esto provocada retraso en sus compras?

Esto siempre va a suceder lo que pasa que la universidad todas las compras son para ayer

10. ¢ Cbémo se divide el proceso de compra dentro de la universidad bajo el sistema de Chile

Compra?

Lo que pasa que como son en relacion a las compras cuando hay varias solicitudes nosotros
tenemos que ir agrupando no podemos segregar para cambiar los procedimientos. Existen
varios tipos de licitaciones la ley exige que sobre 3 U.T.M. estemos obligados a usar el
sistema, menor a 3 U.T.M. no. Entonces hay un tramo que es de 3 U.T.M. a 100 U.T.M. que
es una licitacién simple que se llama que es una L1 que va con términos de referencias y
criterio de evaluacion solamente eso nosotros la generamos de forma directa y eso tiene
gue estar en el portal 5 dias de publicado para después evaluar y adjudicar, cuando son
mayores a 100 hasta 1000 ese es otro proceso que se llama LE y que va con bases y
decreto aprobado por juridica y por el rector de la universidad pero el proceso esta normado
por la ley en ese tramo se exigen comisiones tanto de apertura como de valuacion y también
hay boletas de garantias si es necesario dependiendo del riesgo de la compra que pueda
existir tanto de seriedad de la oferta como de fiel cumplimiento de contrato la seriedad de la
oferta es como relativa esa puede ir como no puede ir pero en cambio el fiel cumplimiento
de contrato siempre debe ir, y sobre 1000 U.T.M. también van con las mismas normas pero
hay si es obligatoria la boleta de seriedad de la oferta y el fiel cumplimiento de contrato, este
documento es emitido al nombre de la universidad ya que somos nosotros hacemos todo el

proceso desde que se inicia hasta que se decepciona el producto o servicios
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11. ¢ Se puede acortar el proceso de compra?

Hay tramos en la que se puede bajar en caso de alguna urgencia en la L1 es de 5 dias y
puede bajarse a 48 horas esa licitacion entonces uno al momento de subirla indica al tiro
cuando va a ser la apertura e indica los dias asi que hay publica y se indica tiene varias
fechas que hay que llenar en el sistema el de publicacion, el periodo de consulta (inicio-
termino), el de respuesta y después de apertura el de valuacion, fiel contrato, son hartos los
procesos. En el caso de la L1 esos son menos los tiempos pero la ley exige 5 dias minimo
por que debe haber un periodo de consulta para los proveedores por si tienen alguna dudas
en relacion a la licitacién y después la universidad también tiene que tener un tiempo para
responder esas consultas y después de eso tener un tiempo para que el proveedor pueda

ofertar.

12. ¢(Como universidad han implementado la ley de transparencia?

Si, de hecho esta en nuestra pagina web de la universidad. Todas las entidades publicas
deben incorporarla.

13. ¢En conclusién usted cree que el sistema de compras publicas es rapido y

transparente?

Es transparente rapido no, porque hay muchos procesos y muchas etapas y estas etapas
dependen varias veces de la universidad misma dentro de sus procesos internos, entonces
una licitacién publica me refiero una licitacion sobre 100 U.T.M. que va con base, hay bases
que tienen que crear entonces uno tiene que trabajar con los usuarios para poder yo en esa
fase que ya esta estandarizada presentamos las bases Yy ellos tienen que incorporar los
aspectos técnicos los criterios de valuacion las comisiones que estan incorporadas y eso

también le lleva tiempo al usuario.

14. ¢, Como regulan el presupuesto de cada area y asi conseguir la aprobacion por parte de

finanzas?

Claro nosotros tenemos un proceso previo cierto que para compra ya tenemos una solicitud

aprobada por finanzas.
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15. ¢ Efectian muchas compras diarias?

Es relativo, todo se compra por Chile Compra desde un lapiz a un computador, todo pasa
por asi. Con el tiempo, también nosotros hemos tratado de ir agilizando los procesos ahora
Chile Compra tiene un sistema que es un Portal, un link de Convenio Marco y eso agiliza en
cierta medida los procesos. Tenemos que trabajar en varias alternativas porque la ley dice:
primero ver el Convenio Marco en caso que nho esté en convenio marco ir a los otros
procesos, entonces nosotros hemos empezado a utilidad mucho Convenio Marco pero
también es arduo el trabajo que hay que hacer predio y después una vez que se genera la
orden de compra en el convenio marco también de que el proveedor pueda entregar los
productos que estan ahi. Porque muchas veces, los proveedores pueden tener en el
catalogo el producto y resulta que después no esta o estd agotado entonces tenemos que
tener cuidado en ese aspecto sobre todo en el area de computacién de los equipos
impresoras etc. que esos son bienes que cambian con mucha frecuencia cierto los modelos
van quedando discontinuados muy rapidos y también los proveedores no alcanzan en el

Portal a cambiar los productos y los precios.

16. ¢ Cémo puedo hacer seguimiento de una compra en el Portal?

En el fondo es publico, por lo tanto, tu podrias hacerlo con cualquier entidad del Estado, tu
tienes que ingresar, (el entrevistado me muestra como se hace), este es el portal externo,
para poder ingresar a esto hay que tener clave de acceso tiene que estar creado en chile
compra como usuario y clave, entonces cuando uno entra va ingresando esta es la pagina
de inicio y se ingresa el usuario y la clave, se puede buscar de mas de una manera vamos
a poner universidad de Playa Ancha, este es uno de los problemas que es un lento se
demora mucho en carga y en todas las etapas de sistema es asi, |lo mas importante es la
gente capacitada y lo primero es conocer la ley, ¢ Te das cuenta?. Yo pincho la Universidad
de Playa Ancha y bueno deberia arrogarme solamente lo de la universidad, haber por
ejemplo aca( estamos viendo la pagina web de Chile Compra) queremos ver, este es el
namero de licitacion, veamos esta que esta adjudicada vamos a ver de qué se trata uno
ingresa ahi, y aqui ve la fecha de la licitacion esto es lo que estan solicitando (instalacion de
redes y contencidn de aguas servidas), entonces ahi si nosotros vemos esta es un L1 es
decir menor a 100 U.T.M. hay tres clases la L1 menor de 100U.T.M. LE entre 100 y 1000

U.T.M, LP mas de 1000 U.T.M., bueno acéa ve todo lo que estan pidiendo y eso lo ve el
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proveedor, después se ven las bases el acto de apertura y aparece el acto de apertura con

el numero de adquisicion, y ahi aparece toda la informacion

Esto es totalmente transparente cualquiera puede ver a que proveedor se adjudico y a qué

valor.

Entonces ahi, (pagina web), puedes buscar lo que se necesite como te digo deberia
aparecer solo lo de la universidad. Ahora un problema de sistema hay. Viste aca, aparecen
las 6rdenes de compras C.M orden de compro es segun convenio marco, la informacion en
la pagina queda grabado, por lo tanto se puede encontrar todo lo malo es que el sistema es

lento.

17. ¢ Situaciones mas compleja para usted?

Son los tiempos y para solucionar el problema no depende de nosotros es propio del

sistema.
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18. ¢ Tienen alianzas estratégicas con algun proveedor?

Acé uno no puede tener proveedores preferencias el sistema no lo permite bajo ningun
punto lo que si esta por ejemplo en convenio marco que hicimos nosotros este afio que en
eso estamos trabajando y es un trabajo arduo porque es un trabajo nuevo, nosotros hicimos
una gran compra que se llama que esta la opcion en el sistema que genera una gran
compra a través de convenio marco que significa eso, que uno tiene que una cantidad de
producto y que estén en el convenio marco uno sube esta informacion y cuando te da sobre
de 1000 U.T.M. se llama gran compra, el sistema automaticamente te va entregando los
montos por ellos son tienen de acuerdo a los montos que estan establecidos , una vez que
se genera eso todos los proveedores que estdn en este convenio marco por ejemplo
articulos de oficina pueden ofertar, cierto una oferta especial en relacion a lo que nosotros
estamos pidiendo, los proveedores pueden ofertar a todos los productos después de eso se
hace una evaluacion de acuerdo a los criterios que tiene el convenio marco y después se
adjudica al proveedores y se le genera la orden de compra, ya entonces asi nos evitamos
todo el proceso de licitacién, lo hace el sistema y como ya estan en convenio marco ciertos
proveedores que el convenio marco es una licitacion que hace la direccién de compra del
estado entonces por eso ya estan adjudicados todos los proveedores que se encuentren en
el por eso hay varios, segun lo que pidamos hay precios mejores, el tiempo también ha sido
bien complejo nosotros primer afio que lo utiizamos y nos encontramos varias falencias
porque por ejemplo el sistema te dice “solo puedes adjudicarle a un solo proveedor’ y la idea
no es esa sino por producto no por toda la compra, de hecho eso yo lo consulte al sistema
Chile compra envié un correo y claro es un tema que esta hay después un proveedor me
dijo que si se podia pero no me dieron hice las consultas a través de teléfono pero no la
probabilidad en el sistema , entonces que pasa que a hartos proveedores nosotros le
adjudicamos le generamos las 6rdenes de compra porgue igual le adjudicamos a los mas
baratos pero los proveedores tuvieron que cambiar sus precios de oferta al portal,
internamente ahora es un ahorro a largo plazo pero inicialmente es un trabajo arduo y
estamos trabajando con la gran compra es primer afio que lo hacemos porque el afio

pasado comprabamos de la otra manera.
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