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REF.: INFORMA CALIFICACION SEMINARIO DE TITULO
ALUMNOS QUE SE INRICAN

VALPARAISO, 07 de marzo de 2005.

SENOR DECANO:

En mi calidad de Profesora Guia vengo en informar el Seminario de
Titulo desarrollado durante el ano académico 2004 por los alumnos de la Escuela de
Trabajo Social Sres. ALEJANDRA FERNANDEZ LAMILLA y MILENA ROJAS
CABALLERO expuesto en el informe final de dicho Seminario titulado “UNA
PERSPECTIVA SOCIAL AL COMERCIO EN LA VIA PUBLICA EN AL COMUNA DE
VINA DEL MAR".

En la evaluacion, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 42° del
Reglamento del Plan de Estudios vigente, he tenido en consideracion los siguientes
aspectos: importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo profesional;, aspectos
metodoldgicos; amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de la bibliografia utilizada;
régimen formal de citas; caracter de la redaccion y calidad del vocabulario técnico
utilizado.

Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar el presente
Seminario de Titulo, con nota 6,0 (seis coma cero).
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UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Valparaiso, 1 de Marzo de 2005

SENOR DECANO

En cumplimiento de las disposiciones vigentes en la Universidad en relacion con
los Scminarios de Titulo v/o Memorias de Prueba, cumplo con informar a usted acerca del
Seminario de Titulo: UNA PERSPECTIVA SOCIAL AL COMERCIO EN LA VIA PUBLICA
EN LA COMUNA DE VINA DEL MAR?”, realizado por las alumnas de esta Escucla, Srtas:
ALEJANDRA FERNANDEZ LAMILLA Y MILENA ROJAS CABALLERO.

El comercio en la via publica, erroncamente conocido o confundido como comercio
ambulante. es un problema para la mayoria de las Municipalidades de nuestro pais especialmente
de aqucllas mas importantes en cuanto a tamaiio. A trav¢és de los aiios se ha tratado de implementar
politicas locales para enfrentar de mejor forma este problema, pero hasta ahora es poco lo que sc ha
avanzado.

Por cllo, resulta muy intercsante el trabajo que se demuestra en este documento
porque sc aborda desde una perspectiva hasta ahora no vista la cual ¢s desde Servicio Social.

Metodologicamente, aparecen algunos crrores que no alcanzan a desmcrecer ¢l
trabajo rcalizado pero que deben anotarse. El primero de ellos es el planteamiento del problema el
cual mas parcce una solucion, Felizmente en su descripcion queda muy claro cual ¢s cl problema
que sc abordo.

El régimen formal de citas no obedece plenamente a los requerimientos actuales.
Por ¢jemplo no se seiiala a pie de pagina, cuando el texto es citado por primera vez, el afio, la
editorial, la ciudad ni las paginas consultadas.

El marco Teorico es muy completo con una demostracion de un exhaustivo analisis
de textos. La redaccion es muy adecuada con un buen uso de vocabulario técnico. Resulta, ademas,
muy intercsante la propuesta que realizan las autoras del documento para crear politicas que tiendan
a superar ¢l problema no solo de las Municipalidades sino también de los propios actores.

Por lo anterior es que califico el presente Seminario de Titulo con nota seis coma

cero (6,0).
Es cuanto pucdo informar.
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Infroduccién

INTRODUCCION

El presente documento da cuenta de los resultados obtenidos a través
de la sistematizacion del Seminario de Titulo denominado “Una
Perspectiva Social al Comercio en la Via Piblica de la Comuna de Viia
del Mar", realizado en el periodo académico 2004, comprendido entre
los meses de Marzo a Diciembre, cuya elaboracién estuvo a cargo de las
Srtas. Alejandra Ferndndez Lamilla y Milena Rojas Caballero, alumnas de

Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

La actividad del comercio ambulante es tan antigua como la historia de
la urbe En las grandes ciudades el espacio publico fue cada vez mads
dominado y administrado por los poderes centrales. Con esto, la
soberania popular fue desmembrada y reducida. Sin embargo, el
comercio ambulante comenzd a inundar como una avalancha el
espacio publico y las bases del gran comercio global, siendo una de sus
principales causas la pobreza. Pero no la pobreza como conjunto de
carencias © necesidades, sino que como permanente iniciativa social y
soberania residual, que, surgida de una necesidad y una capacidad
individual y local, se extendié por todas las ciudades y sociedades. Visible
a ratos y a ratos invisible; como una enorme feria popular que, siendo
virtual, era real, y siendo ilegal, tuvo que ser reconocida mads tarde como
vdlida y legitima.

Como cualquier actividad de interaccién social - y la actividad
econdmica es, una de ellas — experimenta sus ciclos de vida. Ellas de un
momento a otro y en un contexto histérico particular la hacen surgir mas
a la superficie de las preocupaciones e inquietudes de la sociedad que

en otros momentos.

Actualmente hay que destacar el gran interés de la tematica del sector
informal, tanto al nivel de investigacidn como en el de las acciones
politicas. Al comercio callejero se le asigna a menudo el papel de la
actividad prototipo del sector, por ser una de las manifestaciones mas



Infroduccién

visibles debido a que se desarrolla en la calle, por lo cual llama maés la
atencién ante otros oficios informales.

A lo anterior se suma la situacién nacional de los Ultimos tiempos
caracterizada, por un lado, por un notable aumento de la actividad sin
que el volumen de las autorizaciones, por parte de las municipalidades,
haya crecido. Ello ha significado una importante extension de la parte
ilegal del comercio ambulante.

Ademds de las presiones ejercidas por ciertos grupos econdmicos, las
municipalidades se ven obligadas a tomar alguna posicion respecto a los
ambulantes para hacer frente al aumento de congestiébn en la via
publica de algunos sectores. La decision de enfrentar el problema a
través de una politica de desalojamiento y supresion permanente,
ejecutada por carabineros, intensifica la presencia del tema en el interés
pUblico. Sin embargo, las discusiones y manifestaciones de opinidn tienen
lugar en una atmdsfera de escasos conocimientos en lo que atafe a la
verdadera naturaleza del fendmeno de comercio ambulante ilegal.

En este contexto surge la necesidad en la Municipalidad de ViAa del Mar,
al interior del Departamento de Rentas, de indagar y estudiar sobre la
temdtica, a través de la realizacidon de un diagnéstico que permita
conocer la readlidad social, econdmica y legal de quienes se
desempenan en la actividad.

El equipo seminarista, teniendo en consideracion la innovaciéon a nivel
profesional y los escasos estudios respecto al tema, se suma al interés del
departamento y decide hacerse parte del proceso, a través de la
realizaciéon del presente seminarioc de ftitulo, readlizando una
caracterizacién de los comerciantes de la via publica, para luego
establecer propuestas que permitan abordar esta problemdatica de

manera integral.

El presente seminario se desarrollo siguiendo los pasos metodolégicos que
guian el quehacer profesional del Trabajo Social, entre los que cuentan
las fases de: Diagndstico, Programacién, Ejecucién y Evaluacion.



Introduccién

El presente documento se estructuré en base a siete capitulos, detallados
a continuacion.

En el primer capitulo se hace referencia al contexto comunal e
institucional de la Municipalidad de Viia del Mar.

En el segundo capitulo se presentan los elementos que configuraron el
Disefio de Investigacion, en el que se sefiala en detalle la descripcién del
estudio, los objetivos, el marco referencial y las variables que sustentan la

investigacion.

El tercer capitulo, hace referencia al Diagnéstico, en el cual se presentan
los resultados de la investigacién realizada a través del andlisis e
interpretacién de los datos, con la utilizacién de técnicas cuantitativas vy
cualitativas. Como resultado se entrega un perfil del comerciante de la
via publica.

El cuarto capitulo corresponde al proceso de Programacién, donde se
presentan las actividades planificadas en virtud de los resultados
obtenidos en el capitulo anterior. Para ello se fundamenta, se presentan
los objetivos y la estrategia evaluativa.

El quinto capitulo corresponde a la Ejecucién, donde se desarrolla lo

programado, a través de dos fases que permiten clarificar el proceso.

Un sexto capitulo que corresponde .a la evaluacion integral de la
intervencién profesional desarrollada.

El capitulo séptimo comprende las conclusiones finales desarrolladas por
las alumnas, donde se incluyen hallazgos profesionales y proyecciones

futuras para abordar el tema a nivel comunal.

Finalmente se incluye la bibliografia consultada para la elaboracion del
presente documento y los anexos utilizados.






CAPITULO | Contexto Comunal e Institucional

1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA COMUNA DE VINA DEL MAR

Caracteristicas Fisicas - Geogrdficas (Anexo 1)

La superficie comunal es de 172,5 Km?, con una densidad de poblacién
de 1.763,5 habitantes x Km2. El entorno fisico se caracteriza por terrenos
planos de segmentacidn marina- fluviales consolidados en la Cuenca
del Estero Marga - Marga y el estero Refiaca, ambos de régimen
exclusivamente pluvial, de cursos torrentosos y con gran arrastre de
material. Ambas cuencas se encuentran delimitadas por cordones de
cernros de fuertes pendientes que terminan en sectores de coluvios que
han generado histéricamente el sector plano de la ciudad. Producto
del trabajo erosivo se han producido terrazas que logran alturas
mdaximas de 200 mts. que semejan peldanos, y algunos de ellos han
servido de base para el asentamiento de diversos barios como son
Miraflores, Achupallas, la parte alta de Forestal y Refiaca Alto.

El agente de modificacion estructural mds importante, es sin duda, el
mar que define las caracteristicas de su identidad y paisaje.

La Red Hidrografica se encuentra representada por el estero de Vina del
Mar que cruza el Plan de Este a Oeste, cuyo régimen es pluvial con
sequia en verano. El estero Marga-Marga tiene una superficie dentro
de la comuna de aproximadamente 59 km2 y un caudal medio entre 0.1
y 3.3 mts/seg. El estero de Refiaca tiene menos relevancia como fuente
de agua, pero su Valle permite el asentamiento de poblacion
significativa.

La vegetacion presente en la comuna se caracteriza por ser mesofila,
con clara tendencia xeréfila. Las principales especies son el boldo, el
itre, quilo y la acacia cavena © espino. Algunas cactaceas
complementarias son eucaliptos, dlamos y coniferas.

Su clima es templado de estaciones diferenciadas, las temperaturas
medias no ascienden de 22° como mdaxima y 10° como minima. La
pluviosidad se hace sentir con mayor intensidad entre los meses de junio
a septiembre y su promedio es de 400 mm anuales.



CAPITULO | Contexto Comunal e Institucional

Reseiia Histérica de la Comuna

En tres grandes lineas podemos caracterizar el desarrollo de Vifia del Mar
en tres etapas concretas:!

+ El Periodo de la Gran Hacienda (1543 - 1855)

La historic de esta civdad data de 1874, fecha de fundacién,
instaldndose cinco afos después el Municipio. Desde la Colonia hubo
aqui dos haciendas. En el sector norte, la hacienda llamada "Vifa de la
Mar", debido a la existencia de un vifiedo, al que la ciudad debe su
nombre. La otra hacienda llamada “Las Siete Hermanas”, situada al sur
del estero, debe su nombre a sus colinas, donde, actualmente se
emplazan los barrios residenciales de: Forestal, Las Siete Hermanas, Vina
del Mar Alto y Recreo.?

Ambas haciendas fueron compradas en el afio 1840, por el comerciante
portugués, Francisco Alvares, quien las unié en una sola, denominada
"Vifa del Mar".

¢ El Periodo Fundacional (1855 - 1927)

En el ano 1855, llega a ViAa del Mar, como encargado de las obras del
ferrocarrl Santiago - Valparaiso, don José Francisco Vergara, quien
posteriormente se casa con dofa Mercedes Alvares, nieta de don
Francisco Alvares. El ingeniero José Francisco Vergara es el fundador de
la ciuvdad de Vifa del Mar.

Con la llegada del ferrocarril a la ciudad, comienza una gran demanda
por adquirr lotes de la hacienda. En 1872, muchos portefos,
principalmente extranjeros, obtuvieron sitios en ariendo préximos a la
linea del tren.

Desde la fundacién de Vifia del Mar se inicia un acelerado crecimiento,
logrando entusiasmar a la numerosa poblacién de la ciudad, que desea
desligarse de Valparaiso y crear su propio municipio. El 4 de Mayo de

| Garcla Héctor, "Para una historia de Vifia del Mar". Ed. CECAP, Valparaiso 1989
2 DIDECO (Documentos Internos). "Historia de los Bamios", Municipalidad de Vifia del
Mar, 2003.
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1979 se dicta el Acta de Instalacién de la Municipalidad, instituyéndose
el dia 31 de Mayo como la fecha de creacién del municipio.

+ El Periodo de Transformacién a la Modernidad ( 1927 en adelante).

En la fructifera década de 1930 y con apoyo del estado se construyeron
el Teatro Municipal, El Hotel O Higgin's, el Casino Municipal, el Balneario
de Las Salinas y el Camino Costero a Concén.

En las primeras décadas del siglo XX, se produce la llegada masiva de
trabajadores, con sus familias, y comienzan a instalarse principalmente,
en la zona de los arenales, al norte del estero Marga — Marga, y en los
faldeos de algunos sectores como Santa Inés y Forestal. Esta llegada
masiva de familias obreras y su irupcién definitiva en Vina del Mar, vino
a cambiar significativamente |la estructura social de la ciudad. Se
producen importantes transformaciones en los patrones de
asentamiento de la poblacién y en sus modos de vida. Al saturarse el
poblamiento en los principales barrios obreros existentes en la ciudad, a
mediados del Siglo XX, y al no existir una politica estatal que pudiera
responder la gran demanda habitacional, las familias de obreros miraron
hacia los cerros de la ciudad y vieron en ellos una esperanza de lograr el
anhelado suefio de tener un temreno propio donde construir sus
viviendas.

Desde la década del 60, la ciudad comenzd a vivir un proceso de gran
expansion urbana, desarrolldndose vastos sectores poblacionales,
principalmente en la periferia sur, en el sector nororiente y en el sector
norte de la comuna. En los sectores mas antiguos: Poblacion Vergara,
Chorrillos y Recreo Agua Santa, se ha producido un proceso de
consolidacién y densificacion poblacional.

Hoy la ciudad ha cambiado. Actualmente la comuna esta constituida
por un conjunto de sectores o territorios claramente delimitados por la
geografia, que presentan cada uno caracteristicas particulares de una
cierta identidad que los distingue entre si, aunque en su interior
mantengan ciertos grados de heterogeneidad.

En el borde costero en donde existian solo casas de veraneo, existe una
segunda generacién de modernos edificios. La actividad comercial y
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financiera de la ciudad es intensa concentrdndose mayoritariamente en
la calle Valparaiso, que por anos fue la arteria comercial mads
importante. En la actualidad el centro comercial se ha desplazado
hacia el sector norte del plan de la ciudad, favorecido con la apertura
del Mall Marina Arauco y Viiia Shopping.

En Vina del Mar existen 7 Universidades Privadas y Sedes de Escuelas de
Universidades Tradicionales, Universidad de Valparaiso, Pontificia
Universidad Catélica de Valparaiso, que incrementan su vida cultural y
artistica.

La ciudad cuenta con 13 playas, siendo la mds importante la de Refiaca
que practicamente se ha transformado en el Balneario de moda, con
vida propia y con todas las instalaciones e infraestructura para recibir a
una gran cantidad de turistas. Refaca, se ha desarrollado y extendido
con la construccion de edificios, hoteles, cabanas, tanto de uso en
temporada de verano, como también de residencia permanente.

Caracteristicas Econémicas

La Ciudad de Viia del Mar, presenta condiciones que la hacen ser un
nodo de especifica importancia conforme a tres dreas a las que
pertenece, de las que forma parte y sobre las cuales construye sus
procesos economico, social y culturales:

- La denominada macrozona central, constituida por la regién
metropolitana, la V Regién de Valparaiso y la Sexta Regién del General
O'Higgins, Viia del Mar forma parte de ella como centro emplazado en
el eje sistema Faja Costera Central, de ciudades balnearios y ciudades
puertos.

- De la Regidn de Valparaiso, en la que se emplaza como uno de
los primeros puntos del eje costa, campo, cordillera.

- De la conurbacién metropolitana del gran Valparaiso, constituido
por las ciudades de Valparaiso, Vifa del Mar, Quilpué y Villa Alemana.

La identificacidon de esta multiple coexistencia con tres realidades
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dreas definidas, sin considerar en este caso la conexién con el exterior,
otorga a Vifa del Mar la ventaja comparada de proyectarse como gran
centro urbano turistico de alta calidad, contenedor de servicios
potenciadores de su desarrollo y distribuidor de recursos hacia las redes
areales descritas; los dos ejes sefalados, le colocan en situacién de
liderazgo actual y futuro en el sector, y rubro turistico para los fiujos
nacionales y extranjeros; en una proyeccion futura, la calidad en el
manejo urbano sumado al incremento en capacidad de infraestructura
y equipo, junto al aumento de la inversién privada en el darea turistico-
inmobiliaria, constituirGn factores decisivos para ofrecer calidad de vida
e integracién, como gran producto Ciudad.

Este nivel de ventajas comparadas, define algunas posibles imagenes
objetivos a alcanzar para sellar el despegue de este futuro y posible
proceso, a saber en forma correlativa y complementaria:?

e Centro turistico de alta calidad

¢ Centro econdmico asociado

» Centro urbano deseable de habitar y altamente integrado, social

y culturaimente

Reconversién Econémica de la Comuna

Uno de los indicadores mas proximos para la observacion de la
evoluciéon econémica de la regidn y de |la comuna de Viia del Mar, es
el seguimiento de la ruta P.1.B. Regional, este muestra en la década de
los '90 una curva descendente a largo plazo, aunque logré amortiguar
su caida en el nuevo contexto en el que se presenta, no pudo igualar la
tasa nacional, el indicador promedio fue de 9,1%, tasa inferior al P.I.B.
nacional para igual periodo. Del andlisis se desprende:

- Existe un descenso en las actividodes primarias extractivas,
industria, mineria, agricultura; éstas concentran el 68% de su
participacién en el P.1.B. regional.

3Direccién de Turismo, y Desarrollo Econdmico (2002) “"Documento de Trabajo: Plan de
Desarrollo, Conciencia y Cultura Turistica de Vifia del Mar”. |. Municipalidad de Vifa
del Mar.
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- Significativamente, a pesar de la merma del P.1.B. regional, en los
sectores comercio y servicios financieros, se sostiene permanentemente

presentando un aumento global.

Esta condicién influye y repercute en la trayectoria del empleo y los
ingresos de la regidn, significativos datos muestran la baja dindmica
econdmica para generar empleo y aumentar el nUmero de ocupados,
a saber:

- La tasa resultante entre incremento de la fuerza de trabajo y empleo
reales generados a nivel nacional es de 2,7% de diferencia entre
ambos factores, sin embargo a escala regional aquella tasa es de
4,0% por debqgjo.

- La tasa de desocupacién a escala regional registrd un incremento de
65% mas en el digito que la representa.

- Los sectores que manifiestan mayor capacidad para incrementar
fuerza de trabajo y generar empleo son servicios sociales, personales
y comunales con un indice de 48,4%, servicios financieros 33%,
transporte y comunicaciones 23%, sobre el total respectivamente.

- Los sectores que manifiestan mayor pérdidas de empleos y menos
capacidad para generarlos son: sector agropecuario con un indice
de 17%, industria 15%, mineria 10% sobre el total.

Caracteristicas Sociodemogrdficas

Actualmente, Vina del Mar es la tercera comuna mds poblada del pais,
con una poblacién de 286.931 habitantes, los que conforman un total de
88.450 hogares (Casen 2000)4 constituidos aproximadamente por 3.6
personas por familia, siendo practicamente en su totalidad de carécter
urbano (99.3%). concentrando el 41,3% de la poblacién del Gran

4 Segun Casen 2000 la distribucién de la poblacién por sexo es de 145.678 habitantes
de sexo masculino (46%) y 169.949 de sexo femenino (54%), concentraGndose la mayoria
en el framo de edad de 30 a 44 afios con un total de 63.580 (20,1%)

Un total de 88.450 hogares en donde: 66.127 son hombres jefes de hogar (75%) y. 22.323
son mujeres Jefes de Hogar (25%).

10
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Valparaiso y el 41,2 % de la V Regidn. Esta poblacidn se ve
incrementada considerablemente en la temporada de verano, fines de
semana y festivos con una poblacion flotante que sobrepasa las 200.000
personas.

Las tendencias histéricas permiten afirmar que la ciudad, aumentard su
poblacién en 74 mil habitantes en los préximos quince afos. Este
crecimiento explosivo que la ha caracterizado en los Ultimos 60 afios,
hace que Vina del Mar presente fuertes contradicciones
socioecondmicas entre sus sectores mds tradicionales y los barrios
periféericos que se localizan fundamentaimente en sectores de
quebradas y laderas de dificil acceso, donde la pobreza y la carencia
de servicios basicos se manifiesta en forma aguda.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas, a noviembre de 1998,
de un total de 80.150 hogares registrados en la comuna, un 12,3%
corresponde a hogares pobres. De acuerdo a la base estadistica del
Departamento de Desarrollo Social, de 73.288 encuestas de
estratificacién social CAS II, vdlidas al mes de abril del 2000, un 42,1% de
los hogares tienen puntgje igual o inferior a 550 puntos, puntaje
considerado como indicador de linea de pobreza.

Al estudiar la distribucién de la poblacidon segun tramos de edad, es
posible constatar que la comuna se encuentra en un proceso de
transicidon demogrdfica, ya que segun datos Casen 2000, un 32,8% de la
poblacién, equivalente a 106.944 habitantes, se encontrarion en los
tramos de edad de 45 a 80 y mds anos, poblaciéon adulto-mayors, en
contraste con un 25,6% que corresponde a 80.989 habitantes distribuidos
en los framos de edad de 0 a 17 anos, poblacidn infanto-juvenil.é El
resto de la poblacién, 131.062 habitantes correspondiente a un 41.5% se
encuentra en el tramo de edad de 18 a 44 afios, es decir poblacién

adulta?,

5 Adultos Mayores: 45 a 64 afios: 63.580 (19.1%), 65 a 79 afios: 34.715 (11%), 80y mas
afnos : 8.649 (2,7%)

¢ Infanto-Juvenil: 0 a 5 anos: 28.528 (9%). 6 a 13 afios: 32.862 (10.4%). 14 a 17 afos:
19.599 (6.2%)

7 Adulto: 18 a 24 anos: 44.415 (14,1% ) , 25 a 29 afios: 23.067 (7,3%). 30 a 44 afios: 63.580
(20,1%)

11
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En el Ultimo periodo intercensal (1982-1992) la poblacién menor de 24
afos en la comuna habia disminuido su representacién de 50,5 a
44,4%.

En la actuadlidad, ha disminvido a 39,7%. lo que segun antecedentes
anteriores, significa que la comuna estd comenzando a experimentar un
proceso de envejecimiento poblacional.

Una parte importante de su actual poblacién, se ha producido a través
de fuertes flujos migratorios originados, en su mayoria, por la gran
atraccién que ejerce la civdad.

El crecimiento en los Ultimos 30 afios ha sido explosivo, lo cual ha
generado un conjunto de complejos y diversos problemas entre una
demanda que sobrepasa la oferta en los aspectos de infraestructura

bdsica, equipamiento urbano y servicios.

Antecedentes de los Barrios de Viiia del Mar.

Vina del Mar, como la mayoric de las grandes civdades
latinoamericanas, presenta en su interior una marcada condicidon de
heterogeneidad urbana que se expresa, de manera importante, en la
existencia de un conjunto de termitorios socialmente organizados,
bastante diferenciados entre si, que en términos de sus condiciones de
desarrollo y configuracién, presentan cada uno rasgos propios que le
dan cierta identidad y sentido de pertenencia a sus habitantes.
Considerando esta realidad comunal, el municipio promulgd, el afo
1999, la Ordenanza Municipal para la Participaciéon Civdadana, en la
cual se ordena el territorio comunal en doce sectores teritoriales. Lo
anterior, con la finalidad de avanzar de manera sostenida en un proceso
de descentralizacién de la gestion municipal y, al mismo tiempo,
favorecer la construccion de identidades y de compromisos colectivos y
naturales con el progreso y desarrolio de sus comunidades.

De esta manera, encontramos doce barrios, cada uno con su respectivo
escudo sectorial como un esfuerzo por fortalecer la identidad local,
como se puede apreciar en la siguiente figura.

12
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Nueva Aurora- Limonares, V. Dulce, C.
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Estos sectores estdn constituidos en 144 Unidades Vecinales, en las que
existen 124 Juntas de Vecinos y organizaciones comunitarias funcionales.
Actualmente, la comuna se constituye por un conjunto de sectores y
territorios claramente delimitados por la geografia, que presenta cada
uno caracteristicas particulares y una cierta identidad que los hace ser
distintos enftre si, aunque en su interior presentan también ciertos grados
de heterogeneidad.

Esta conformacién territorial se caracteriza por una zona centro o plan,
que corresponde a los sectores mds antiguos de la ciudad, donde se
localiza la casi totalidad de los servicios y la actividad comercial, asf
como un sector residencial importante de la poblacién de mayores
recursos. En este sector vive aproximadamente el 12% de la comuna. La
otra parte de la poblacidn se localiza en los demds sectores o territorios
que se ubican en los cerros aledanos a la zona centro, con
caracteristicas eminentemente residenciales de estratos sociales medios
y bajos, a excepcién de las zonas de Recreo - Agua Santa y Refaca
Bagjo. En estos sectores populares vive una poblacién cercana al 70% de
la poblacién.

2. ANTECEDENTES GENERALES DE LA INSTITUCION

Nombre de la Institucién
llustre Municipalidad de Viia del Mar

Ubicacién
Calle Arlegui 615, Viiia del Mar.

Tipo de Institucién

Es una corporacién auténoma de derecho publico, con personalidad
juridica y patrimonio propio.

Objetivo de la Institucion

La Municipalidad es una institucién del Estado, que en el dmbito local

14
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cumple una funcién de administracion, es decir:
"pbusca satisfacer las necesidades de la comunidad de una manera
permanente y continua, y asegurar su parficipacion en el progreso

econdmico, social y cultural de las respectivas localidades.®

Cobertura-Radio de Accién

La Municipalidad abarca toda la comunidad de Vifa del Mar, que
representa una poblacién de 286.931 habitantes’ y una extensiéon
territorial de 172,5 Km2.

8 Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades N°18.695, Ediciones Publiley, Chile.
? Datos Censo 2002.

15



Contexto Comunal e Institucional

CAPITULO |

"UQIDNISUI DS UBUOdWOD anb sojuswpPDdaP SOULSIP SO| J820U0D D IDP ap 0ALSIqo
|© U0 ‘OIpPN}Se BjuasaId | D||OLDSIP S SPUOP US ‘OIdIDIUNW |9 |DUOIODZIUDBIO DINFONSS D] JSO0UOD D DIOP 85 OPPHDAD 858 UJ
TVNOIDVIINVOYO VANLONYISI €

16



Contexto Comunal e Institucional

CAPTULO |

SVIN3Y¥ 30 OINIWVLI¥V43A 13d SINOIDONNLS A VINLONYLST v

17



CAPITULO | Contexto Comunal e Institucional

DEPARTAMENTO DE RENTAS

Estd a cargo de un Director o Jefe de Departamento y sus funciones son:

Funciones Especificas:

Dirigir, coordinar y supervisar los procesos de autorizacién, liquidaciéon
y término de las contribuciones municipales de patentes, permisos por
actividades lucrativas y concesiones de su competencia;

Disenar y desarrollar procesos de frabagjo tendientes a optimizar la
colaboracion con |la Direccion de Obras Municipales, el
Departamento de Desarrollo Social y todas aquellas unidades
municipales que participen directamente en la tramitacion de los
servicios que el Departamento presta a los usuarios;

Realizar la fiscalizacién, control, registro y coordinaciéon de todas las
concesiones y permisos, con excepcion de la Concesidn Casino,
hoteles y Rodoviario municipales y las que expresamente se excluyan
de su accidon administrativa, para lo que debe requerir
periddicamente esta informacién a todas las Unidades Orgdnicas
Municipales, las que deben dar oportuna y detallada respuesta.

Funciones Generales:

Integrar las comisiones de tareas especificas para las cuales el
Alcalde le nomine;

Dirigir, coordinar y controlar las unidades funcionales a su cargo, de
acuerdo a los criterios de eficiencia, eficacia, economia y calidad de
la gestiobn publica, estableciendo indicadores de medicién de su
gestion;

Administrar el personal perteneciente a su Unidad Orgénica;
Confeccionar el presupuesto necesario para dar cumplimiento a los
programas de las actividades anuales de su Unidad Orgdnica;
Proponer a la Direccidn Administracién y Finanzas la creacién,
actualizacién, modificacién de las Ordenanzas y Reglamentos
Municipales, que norman y regulan las actividades y materias
atingentes al dmbito de su gestion;

Serd responsable de verificar el cumplimiento de las obligaciones

18
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qgue emanan de los contratos municipales, concernientes al dmbito
de gestion de su Departamento, informando a su superior jer@rquico
cuando proceda;

Ejercer el control de todos los bienes inmuebles y muebles asignados
a su unidad orgdnica.

Para el cumplimiento de estas funciones debe desarrollar,

principalmente, las siguientes actividades:

Programar y presupuestar anualmente su funcionamiento y el de las
unidades a su cargo.

Velar por la correcta y oportuna aplicaciéon de la Ley de Rentas
Municipales y de las Ordenanzas Municipales en relacién con las
patentes, permisos por actividades lucrativas y concesiones.

Estudiar y proponer modificaciones a las Ordenanzas Municipales,
con la finalidad de optimizar la atencién al usuario y clarificar la
aplicacién de las normas pertinentes.

Supervisar, visar, informar y tramitar el otorgamiento, modificaciéon o
término de las patentes, permisos y concesiones de su competencia,
en coordinacién con las unidades municipales que corresponda
segun cada caso.

Dirigir, dentro de su competencia, al adecuado y oportuno
procesamiento de la informacion de rentas y verificar la correccidén
de los datos entregados, manteniendo actualizados los roles
respectivos.

Mantener actualizados los registros de permisos y concesiones y
verificar el cumplimiento de plazos y condiciones de otorgamiento.
Mantener, en coordinacidn con el Servicio de Impuestos Intermos y la
Tesoreria General de la Republica, los catastros actualizados de
contribuyentes del Impuesto Temitorial e Impuesto a la Renta, que
estén afectados a derechos municipales.

Dirigir las acciones de control del cumplimiento de las normas vy
ordenanzas que regulan el ejercicio de las actividades econdmicas y
lucrativas de la comuna, incluida la propaganda y publicidad,
proponiendo, de ser procedente, las sanciones que correspondan.

19
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- Supervisar, informar y someter a trémite el otorgamiento,
modificacion y término de las concesiones de su competencia,
solicitando informe a los Departamentos correspondientes, cuando
proceda.

- Colaborar con el control y proceso de cobranza de los ingresos y
garantias por concesiones y permisos calificando los documentos que
establezcan garantias.

- Efectuar las comisiones de servicio, en conformidad a lo dispuesto por
la Ley 18.883/89, y aquellas de tareas especificas que el Alcalde
disponga.

- Confeccionar los programas de las actividades anuales de su (s)
Unidad (es) Orgdnica (s).

- Llevar y/o disponer el control del movimiento del personal de su
dependenciqa, tales como feriados, permisos administrativos, licencias,
etc.

- Cadlificar al personal de su dependencia en conformidad a la
legislacion vigente.

- Serd responsable de conocer y mantener el archivo actualizado de
todas las Ordenanzas Municipales, que norman y regulan las
actividades y materias atingentes al Gmbito de su gestion.

- Serd responsable de conocer y mantener el archivo actualizado de
todos los contratos municipales concernientes a las materias del
dmbito de accién de su Departamento.

- Confeccionar los indicadores de gestion para la evaluacion
periddica de su (s) Unidad (es).

- Mantener actualizado el registro del Inventario de todos los bienes
inmuebles y muebles asignados a su Unidad.

Bajo su dependencia est@n las Secciones de: Patentes; Permisos;
Fiscalizacién e Inspeccidén y la Seccidén Procesamiento de Datos y
Archivo.
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Seccién Patentes

Estd a cargo de un (a) Jefe (a) o encargado (a) de Seccidn y sus

funciones especificas son:

- Readlizar el proceso de tramitacion de las solicitudes de patentes
municipales, en coordinacién con las unidades municipales
relacionadas con la materia, cautelando los intereses y patrimonio
municipales;

- Disenar, implementar y evaluar procesos de trabajo orientados a
optimizar el servicio al contribuyente, disminuyendo el tiempo total de
tramitacion de una solicitud de patente municipal;

- Redlizar la fiscalizacion, control, registro y coordinacién de todas las
patentes.

Seccién Permisos

Estd a cargo de un (q) Jefe (a) o encargado (a) de Seccidn y sus

funciones especificas son:

- Realizar el proceso de tramitacién de las solicitudes de permisos
municipales, en coordinacibn con las unidades municipales
relacionadas con la materia;

- Disenar, implementar y evaluar procesos de trabagjo orientados a
optimizar el servicio al contfribuyente, disminuyendo el tiempo total
respuestas de una solicitud de un permiso municipal;

- Efectuar el control, registro y coordinacién de todos los Permisos.

Seccién Fiscalizacién e Inspeccién

Estd a cargo de un (a) Jefe (a) o encargado (a) de Seccidn y sus

funciones especificas son:

- FEfectuar inspecciones solicitadas por las diferentes secciones del
Departamento y otros organismos municipales y externos;
Informar sobre los programas de fiscalizacion efectuados por la
Unidad al Director o Jefe del Departamento de Rentas.
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Seccién Procesamiento de Datos y Archivo

Estd a cargo de un (a) Jefe (a) o encargado (a) de Seccidn y sus

funciones especificas son:

- Procesar y mantener al dia la informacion de todos los contribuyentes
gue atiende y controla el Departamento de Rentas Municipales;

- Procesar y emitir los listados de informacién, que les sean solicitados
por las demds secciones del Departamento de Rentas, otros
Departamentos Municipales y Alcaldia;

- Procesar y emifir los listados de informacion relativa a los
contribuyentes de Rentas Municipales que le sean solicitados por
instituciones externas, tales como Intendencia, Gobernacion,
Carabineros, Investigaciones, INE, Servicio Nacional de Salud, otros
Municipios del pais, etc.;

- Dirigir, controlar y supervisar al Archivo del Departamento de Rentas
Municipales.

ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL AL INTERIOR DEL DEPARTAMENTO

El Departamento de Rentas con el objeto de agilizar procesos y
gestiones que son de su competencia, pretende formar un equipo
interdisciplinario de asesoria técnica.

Actualmente el Departamento cuenta con un Asistente Social que
entrega asesoria a la direccidn y sus secciones.

Asesoria Social

El encargado cumple las siguientes funciones especificas:

- Coordinar proyectos relacionados al area social que se desarrollen en
el Departamento de Rentas.

- Realizar evaluaciones sociales.

- Redlizar atencién de caso.

- Vincular a los distintos departamentos municipales o instituciones
externas con las lineas de accién desarrolladas por el Departamento.

- Subrogar a la Direccién cuando esta asi lo requiera.
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- Disefar, ejecutar y evaluar proyectos.

- Planificar estudios al interior del departamento.

- Sistematizar la elaboracién, ejecucion y evaluacién de proyectos
desarrollados por el Departamento.

Al vincular al Trabgjador Social dentro de un drea econdmica y
administrativa, entrega nuevos referentes y lineas de accién que
propenden a la integracién, tanto en una esfera municipal, con los
distintos departamentos, como también en una esfera individual con la

atencién al cliente.

En este contexto econdmico social, es donde el Departamento de
Rentas incluye un estudio sobre el Comercio en la Via Piblica en la
comuna de Vina del Mar, a través del patrocinio de este Seminario de
Titulo.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“ Necesidad de establecer una nueva politica de trabajo, de acuerdo a
la redlidad existente, para los comerciantes de la via publica de la
comuna de Viia del Mar "

2. FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

El comercio ambulante ilegal es un fendbmeno que se extendié y aumentd
en las principales ciudades del pais. Asi lo reveld un catastro realizado por
el Departamento de Estudios de la Cdmara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Chile, a través de las Cdmaras de Comercio
Regionales realizado durante el primer semestre del afio 2003.

El presidente de la CNC y columnista de Diario Pyme, Fernando Lihn,
recordd que esta actividad representa una evasiéon tributaria superior a
US $150 millones anuales, con la cual se podria financiar parte importante
de los programas de salud y otros de tipo social.

El estudio revelé que esta actividad ilegal estd situada en las zonas
céntricas y paseos peatonales de capitales provinciales y regionales a lo

largo de todo el pais.

Los encuestados coincidieron en que hay mucha permisividad de la
mayoria de los alcaldes, que entregan exceso de autorizaciones para
ejercer la actividad, sin confrol alguno y sin respetar las ordenanzas
municipales.

Por otra parte, se plantea que los planes de accidén con Intendencias,
Gobernaciones y Carabineros no han dado resultado alguno, "porgque
todos se han aplicado por breve tiempo o sélo quedaron en palabras”.
“La mayoria de los comerciantes encuestados calificd el comercio ilegal
como un problema social, cuya solucibn compete al Gobierno y sus
diferentes organismos, y no precisamente a las municipalidades”.

La comuna de Viia del Mar, a fravés del Departamento de Rentas y con
la autorizacién de la Autoridad Comunal, a otorgado a la fecha 278
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permisos y 242 patentes, referidas a la instalacion de kioscos, anaqueles y
carmritos, conforme a catastro efectuado durante el afio 2002 por el
personal dependiente de la seccién de Inspeccion y Fiscalizacion.

Como resultado de lo senalado anteriormente, se pudo detectar lo
siguiente:

En lo Administrativo: Se comprobé que un alto nUmero de permisos,
presentan un grado de iregularidad en su uso, como por ejemplo:
arriendo sin patente municipal, cambio de giro, sin condiciones sanitarias,
abandonado y ofras situaciones. Todo lo cual se agrava, considerando
que el espiritu inicial del permiso, es ser otorgado a personas de escasos
recursos, cesantes o sin ingresos econdmicos estables, y por ofra parte el
permiso tiene el carécter de personal e intransferible.

En lo Econémico: Durante el afo 2002 y de Enero a Agosto del arfio 2003,
el municipio presenta una morosidad sobre los $100.000.000 por concepto
de pago de permisos y patentes, debido al parecer por la no presencia
de los fitulares en las fiscalizaciones periddicas y/o por denuncia de
terceros, situacién que es de importancia conocer para definir una
politica municipal.

En la era de la globalizacién, los municipios inician un nuevo rol que los
lleva a tener que desempenar un importante papel en la generacién e
implementacién de diferentes politicas, aportando nuevas ideas, para
que las administraciones locales se conviertan en gobierno local, que
generen un incremento en los flujos de ingresos y no ser meros
productores de servicios.

En lo Social: La comuna de Vifia del Mar registra una poblacién de
286.931 personas '0, De éste total 97.282 estdn incorporadas al banco de
datos de la CAS Il y segun éste antecedente 9.261 presenta la calidad de
indigente, 32.811 de pobre y 52.210 de no pobre.

Por resultado de la CASEN (2000), se registran 7.218 indigentes (2.3 %),
29.948 pobre no indigente (9.3 %), que equivale a la poblacién a atender,
totalizando a 36.166 personas pobres (11.06 %). Esta situacién de pobreza
a persistido y se expresa tanto en materia de ingresos como en la calidad

de los servicios a los que tienen acceso.

10 |bid 9
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Esto hace necesario plantearse cdmo contribuir desde las politicas
publicas al equilibrio de las desigualdades y brechas sociales, que
vulneran los derechos de las personas en materia de equidad,
integracion social y desarrollo.

En la Municipalidad de Vifa del Mar el Departamento de Rentas se ha
propuesto dentro de sus objetivos establecer lineas de accién de
cardcter social, adaptdndose asi a la realidad existente en la comuna.
Entre estas acciones se pretende redlizar una caracterizaciéon de los
comerciantes que trabajan en la via publica, que servird como base
para establecer politicas de trabagjo.

Entre los desafios profesionales que implica el desarrollo de este trabajo se
encuentran: en primer lugar, la validacién de la labor del Trabajador
Social como generador de propuestas; la insercién del Trabajo Social en
una nueva drea de trabagjo; la innovacidén del tema a abordar, ya que no
existen mayores referencias con respecto al comercio en la via publica.
Por lo anterior se hace necesario actualizar datos y comprobar
empiricamente la realidad de las personas que se dedican al comercio
en la via publica en la comuna de Vina del Mar, ya que los datos
entregados no necesariamente dan cuenta de la realidad local, al no
considerar variables de cardcter social acerca del tema.

Todo lo anterior motiva a las alumnas en el plano profesional, ya que se
brinda una oportunidad, a través del Departamento de Rentas y los
profesionales que se desempenan en él, que permite insertar al
Trabajador Social dentro de un equipo interdisciplinario, en dreas en el
que su objetivo no es necesariamente una labor social, y donde el

Trabajo Social puede permitir una apertura de la labor profesional.

3. DELIMITACION DEL PROBLEMA

La presente investigacién se llevard a cabo en el sector centro de la
comuna de Vifa del Mar, delimitado especificamente en Avenida
Valparaiso, entre plaza Sucre y Quillota, y Calle Quillota, entre Avenida
Valparaiso y Arlegui (Anexos 7, 8 y 15). El criterio de seleccion del sector lo
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realiza el Departamento de Rentas, ya que resulta ser representativo de la
comuna, en relacién a aspectos sociales, econdmicos y culturales.

El grupo objetivo serdn todos aquellos comerciantes de la via publica,
entre estos:. estacionados, ambulantes con permiso y sin permiso,
ubicados en el sector anteriormente sefialado.

Esta investigacion pretende conocer los aspectos histéricos del comercio
en la via publica a nivel nacional y local, y ademds realizar una
caracterizaciéon de los comerciantes del sector anteriormente sefialado,
todo esto con el fin de establecer propuestas para los comerciantes de la
via publica de la comuna de Vifia del Mar.

Esta investigacion se redlizaré bajo el alero institucional de la llustre
Municipalidad de Vina del Mar, en el Deparfamento de Rentas
Municipales el cual dirige, coordina y supervisa los procesos de
autorizacién, liquidacién y término de las contribuciones municipales de
patentes, permisos por actividades lucrativas y concesiones de su
competencia.

4, PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL 1

“ Conocer el accionar municipal frente al comercio en la via publica en
la comuna de Vina del Mar”

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- " |dentificar las politicas municipales del comercio en la via publica en
la comuna de Vifa del Mar”

- " |denfificar factores que inciden en las politicas municipales para

otorgar permisos a los comerciantes de la via publica de la comuna de
Vina del Mar”
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- " |dentificar mecanismos de control y apoyo del municipio en relacién al
comercio en la via publica en la comuna de Viia del Mar”

- " Indagar sobre la disposicion municipal de recursos humanos,
materiales y financieros para el comercio en la via publica en la comuna
de Vina del Mar "

OBJETIVO GENERAL 2

“ Establecer una caracterizacién sociocultural del comercio en la via

publica en el sector centro de la comuna de Vifa del Mar "

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-* Conocer las caracteristicas socio — demogrdéficas de los comerciantes
de la via publica del sector centro de la comuna de Viia del Mar "

- |dentificar las condiciones de trabagjo de los comerciantes de la via
publica del sector centro de la comuna de Via del Mar "

“ Indagar en relacién a factores externos vinculados al comercio en la
via puUblica del sector centro de la comuna de Vina del Mar "
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5. MARCO DE REFERENCIA

TRABAJO Y MOTIVACIONES

Desde que el hombre aparece en el planeta, aparece también el
trabgijo.

La importancia del trabajo en la vida del hombre no puede subestimarse.
La mayor parte de los seres humanos pasan una tercera parte del dia
trabagjando, y lo hacen durante la mitad de su vida.

El trabgjo es la manera de ganar dinero para satisfacer las necesidades
bésicas y también es una manera de mantener status, de imponerse a los
.demds, de sobresalir, de solucionar necesidades psicolégicas como la de
ser aceptado, querido y apreciado.

Se entiende por trabajo la actividad humana que reside en transformar el
ambiente con el fin de lograr ciertos objetivos, especialmente Ila
subsistencia y conservacion de la vida.

El individuo no nace con la capacidad de trabagjar. Nace con ciertas
energias y ciertas necesidades que pueden encausar hacia el trabagjo.
Las exigencias sociales, las costumbres, la cultura como un marco de
referencia, condicionan la actividad de trabajo del individuo. El frabagjo
es un problema tanto social como individual, y un aspecto no puede

estudiarse sin el otro.

Las complejas motivaciones que mueven a los hombres a trabagjar no
pueden explicarse en forma simplista, diciendo que trabajan por dinero o
por satisfacer la necesidad de crear. Trabgjamos por dinero, por la
necesidad de actividad, por la necesidad de tener interaccién social, por
lograr status social, y por sentir que somos eficientes y podemos
enorgullecernos de nuestro trabgjo. Si el hombre laborara simplemente
por dinero, seriac muy fa&cil aumentar la motivacion de trabagjar
aumentando los salarios, y solucionaria faciimente uno de los problemas
mds complejos que enfrenta el psicélogo industrial.!!

11 Smith, Kendall y Hulin, 1949.
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Las satisfacciones proporcionadas por el trabajo, contribuyen al bienestar
general del individuo y a su sentimiento de su valor personal.’2 Un trabajo
no satisfactorio tiende a producir los efectos contrarios. El hombre tiene
muchas necesidades, unas que son consecuencia de su fisiologia, otfras
que son consecuencia de su psicologia, unas que se aprenden en una
cultura determinada, ofras que son comunes a todas las culturas. El
trabgjo proporciona una manera de satisfacer tales necesidades y de
adquirir un sentido de importancia ante sus propios 0jos y ante los ojos de
los demds.!3

El trabagjo se ha convertido en fin en si mismo, mientras que comenzd

siendo un medio para lograr otros fines.

TRABAJO Y SECTOR INFORMAL

Hace algun tiempo se observé por primera vez que, a pesar del
crecimiento del sector industrial y la expansion de los servicios
gubernamentales, una parte significativa (y a menudo creciente) de la
fuerza de trabajo urbana tuvo que recurrir a otras actividades a pequena
escala y de bagja productividad para ganarse la vida. Desde ese
momento se ha escrito mucho acerca de este tipo de empleo, que llegd
a conocerse como* sector informal urbano” (SIU).

En el intento por lograr una definicién adecuada del sector informal se ha
puesto énfasis en varios aspectos diferentes. Algunas veces muchos de
ellos est@n incluidos en una sola caracterizacion. La Misidn para el Empleo
de la OIT, describié las actividades informales como “la manera de hacer
cosas"”, caracterizadas por un facil acceso, utilizacidon de recursos
autdctonos, propiedad familiar de las empresas, operacién en pequena
escala, uso intensivo de mano de obra y tecnologia adecuada, técnicas
adquiridas fuera del sistema de educacidn formal y mercados no
regulados y competitivos.

La naturaleza intrinseca de la existencia de mds de un sector urbano

pareceria entonces residir en la existencia de empresas que producen (y

12 Siegel, 1969.
13 Buitrago y Pardo, 1970.
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venden) bienes y servicios similares de modos diferentes, es decir,
utilizando distintas combinaciones de capital y de mano de obra, diversas
técnicas de produccidon y conceptos organizacionales. En otras palabras,
tales sectores reflejan la estructura econdmica heterogénea que puede
encontrarse en la mayoria de los paises en desarrollo como resultado de
la concentracidon de capital y la absorcidn desigual de progreso
tecnolégico en los diferentes estratos de sus economias.

Puede considerarse que esto ha llevado a la existencia, por una parte, de
un “sector moderno” altamente productivo, formado por unidades
econdmicas correspondientes en su mayoria a empresas medianas y
grandes, que han aprovechado el desarrollo técnico en sus procesos de
produccién. Sin embargo, la naturaleza intensiva del capital ha limitado
la absorcidbn de mano de obra en este sector modemo y. en
consecuencia, ha forzado a muchos de los que buscan empleo a un
trabajo que no depende del proceso de acumulacién de capital, como
en los empresas modemas. Sino mds bien de las posibilidades del
mercado para producir (y vender) un bien o un servicio con el fin de
generar ingresos.'4 Dentro de este concepto, la principal caracteristica
del SIU reside en la faciidad de acceso, que es principaimente el
resultado de bajos requerimientos de capital, tanto fisico como humano,
lo que conduce al uso de técnicas de produccién simple y mano de obra
poco cdlificada.!s

El papel del sector informal urbano en la planificacién econdmica esta
obviamente relacionado con la cuestidon del desarrollo esperado del
sector, el que a su vez esta estrechamente vinculado a la existencia y la

naturaleza entre el sector informal y el moderno.

La expresion “sector informal” se considera cada vez mas inadecuada, e
incluso errénea para reflejar los aspectos dindmicos, heterogéneos y
complejos de algo que en realidad es un fendbmeno més que un “sector”
en el sentido de grupo industrial o actividad econdémica especifica. En
cambio la expresién "economia informal” se utiliza ampliamente para

14 Souza y Tokman, 1976.
15 Tokman, 1977.
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hacer referencia al grupo, cada vez mds numeroso y diverso de
trabagjadores y empresas tanto rurales como urbanos que operan en el
dmbito informal. Difieren en términos de tipo de unidad de produccién y
de tipo de situacion en el empleo. Entre ellos se incluye a los trabajadores
por cuenta propia dedicados a actividades catalogadas de subsistencia,
como los vendedores callejeros, los limpiabotas, los recogedores de
basura, los trabajadores domésticos remunerados empleados por
hogares, a los trabajadores a domicilio y a los trabagjadores de fdbricas
explotadoras a los que (se hace pasar por trabajadores asalariados) en
cadenas de produccidn, y a los trabajadores independientes de
microempresas que funcionan en solitario, con trabajadores familiares o
algunas veces con aprendices o frabajadores asalariados.

Estos grupos diferentes se han llamado “informales" debido a que tienen
en comun una importante caracteristica: no estar reconocidos ni
protegidos dentro de los marcos juridico y reglamentario. Sin embargo,
esta no es la Unica caracteristica que define la actividad informal. Los
trabajadores y empresarios informales se caracterizan por su alto nivel de
vulnerabilidad. No estGn reconocidos por la ley y, por consiguiente,
reciben poca © ninguna proteccién juridica o social, no pueden
establecer contratos ni fienen asegurados sus derechos de propiedad. Es
raro que puedan organizar una representacion eficaz o hacer oir su voz
para que se reconozca y proteja su trabagjo. Su acceso a la infraestructura
y a la subvenciones puUblicas es limitado o inexistente. Tienen que
confirmar como pueden en acuerdos institucionales informales, con
frecuencia explotadores, para obtener informacién, acceso a los
mercados, créditos, formacién o seguridad social. Dependen en gran
medida de las actitudes de las autoridades publicas, asi como de las
estrategias de las grandes empresas formales, su empleo es
generalmente muy inestable y sus ingresos muy bajos e irregulares. Estan
en desventaja competitiva porque no tienen el tipo de influencia como la
que pueden ejercer quienes se encuentran en la economia formal,
influencia que viola algunas veces una caracteristica esencial de toda
economia de mercado como es el acceso libre y equitativo a los
mercados sobre la base de la eficacia mdés que la influencia. No existe

una relacién directa entre el trabajo informal y la pobreza, o entre el
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trabajo formal y escapar de la pobreza. Sin embargo es innegable que el
porcentaje de pobres que trabajan en el sector informal es mucho maés
alto que el de los que trabgjan en la economia formal, y es ain mdés
innegable que la proporcidn de mujeres pobres que trabajan en la
economia informal es superior a la de los hombres pobres.

Dado que las actividades informales se desarrollan en un dmbito de vacio
juridico, las autoridades publicas las confunden algunas veces con
actividades delictivas y, por consiguiente, las someten a acoso, sin excluir
el soboro y la extorsion, y las reprimen. También existen otras actividades
ilegales, como la evasidn deliberada de impuestos. Pero la mayoria de
los que se encuentran en la economia informal, aungque no estdn
registrados o declarados, producen bienes y servicios legales.

HISTORIA DEL TRABAJO AMBULANTE

En sus origenes el "espacio publico"(o espacio de ciudadanos) fue un
sitio en que las familias, fatrias y tfribus que constituian la “sociedad
urbana” de la antigledad deliberaban cara a cara y a viva voz para
decidir colectivamente lo que competia al destino de todos. Era el lugar
donde el pueblo ejercia directamente su soberania, donde todos y cada
uno de los ciudadanos podian y debian participar deliberada vy
responsablemente en el disefio y la ejecucién del proyecto histérico de su
“polis" (comunidad o ciudad).

El foro, espacio publico, como el lugar originario del poder ciudadano
tendié con el tiempo a domiciliarse en los municipios, ayuntamientos o
cabildos.

En Chile, la destruccién de la soberania popular del dgora o foro(en la
préctica del cabildo) fue iniciada por la Corona Imperial y terminada por
el Estado Portaliano. A partir de 1830, a los municipios se les cercend, una
a una, sus atribuciones soberanas de antarfio.

Ese proceso desencadend cambios radicales en la organizacion
institucional del espacio publico y en la configuracidén histérica del
espacio urbano. En particular, el cambio se observé en el desplazamiento
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del eje urbano de la soberania y en el desmembramiento residual del
agora o foro.

uno de éstos cambios lo constituyd la de dispersidon teritorial de las
practicas sociales y culturales mas diversas y complejas. Por ejemplo, las
practicas comerciales y culturales se diseminaron sobre los diversos
territorios y en multiples formas.

Esto afectdé también al comercio local, libre, entre ciudadanos. Los
poderes centrales, arrastrados por los grandes capitales e intereses que
fueron acumuldndose en torno a los mercaderes que confrolaban el
comercio de ultramar y las rutas franscontinentales procuraron absorber y
regular monopdlicamente todas las transacciones comerciales del
territorio que dominaban. A este efecto, construyeron recintos especiales
donde debian efectuarse esas transacciones y dictaron leyes,
ordenanzas y reglamentos para gobernarlas centralizadamente.

La monopolizacién del intercambio mercantil exterior por parte de los
grandes mercaderes, y la monopolizacién (por parte del Estado nacional
o imperial) de las tradiciones y costumbres populares que habian regido
por siglos las practicas comerciales interiores, fueron procesos paralelos a
y complementarios de, la centralizacion estatal y eclesiGstica de la
soberania politica y moral del pueblo. La soberania econémica y
comercial de las comunidades agrarias o pastoriles que vivian en las villas
y ciudades pos-medievales (0 de la alta colonia) fue asi hostigada,
intervenida y expropiada por la irupciéon del “gran comercio" (a
distancia nacional o continental) y por las instituciones centralizadoras
que les sirvieron de soporte politico y legal (o fributario).

Originalmente los campesinos y los artesanos ofrecian sus productos en
las ferias locales que periédicamente organizaban a este efecto. Desde
un comienzo, estas ferias, junto con ser una actividad econdmica,
constituyeron una relajada actividad social que sacaba a los aldeanos
de sus ancestrales rutinas productivas, y aquellos mismos, a través de sus

concejos y municipios, regian soberanamente.

En Chile los labradores independientes no vivieron en comunidades o
villas propiomente campesinas, sino dispersos en valles y rinconadas
interiores, o bien aglomerados en una hacienda, pero dependientes del
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poder del hacendado. Por esta razdén, ni vendieron masivamente sus
productos en ferias © mercados locales situados en su propio villormio, ni
regularon la venta de esos productos a través de un concejo campesino,
ni estuvieron asociados con los artesanos en las faenas de venta al
publico. El pequeno productor en Chile colonial y poscolonial, ni vivié
integrado en comunidades como en Europa, ni pudo, por lo mismo
ejercer soberania sobre la venta de sus productos: carecidé en este
sentido de un espacio publico propio.

Debe agregarse a lo anterior el hecho de que, en los siglos XVIIl y XIX, la
poblacién chilena concentrada en centros urbanos no superd el 15 por
ciento promedio; por su parte la mayor parte de la poblacién rural (que
copaba el 85 por ciento restante) estaba constituida por una poblacién
flotante o vagabunda. En consecuencia, la mayor parte de produccién
agricola, horticola, vinicola y ganadera se vendia in situ, en las casas
campesinas y a la poblacién popular que rotaba entre los centros
productivos. El comercio popular tenia lugar en todas partes. Constante y
simulténeamente, sin converger a lugares especificos, ni en fechas
especifica, ni para dar salida a grandes volimenes de productos; mds
bien; cada vez se daba curso a minimas cantidades, adaptadas a las
necesidades inmediatas de individuos © pequefos grupos de
consumidores.

La aparicién de lugares de comercio se produjo en relacién con el
abastecimiento de las ciudades de relativo menor tamano. En general,
esos lugares fueron, en un comienzo, sitios suburbanos emplazados dentro
del perimetro llamado "demasias de cabildo" y sujetos a una normativa
relativamente flexible, que denotaba un acuerdo paritario entre los
campesinos, vendedores y el cabildo local. Tales sitios, siguiendo la
tradicién Espafiola fueron llamados “canadas”. En ellas instald sus reales
la sociabilidad abierta y liberal de la clase popular. Y a ellas concurrieron
los compradores urbanos y en ellas se gjustaron libremente los precios.

Las cafadas no eran sino el lugar donde recalaban y se estacionaban las
carretas tiradas por bueyes y las recuas de mulas cargadas en las cuales
los campesinos bajaban a la ciudad. La cafada por eso, era el mismo
camino del interior que alli empalmaba con las calles de la ciudad,

donde, para permitir el estacionamiento de las carretas, se le daba una
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anchura mayor. El lugar se llenaba de peones urbanos y rurales, que
compraban frutos y legumbres a los campesinos para revenderlos
posteriormente en la ciudad (comercio “regatén”), asi como de clientes
de todo tipo, sexo y edad.

Hasta mediados del siglo XIX, los Municipios estimularon y protegieron la
periddica bajada de “los que dentran a vender frutas y verduras en la
carreta” y “de los hombres de campo que llegan a la plaza con sus
frutos". Las autoridades asumian que los productos que entraban los
campesinos eran mas frescos y de mdés bagjo precio que el que ofrecian
en las calles los "regatones" (vendedores ambulantes).

Los cabildos de diferentes ciudades adoptaron medidas de excepcién.
Con ellas permitian que las ferias populares, al operar sin sujecién ninguna
a las leyes municipales, se consolidaran como reguladores de los precios
de los articulos de primera necesidad (muy inflados por los “regatones”,
pero también por los “mayoristas” que exportaban trigo, harinas y charqui
al exterior, generando escasez interna). Representaban asimismo valvulas
de relajacion social y cultural de la ciudadania especialmente de la clase
popular, que podia hallar en ella un revitalizante oxigeno para su
soberania popular.

El comercio popular por tanto fue asimilado al consumo cotidiano de la
poblacién, como una economia de retaguardia que no requeria de otro
cuidado que un adecuado orden municipal, con énfasis en la limpieza
moral y estéticas urbanas. No incidia en los paré@metros mayores del
desarrollo econémico ni afectaba a los grandes intereses capitalistas del
pais. Considerando esto los aires carnavalescos de las ciudades y las
ferias populares adquirieron una relevancia conspicua para la mirada
eclesigstica y para la llamada policia de salubridad. De este modo, a
titulo de adecuada higienizacién y moralizacién de la ciudad, las
canadas y ferias populares fueron cada vez mdés fiscalizadas y limitadas,
hasta concluir, en muchos casos con su virtual exterminio.

Con todo lo anterior, que refleja la realidad histérica del comercio en la

via publica a nivel nacional, se procederd a conocer la vida comercial

local.
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La ciudad de Viia del Mar, a fines del siglo XIX, concentraba gran parte
de su actividad econdémica en la ciudad de Valparaiso, que en aquel

entonces, fue la metrépolis més cercana a la incipiente Vifia del Mar.

Por lo anterior, y por no contar con mayores antecedentes respecto al
comercio desarrollado en la ciudad de Vina del Mar, se darGn a conocer
los aspectos centrales de del comercio ambulante en Valparaiso.

VENDEDORES AMBULANTES DE VALPARAISO EN EL SIGLO XIX

Valparaiso nacié como caleta, tuvo infancia de puerto y se desarrollé
como emporio de redistribucién de mercancias mds importante de la
costa del Pacifico Sur en el siglo XIX. Su crecimiento comercial fue un
empuje para la Republica y un iman que atrajo a miles de inmigrantes y
nacionales que se instalaron y acomodaron, solos o con sus familias.

Era un constante movimiento de mercancias por mar y tierra, en la orilla
de la playa y en las calles de la cuidad, en el puerto y los mercados,
porque, ademds de las existencias que se desembarcaban provenientes
de otros mares, a Valparaiso llegaban los productos del campo para la
alimentacion y abastos en general.

La orilla de la playa, era el lugar més concurrido del Puerto y sintetizaba,
con su movimiento, la marcha comercial de la ciudad. Sélo a unos pocos
metros del muelle, dmbito de los trabajadores portuarios, comenzaba el
mundo de la calle donde hacian notar su presencia los vendedores
ambulantes. En el siglo XIX y a comienzos del XX, casi toda la distribucién
de bienes al menudeo se hacia mediante estos hombres, también
mujeres y nifnos, que se movian por la ciudad al aire libre, a pie o a lomo
de burro, para proveer a la poblacién de toda suerte de productos. Eran
muchos, pero se carece de cifras para la primera mitad del siglo, pues
nunca constituyeron gremios y casi no dejaron huella de si en los
documentos oficiales. Tampoco llamaron mayormente la atencién del
vecindario de principios de siglo; al menos, no sintieron deseos de
describirlos, aungue formaban parte de la vida cofidiana. Sélo quienes
venian de otras latitudes en la misma centuria y principios del XX, se

interesaron por retratar a estos vendedores callejeros de " un-cuanto-
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hay" por sus voces caracteristicas, sus gestos y ademanes para hacerse
notar. O por sus indumentarias, consignando en sus memorias algunas
frases, como lo hizo Gilbert Farquarh Mathinson en 1821, cuando describe
el panorama de Valparaiso a su arribo por mar. Dice que al llegar a tierrg,
luego de un desordenado desembarco, "se veia una cantidad de mulas,
algunas cargadas, ofras con aparejos vacios, en tanto que sus arrieros,
llamados peones, vestidos con los trajes caracteristicos del pais,
animaban con sus bulliciosos gritos ". Si los vendedores ambulantes eran
mirados con curiosidad y simpatia por los vigjeros extranjeros,
generalmente atentos a todo lo pintoresco, muy distinta actitud solian
tener para con ellos los residentes permanentes de Valparaiso, quienes
muchas veces expresaron sus quejas ante la Alcaldia por la multitud de
vendedores que obstaculizaban el paso por las calles y por la suciedad
asociada a las ventas.

A principios de siglo, ofrecian su mercaderia con grandes gritos,
intentando llamar la atencién en medio de la gente, actividades del
puerto y comercio de calle La Planchada y adyacentes. Como
ambulantes, no ofrecian su venta en un puesto o lugar fijo que
identificara su negocio, sino que se valian del ingenio y de la picardia
para interesar a los transeuntes y moradores de las casas. Por eso, el ruido
de sus pregones caracteristicos, segun su especialidad, y su movilidad a lo
largo de la calle comercial sin pausa, hacian del vendedor callejero el
alma de la ciudad, porgue sus voceos pintorescos y entonacién particular
que cada uno ponia al suyo, era la musica de fondo permanente que
hacia tan singular el plan de Valparaiso. La vida callejera no habria sido
la misma sin ellos. Pululaban por todas partes abasteciendo a los sectores
sociales y permitiendo, a fin de cuentas, que la ciudad funcionara,
porque ellos surtian el agua, la leche, el pan, la came, la fruta y un sinfin
de provisiones. No todos trabajaban al mismo tiempo. Habia vendedores
ambulantes para la mafiana, otros lo hacian por la tarde, al crepUsculo y
en la noche, porque el dia se dividia desde el "tiempo de la leche" al
“tiempo del motemey". Por eso, su figura, su paso y su grito indicaban la
medida del tiempo. Cuando el uso del reloj no era generalizado.
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En esta diversidad de vendedores ambulantes encontramos:
Aguateros ,carniceros, panaderos y verduleros.

Pequeneros, tortilleros y moteros.

Veleros y hojalateros.

Vendedores de frituras, frutillas y diarios.

Prohibicién de la mendicidad, regulacién de la venta ambulante y
poblacién popular.

La poblacién portefia, progresivamente refinada y de caudal, y un
numeroso vecindario de clase alta, cansado de compartir los espacios
con los limosneros, elevé sus denuncias a la Alcaldia, haciendo notar que
"en las calles y plazas de la ciudad, en los mercados publicos y en las
casas de espectdculos o diversiones, se presentan mendigos solicitando
la caridad publica". Como consecuencia, en 1901, la autoridad
Municipal prohibié la mendicidad.

Este decreto de prohibicion- establecido bajo pena de multa de 5 pesos-
evidencia el progresivo distanciamiento entre la clase alta de Valparaiso
y los grupos populares, ahora mucho mas marginados fisica y socialmente
que en la primera mitad del siglo XIX, cuando Valparaiso era aln un
pequeno puerto.

El puerto pudo experimentar una creciente preocupacién por el aseo y el
orden de sus calles y edificios, de tal manera que se regulé el transito de
la poblacién y la venta de productos dentro y fuera de los mercados, asi
como también se intenté poner bajo control a la poblacién popular,
prohibiendo las lidias de toro, rifas de gallos, el juego de chaya, las
chinganas y otros. Los vendedores ambulantes fueron normados bajo
ordenanzas y fiscalizados por los inspectores de sanidad, por lo que su
numero y variedad disminuyé en las calles, perdiendo la ciudad parte de
su tono urbano caracteristico.

Elementos campesinos en la civdad.

La venta ambulante fue, en gran parte, la preocupacién de un segmento
de la poblacién que migré desde los campos; por lo que son
considerados como portadores de la cultura chilena. Probablemente, la
conduccién a la ciudad de los productos del campo, para ser vendidos
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a locatarios de las recovas o directamente a los vendedores ambulantes,
comenzdé siendo un periodo intermedio o de trdnsito, antes de la
definitiva radicacion.

La venta ambulante fue una forma de sobrevivencia intermedia entre el
trabgjo asalariado o proletarizacion y el peondgje desarraigado rural.
Hasta mediados del siglo XIX, se tenia libertad para vender de todo, sin
restricciones. La construccién del ferrocarril entre Santiago y Valparaiso
sirvié de incentivo para la venta, en la ciudad, de los productos agricolas
en forma mas expedita. El volumen de mercancias y la rapidez de
conduccién permitié a muchos ejercer la venta ambulante como una
actividad complementaria a las labores del campo, sobre todo en los
meses de verano cuando colmaban las calles de Valparaiso.

Las mujeres populares enconfraron en la venta ambulante una
oportunidad de subsistencia, como las que habilitaban un puesto un par
de cajones y un toldo en la puerta de su rancho, cuarto redondo o
conventillo. Por la ausencia del marido y la necesidad de mantener a sus
hijos, las mujeres se lanzaron a la calle, canasto en mano a vender
cualquier cosa. Sin embargo, habia que cumplir las disposiciones. Una
orden Municipal de 1907, requeria la devolucién de algunos permisos de
venta ambulante, porque las personas no estaban respetando los sitios
fijados por dicha patente.

Estadisticas, caracterizacién y control de la venta ambulante.

Segun informaciones censales, habia en 1885 691 vendedores
ambulantes- 606 hombres y 85 mujeres- en el departamento de
Valparaiso, sobre una poblacion total de 115.147 habitantes.'éDiez afios
mds tarde, en 1895, el censo arrojé 699 vendedores ambulantes — 556
hombres y 113 mujeres- de una poblacion total de 113.418.77 Ambas
cantidades representan sélo un segmento de los frabajadores en ventas
callejeras, que comrrespondian a aquellos que tenian patente para tal
oficio. Porque la venta ambulante tal como lo fue en las ciudades
hispanoamericanas durante el periodo Colonial, constituyd una actividad

16 |ntendencia de Valparaiso (Archivo Nacional). Vol. 544. Censo General de la
Republica de Chile. Provincia de Valparaiso, 1885. Pag. 260.
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de fiempo completo, pero también de dedicacién parcial o
complementaria a otros trabajos. Asi, los dias domingo y festivos religiosos,
muchos aprovechaban la oportunidad para aumentar sus bajos ingresos
vendiendo variados objetos a la salida de la iglesia o en las ocasionales
“ferias libres", lamadas asi porque no se pagaba impuestos.

Con respecto a los anos posteriores no se encuentran datos censales
relacionados con vendedores ambulantes, ya que el comercio en la via
publica no es considerado como un oficio, sino que éste se encuentra
dentro del sector informal.

Avanzando el siglo XIX, las mujeres ganaban mdés espacio en el trabagjo
portefio, especialmente los llegadas de los campos, a la par que los
hombres optaron por otras ocupaciones mejor remuneradas, sobre todo
cuando el municipio comenzd a poner trabas a la venta ambulante. El
crecimiento demogréfico y urbano de Valparaiso, y las intenciones de la
elite y el poder municipal por regular la vida urbana, satisfacer las
necesidades de una creciente poblacion y proveer de servicios, como
aseo de las calles, agua potable y desagles, enire otros, trajo como
consecuencia que la autoridad mirara a los sectores populares como
innatos transgresores a las normas de urbanidad. La venta callejera era
vista como desorden, desde la perspectiva de la autoridad publica y de
la clase alta, porque atentaba contra los intentos de racionalizar espacios
urbanos en un momento en que se encontraban definiendo calles,
accesos y vias de transporte. lba también en desmedro del aseo de las
calles y sus malos olores, pues frituras y pescado no fresco inundaban los
alrededores del mercado y ciertas calles con sus miasmas. La venta
ambulante ponia en peligro la higiene y salubridad de la poblacién,
especialmente durante la segunda mitad del siglo XIX, cuando
proliferaron las enfermedades contagiosas y los higienistas locales, como
Guillermo Rawson, al tanto del discurso higienista europeo, vieron la
relacién existente entre las emanaciones putridas y las epidemias.
Aguateros y lecheros arriesgaban la vida de la poblacién, con sus

17 Intendencia de Valparafso. Vol. 778. 7mo. Censc General de la Republica de Chile
levantado el 28 de noviembre de 1895.
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productos muchas veces contaminados. Por eso, la oficina de inspeccién
sanitaria tuvo especial control de la venta de leche al pie de la vaca.

El control municipal generaba fuentes de ingreso a la Alcaldia, a través
del cobro de patentes, permisos y multas a los vendedores ambulantes.
Tradicionalmente en Chile Colonial y en la primera mitad del siglo XIX, los
ambulantes ejercieron su oficio sin mayores frabas por parte de vecinos o
autoridades. Sin embargo, a medida que el concepto de confort e
higiene, sobre todo en Valparaiso cosmopolita, fue ingresando en la
mentalidad de las clases mds acomodadas, surgieron restricciones vy
prohibiciones. Asi, en 1852 "prohibese vender fruta, pescado, came u
otros comestibles, que por falta de sazdn, o por su descomposicion u otros
accidentes puedan ser danosos, la Policia hard inutilizar tales objetos™!8,
Una medida muy poco invasiva, pero antes inexistente, que da cuenta
de un nacimiento de la conciencia de higiene, era ahora la Policia
Urbana, creada hacia 1830, la que debia asumir la vigilancia de los
productos, sumando esta funcién a muchas otras.

Medidas como éstas tenian relacién con el aumento de la cantidad de
vendedores ambulantes y su presencia en todos los espacios de la
cuidad, practicamente a todas horas. Uno de los primeros pregoneros
restringidos fueron los camiceros, pero también los aguateros y los
vendedores de leche al pie de la vaca. Sobre los primeros se decia, en
1912 que "existe desde largos anos a esta fecha una antigua disposicidn
municipal que ordena a los vendedores de carne ambulante en canastos
que expenden libremente por las calles, salgan de los mercados y
carnicerias de la cuidad después de la hora senalada, que es a las 11
A.M. Esta orden de la autoridad municipal ha venido poco a poco
violdndose, saliendo dichos vendedores por las calles a la hora que les
place, con gran perjuicio de los comerciantes de abasto, que tenemos
establecimientos sometidos a contribucién.'? Una préctica que antes era
tolerada como necesaria, ahora estaba desborddndose y era forzoso

normalizaria.

18 Ordenanzas del 2 de Octubre de 1852, Valparaiso. Art. N°® 71. Pefia Salustio.
Recopilacién de las disposiciones vigentes en el Departamento de Valparalso,.
Valparaiso, Imprenta del Mercurio de Tornero y Letelier, 1872.

17 Archivo Municipal de Valparaiso, Vol. 207, Abril de 1912
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Los vecinos y las autoridades vieron en la venta ambulante una instancia
de desorden y se relaciond a los pregoneros con delitos o a sus puestos
de ventas como lugares de juego, consumo de alcohol y corrupcién. En
1910, la prefectura tenia "motivos para pensar que gran nimero de robos
y hurtos que se cometen en la ciudad son ejecutados por rateros
disfrazados de vendedores de diarios, quienes con el pretexto de ofrecer
sus mercancias se introducen en las casas donde aprovechan la
confianza de sus moradores para efectuar sus raterias"2,

Desarrollo Histérico e intervencién Municipal del Comercio en la Via
Poblica en la Comuna de Viiia del Mar.

El ambiente en que se desarrolld el quehacer comercial a fines del siglo
XIX en Vifa del Mar, y en particular en la concurrida calle Valparaiso,
llamado anteriormente la Calle del Comercio, y que desde su nacimiento
fue la conexién necesaria entre el importante puerto de Valparaiso y la
ciudad de Quillota y que con el cormrer de los tiempos y dadas las
circunstancias de su momento, logré convertirse en el centro neurdlgico
en dénde la poblacién satisfacia sus necesidades sin tener que vigjar al
“lejano” puerto de Valparaiso, en aguel entonces la metrépolis mdas
cercana a la incipiente ciudad Jardin?!.

En las primeras décadas del siglo XX, se produce la llegada masiva de
trabajadores con sus familias, estos comienzan a instalarse,
principalmente, en la zona de los arenales, al norte del estero
Marga-Marga, y en los faldeos de algunos sectores como Santa Inés y
Forestal. Esta llegada masiva de familias obreras y su irupcion definitiva
en Vifia del Mar vino a cambiar definitivamente la estructura social de la
ciudad. Se producen importantes transformaciones en los patrones de
asentamiento de la poblacion y en sus modos de vida. Al saturarse el
poblamiento en los principales barrios obreros existentes en la ciudad, a

mediados del siglo XX, y al no existir una politica estatal que no pudiera

2 Archivo Municipal de Valparaiso, Vol. 177, 21 de Febrero 1910
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responder la gran demanda habitacional, las familias de obreros miraron
hacia los cerros de la ciudad y vieron en ellos una esperanza de lograr el
anhelado suefio de tener un tereno propio en ddénde construir su
vivienda.

Desde la década del 60, la ciudad comenzé a vivir un proceso de gran
expansidén urbana, desamrolléndose vastos sectores poblacionales,
principalmente en la periferia sur, en el sector nororiente y en el sector
norte de la comuna. En los sectores mds antiguos: Poblacién Vergarag,
Chorrillos y Recreo Agua Santa, se ha producido un proceso de
consolidaciéon y densificacion poblacional.22

La venta ambulante fue, en gran parte, la preocupacién de un segmento
de la poblacién que migré desde los campos. Probablemente, la
conduccién a la ciudad de los productos del campo, para ser vendidos
a locatarios de las recovas o directamente a los vendedores ambulantes,
comenzd siendo un periodo intermedio o de ftransito, antes de la
definitiva radicacién.

La venta ambulante fue una forma de sobrevivencia intermedia entre el
trabagjo asalariado o proletarizacion y el peonagje desarraigado rural.
Hasta mediados del siglo XIX, se tenia libertad para vender de todo, sin
restricciones. La construccion del ferrocarril entre Santiago y Valparaiso
sirvié de incentivo para la venta, en la ciudad, de los productos agricolas
en forma mds expedita. El volumen de mercancias y la rapidez de
conduccién permitidé a muchos ejercer la venta ambulante como una
actividad complementaria a las labores del campo.23

De acuerdo a antecedentes histéricos recopilados y entrevistas realizadas
a funcionarios municipales, el comercio ambulante comienza a

organizarse a través de las llamadas “ferias libres".

21 “E| nacimiento y desarrollo de la ciudad de Vifia del Mar. El aporte de la familia
Vergara Alvares desde 1859 hasta 1904". Ortiz Claudia. Seminario para optar al titulo de
Profesor de Historia y Geografia 1999. Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso.

22 "Para una historia de Vifa del Mar", Garcia Héctor. Ediciones CECAP, Valparaiso 1989.
2 Revista del Archivo Histérico de Vifia del Mar afio Il N°4, Vendedores ambulantes,
comerciantes de “puestos”, mendigos y otros tipos populares de Valparaiso en el siglo
XIX. Urbina Carrasco, M. Ximena
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Las ferias libres tienen ya una historia de, al menos 60 anos de vida
publica, reconocida vy legitima. Y una prehistoria, en Chile al menos, de
algo mds de dos siglos y medio.

Probablemente los ferianos no tienen recuerdo o memoria viva ni de su
historia ni de su prehistoria; ni de su glorioso génesis europeo, ni de las
prolongadas guerrillas urbanas que sus antepasados (los duefios de
ramadas, las chinganeras, los introductores, los regatones, los baratilleros)
habian desencadenado contra los poderes centrales econdmicos,
municipales y politicos, afio tras ano, década tras década, siglo tras siglo.
Desde su reconocimiento oficial en 1938, las ferias libres han sido
trabajadas por una sucesion de cuando menos dos generaciones de
ferianos. Y es un hecho destacado, altamente significativo, que, en su
mayor parte, los hijos de los fundadores han sido también ferianos. En
verdad los comerciantes de estas lonjas de abasto han trabajado en ellas
como familias, es decir: con un sentido fuertemente comunitario. Incluso
la asociatividad - tanto social como gremial- entre los ferianos mismos
tiene el sello comunitario propio de sus grupos familiares.

Las ferias montan una o dos veces por semana en alguna calle o plazas
de la ciudad, un espacio publico Unico en su especie, que no estd
determinado tanto por la condicién y légica de los productores
(campesinos, huerteros, chacareros o artesanos), sino por los
revendedores (herederos hoy de los antiguos bolicheros o regatones).
Pues es un "trabajo de calle”, no un trabajo de campo, ni de taller. Es una
ocupacién que se despliega en una relacién libre y abierta con
permanentes flujos de ciudadanos. En cierfto modo, se ubica en el centro
del tréfico y encuentro libres de la ciudadania. Se trata, en suma, de la
relacién entre una fratria de ferianos y un movimiento libre de

consumidores.24

La primera feria de la cudl se tiene registro histérico en la ciudad de ViAa
del Mar, se ubicd en el estero Marga-Marga alrededor del ano 1962, no
encontrdndose registros sobre disposiciones legales de regulacion por
parte del municipio para esta situacién, ni para situaciones anteriores

2 Ferias libres: espacio residual de soberania ciudadana. Salazar Gabriel. Ediciones Sur
2003.
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relacionadas con el comercio. Esto producto del desborde del Estero
Marga-Marga, que provoca el extravio de documentos y como
consecuencia un vacio histérico legal al interior del Municipio.
Transcurrido el tiempo el comercio se intensifica existiendo un desorden
al interior de la ciudad, falta de higiene y abusos en el expendio de los
productos.

Por lo anterior el 5 de noviembre del afo 1977 la Municipalidad de Vifa
del Mar comienza a regular el comercio, a través del dictamen de la
Ordenanza sobre Ferias Libres (Ver Anexo 2).

En ésta la Municipalidad autoriza y promueve el funcionamiento de
Ferias Libres en los lugares de la comuna que ella fijard, de preferencia en
los barrios populares siempre que sean de manifiesta necesidad para el
publico consumidor, su exclusiva finalidad serd el expendio de productos
agropecuarios y del mar en camiones dotados del pemiso
correspondiente. Ademds prohibe el ejercicio de todo otro comercio
distinto del anteriormente sefalado.

Asi también se establecen dias de funcionamiento y horario de
instalacién, los cuales serdn determinados de comuUn acuerdo entre el
Departamento de Subsistencia (Departamento de Rentas), Unidad
Vecinal y comerciantes de Ferias.

Asimismo se establece que la venta de productos debe hacerse
directamente desde los camiones en que son traidos desde los centros de
produccién, se autoriza la colocacién de tableros o cajones alrededor de
los camiones a una distancia no superior a un metro de cada vehiculo,
queda prohibido colocar productos en el suelo o sobre elementos que no
aseguren las condiciones higiénicas de la venta.

Queda a cargo del municipio especificamente del Departamento de
Subsistencia el otorgar los permisos necesarios para comerciar en las
ferias, a los duefios de camiones o0 a los intermediarios debidamente
facultados, todos los cuales no podrédn desconocer los poderes
reguladores de la Municipalidad para impedir abusos en el expendio de
los productos. Estos no podrén ceder, arrendar o transferir sus derechos a
terceros, esto serd causal para la cancelacion definitiva del permiso. La
procedencia de los productos debe ser cerfificada por la municipalidad
o los Jefes del Cuerpo de Carabineros o el Servicio Agricola Ganadero.
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Durante la buUsqueda de disposiciones legales, el registro histérico mas
antiguo encontrado corresponde al acuerdo 377 con fecha 17 de
diciembre del ano 1968, en dénde se aprueba el otorgamiento de
nuevas patentes, anexos, autorizaciéon de traslados de negocios; que
comresponde a 43 patentes.

De acuerdo al Decreto anteriormente sefialado se aprueba y promulga
el Reglamento sobre Comercio en la Via PUblica (Ver Anexo 3). En éste se
entrega una definicién sobre Comercio en la Via Publica; se clasifica a
través del ejercicio el comercio como, comercio ambulante o
estacionado; se establece el pago de permisos para los dos tipos de
comercio anteriormente sefalados y el pago de patentes para
comerciantes estacionados; requisitos para el otorgamiento de permisos;
se faculta al Municipio para la entrega de permisos; se divide la ciudad
en zonas para su regulacién y tipo de comercio que debe ejercer en
cada uno de los lugares; asi también se establecen sanciones y motivos
de pérdida del permiso, como también se dan a conocer Instituciones y
Departamentos a cargo del cumplimiento del reglamento, entre los que
se encuentran; el Cuerpo de Carabineros, Inspeccién Municipal, y el

Juzgado de policia Local a cargo de sancionar.

El 12 de Enero de 1983 de acuerdo al Decreto N°017.-0 se agrega el
articulo 13°, el cudl prohibe la venta de fonogramas en contravencién a
las disposiciones contenidas en la Ley N°17.336 sobre propiedad
intelectual. (Ver Anexo 4)

Con fecha 11 de Julio de 1990, de acuerdo al Acta N° 44 establecida
por el Consejo de Desarrollo Comunal de Viia del Mar se autoriza al
Departamento de Rentas para que sin consulta y autorizacion tanto de la
comision como de los Consejeros proceda a otorgar permisos de
acuerdo a las disposiciones y reglamentos vigentes.

El 28 de Mayo de 1998 de acuerdo al decreto N°3406 se establece que el
Reglamento sobre comercio en la Via Piblica pasard a denominarse
ORDENANZA SOBRE COMERCIO EN LAS VIAS PUBLICAS, ademds se
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incorpora un nuevo articulo 12, el cudl establece sanciones (5 UTM) para
aquellas personas que efectian comercio ambulante o estacionado sin
permiso municipal, asimismo para los cémplices en la consumacién de la
falta (publico comprador), serdn castigados con la misma suma.
Establece ademas el comiso de todas las especies muebles del comercio
clandestino y su destino. (Ver Anexo 5)

El 20 de Diciembre de 1993 de acuerdo al Decreto N°4976 se autoriza al
Sindicato de Comerciantes Ciegos, para instalarse en calle Valparaiso,
Vereda Sur enfre Sucre y calle Quillota, para la venta de Articulos de
Paqueteria. Este grupo corresponde a 15 personas. Ademds establece
qgue el permiso que se otorga es personal e intransferible, debiendo
cancelar por él los derechos que corresponden. Al tenor de lo dispuesto
en la Ley 18.695/88, este permiso concedido es eminentemente precario
y en consecuencia el Alcalde podrd modificarlo y dejarlo sin efecto en
cualguier momento, cuando lo estime conveniente sin derecho a
indemnizacién alguna para el ocupante.

El 07 de Febrero del afno 1994 se entregan 12 permisos a lisiados
autorizados para trabajar con un puesto de articulos de paqueteria en
calle Valparaiso entre cine Rex y Quillota por el mes de Febrero de 1994.
Al término del permiso en la fecha indicada, quienes obtuvieron este
beneficio solicitaron un permiso permanente. Desde esta fecha al 11 de
Diciembre de 1995 se informa a la Directora de Rentas en Ord.N°733, el
acuerdo establecido por el Concejo Municipal en la sesidn ordinaria
N?210 con fecha 28 de Noviembre de 1995. En éste se acordé otorgar un
permiso a 35 personas minusvalidas, mds un acompanante por cada uno
de ellos, para efectuar ventas en la via publica en el framo comprendido
entre el cine Rex y calle Quillota, en la acera Oriente de calle Valparaiso.
Forma parte de este acuerdo que el Departamento autorice el rubro de
venta permitida.

El 12 de Febrero de 1997 El Director de Rentas solicita a través del
Ord.N°257, la extensién del Decreto alcaldicio de acuerdo al Ord. N°733
de fecha 11 de diciembre de 1995 Concejo Municipal sefalado
anteriormente, para autorizar permisos a 24 comerciantes minusvalidos,
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para instalarse en Calle Valparaiso vereda Sur, entre Cine Rex y Calle
Quillota, para la venta de articulos de paqueteria, en una mesita de 1.00
x 1.20 mts.

Cabe destacar que entre el 01 de Octubre de 1998 y el 10 de Diciembre
de 1998 se levantaron 10 actas, en dénde sesiond la comisidén que se
formé para elegir lugares dénde se instalarian kioscos para los
comerciantes con Discapacidad, con el fin de establecer una mejora en
sus condiciones laborales y que por acuerdo del Concejo tenia
capacidad resolutiva. Esta comision estaba integrada por dos
Concejales, un representante del Departamento de Parques y Jardines,
un representante del Departamento de Transito, un representante del
Departamento de Obras, un representante del Departamento de
Desarrollo Comunitario y 4 personas en representacion de los
discapacitados. A pesar que la Municipalidad y el Concejo estaban
empenados en buscar una solucién definitiva para todos los minusvalidos
que ejercian comercio ambulante en las calles Valparaiso, Quillota y
Arlegui. Una de las dificultades que presentaron fue encontrar una
solucién satisfactoria, ubicando lugares adecuados para instalar los
kioscos. Ademds no existié consenso entre el grupo de minusvdalidos, o

que debilité la disposicion del consejo para concretizar el proyecto.

Segun informaciéon recogida a través del Departamento de Rentas,
desde el afo 2000 se prohibié por disposicién municipal la entrega de
permisos para ejercer comercio ambulante en el sector centro de la
comuna.

De acuerdo a una Ultima notificacién realizada por el Departamento de
Rentas el 09 de Mayo del ano 2002 se ubican 44 comerciantes

ambulantes con permiso en el sector de estudio.

Universidad [-] de Valparaiso

CMn
ESCUELA DE TRABAJD SOCIAL
BISLCTECA
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SOBRE LEY DE RENTAS MUNICIPALES

En el Articulo 41de LRM entre ofros servicios, concesiones 0 permisos por
los cuales estan facuitadas las municipalidades para cobrar derechos, se
contempla en su N°8 los comerciantes ambulantes.

SOBRE EL N°8 DEL Art.41.-

1°.- Sobre si el comercio en la via publica obliga a los comerciantes g

requerir permiso ¢ a pagar patente municipal en las distintas comunas en
reqliz t tivi -

Fuente: Dictdmenes N° 39.420, de 1981; N° 3.832, N° 43.473 y N° 13.130,

todos de 1983; N° 30.223 de 1985 y N° 1.586 de 1986.

La jurisprudencia administrativa a precisado que el comercio en la via

piblica, esto es, el que se ejerce en las calles, aceras, plazas, y demads
sitios publicos y lugares entregados al trénsito publico, puede ejercerse
en forma ambvulante o estacionada. En el primer caso, se trata de
comerciantes que ejercen su oficio desplazdndose de un lado a otro sin
tener una sede fija, para lo cual, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 41 N° 8 de la L.R.M.; requieren de un permiso municipal, previo
pago del respectivo derecho. En el segundo caso, en cambio, la
actividad comercial se practica en un kiosco o lugar determinado, la que
en virtud de los articulos 24, incisos 1 y 41, N° 4 del mismo texto legal, esta
sujeta al pago de una patente municipal, que ampara el ejercicio que se
realiza en un sitio especifico y a la obtencién del respectivo permiso, que
lo habilita para ocupar un bien nacional de uso publico.

De lo expuesto, se infiere que sdlo la actividad comercial que se realiza
en la via publica, sea en forma ambulante o estacionada, ha sido
gravada con el pago de un permiso municipal, de manera de que si se
efectla en bienes de propiedad particular no se encuentra afecta al
pago de los referidos gravémenes. Precisamente la ocupacién de un
bien nacional de uso publico es la situacién que origina el pago de un
permiso municipal, al permitir el uso preferente de ese bien respecto de
determinada persona que requiera trabajar en la via publica.
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Las personas que desarrollan una actividad lucrativa, pero que carecen
de un local, oficina, establecimiento, kiosco o lugar determinado,
destinado a tales efectos, no estdn gravadas con patente municipal,
toda vez que la intencién del legislador ha sido la de gravar con patente
municipal a aquellos profesionales o personas que desarrollon una
actividad de esa naturaleza, en la medida que cuenten con un estudio,
consulta, kiosco u oficina instalada destinada al ejercicio de tales
actividades. 25

En consecuencia, el vendedor ambulante, de acuerdo con el Art. 41 N°8
de la LRM, requiere un permiso municipal, previo pago del respectivo
derecho, en todas aguellas municipalidades en que ejerza el comercio
ambulante, bajo el sistema puerta a puerta, en la via puiblica, esto es,
que exponga y ofrezca sus mercaderias, comercializdndolas en forma
inmediata y directa en lugares que revisten el cardcter de bienes
nacionales de uso publico, presupuesto bésico para el pago del derecho
municipal por el permiso que se otorga, siendo necesario requerirlo en
cada una de ellas toda vez que se trataria de la ocupacién de bienes
gue son administrados por distintos municipios, siendo improcedente su
pago cuando el ejercicio de la actividad comercial se efectla en

recintos particulares, v.gr., en el domicilio del comprador.

ESTUDIOS NACIONALES SOBRE COMERCIO EN LA VIA PUBLICA

De acuerdo al catastro realizado por el Departamento de Estudios de la
Cdmara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile, a través de
las Cédmaras de Comercio Regionales redlizado durante el primer
semestre del ano 2003, informé que; en Arica el comercio ilegal crece en
periodos temporales; en Iquique aumentd, situandose principalmente en
el centro; en Antofagasta a pesar de ser grande, no ha aumentado; en
La Serena: crecié y se encuentra instalado en el centro; en Valparaiso
aumentdé y se concentra en los Barios Almendral y Puerto, y Sector
Bancario; en Rancagua, Talca, Concepcién, Temuco y Punta Arenas
hubo un aumento generalizado. Fernando Lihn afirma que si la encuesta

25 contenida en los articulos 23 y siguientes de la L.R.M., y 42 N° 2 del D.L. N° 824 de 1974.
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se hiciera en mas civdades, el resultado se repetiria, lo cual revela que el
fendmeno alcanzé nivel nacional.

Este mismo formulé un nuevo llamado a las autoridades centrales a
redlizar un esfuerzo para superar la situacién, sobre todo ahora que
aparecen algunos signos alentadores de reactivacién econdmica en el
pais, entre ellos la disminucién de la cesantia. Recordd que bajo esta
Olfima siempre se han encubierto las personas dedicadas
"profesionalmente” al comercio ambulante ilegal y que tal situacién no
puede perpetuarse en el pais.

En un 13,3% habria aumentado la participacién de mujeres, y se habria
incrementado la edad promedio de las personas que se dedican al
comercio ambulante en la capital, segun se desprende de las
conclusiones de la Cuarta Encuesta de Caracterizacion del Comercio
Ambulante en Santiago, realizada por la Cédmara Nacional de Comercio
(CNC) y la Universidad Bernardo O Higgins, correspondiente al primer
semestre del ano 2003.

La encuesta abarcd una muestra de 356 comerciantes informales. Una
de sus conclusiones més importantes es que disminuyd en casi un 13% el
numero de hombres que se dedican a esta actividad. Por contraste, la
cantidad de mujeres aumentd en el mismo porcentaje. Esto se explicaria
por el ingreso a la actividad de duenas de casas o funcionarias

administrativas.

Oftras caracteristicas relevantes que se recogieron en el estudio realizado
por la Cdmara Nacional de Comercio (CNC) y la Universidad Bernardo
O Higgins, correspondiente al primer semestre del afio 2003 fueron:

« Cayd a 8.28 horas el promedio diario de horas de trabajo

« Se registré un promedio de 5.89 dias trabajados en la semana. Leve
disminucién en comparacién con el aio 2002.

« La ganancia diaria, que fue de $ 9.590, a enero de 2003, bajé a
$9.207 a junio del mismo ario.

Las principales conclusiones de la encuesta Cdmara Nacional de
Comercio-Universidad Bermardo O Higgins fueron las siguientes:
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+ Baqj6 el salario de escape en relacién con todas las mediciones
anteriores por menor precio de productos, aumento de la
competencia, ingreso de personas de mas edad al sector Estacién
Central, Santiago, Puente Alto, San Bernardo y Maipu figuran como

las comunas con mayor nimero de comerciantes

« Seincrementé la venta de discos compactos, peliculas, programas
computacionales, libros, perfumes y vestuario.

« Las mayores ganancias corresponden a la venta de CD y DVD

« Aumentd la edad promedio de los encuestados. Hay una especie
de sustitucién de trabajadores. Los jévenes estarian regresando al
mercado formal La edad promedio de los ilegales dedicados a
esta actividad alcanzd los 36 afos, aunque se evidencia un
aumento significativo de la edad desde Temuco al sur, donde el
promedio supera los 40 anos. Esto se explica, segun Tomas Flores,
por el descenso en el miedo a la accidén policial que se observa en
esa zona, lo que permite la presencia de personas de mayor edad.

« El comercio informal sigue constituyendo una forma de trabajo
lucrativa y, como tal, seguird buscando nuevos productos y nuevas
plazas en las cuales establecerse, afectando, de manera directa,
al comercio establecido.

En cuanto al nivel educacional el 62,9% tiene educacién bdsica
completa y media incompleta, mientras que se comprobé que el 29,1%
no ha tenido actividad laboral anterior; un 26,8% han sido empleados; un
15.8% previamente fueron independientes. Destaca la figuracién
ascendente de mujeres que declararon que previamente se dedicaron a
ser asesoras de hogar (10,1%).

El estudio entregd informacion relevante respecto de cémo se desarrolla
esta actividad calificada como desleal, frente al comercio legalmente
establecido.

Se indicé que la mayoria de los encuestados se ocupan en el
denominado "Comercio Ambulante Fijo" y "Comercio en Veredas" con el
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82,3% del total, mientras que las otfras actividades son "Comercio en
transporte publico”, "Malabaristas" y "Otros" (magos, payasos, y otros).

Los productos mds comercializados varian entre ciudades, destacando
cigarrillos, juguetes, CD, programas computacionales, artesania, lentes,
juegos, peliculas en DVD, ropaq, articulos de higiene y textiles en general.
Segun el estudio, la ganancia diaria promedio a nivel nacional alcanzé a
$7.256. En este rango, la que presenta la menor cifra es Arica con $5.162,
mientras que la mdas rentable es Santiago $9.207, seguida por Puerto
Montt con $8.783.

Otro punto interesante dice relacion con el salario de escape, vale decir
el monto mensual a cambio del cual estas personas estarian dispuestas a
abandonar esta actividad ilegal. En primer lugar de los 1.681 encuestados
el 78% se declaré dispuesto a dejarla a cambio de un sueldo de $233.552,
cifra que aumenté en el caso de los mas jovenes y entre quienes venden
sus productos en veredas y ambulantes fijos.
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CAPITULO I Disefio de Investigacién

8. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se define como Exploratoria Descriptiva.

Por una parte, exploratoria, ya que tfiene por objeto esencial
familiarizarnos con un tépico desconocido, poco estudiado © novedoso.
Esta clase de investigacién sirve para desarrollar métodos a utilizar en
estudios mas profundos.2¢

Este es el caso del comercio en la via publica, que ha sido poco
abordado a nivel nacional y local, encontrédndose por esta razdn
insuficientes elementos para el desarrollo de nuevas politicas.

Asi también, esta investigacién es Descriptiva, ya que busca especificar
las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis, este es el caso de
esta investigacion que pretende redlizar una caracterizacién de la
poblacién objetivo, que abarca aspectos socio demogrdficos,
econdmicos y culturales. Esto nos permitird establecer propuestas de
trabajo que se desarrollen de acuerdo a la realidad existente.

9. UNIDAD DE ANALISIS

Universo:

Todos aquellos comerciantes de la via publica, estacionados, ambulantes
e ilegales ubicados en el sector centro de la comuna de Viia del Mar,
que comprende; avenida Valparaiso desde plaza Sucre a calle Quillota,

calle Quillota y calle Bohn.

Tamaiio de la muestra:
Tipo de muestra: No Probabilistica Accidental

26 Herndndez Sampieri, Roberto. Metodologia de la Investigacién. McGraw-Hill Segunda
Edicién 1998.
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CAPITULO Il Disefio de Investigacién

10. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

- Cuestionario

- Observaciéon simple

- Entrevista semi - estructurada

- Entrevista informal y conversacional

- Revisién de fuentes bibliograficas y documentacion

11. PLAN DE ANALISIS

Para analizar los datos recopilados a través de la presente investigacion,
se utilizard un enfoque combinado a través de una andlisis cuantitativo y
cualitativo de la informacién.






CAPITULO Il Diagnéstico

1. INTRODUCCION

El presente diagnéstico tiene como principal objetivo entregar las
caracteristicas generales que presentan los comerciantes de la via
publica de la comuna de Viia del Mar.

Para recolectar la informacién que permitié elaborar este documento, se
aplicaron tres cuestionarios (Anexo 6) a los comerciantes de la via publica
ubicados en Avenida Valparaiso desde plaza Sucre a Calle Quillota, y
Calle Quillota entre Avenida Valparaiso y Calle Arlegui. (Anexos 7, 8 y 15)
Entre los encuestados se encuentran: comerciantes estacionados
(kioscos, anaqueles y carros), comerciantes estacionados con estructura
movible con y sin permiso, y comerciantes ambulantes.

Las cuestionarios fueron aplicadas durante los meses de Julio vy
Septiembre del presente afio.

El primer cuestionario abarcé un universo de 61 comerciantes. En la
segunda y tercera encuesta el universo disminuyd a 57 comerciantes,
bdsicamente por dos motivos, negativa a participar del estudio y
ausencia del encuestado en el lugar de trabagjo.

El diagnéstico presenta la siguiente estructura; por una parte se presentan
las aspectos sociodemograficos y socioecondmicos de los comerciantes
en la via puUblica. Por otra parte se presentan aspectos vinculados a las
condiciones laborales de los comerciantes, que incluyen aspectos
legales, de situacién laboral, de participacién social y condiciones
estructurales. Luego se presentan condiciones externas vinculadas al
comercio en la via publica, entre los que se cuentan agentes,

instituciones y factores.
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CAPITULO Il Diagnéstico

2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

CARACTERIZACION GENERAL DE LOS COMERCIANTES DE LA VIA PUBLICA
DEL SECTOR CENTRO DE LA COMUNA DE VINA DEL MAR?

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Distribucién en relacién a Comuna de Residencia de los comerciantes

Lugar de Residencia NUmero
Vifia del Mar 55
Valparalso 4
Concén 1
Quilpué 1
Total 61

En relacién a la distribucién segin el lugar de residencia de los
comerciantes de la via publica, se puede observar que en su mayoria (55
personas) habitan en la comuna de Vina del Mar, lugar donde realizan su
actividad laboral.

Un nUmero menor (6 personas) habita en lugares aledarios a la comuna
donde realizan su actividad laboral.

77 Sector Centro comprende: Avenida Valparaiso, desde plaza Sucre a Calle Quillota y
Calle Quillota, entre Avenida Valparalso y Arlegui
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Distribucién en relacién al Sector del Lugar de Residencia de los
comerciantes que habitan en Viiia del Mar
Sector NOmero

Achupallas 4

Canal Beagle ]
Centro

n| W

Chorrillos

El Olivar 1

£

Forestal

Glorias Navales

Goémez Carrefio

Miraflores

al O] O] &

Nueva Aurora

Recreo 1

Refiaca Alto

5
Santa Julia 6
Total 55

En relacién a la ubicacién sectorial segun lugar de residencia de los
comerciantes de la via puiblica que habitan en la comuna de Vifa del
Mar, se puede observar que la mayor parte de los entrevistados (50
personas) se localizan en sectores o termitorios que se ubican en los cerros
aledafios a la zona centro, con caracteristicas eminentemente
residenciales de estratos sociales bajos.

Destaca el sector de forestal, en dénde habitan 14 de las personas
entrevistadas. En relacién a los otros sectores la distibucion es
relativamente uniforme.

Cabe destacar que 1 persona habita en el sector de recreo y 3 en el
sector centro de la ciudad, siendo sectores residenciales importantes de
la poblacién de mayores recursos.
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Distribucién en relacién a Sexo y Edad

Tramo Etdreo | Mujeres Hombres Total
21a 30 3 0 3
31 a 40 5 7 12
41 a 50 9 4 13
51 a 60 13 8 21
61a’70 5 5 10
71 y Més 1 ] 2
Total 36 25 61
Disfribucién segin Sexo y Edad
40
35
® 30
v 25 4 |
E 2 M@ Mujeres (%)
g 15 . Wl Hombres (%)
a 10
5 ]
0
21a 3l1a 41a 5la éla 71y
30 40 50 60 70 Mas
Tramo etdreo

En relacién a la distribucién segun sexo de los comerciantes de la via
publica, se observa que el porcentaje de las mujeres (59%) es superior en
18 puntos porcentuales al de hombres (41%), lo que implica una mayor
participaciéon de la fuerza de trabajo femenina en el sector de estudio.

En relacién a la distribucion segun tramo etdreo de los comerciantes de la
via publica la edad promedio es de 49.8 anos, que corresponde a una
poblacién adulta.

Se puede observar también que el mayor porcentaje, 35% se ubica en el
tramo entre 51 y 60 anos, correspondiente a una poblacién adulta, que
se acerca en edad, a una fase de término como poblacién
econdémicamente activa. Asi también destaca en este tramo la fuerza de
trabajo femenina, que corresponde a un 36 %.

En dos de los tframos, de 31 a 40 y de 41 a 50 afios la distribucién es

relativamente uniforme, con un 20% y 21% respectivamente.
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Cabe destacar el tramo entre 61 y 70 afios, que comresponde
generalmente a poblacién no econdmicamente activa, con un 16%.

Distribucién en relacién al Estado Civil

Estado Civil NOmero
Casado 18
Soltero 17
Viudo 3
Separado de Hecho 12
Conviviente 11
Total 81

En relacién a la distribucién segun estado civil de los comerciantes de la
via publica, se observa una distribucién relativamente uniforme entre la
cantidad de casados y solteros, con 18y 17 respectivamente.

Esta distribucidn relativamente uniforme también la encontramos en
separados de hecho y convivientes, con 12 y 11 respectivamente. Solo 3

personas se ubican en la categoria de viudo.

Distribucién en relacién al nOmero de integrantes del Grupo Familiar

NUmero de Integrantes Encuestados
1 9
2 )
3 10
4 13
5 11
)
7
8
Total 61

En relacién a la distribucién segin el nUmero de Integrantes del grupo
familiar de los comerciantes de la via publica, se puede senalar que es
relativamente uniforme en las familias de 3, 4 y 5 integrantes
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correspondientes a 10, 13 y 11 respectivamente, abarcando mds de la
mitad de los encuestados(34). El mayor nUmero (13), comresponde a las
familias de 4 integrantes.

Es importante destacar que 9 de los encuestados corresponde a hogares
unipersonales.

El nUmero promedio de personas que componen el grupo familiar es de
3.86,cifra inferior en 0.64 puntos del promedio nacional correspondiente a
452

Un nUmero de 25 comerciantes cuenta con un grupo familiar menor a 4
integrantes, mientras que 23 comerciantes cuentan con 5 6 mas
integrantes en su grupo familiar.

Distribucién en relacién a la Composicién Familiar 27

Familias Segin Compaosicién NOmero
Nuclear Simple 3
Nuclear Biparental 18
Nuclear Monoparental T

Extensa Simple ]

Extensa Biparental 13

Extensa Monoparental

Extensa Amplia o Compuesta

Unipersonal

Total 61

28 Datos obtenidos del Censo 2002

2 Apuntes de Cdatedra Sociologla de la Familia. Dictada por Fernando Lobos, Docente
de la Universidad de Valparaiso.

Familia Nuclear: es aquella integrada por una pareja con o sin hijos o por uno de los
miembros de la pareja y sus hijos.

Familia Nuclear Simple: pareja sin hijos.

Familia Nuclear Biparental: pareja con uno o mds hijos.

Familia Nuclear Monoparental: uno de los padres con uno o mas hijos.

Familia Extensa: pareja o uno de los miembros de la pareja con o sin hijos, y por ofros
miembros que pueden ser parientes o no parientes.

Familia Extensa Simple: constituida por la pareja sin hijos, y por otros miembros parientes
© no parientes.

Familia Extensa Biparental: constfituida por la pareja con uno o mds hijos, y ofros
parientes.

Familia Extensa Monoparental: compuesta por un miembro de la pareja, compuesta por
uno o mdas hijos y otros parientes.

Familia Extensa Amplia o Compuesta: compuesta por la pareja o uno de esta, con uno o
mas hijos y por ofros miembros parientes o no parientes.

Familia Unipersonal: compuesta por un individuo.
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En relacién a la distribucién segin composicion familiar de los
comerciantes de la via puiblica, se puede destacar en primer lugar que
18 hogares corresponden a Familias Nucleares Biparentales; en segundo
lugar 13 hogares corresponden a Familias Extensas Biparentales y en
tercer lugar 9 de las personas encuestas sefalé formar un hogar
unipersonal.
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CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS

Distribucién en relacién a Nivel de Estudios

Nivel de Escolaridad NOmero
Analfabeta 1

Sin Estudios®® 4
Basica Incompleta 22
Bésica Completa 10
Media Incompleta 13
Media Completa 10
Superior Incompleta 1
Superior Completa 0
Total 61

En relacidén a la distribucidon segin nivel de escolaridad de los
comerciantes de la via publica, se puede apreciar que 22 de los
encuestados declara no haber completado su Educacién Basica y 13 no
haber terminado su Ensefianza Media.

Se observa un nUmero uniforme en aquellas personas que declaran haber
completado su Ensefianza Bdsica y Ensefianza Media, que en ambos
casos corresponde a 10.

Cabe hacer notar el reducido nimero de personas analfabetas(1) en
esta actividad, que comparado con ofras actividades urbanas,
aparentemente no presenta grandes exigencias para su entrada o
ejercicio.

Asi, existe un alto niumero (50) que no cumple un requisito fundamental
para poder participar en los programas gubermamentales de
capacitacién y reinserciéon laboral.

% Sin Estudios: persona gue no presenta estudios en una institucién formal, pero
reconoce haber adquirido una instruccién bdésica de alfabetizacion.
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Distribucién en relacién a Nivel de Escolaridad y Sexo

Nivel de Escolaridad | Mujeres | Hombres Total
Sin Estudios 2 2 4
Analfabeta 1 0 1
Bdsica Incompleta 14 8 22
B&sica Completa 6 4 10
Media Incompleta 6 7 13
Media Completa 7 3 10
Superior Incompleta 0 1 1
Superior Completa 0 0 0
Total 36 25 61

Distribucién porcetual segin sexo y nivel de
escolaridad

B Mujeres
B Hombres

@d’ ° *‘°¢$‘°¢é‘°¢é‘°a@

R

* ngo\(p- & \0\&65 d\ezéé
I L s

Nivel de escolaridad

En relacién a la distribucién segun nivel de escolaridad y sexo de los
comerciantes de la via publica, se puede observar que en ambos sexos
el mayor porcentaje corresponde al Nivel Basico Incompleto, con un 39%
en las mujeres y un 32% en los hombres.

Se observa una distribucién relativamente uniforme para ambos sexo en
el Nivel Bdsico Completo, con un 17% para las mujeres y un 16% para los
hombres.

Es importante destacar la brecha existente entre ambos sexos en el Nivel
Medio Incompleto, que corresponde en el caso de las mujeresaun 17% y
en los hombres a un 28%. Esta brecha disminuye y cambia en el Nivel
Medio Completo, donde el porcentaje mayor comresponde a las mujeres
conun 19%, y en los hombres un 12%.
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En ambos sexos existe un 8% de personas que no presentan una
educacién de cardcter formal. Asi mismo en ambos sexos no existe
estudios en el Nivel Superior Completo.

Comerciantes de la via piblica e Ingreso Familiar

El promedio de Ingreso Familiar de los 61 comerciantes de la via publica

encuestados, corresponde a $157.770. La diferencia de ingresos familiares
fluctOa entre $50.000 y $800.000.

Distribucién en relacién al nimero de Integrantes del Grupo Familiar
segun el nimero de Ingresos que percibe el Grupo.

NUmero de Integrantes en
el Grupo Familiar 1 Ingreso 2 Ingresos 3 Ingresos 4 Ingresos

1 9 = =
2 4 2 - -
3 7 3 - -
4 5 8 - -
5 7 2 2 B
6 3 5 - -
7 1 1 - =
8 s 3 =

TOTAL 36 2] 2

En relacién a la distribucién de los comerciantes de la via publica segun
numero de los integrantes del grupo familiar y el nUmero de ingresos que
percibe el grupo, es importante sefalar que se considerard entre las
personas que perciben ingresos a aqguellas que reciben algun tipo de
pension.

El resultado fue, de un total de 57 comerciantes encuestados, 36
sefalaron recibir sélo 1 ingreso, es decir, que el comerciante es el Unico
portador de ingresos para |la familia. El promedio de ingresos en el grupo
mencionado corresponde a $124.666 con una fluctuacién entre $50.000 y
$230.000. La mayoria (?)de los comerciantes que senald percibir un
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ingreso, fueron aquellos que mencionaron formar un hogar unipersonal.
Esta también comresponde a la mayoria entre los 57 entrevistados.

Los Hogares con 2 ingresos totalizan 21, con un promedio de ingresos
$202.666 con una fluctuacion entre $70.000 y $800.000. La mayoria (8)de
los comerciantes que senalaron percibir dos ingresos, corresponden a
aguellos que mencionaron formar un hogar con 4 integrantes.

Los hogares con 3 ingresos son 2, con un promedio de ingresos de
$175.000, con una fluctuacién entre $150.000 y $200.000. Estos 2 hogares
corresponden a familias con 5 integrantes.

Los hogares con 4 ingresos son 2, con un promedio de ingresos de
$265.000 con una fluctuacién entre $200.000 y $330.000. Estos hogares
corresponden a familias con 8 integrantes.

Distribucién en relacién a la Linea de la Pobreza?®' y Sexo

Linea de Pobreza Mujeres | Mujeres |Hombres Hombres| Total |Total (%)
(N°) (%) (N°) (%)

Indigentes 8 22 3 12 11 18

Pobres no indigentes 18 50 4 16 22 36

No Pobres 10 28 18 72 28 46

Total 36 100 25 100 61 100

En relacién a la distribucién segun sexo y categoria segun linea de
pobreza de los comerciantes de la via publica, se puede sefialar, que el
ingreso per cdpita promedic de los comerciantes de la via publica
encuestados es de $48.553 que corresponde a la categoria de No Pobre
segun la Linea de la Pobreza. La diferencia del ingreso per cdpita de los
comerciantes de la via publica fluctUa entre $14.000 y $140.000.

La mayoria corresponde a dos clasificaciones. Como primera, 18 mujeres

que se encuentran en la categoria de pobre no indigente segun la linea

3 Linea de la pobreza: ingreso total del grupo familiar/n® de familiares= ingreso per
cdpita.

Indigente: ingreso per cdpita hasta $22.280

Pobre No Indigente: ingreso per cépita entre $22.281 y $40.560

No Pobre: ingreso per capita sobre$40.560
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de la pobreza. Segunda, 18 hombres que se encuentran en la categoria
de no pobre segun la linea de pobreza.

Se puede observar que en mayor nUmero, las familias de los
comerciantes se encuentran sobre la linea de la pobreza con 28
comerciantes no pobres, que corresponden al 46%.

Cabe sefalar que la mayor diferencia se encuentra en la categoria no
pobre, donde encontramos a un 28% de las mujeres y 72% de los
hombres. Otra diferencia importante se encuentra en la categoria pobre
no indigente con un 50% de las mujeres y un 16% de los hombres.

Un dato importante de mencionar, es el que comresponde al niUmero de
mujeres que se encuentra bajo la linea de la pobreza(28). De ellas 19 son
jefas de hogar y 13 mantienen esta condicién en forma permanente, ya
que se encuentran sin un cényuge o conviviente, con el que puedan
dividir gastos, debiendo asumir el rol de proveedor y la crianza o cuidado
de los hijos. La posibilidad de estas mujeres para revertir su condicién de
indigentes, va a depender exclusivamente de sus ingresos y estabilidad

laboral como comerciantes de la via puUblica.

Distribucién en relacién a Linea de la Pobreza y Tenencia de la vivienda

Tenencia de la Vivienda Linea de Pobreza
Indigentes Pobres No Pobres Total

Propia 8 8 12 28
Amendada 1 2 9 12
Allegado - 5 1

Toma de Terreno ] 1 1

Comodato - 2 1

Sucesidn 1 4 4

Total 1 22 28 61

En relacién a la distribucién segin tenencia de la vivienda y linea de la
pobreza de los comerciantes de la via pUblica, se puede destacar, que la
mayoria, en cada una de las categorias segun la linea de la pobreza, se
encuentra en la clasificacién de tenencia de la vivienda propia,
encontrando 8 comerciantes indigentes, 8 pobres no indigentes y 12 no

pobres.
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En la clasificaciéon de tenencia de la vivienda arendada predominan los
comerciantes no pobres(?), en los allegados predominan los
comerciantes pobres no indigentes(5). en sucesion predominan los
comerciantes pobres no indigentes(4) y no pobres(4)

Distribucién en relacién a la Materialidad de la Vivienda y Linea de la
Pobreza

Material Vivienda Linea de pobreza

Indigentes Pobres No Pobres Total
Casa o depto. material sélido 3 5 15 23
Casa material ligero 5 11 6 22
Mediagua 2 3 9
Material sélido/ligero 1 4
Total 1 22 28 61

En relacién a la distribucién segun materialidad de la vivienda y linea de
la pobreza de los comerciantes de la via pUblica, es importante sefalar
que el mayor niUmero de personas (15) se encuentra en la situacién de
habitar en casa o departamento de material sélido y estar categorizado
como no pobre segun la linea de la pobreza.

Es de importancia destacar la diferencia existente entre las distintas
categorias segun la linea de la pobreza, encontréndose 3 Indigente, 5
pobre y 15 no pobre con relaciéon a la materialidad sélida de la vivienda.
De lo anterior se desprende que el niUmero de adquisicibn de una
vivienda de material sélido, estd en estrecha relacién con los recursos con
los que pueda contar cada una de las categorias.

Se puede observar que los comerciantes que se encuentran en la
categoriac de pobre e indigente, presentan en mayor nUmero la
clasificacién de casa de material ligero, con 11 y 5 comerciantes

respectivamente.
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Distribucién en relacién al Tipo de Pensién que poseen los comerciantes

Pensién NOmero
Asistencial 8
Invalidez 7
Vejez 2
Montepio 2
Oftra 6
Ninguna 37
Total 62*

*El total de los encuestados varia en este cuadro, ya que una persona sefiala recibir dos tipos de pensién.

En relacién a la distribucién segun tipo de pensién de los comerciantes de
la via publica, se puede observar que en su mayoria (37 personas) no
reciben ningun tipo de pensién.

La mayoria de los comerciantes (8) recibe el tipo de pensidn Asistencial
Como segunda mavyoria(7), con un punto de diferencia, encontramos la
pension de Invalidez.

El tipo de pensién “otra" comresponde, segun lo manifestado por los
encuestados, a SUF y Pensién de Orfandad, y cuenta con un nUmero de é

comerciantes que obtienen este beneficio.

Distribucién en relacién a la Jefatura de Hogar y Sexo

Jefatura de Hogar Mujeres | Mujeres | Hombres | Hombres | Total (N°) | Total (%)
(N°) (%) (N°) (%)

S 26 72 24 96 50 82

No 10 28 1 4 11 8

Total 36 100 25 100 61 100

En relacién a la distribucidén segun jefatura de hogar y sexo de los
comerciantes de la via publica, el mayor nUmero de Jefas de Hogar
comresponde a Mujeres (26).

Con respecto al mayor porcentaje, este comresponde a Hombres Jefes de
Hogar con un 96%.

Existe una diferencia significativa en cuanto a jefatura de hogar por Sexo,

ya que de un total 25 Hombres entrevistados 24 sefialaron ser Jefes de
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Hogar, en cambio de un total de 36 Mujeres entrevistadas, 26 sefalaron
ser Jefas de Hogar.

Distribucién en relacién al Sistema de Salud al cual pertenecen los
comerciantes

Sistema de Salud Nimero
Tarjeta Calificadora (Consultorio) 46
Fonasa B

Fonasa C

Fonasa D 1
Ninguna 9
Total 61

Con respecto a la distribucién segun sistema de salud de los
comerciantes de la via publica, se destaca el nUmero de beneficiarios
(46) que utiliza el sistema de salud correspondiente a la Tarjeta de
Cdlificacién obtenida a través de los distintos consultorios de salud
ubicados segun sector de residencia.

Distribucién en relacién a Enfermedad Diagnosticada

Enfermedad Diagnosticada Nimero
S 32
No 29
Total 61

En relacién a la presencia de alguna enfermedad diagnosticada en los
comerciantes de la via puUblica, se muestra un nimero relativamente
uniforme entre quienes presentan una enfermedad (32 personas) y
quienes no presentan enfermedad (29 personas).

Las enfermedades mencionadas por los comerciantes pueden agruparse

en la siguiente clasificacién, en donde se sefalara en paréntesis las

ocasiones que fueron mencionadas.(Anexo 9)
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Clasificacién de las Enfermedades Diagnosticadas:
Enfermedades de huesos y misculos
Artrosis (3)

Escoliosis (1)

Lumbociatica (2)

Artritis reumatoide(4)

Osteogénesis imperfecta (1)
Enfermedades infecciosas
Poliomielitis (1)

Enfermedades cardiovasculares
Hipertensién arterial (7)

Flebitis (2)

Enfermedades del sistema endocrino
Diabetes (4)

Enfermedades del aparato respiratorio
Asma (2)

Insuficiencia respiratoria (1)
Enfermedades neurolégicas
Accidente vascular hemorrégico (1)
Migrania (1)

Enfermedades oftalmolégicas
Glaucoma (1)

Catarata congénita (1)
Enfermedades psiquidtricas
Depresion (2)

Depresién traumdatica severa (1)
Depresién con ataques de pdnico(l)
Esquizofrenia(l)

A continuacién se mencionaran caracteristicas importantes de las
enfermedades que padecen en mayor niumero los comerciantes en la

via publica.
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Enfermedades de hueso y misculo

Se puede sefnalar que estas enfermedades la padecen en mayor nimero
los comerciantes.

El trabajo que redlizan los comerciantes de la via publica requiere
generalmente de un gran esfuerzo, ya que un gran nimero de ellos debe
cargar su mercaderia, estar muchas horas de pie o trabajar soportando
bajas temperaturas. Lo anterior puede agravar en ciertos casos, las
patologias osteomusculares que presentan los comerciantes.

Diabetes e hipertensién arterial

Es importante que las personas con diabetes e hipertensién arterial se
controlan regularmente por su enfermedad y sean constantes para seguir
los tratamientos sugeridos. La razén de esto es que los pacientes con
diabetes + hipertension tienen mas incidencia de infartos al corazén,
infartos cerebrales, insuficiencia renal y ceguera.

La actividad que desarrollan les genera un impedimento importante para
cuidar de su salud apropiadamente.

¢ Costo de las Enfermedades

El valor que tiene el fratamiento de estas enfermedades es muy variable,
por cuanto existen en el mercado diferentes alternativas terapéuticas,
con precios que dependen del laboratorio que los produzca.

Considerando que el mayor nimero de los encuestados seriald
pertenecer al sistema de salud municipal, a través de los consultorios de
cada sector, se puede senalar que en estos establecimientos se utilizan
farmacos denominados “"genéricos”, que se caracterizan por traer sélo el
compuesto activo, sin ningin tipo de caracteristica adicional (por
ejemplo, recubrimiento para disminuir el dafio de la mucosa gdstrica).
Estos fdrmacos son de menor costo para los centros de salud y se
entregan de forma gratuita a todos los beneficiarios del sistema. Si los
beneficiarios del sistema quisieran obtener medicamentos fuera de éste
(es decir, medicamentos mds efectivos para su enfermedad, pero de
mayor costo y que no estdn en el sistema) pueden solicitar en su control
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de salud una receta para comprar el medicamento en cualquier

farmacia, cancelando los precios que establece el mercado.

Distribucién en relacién a la Presencia de Discapacidad

Discapacidad NiOmero
Si 22
No 39
Total 61

En cuanto a la presencia de algun tipo de discapacidad en los
comerciantes de la via publica 22 de ellos presentan algin tipo de
discapacidad, frente a 39 comerciantes que no presentan discapacidad.
Cabe sefialar que la presencia de personas con algin grado de
discapacidad se ubican en el sector de estudio, en la mayoria de los

casos, por disposicién Municipal.

Distribucién en relacién a Tipo de Discapacidad y Sexo

Tipo de discapacidad Mujeres Hombres Total
Fisica 7 15
Senscrial 2 2 4
Mental 0 1 1
Fisica/Sensorial 1 1 2
Total 10 12 22

En relacién a la distribucién de los comerciantes segun tipo de
discapacidad y sexo, se destaca el tipo de discapacidad fisica con un
total de 15 personas, entre ellos 8 Hombres y 7 Mujeres.

Cabe sefialar que la distribucién por tipo de discapacidad es
relativamente uniforme entre Sexos, no encontrandose alguna diferencia

significativa.
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CARACTERISTICAS SOBRE LAS CONDICIONES LABORALES DE LOS
COMERCIANTES DE LA VIA PUBLICA

Comerciantes de la via piblica y su situacién legal

Distribucién en relacién a la Ubicacién donde se ejerce el comercio

Ubicacién N°
Avda. Valparaiso 31
Calle Quillota 22
Plaza Latorre (Fte. Comreo) y Avda. Valparaiso * 4
Total 57

En relacidn a la distribuciéon segun ubicacién de los comerciantes de la
via publica, se puede observar que el mayor nUmero (31) corresponde a
comerciantes ubicados en Avenida Valparaiso (entre Plaza Sucre y
Quillota), 22 se ubican en Calle Quillota (entre Avenida Valparaiso y
Arlegui) y 4 en Plaza Latorre.

Los comerciantes con ubicacién en Plaza Latorre pertenecen al grupo de
tarjeteros, los cuales cuentan con una doble ubicacién, utilizada dia por
medio tanto en Plaza Latorre como en Avenida Valparaiso.

Distribucién en relacién a la Tenencia de Permisos

Permiso N°
Si 37
No 20
Total 57

En relacién a la distribucién de los comerciantes segun tenencia de
permiso, se puede observar que la mayoria de los encuestados (37) se
encuentra en una situacién de legalidad para ejercer su actividad
comercial, por contar con una autorizacién municipal para ello.

Cabe destacar que la mayor concentracién de permisos para ejercer el
comercio en la via puUblica en la comuna de Viia del Mar se encuentra

en este sector, principalmente por designacién municipal, como lugar de
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Distribucién en relacién a la obtencién de un Permiso y el Agente con
quien debieron realizar la Gestién

Gestién del Permiso N°
Desconoce 22
Alcalde 5
Asistente Social 1
Concejal 1
Departamento de Rentas 6

Director de rentas 1

Director de patentes ]
Total 37

En relacion a la distribucidn de los comerciantes con permisos segun
agente a través del cual se gestiond el permiso, destaca que el mayor
nUmero de encuestados, desconoce a través de quien se gestiond el
permiso, lo anterior se explica ya que 15 de los comerciantes no
presentan la condicién de titular del permiso, desconociendo por tanto su
gestion.

Distribucién en relacién a comerciantes con permisos y Condicién de
Titular.

Titular N°
Si 22
No 15
Total 37

En relacién a la distribucién de los comerciantes de la via publica con
permiso segun condicién de fitular, se puede sefalar que 22 de los
comerciantes son fitulares. Los 15 comerciantes con permiso y que tiene
la condicién de no titular presentan las siguientes caracteristicas:

- 5 de ellos presentan la condicién Ayudante con Certificacion

- 1 de ellos presenta la condicién de Ayudante sin Certificacion

- 1 presenta la condicién de arrendatario del permiso

- 3 de ellos son hijos del Titular

- 5 de ellos son cényuges del Titular
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trabajo para un grupo de minusvdlidos dedicados al comercio en la via

publica.

Si consideramos la ubicaciéon de los comerciantes con la tenencia de

permisos podemos sefalar:

- En Avenida Valparaiso encontramos 31 comerciantes, de los cuales 18
cuentan con permiso y 13 no fienen permiso para desarrollar la
actividad.

- En Cdlle Quillota encontramos 22 comerciantes, de los cuales 15
cuentan con permiso y 7 no tienen permiso para desarrollar la
actividad.

- En Plaza Latorre todos los comerciantes cuentan con permiso para
realizar la actividad.

Distribucién de los comerciantes en relacién a la Ubicacién y Tenencia de

Permiso

Ublcacién Con Permiso Sin Permiso
N % N° %

Avda. Valparaiso 18 32 13 23

Calle Quillota 15 26 7 12

Plaza Latorre (Fte. Comreo) y Avda. Valparaiso 4 7 - E

En relacién a la distribucién de los comerciantes segun ubicacién y
tenencia del permiso, se puede sefialar que la mayor concentracién de
permisos se encuentra en Avenida Valparaiso.

En general se puede sefalar que en todas las ubicaciones, que
corresponden al estudio, predominan los comerciantes de la via piblica

que cuentan con permiso.
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Distribucién en relacién a la condicién de Titular y Sexo de los
comerciantes

Sexo
Condicién de Titular Mujeres Hombres
N° N°
Titular 13
No Titular 7 8
Total 20 17

En relacién a la distribucién segun condicién de fitular y sexo de los
comerciantes de la via publica, se puede observar que en ambos sexos
predomina la condicién de fitular.

Se puede sefialar ademds que la diferencia entre mujeres titulares y no
titulares (6) es mayor en relacién a titulares y no titulares hombres, cuya
diferencia es casi nula(1)

Distribucién en relacién a la categoria ocupacional

Categoria Ocupacional N°
Cuenta Propia 51
Dependiente b
Total 57

En relacién a la categoria Ocupacional, se puede sefalar que la casi
totalidad de los comerciantes trabajan por cuenta propia, es decir, ellos
son los que aportan el capital, compran la mercaderia o la materia prima
y si son fabricantes, confeccionan sus articulos y finalmente los

comercializan.
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Distribucién en relacién al Tipo de comercio desamollado por los
comerciantes

Tipo de comercio N°
Estacionado con estructura movible con permiso 31
Estacionado con estructura movible sin permiso 18

Ambulante con permiso

Ambulante sin permiso 2

Estacionado con estructura fija

Total 57

Distribucién segin tipo de comercio en la via piblica y
sexo

BMujeres
W Hombres

Porceniaje

Estoclonade  Estacionade  Ambulonte con Ambulanie sin  Estacionado

con estructura  con estructura permiso permbo con estruchsa
moviblecon  movible sin o
parmiso parmiso
Tipe de comercio en la via piblica

Con respecto a la distribucidn segun tipo de permiso, se puede senalar

que la clasificacién redlizada corresponde a una adaptaciéon de la

redlidad, ya que este tipo de figuras no existe en el ordenamiento
municipal. Por la situacién anterior se realizé la siguiente clasificacién:

- Estacionado con estructura movible, con permiso: todos aquellos
comerciantes que pagan un permiso por utilizar un bien de uso
publico. Se encuentran en un lugar especifico, sin tener que
movilizarse para realizar su actividad

- Estacionado con estructura movible, sin permiso: presentan similares
caracteristicas que el comerciante anterior, sin embargo su situacién
es de ilegalidad al no tener un permiso para desarrollar su actividad.

- Ambulante con permiso: aguellos comerciantes que estan autorizados
para ejercer su comercio en el sector permitido, pagando un
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respectivo detenerse

permiso municipal, pudiendo
momentdneamente para vender sus productos o mercaderia por un
tiempo no superior a 15 minutos.

- Ambulante sin  permiso: aquellos comerciantes con iguales
caracteristicas que el anterior a excepcién de la autorizacién para
ejercer su comercio.

- Estacionado con estructura fija: la actividad se practica en un kiosco o
lugar determinado estando sujeta al pago de una patente municipal,
que ampara el ejercicio que se realiza en un sitio especifico y al pago
de un respectivo permiso, que lo habilita para ocupar un bien
nacional de uso publico

Esta clasificacién se realizd con el propésito de especificar cada uno de

los tipos de comercio encontrados.

En relacién a la distribuciéon segin tipo de permiso se puede observar
que el mayor numero(31) de comerciantes se encuentra en el Tipo de
comercio clasificado como Estacionado con estructura movible, con
Permiso. Si bien la condicién anterior da un cardcter de legalidad esta
clasificacién no se encuentra en el ordenamiento municipal.

La clasificacion que cumple con las disposiciones municipales,
corresponde al fipo de comercio Estacionado con estructura fija que

corresponde a é encuestados.

Distribucién de los comerciantes en relacién al Tipo de Comercio que

ejercen y Sexo

Tipo de Comercio Mujeres Hombres
Estacionado con estructura movible con permiso 16 15
Estacionado con estructura sin permiso 14 4
Ambulante con permiso - -
Ambulante sin permiso - 2
Estacionado con estructura fija 4 .
Total 34 23
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En relacién a la distribucién de Tipo de Comercio y Sexo se puede sefalar
que el 74% de los hombres entrevistados se encuentran en situacién de
legalidad ante la municipal, con un 65% en tipo de comercio
estacionado con estructura movible con permiso y un 9% en fipo de
comercio estacionado con estructura fija. En igual situacién de legalidad
se encuentra un 59% de las Mujeres, con un 47% en el tipo de comercio
estacionado con estructura movible con permiso y un 12% en tipo de
comercio estacionado con estructura fija.

Siguiendo con la situacion de legalidad los Hombres superan en 15 puntos
porcentuales a las Mujeres.

Distribucién de los comerciantes en relacién a la Modalidad de Pago de

permiso que debe utilizar

Modalidad de pago Impuesto Valor

Kiosco Permiso $37.733

Anaguel Permiso $33.960

Bazar Estacionado Permiso $16.350 26

Tarjeteros Permiso $22.388 4

Carros de Frutas Permiso $16350 ]

Cabriteros Permiso $13.332 1
Total 37

En relacién a la distribucién segun modalidad del pago de los permisos
que deben utilizar los comerciantes de la via publica, se puede senalar
que este pago se realiza en forma mensual de acuerdo a la U.T.M. Se
debe agregar que en el caso de los kioscos ademdads de pagar un permiso
deben pagar una patente semestral que corresponde a la suma de
$27.000.

Se hace esta distincion de acuerdo a los conceptos que define la
municipalidad para el pago de permisos, tomando en cuenta algunos
aspectos, tales como infraestructura utilizada, productos en venta, sector

donde comercializa sus productos.

94



CAPITULO Il Diagnéstico

Distribucién en relacién al Estado en el Pago de Permiso

Estado en Pago de Permisos N°
Al dia 18
Repactacién 11
Mora 8
Total 37

En relacién a la distribucién de los comerciantes segun estado en pago
de permisos, se puede sefalar que no existe una diferencia significativa
entre los comerciantes que se encuentran al dia en el pago de sus
permisos (18) y aquellos que se encuentran en una situacién de
iregularidad(19).

Comerciantes de la via piblica y su situacién laboral

Distribucién en relacién a los Factores motivacionales para el desarrollo
del comercio en la via piblica

Factores Motivacionales N°
Desempleo 18
Motivacién Personal 16
Motivacién Familiar 9
Tradicién Familiar 7
Otro 7
Total 57

En relacién a la distribucidén de los comerciantes segun factores
motivacionales para el desarrollo en la actividad, se puede senalar que
los mayores nUmeros corresponden a desempleo (18) y motivacién
personal(16). Por una parte los comerciantes que mencionaron el
desempleo, lo sefalaron como un acontecimiento que en algun
momento intemumpié el flujo del ingreso al hogar, encontrando en el
comercio en la via publica, por su facil entrada, una alternativa viable
para captar ingresos. En cuanto a la motivacién personal los
comerciantes la asociaron principalmente a la independencia laboral, y
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a un mayor nivel de ingresos respecto a la actividad que desarrollaban
con anterioridad.
La categoriac "Otro" comrresponde principalmente a personas
discapacitada, las que vieron como Unica alternativa laboral el comercio
en la via publica.

Distribucién en relacién a los Afios en la Actividad

Afios en la Acfividad N°
las 3
6all 12
1Mals 16
16a20 14
21a25

26a30

31a35 -
36 a 40 2
41 a 45 3
Total 57

En relacién a la distribucion segun aios en la actividad, en su mayoria los
comerciantes se concentran en los tramos que van desde los 6 arios a los
20 anos, que corresponde a 42 personas.

Se puede desprender de esta distribucién, que para los comerciantes el
trabagjo en la via publica es una actividad permanente, ya que tienen
una antigledad promedio de 18 afios en la actividad.

Las mujeres presentan un promedio de 17 anos en la actividad, y los
hombres un promedio de 19 anos. Se puede sefalar, entonces, que no
existe una diferencia significativa entre los sexos respecto a los anos en la
actividad.

La fluctuacién de los afios en la actividad es entre 4 y 45 afios.
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Distribucién en relacién a afios de Actividad en el Sector

Afios en el Sector N°
l1as 10
6al0 22
1Tals 16
16020 7
21 a25 ]
26030 1
Total 57

En relacién a la distribucién segun afios en el sector, se puede senalar

que el mayor nUmero de comerciantes (22) se encuentra en el tramo de

6 a 10 anos de trabagjo en el sector.

Se puede mencionar que el promedio de anos de trabagjo en el sector es

de 11 anos.

De los 57 comerciantes es importante sefalar que 22 de ellos tienen igual

numero de anos en la actividad y en el sector, con un promedio de 13

anos.
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Distribucién en relacién a la Actividad desarrollada con Anterioridad.

Actividad Realizada con Anterloridad

=z
°

Estudiante

Empleada de casa particular

Duefia de casa

Obrero de la construccién

Trabajos esporadicos

Wl W| W w| V| &~

Comercio establecido

o

Comercio en la via publica ilegal

Modista

Vendedor(a)

Auxiliar de Establecimiento

Garzén(a)

NN A BN

Ferias

Pesqueras ]

Administrativo 2
Chofer 1
Venta de alimentos en el hogar ]
Nifiera 2

Fabrica textil 1

Total 57

En relacién a la distribucién de los comerciantes de la via publica segin
actividad realizada con anterioridad al comercio, se puede observar que
el mayor numero tiene como primera insercién en el mercado laboral la
actividad del comercio en la via publica ilegal (10). Este nUmero de
personas ingresan por primera vez a la fuerza de trabagjo via comercio
ambulante sin permiso, comprobando, en alguna medida, que es una
actividad de fdécil entrada sin mayores exigencias de capital, de
experiencia o especidlizacién. Como segunda insercién se menciona
Empleada de casa particular( 9 ). Respecto a las restantes ocupaciones
se puede observar que presenta resultados uniformes.

En general todas las actividades sefaladas como ocupaciones realizadas
con anterioridad, no requieren de una mayor experiencia o

especializacién y sus remuneraciones son baijas.
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De un total de 57 comerciantes de la via publica es interesante destacar
la diferencia respecto al Ultimo empleo, entre asalariados con un 61% y
los trabajos realizados por cuenta propia (39%).

+ Comerciantes de la via publica y Venta Diaria

Se consideraré como venta diaria al salario total después del dia,
incluidos los costos de reposicidon de la mercaderia, el dinero necesario
para la instalacién de la estructura fisica y pago de bodega.

Una de las mayores incertidumbres al hablar de comercio en la via
publica es el ingreso que ellos obtienen. En este sentido debido a que las
caracteristicas de la actividad no les permiten apreciar con claridad las
posibles ventas mensuales, se optd por preguntar por ventas diarias en un
dia promedio, un dia de buenas ventas y un dia de malas ventas. Es
importante sefalar que los dias de malas ventas y sobre todo los dias de
buenas ventas tfienen una bagja ocurencia y estan asociados
principalmente a festividades u otro tipo de eventos inciertos, cuya
ocurrencia es muy dificil de cuantificar.

Distribucién por tramos de los comerciantes segin venta normal que

realizan diariamente

Venta Diaria N° Promedio

$0-$%5.000 10 $4.025

$ 5.001 - $ 10.000 23 $7.847

$10.001 - $ 15.000 1 $12.590
$15.001 - $ 20.000 4 $17.0M
$ 20.001 - $ 25.000 2 $23.000
$25.001 - $ 30.000 4 $28.375
Total 57

En relacién a la distribucién de los comerciantes segun venta normal
diaria, podemos sefalar que su promedio es de $ 11.197, con
fluctuaciones entre los $ 3.000 y $ 30.000

Un mayor nUmero de comerciantes (23) se agrupa en el tramo de venta
diaria entre los $ 5.000 y los $ 10.000 con un promedio de $7.847. Una
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minoria de comerciantes (2) se agrupa en el tramo entre los $ 20.000 y
$25.000, con un promedio de venta diaria de $ 23.000

Las ventas diarias mas altas comprenden 3 tramos entre $15.001 y $30.000,
que corresponden a 13 comerciantes. Se puede senalar, que ¢ de ellos
poseen permiso y 4 de ellos no cuentan con permiso.

El rubro que mdés destaca entre los 13 comerciantes es el de vestuario y
articulos de paqueteria. De los 9 comerciantes con permiso é trabajan
entre 2y 4 rubros, de los 4 comerciantes sin permiso, estos trabajan entre 1
y 2 rubros.

De lo anterior se puede senalar entonces, que la tenencia de un permiso,
por su mayor estabilidad permite al comerciante exponer un mayor
numero de mercaderia y manejar una mayor variedad de productos. Por
el contrario, quienes no poseen un permiso se encuentran expuestos a
fiscalizaciones, que puede significar para ellos la pérdida de su
mercaderiaq, lo que implica manejar menos productos y rubros. Todo esto
explica que el mayor nUmero de comerciantes con permiso obtenga una
mayor venta diaria.

Si se considera un promedio de 24 dias normales trabajados al mes, un
comerciante de la via puUblica promedio podria obtener una venta
mensual total de $ 268.728.

El total anterior describe el flujo en dinero mensual y no describe la
ganancia mensual del comerciante, ya que van incluidos todos los costos
de mercaderia y gastos que se deben realizar para el desarrollo de la
actividad.

Distribucién por framos de los comerciantes segin Venta Menor diaria

que realizan

Venta Menor Diaria Ne Promedio

$0-$5.000 37 $3.773

$ 5.001 - $10.000 13 $7.615

$10.001 - $ 15.000 6 $ 13.000
$ 15.001 - $ 20.000 ] $ 20.000
Total 57
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En relacién a la distribucién de los comerciantes segin venta menor
diaria, podemos senalar que el promedio corresponde a $ 5.938, con
fluctuaciones entre $ 1.500 y los $ 20.000

El mayor nUmero de comerciantes (37) se encuentra en el tramo de $0 a
$ 5.000, con un promedio de $ 3.770.

Sélo uno de los comerciantes se encuentra en el tramo mayor que
corresponde al framo de $ 15.001 a $ 20.000n con una venta menor diaria
de $ 20.000

Distribucién por framos de los comerciantes segin Venta Mayor diaria
que realizan

Venta Mayor Diaria N° Promedio
$0-$5.000 4 $4.500
$ 5.001 - $ 10.000 18 $8.222
$10.001 - $15.000 14 $13.928

$15.001 - $ 20.000 7 $ 20.000
$ 20.001 - $ 25.000 7 $ 25.000
$ 25.001 - $ 30.000 2 $ 30.000
1
3

$ 30.000 - $ 35.000 $ 35.000
$ 35.001 - $ 40.000 $ 40.000
$ 40.001 - $ 45.000 ; - -

$ 45.001 - $ 50.000 ] $ 50.000
Total 57

En relacién a la distribucién de los comerciantes segin venta mayor
diaria, podemos sefalar que el promedio corresponde a $ 16.508 con
fluctuaciones entre $ 4000 y los $ 50.000

El mayor numero de comerciantes (18) se encuentra en el framo entre
$5.001 y $ 10.000, con un promedio de $ 8.222.

El menor niUmero de comerciantes(1) se encuentran en dos de los tramos,
entre $ 30.001 y $ 35.000 y entre $ 45.001 y $50.000, ambos con un
promedio de $ 42.500 de venta mayor diaria
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+ Comerciantes de la via publica y Salario de Escape

Una de las variables que interesa en este tipo de estudio lo constituye la
determinacién del salario de escape, definido como el sueldo por el cual
estas personas estarian dispuestas a abandonar la actividad informal e
ingresar al mercado laboral formal, entendiéndose que con el salario de
escape estos individuos estarian mejor que en su actual actividad, ya sea
por estabilidad, seguridad, mayores ingresos, prevision, salud, etc.

El salario promedio de escape resultante asciende a $ 204.736. Si bien es
superior al salario minimo imponible para mayores de 18 anos, es superior
también con los valores promedios que est@n actualmente recibiendo
segun las estimaciones mencionadas anteriormente, si se toma en cuenta
que valores entregados corresponden a las ventas que realizan los

comerciantes, sin descontar los costos para el desarrollo de la actividad.

Distribucién en framos de los comerciantes segin Salario de Escape

Salario de Escape N° Promedio
$0-%$100.000 B $ 90.000
$ 100.001 - $ 200.000 34 $ 162.941
$ 200.001 - $ 300.000 15 $271.333
$ 300.001 - $ 400.000 2 $ 375.000
$ 400.001 - $ 500.000 2 $ 475.000
Total 57

En relacién a la distribucién por tramo de los comerciantes segun salario
de escape mencionado, podemos sefalar que el mayor nUmero de
comerciantes menciond el Salario de Escape en el tramo entre $ 100.101
y $ 200.000, con un promedio de $ 162.941. El menor nimero de
comerciantes (2) se encuentran en dos de los tramos, entre los $ 300.001 y
$ 400.000 y entre $ 400.001 y $ 500.000

El Salario de Escape general fluctia entre $ 60.000 y $ 500.000
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Distribuciéon en relacién a la actividad v ocupacién por la cual, los

comerciantes, estarian dispuestos a abandonar el comercio en la via

pUblica

Actividad u Oficio

Comercio Establecido o Estacionado

28

Cualqguier tipe de actividad

Vendedor

Carpinteria

Dibujo técnico

Nifiera

Garzdén

Actividad independiente

Qbrero

Panadero

Masoterapia

—_—

Modista

Actividad de cardcter administrativo

N| W

Auxiliar

—d

Contador

Mecdénico

Total

57

En relacidn a la distribucidon de los comerciantes segun actividad u

ocupaciones del mercado laboral por la cual estarian dispuestos @

abandonar el comercio en la via publica, un nUmero importante es la

actividad referida al comercio establecido o estacionado, lo que nos da

a conocer que los comerciantes desean mantener su area de trabagjo

que es el comercio, pero en situacion laboral mds estable aludiendo a

factores de estabilidad y seguridad.
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Distribucién en tramos en relacién a las Horas de Trabajo

N° de Horas de Trabajo Ne° Promedio
Dela4 1 4
De5a8 8 7
De9al2 38 10
De13alé 10 13
Total 57

En relacién a la distribucién en tramos de los comerciantes segin horas
trabgjadas, se puede sefalar que el promedio general de horas de
trabgjo comresponde a 10 horas, este promedio se mantiene tanto para
horas de trabajo de hombres como de mujeres.

La fluctuacién de horas de trabajo va desde 4 a 14 horas.

El mayor nUmero de los comerciantes (38) se ubica en el framo entre 9 y
12 horas diarias de trabajo, con un promedio de 10 horas.

Sé6lo un comerciante se ubica en el menor de los tramos con 4 horas de
trabajo diarias.

Las razones del gran nUmero de horas trabajadas que declaran los
comerciantes se debe, en parte, a que el lugar de venta esta muy
distante de la ubicacién del barrio donde habitan, ello les imposibilita el
regresar al hogar en las horas de colacién(se suma a esto el costo de la
movilizacién colectiva). Otra razdn sefialada es el horario intermitente del
publico comprador, por lo que el comerciante esta obligado a
permanecer en el lugar de trabgjo de manera continuada. Asi también
se puede sefialar que el tiempo utilizado para la instalacién y retiro del
puesto de trabaja les demanda aproximadamente dos horas diarias.
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+ Comerciantes de la via publica y Jornada Laboral
Jornada

Manana: 08:00 a 12:00 hrs.

Tarde: 12:01 a 19:00 hrs.

Noche: 19:01 a 22:00 hrs.

Distribucién en relacién a la Jornada de Trabajo

Jornada N°
Mafiana - Tarde 10
Tarde - Noche 6
Mafana - Tarde - Noche 41
Total 57

En relacion a la distribucién en tramos de los comerciantes segun jornada
de trabagjo, se puede observar que existe una constante en los tramos
que corresponde a la Jornada Tarde, con esto podemos sefialar que los
57 comerciantes desarrollan su labor principalmente en esta jornada,
debido a que corresponde al horario de mayor afluencia de publico
comprador ,

Distribucién en relacién al nGmero de dias frabajados en la semana

N° de Dias de Trabajo N°
5 1
) 49
¢ 7

Total 57

En relacién a la distribucién de los comerciantes segin dias de trabgijo, el
promedio es de 6 dias a la semana. En igual nUmero de dias (6) se ubica
el mayor nUmero de comerciantes (49), sélo una de las personas trabaja 5
dias a la semana.

Los comerciantes que se sefialaron trabajar é dias, lo hacen de Lunes @
Sébado.
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Distribucién en relacién al Lugar de Colacién

Lugar de Colacién N°
Puesto de frabajo 50
Hogar 4
Restaurante 3
Total 57

En relacion a la distribucion de los comerciantes segun lugar de colacién,
se puede observar que 50 de los comerciantes presenta como lugar de
colacién el puesto de trabgjo.

Generalmente el consumo de alimentos esta relacionado con las
ganancias obtenidas durante el dia. Entre los alimentos que se consumen

encontramos almuerzos en general, comida répida o bebidas.

Distribucién en relacién al Sistema Previsional

Previsién Social N°
INP b
AFP 1

No Tiene 50
Total 57

En relacién a la distribucidn de los comerciantes segun sistema de
prevision al que estan adheridos, podemos observar que 50 de ellos no
cuenta con un Sistema de Previsional.

Es importante sefalar que esta situacidn es una consecuencia del
cardcter de trabagjo informal e ilegal en que se encuentra la mayor parte
de los comerciantes que trabajan en la via publica, lo que les dificulta el

ingreso a un sistema previsional.
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Distribucién en relacién a los motivos por no encontrarse cotizando en un
Sistema Previsional

Motivos por No Encontrarse Cotizando en un Sistema N°
Previsional

Falta de interés 2
Falta de recursos econdmicos 18
Por recibir algin tipo de pensién 16
Por despreocupacién 5
Por desconocimiento del Sistema Previsional 2
Por encontrarse en edad préxima para jubilar y no haber realizado 2
cotizaciones

Por inestabilidad laboral 5
Total 50

En relacién a la distribucién de los comerciantes que no redlizan
cotizaciones en un sistema previsional, segun los motivos por los cuales no
estan adheridos al sistema, encontramos entre los principales motivos por
no cofizar, primero la falta de recursos asociada al nivel de ingresos, que
no les permite contar con una ganancia fija diaria. Esta situacién hace
que el sistema de ahorro sea nulo, y que el dinero sea utilizado para cubrir
necesidades inmediatas, como alimentacién, reposicién de mercaderia,
pago de bodega, pago de instalador de puesto, efc.

Como segundo motivo, es el recibir algin tipo de pensién, situacién que
no les permite realizar cotizaciones. En el caso de los minusvdlidos que
reciben pensién asistencial, una de las condiciones para recibir el
beneficio es tener una discapacidad que no les permita realizar algin
tipo de trabagjo, por lo que no pueden realizar cotizaciones, en caso
contrario seria una causal de pérdida del beneficio. Cotizar, entonces, es
un riesgo que significa renunciar a un beneficio estable que da una cierta
solidez frente a la inestabilidad laboral que presentan por su condicién
fisica.
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Distribucién de los comerciantes segin Previsién Social y Sexo

Previsién Mujeres Hombres

N° % N° %
INP 3 9 3 13
AFP 1 3 - -
No Tiene 30 88 20 87
Total 34 100 23 100

En relacién a la distribucién de los comerciantes segun previsidn social y
sexo, se puede senalar que existe un porcentaje similar entre los hombres
(87%) y las mujeres (88%) que no tienen sistema de prevision.

La similitud anterior se puede explicar tomando en cuenta el hecho de
que muchas de los comerciantes de ambos sexos, al preguntarles por su
actividad anterior, mencionaron haber trabagjado en situaciones similares
a la que hoy desemperian, es decir en el drea de comercio y de manera
informal.

La mayor diferencia la encontramos en el sistema de prevision de |.N.P.
donde las mujeres tienen un 3 % y los hombres un 13%. Esta situacion se
debe principalmente a que son los hombres quienes sefalaron presentar
una mayor estabilidad en las actividades laborales anteriores a las de su
situacién actual.
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Distribucién en relacién al deseo de realizar cofizaciones en algin
Sistema Previsional

Cotizaria en algin Sistema Previsional N°
Si 29
No 21
Total 50

En relacidon a la distribucion de los comerciantes que no realizaban
cotizaciones y el deseo de cofizar, podemos observar que un mayor
nomero, 29 encuestados, si cofizaria en un sistema previsional,
principalmente para lograr una mayor estabilidad en su vejez.

Aquellos comerciantes que no desean redlizar cotizaciones son un
numero de 21 personas.

Esto se puede explicar, al hacer una relacién con los motivos por los
cuales los comerciantes no realizaban cotizaciones, principal el hecho de
recibir algun tipo de pensién

Distribucién en relacién a realizar cofizaciones en algin Sistema
Previsional y Sexo

Cofizaria en algin Mujeres Hombres
sistema Previsional N° % Ne %
S 18 60 1 55
No 12 40 9 45
Total 30 100 20 100

En relacién a la distribucién de los comerciantes que no realizan
cotizaciones y el deseo actual por redlizarlas, podemos sefalar que el
mayor porcentaje de quienes desean realizar cotizaciones se encuentra
en las mujeres con un 60%. Este porcentaje puede presentarse, si se toma
en cuenta que ellas tienen una mayor esperanza de vida en
comparacién con los hombres, se suma a ello que el 72% del total de las
mujeres encuestadas son jefas de hogar, lo que les hace pensar en la
necesidad de contar con una estabilidad econdmica, tanto para ellas

como para su familia.
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Distribucién en relacién a Capacitacién realizada

Capacitacién N°
S 21
No 36
Total 57

En relacién a la distribucién de los comerciantes segin capacitacién

realizada, podemos senalar que 346 de ellos no ha recibido ningudn tipo de

capacitacién. Esta situacion se explica si tomamos en cuenta el hecho

que los comerciantes en la via publica frabajan en promedio 10 horas

diarias y llevan como promedio 18 anos en la actividad, o que no les da

una flexibilidad de horario, ni de tiempo para realizar una capacitacion,

que pueda significar una oportunidad para incorporarse laboralmente en

una actividad distinta a la que readlizan en la actualidad.

Distribucién en relacién al Tipo de Capacitacién realizada

Tipo de Capacitacién

Inglés

Manualidades

Modista

Artesania

Wl Wl w

Computacién

Monitora en prevencién de drogas

Pelugueria

Gasfiteria

Comercio

Turismo

Tornero mecdanico

Contabilidad

Administracién

Economia doméstica

Sistema Braile

En relacién a la distribucién de los comerciantes segin tipo de

capacitacién redlizada, se puede sefalar que la distribucion es casi

uniforme y que el tipo de capacitaciéon es muy variado, exceptuando el
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caso de manualidades y artesania. Las dos capacitaciones mencionadas
anteriormente, mds la capacitacién de modista y comercio, pueden
colaborar como herramientas para el desarrollo de la actividad laboral.

Distribucién en relacién al deseo de realizar algin Tipo de Capacitacién y

Sexo

Deseo por realizar Capacitacién Mujeres Hombres
St 26 15
No 8 8
Total 34 23

Distribucién porcentual segln deseo por capacitarse y
sexo

80
70
60 1

BMujeres
B Hombres

20 4
10 1

Recibié capacitacién

En relacién a la distribucion por sexo de los comerciantes segun el deseo
por redlizar una capacitacién, podemos mencionar, que en ambos sexos
existe un deseo por redlizar capacitaciones, con un porcentaje mayor
entre las mujeres, con un 76%, en comparacién con los hombres, con un
65%. Por el contrario, el porcentaje de quienes no desean realizar
capacitaciones es mayor entre los hombres, con un 35%. Esto se puede
explicar de algin modo, si consideramos que el porcentaje de los
hombres que ha realizado una capacitacién es mayor al de las mujeres
en la misma situacién, lo que debilitaria en parte el deseo por realizar

futuras capacitaciones.
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Distribucién en relacién al tipo de Capacitacién que le gustaria realizar

Tipo de Capacitacién que le Gustaria Realizar Ne°
Computacién 7
Albafileria 1
Comercio 15
Tejido 3
Artesania 2
Orfebreria 1
Corretdje de propiedades 1
Turismo 2
Peluqueria 5
Cocina 2
Gasfiteria 1
Reposteria 1
Atencidn de Publico 2
Moda ]
Inglés 1
Manualidades 2
Administracion ]
Nivelacién de Estudios 2
Torneria Mecdnica 1

En relacién a la distribucion de los comerciantes que desean capacitarse
segun tipo de capacitacion que les gustaria realizar, destaca
comercio(15 personas), actividad que se relaciona directamente con la
actividad que desarrollan. Se puede deducir entonces que desean
adquirir nuevas herramientas para mejorar sus condiciones laborales.

Se puede senalar ademds, que en general, las capacitaciones
mencionadas tienen en comun el ser actividades laborales
independientes.
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Distribucién en relacién al Rubro que desempeiian los comerciantes

Rubro N°
Confites, helados y bebidas 9
Frutas y verduras 1
Condimentos 1
Hierbas 2
Inciensos 1
Tarjeteria ]
Libros 2
Articulos de paqueteria 18
Cuadros ]
Diarios y revistas 4
Vestuario 2]
Ropa interior 13
Accesorios 22
Bazar 21
Alimentos 6

En relacién a la distribucién de los comerciantes segUin rubros que

desempenan, destaca con 22 menciones el rubro de Accesorios, que

comprende todos aquellos elementos que dependen de otfros, como por

ejemplo gorros, lentes, porta CD, cinturones, porta celulares, etc. Destaca

también en similar nUmero los rubros vestuario y bazar (puesto que vende

variados objetos, principalmente articulos de regalo), cada uno de ellos

con 21 menciones.
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Distribucién en relacién a la Cantidad de Rubros que frabajan los
comerciantes

NOmero de Rubros N°
] 20
2 28
3 6
4 3

En relacién a la distribucidn de los comerciantes segun rubro que
desempenan, podemos destacar que Ila mayor parte de los
comerciantes (28) trabaja 2 rubros, destacdndose en este grupo el rubro
bazar. y paqueteria.

En segundo lugar encontramos a aquellos comerciantes que trabajan 1
rubro(20), destacdndose en este grupo el rubro vestuario.

Finalmente se puede mencionar; primero al grupo de é comerciantes que
trabaja 3 rubros, destacdndose el rubro bazar; y el grupo de 3
comerciantes que trabaja 4 rubros, destacdndose el rubro bazar vy

paqueteria.
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¢+ Comerciantes de la via publica distribuidos segun Estacién del Afio en
que trabagja

Se debe destacar que los comerciantes encuestados en su totalidad
trabajan durante las cuatro estaciones del ano.

Sélo se ausentan algunos comerciantes cuando las lluvias se prolongan
por mdés de dos dias.

Distribucién en relacién a la Venta Diaria realizada por Estacién

Venta Diaria Segin Verano Otofio Invierno Primavera
Estacién N° |Promedio| N° |Promedio| N° |Promedio| N° |Promedio
$0-%5.000 3 $4.166 10 $3.875 14 | $3.875 9 $3.694
$ 5.001 - $10.000 2] $8023 | 23 $7.608 | 23 | $7.695 | 25 | $7.840
$10.001 - $ 15.000 15 | $13400 | 12 | $11.583 | 10 | $12.100 [ 10 | $12.350
$ 15.001 - $ 20.000 6 $18.916 8 $17025 | 4 | $16625 | 7 | $17.071
$20.001 - $ 25.000 6 $23.666 2 $23.000 ([ 2 | $23.000 | 1 $ 23.500
$25.001 - $ 30.000 2 $28.750 2 $30000 | 4 | $28975 | 4 | $28.375
$ 30.001 - $35.000 2 $33.750 - - - - 1 $ 32.500
$ 35.001 - $ 40.000 1 $ 40.000 - - - - - -

$ 40.001 - $ 45.000 - - - - - - - -

$ 45.001 - $ 50.000 1 $ 50.000 - | -~ - 2 -

En relacién a la distribucidén de los comerciantes segin venta diaria
realizada por estacién, se sefalard en una primera instancia, lo que
comprende a todas las estaciones. Podemos observar entonces, que en
todas ellas el mayor nimero de comerciantes se concentré en el
segundo tramo, que comresponde a una venta diaria entre $5.001 y
$10.000, donde en verano mencionaron el framo 21 comerciantes con un
promedio de $8.023; en otono 23 comerciantes con un promedio de
$7.608; en invieno 23 comerciantes con un promedio de $7.695 vy
finalmente en primavera con 25 comerciantes y un promedio de $7.840.

En segunda instancia se puede mencionar el promedio de cada una de
las estaciones, que en Verano alcanza la venta promedio mds alta de
$14.956 con una fluctuacién entre $3.000 y $50.000. Es en esta estacion
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donde las ventas aumentan, principalmente por época de vacaciones y
la afluencia de turistas. La venta promedio mdas baja comresponde al
Invierno, con un promedio de $10.127 y una fluctuacién entre $1.000 y
$30.000, principalmente por las desfavorables condiciones climdaticas, lo
que no les permite desarmollar la actividad o disminuye el publico
comprador. En Otono el promedio corresponde a $10.679 con una
fluctuacién entre $3.000 y $30.000, y en Primavera $11.258, con una
fluctuacién entre $3.000 y $ 30.000.

Durante los dos uUltimos afos la diferencia de las ventas diarias por
estacién han disminuido, principalmente en verano por la baja del
publico turista extranjero, en su mayoria argentinos. Eso explica que 14 de
los comerciantes encuestados mantenga su venta durante las cuatro

estaciones.

Distribucién de los comerciantes en relacién a las condiciones del Rubro

por Estacién

Rubro Segln Estacién N°
Cambia Rubro 1
Mantiene rubro 42
Mantiene rubro, pero agrega nueva mercaderia segin estacién sin 14

considerar el rubro
Total 57

En relacién a la distribucidn de los comerciantes segun condiciones del
rubro por estacién, podemos observar que 42 comerciantes mantienen el
rubro en todas las estaciones. Senalaron como motivos para no realizar
un cambio de rubro, el mantener a sus clientes y temor a no vender una
nueva mercaderia

Los comerciantes que sefialaron mantener el rubro, pero agregan nueva
mercaderia segun estacién coresponden a 14 encuestados.

El cambio de rubro esta relacionado con las festividades y las

condiciones climaticas.
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+ Ventajas y Desventagjas segun estacion:

Al preguntar a los comerciantes sobre las ventgjas segun estacién estos
destacaron la estacién de verano, por proporcionarlies mayores ingresos.
Al preguntarles por las desventajas los comerciantes mencionaron la

estaciéon de invierno, por la baja en las ventas.

Comerciantes de la via pUblica y participacién social

Distribucién en relacién a la Vinculacién a una Organizacién

Pertenece N°
S 32
No 25
Total 57

En relacién a la distribucion de los comerciantes segun vinculaciéon a una
organizacién, se puede sefalar que 32 de los comerciantes pertenecen a
una organizacién. A pesar de contar con un tiempo reducido parar
vinculares, los comerciantes logran distribuir su tiempo para participar en
ellas.

Distribucién en relacién a la vinculacién a una Organizacién y Sexo

Pertenece a una Organizacién Mujeres Hombres

N° % Ne %
S 19 56 13 57
No 15 44 10 43
Total 34 100 23 100

En relacién a la distribucién de los comerciantes segun vinculacion y sexo,
se puede observar que en los hombres y las mujeres predomina la
participacién dentro de una organizacién, con un 57% y un 56%

respectivamente.
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Distribucién en relacién al Tipo de Organizacién a la cual pertenece

Tipo de Organizacién

NO

Sindicato de no videntes

Sindicato de discapacitados

Sindicato de suplementeros

Sindicato de tarjeteros

N W] ] &

Sindicato de cabriteros

—

Sindicato 2 de comerciantes ambulantes

Agrupacién de discapacitados

Escuela para no videntes

Teletédn

Fundacién Javier Arrieta

Grupo Recreativo

Iglesia Evangélica

Iglesia Catdlica

Junta de Vecinos

Consejo Municipal

Unién Comunal de Juntas de Vecinos

Organizacién Chile Barrio

Partido Politico

CONACE

En relacién a la distribucién de los comerciantes segin tipo de

organizacién, destaca que 19 comerciantes pertenecer a un sindicato,

organizacién que esta directamente relacionadas con el tipo de

discapacidad que presentan o con el rubro en el cual se desemperian.

Se debe senalar sin embargo que de los 6 sindicatos mencionados 2 de

ellos estdn inactivos. Estos sindicatos corresponden al de tarjeteros y

discapacitados.

En segundo lugar podemos sefialar a las organizaciones religiosas, que

fueron mencionadas por é comerciantes, 5 comesponden a Iglesia

Evangélica y 1 a Iglesia Catdlica.
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Comerciantes de la via piblica y Condiciones Estructurales

Distribucién en relacién al Tipo de Estructura Fisica

Tipo de Estructura Fisica N°

Kiosco

Anaquel

Estructura Metdlica 17

Mesa
Cajas 10

Carro

Ninguna

En relacion a la distribucion de los comerciantes segun tipo de estructura
fisica que presentan, podemos senalar que un numero importante de
comerciantes (43) utiliza la estructura fisica de una mesa para exhibir su
mercaderia, esta situacién se presentaba tanto en comerciantes con
permiso como en aguellos sin permiso. La segunda mayoria (17) la
comprende la estructura metdlica, que generalmente es utilizada por
comerciantes que poseen un permiso, ya que esta condicidn les permite
estar mas establecidos.

De los 57 comerciantes, 34 de ellos utilizan sélo un tipo de estructura,
entre las que se destaca la estructura mesa.

De los 57 comerciantes, 20 utilizan 2 tipos de estructura, entre las que
destacan estructura metdlica y mesa

De los 57 comerciantes, sélo 1 utliliza 3 tipos de estructura, que
corresponde a estructura metdlica, mesa y cajas.

De los 57 comerciantes, 2 de ellos no utilizan ningun tipo de estructura
fisica, corresponden a ambulantes que ofrecen la mercaderia en sus

mManos.
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Distribucién en relacién al uso de lluminacién Propia en el puesto de

frabajo

lluminacién N°
St 13
No 44
Total 57

En relacién a los comerciantes segun uso de iluminacién propia, se puede
sefalar que 44 de los comerciantes no cuenta con iluminacién propia.
Este hecho se puede explicar si tomamos en cuenta que muchos de ellos
se encuentran en una condicién iregular, tanto en su situacién de
permisos como en su estructura fisica, lo que les impediria contar con
iluminacién propia.

Entre los comerciantes que cuentan con iluminacién propia podemos
mencionar a los estacionados (kioscos, anagueles), y un nimero reducido
de los comerciantes estacionados con estructura movible con permiso,
quienes solicitan iluminacién al comercio establecido, pagando una

cuota mensual aproximada de $3.000 por este servicio.

Distribucién en relacién a la opinién sobre el Sistema de lluminacién
Piblica adecuvada

lluminacién Piblica Adecuada N°
S 32
No 25
Total 57

En relacién a la distribucién de los comerciantes segun opinidn respecto a
una adecuada iluminacién publica, 32 de ellos consideraron contar con
una adecuada iluminacién. Entre las justificaciones se encuentran: focos
cercanos, que permiten prolongar su jornada laboral en horario nocturno
y por cambio de focos cercanos a su puesto de trabagjo, que entregan
una mejor iluminacién.

Entre aquellos comerciantes que consideraron una iluminacién publica
inadecuada(25)sefialaron las siguientes justificaciones: bajo voltaje del
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alumbrado puUblico, insuficiencia de focos en el sector, alumbrado en mal
estado.

Es importante sefialar que el inadecuado alumbrado publico, es
asociado por los comerciantes como uno de los factores de inseguridad

frente a la delincuencia.

Disfribucion en relacién a la opinién sobre la condicién de Calles y

Veredas

Suelo Adecuado N°
Si 37
No 20
Total 57

En relacién a la distribucidon de los comerciantes segun opinidon respecto a
la condicién de calles y veredas, se puede sefalar que 37 consideran
que calles y veredas del sector se encuentran en buen estado. Entre las
justificaciones se mencionan: el permitir una movilizacién sin problemas, y
no sufririnundaciones en el sector.

De los encuestados, 20 sefalaron que la condicién de calles y veredas
era inadecuada. Entre las justificaciones encontramos: veredas con
desniveles, hendiduras en calles y veredas. Ambas justificaciones
provocan inundaciones y accidentes.

Distribucién en relacién a la vtilizacién de Servicios Sanitarios

Lugar de Uso de Servicios Sanitarios N°
Local Comercial 7
Persa 25
Restaurante 22
Terminal de buses 2
No hace uso ]

Total 57

En relacidn a la distribucion de los comerciantes segun lugar donde

hacen uso de sanitarios, se puede sefalar que la mayoria(25) de los
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comerciantes utiliza los servicios sanitarios del persa, servicios que en
general son utilizados por quienes se ubican en el sector de Avenida
Valparaiso. El cobro por uso de sanitarios es de $ 150.

La segunda mayoria son aguellos comerciantes (22) que utilizan servicios
sanitarios en restaurantes, y comprende en mayor parte a los
comerciantes de Calle Quillota. El cobro por uso de sanitarios es de $ 100.
Llama la atencién que uno de los comerciantes de la via publica no
vtilice sanitarios en el sector, dado su discapacidad, que le impide
trasladarse sin la ayuda de otro, por lo que prefiere hacer uso de
sanitarios en su hogar,al termino de su jornada laboral.

Distribucién en relacién al suministro de Agua Potable

Lugar en donde Adquiere Agua Potable N°
Local Comercial 31
Restaurante 8
No consume 10
De su hogar 8
Total 57

En relacién a la distribucidn de los comerciantes segin lugar donde
adqguiere el suministro de agua potable, se puede senalar que 39 de los
encuestados adquieren agua en locales comerciales establecidos del
sector.

Liama la atencién el hecho de que 10 de los comerciantes no utilice
agua potable, por los problemas higiénicos y posibles enfermedades que

esta situacién puede acarrear.
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Distribucién en relacién a los Factores de Riesgos asociados al frabajo en
la via pdblica

Riesgos N°
Robos 45
Robo en bodega 2
Adquirir enfermedad producto de las condiciones climéticas 20
Agresiones por parte de comerciante sin permisos ]

Amenazas por parte de delincuentes 2
Accidentes del transito 13
Ser detenido(a) en las fiscalizaciones 2
Perder mercaderia producto de fiscalizacion 12

Perder mercaderia por atraso en pago de permiso 1

Adquirir enfermedad producto de la contaminacién ambiental 1

Adquirr enfermedad producto de la contaminacién acustica 1

Conflictos interpersonales 3

-

Perder mercaderia por lluvias

Ser discriminados por vinculacién con delincuencia, tréfico y consumo de drogas

Violencia

Baja de ventas producto de condiciones climéticas

N| &) W] 0

Inestabilidad laboral

En relacién a la distribuciéon de los comerciantes segun riesgos asociados
al trabagjo en la via publica, se puede senalar, que en 57 oportunidades
los comerciantes mencionaron como factores de riesgo aquellos
acontecimientos que tienen relacion con la delincuencia, entre los que
se encuentran: robos, a ellos y a terceros, este Ultimo punto significa una
baja en las ventas; robos en bodega, situacién que deja en evidencia la
falta de seguridad al contratar tales servicios; amenazas por delincuentes;
discriminacién al vincular a los comerciantes con la delincuencia y el
trafico de drogas.

En 25 oportunidades los comerciantes sefialaron riesgos producto de las
condiciones climdaticas, entre los que se encuentran: enfermedades;
pérdida de mercaderia, al quedar algunos productos en mal estados por
las lluvias; y baja en las ventas, principalmente en la estacién de invierno.
En 17 oportunidades los comerciantes senalaron como riesgo la
inestabilidad laboral a la que se ven afectados, como la pérdida de
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mercaderia y ser detenido. Estos riesgos se vinculan principalmente a

aguellos comerciantes que estdn sin permiso.

Y finaimente, cabe destacar que en 13 oportunidades los comerciantes

sefalaron como riesgo de las condiciones de trabajo los accidentes de

transito, principalmente por la cercania de sus puestos de trabajo, a

calles con alto tréafico vehicular.

Distribucién segin Expectativas de los comerciantes en la via piblica en

relacién a sus Condiciones Laborales

Qué Espera de las Condiciones Laborales

Estructura Fisica segura

35

Mejorar iluminacién del sector

Mayor seguridad en el sector. Control de la delincuencia

Mantencién de limpieza

Instalacién de bafios pUblicos

Mejorar calles y veredas

Capacitacién en turismo, para entrega de informacién a los transelUntes

Tener un seguro contra accidentes

Entrega de permisos

Regular a las personas que obtengan permisos, de manera que se encuentren en

una situacién social que amerite su entrega

Entregar permisos temporales, realizando una fiscalizacién y evaluacién que

permita controlar el buen uso del beneficio

Mejorar fiscalizacién para detectar iregularidades en el uso de permisos

Fiscalizar a los deudores de permisos, caducando su uso, distribuyéndolos a

comerciantes sin permiso que lo requieran

Mejorar trato a los discapacitados en las fiscalizaciones

Fiscalizar los espacios que utiliza cada comerciante

No ser discriminados por las autoridades

Respetar los acuerdos por parte de la autoridad

Mayor estabilidad laboral ante cambios de la autoridad politica

Reubicacion en distintos puntos de la ciudad

Acceder a una reubicacidn cercana a su domicilio

En relacién a la distribucién de los comerciantes segun expectativas con

respecto a sus condiciones laborales, se puede sefalar que en su

mayoria, 35 oportunidades, los comerciantes mencionaron entre sus
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expectativas contar con una estructura fisica segura para la realizacién
de su trabagjo.

Como segunda mayoria encontramos la entrega de permisos,
mencionados en 16 oportunidades, principaimente por quienes se
encuentran sin el beneficio.

Como tercera mayoria entre las expectativas e igual nimero de
oportunidades mencionada(8), encontramos una mayor seguridad en el
sector, referido al control de la delincuencia y reubicacién en distintos
puntos de la ciudad, esto con el fin de resolver su situacién de
inestabilidad laboral frente a futuras medidas que se puedan tomar con

respecto al comercio en la via publica.
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CONDICIONES EXTERNAS VINCULADAS AL COMERCIO EN LA VIA PUBLICA

Comerciantes de la via pUblica y Agentes vinculados

Distribucién en relacién a la percepcién de los comerciantes segin
caracteristicas que presentan los consumidores de sus productos

Compradores N°
Todo tipo de pUblico (ambos sexos, nifics, jdvenes y adultos) 28
Mujeres 7
Hombres 1
Duefias de casa 12
Jovenes

Adulto joven

Adultos
Trabajadores del sector 19
Turistas
Estrato social bajo 26
Personas que habitan en los cerros 12

Estrato social medio 11

En relacién a la distribucién de los comerciantes segin su percepcion
frente a las caracteristicas de sus compradores, se puede observar que la
caracteristica mencionada en un mayor nimero de oportunidades(28) es
aquella que se refiere a todo tipo de publico, que se refleja en personas
de ambos sexos, sin una distincién en cuanto a la edad.

Siguiendo a esta mayoria encontramos en 26 oportunidades a la
caracteristica de compradores de estrato social bajo. Los comerciantes
sefalaron que las personas de estrato social bajo son en general las que
tienen el perfil de quienes consumen sus productos, de bajo costo y
calidad. La descripcién anterior es vinculada por los comerciantes con
otra de las caracteristicas mencionada en 12 oportunidades, referida a
las personas que habitan en los cerros, asociadas directamente al estrato
social bagjo.

Oftra de las caracteristicas que podemos destacar es la que se refiere a
las funciones que desarrollan los individuos, entre las que encontramos a
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los trabajadores del sector donde se realizan las ventas, mencionada en
19 oportunidades y las duefas de casa en 12 oportunidades.

Distribucién de los comerciantes segin el Tipo de Proveedores que utilizan

Proveedores N°
Distribuidoras 45
Particulares 17
Bodegas 1

Autoabastecimiento

L L

Comercio minorista

Parcelas 1

En relacién a la distribucion de los comerciantes segin el tipo de
proveedores que utilizan, se puede observar que la mayoria de ellos (45)
recurre a distribuidores al momento de comprar su mercaderia. Esta
mercaderia es adquirida directaomente en locales o mediante
vendedores que utilizan estas distribuidoras para ofrecer sus productos.
Otro de los Proveedores que se destaca es el de particulares,
mencionado en 17 oportunidades. Los particulares son individuos que
ofrecen sus productos directamente al comerciante en su puesto de
trabagjo, ya sea mercaderia que confecciona el propio particular o

reventa de productos.
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Distribucién en relacién a las Modalidades de Abastecimiento y Tenencia

de Permiso

Modalidades de Abastecimiento Con Permiso Sin Permiso
Sélo a Distribuidoras 19 14
Distribuidoras y Particulares 8 1

Distribuidoras y Autoabastecimiento - 1

Distribuidoras y Comercio Minorista 2 -

Sélo a Particulares 5 3

Sélo a Bodegas - 1

Sélo a Comercio Minorista 1 -

Sélo a Parcelas 1 -

Autoabastecimiento y Comercio Minorista 1 -

En relacién a la distribucién de los comerciantes segun modalidades de
abastecimiento y tenencia de permiso, el mayor numero de
comerciantes se abastece sélo con distribuidoras(33). De estos, 19
cuentan con permiso, frente a aquellos sin permisos que corresponden a
14 comerciantes. Cabe sefalar que las personas que poseen permisos,
generalmente compran con factura.

Se destaca también dos grupos con un numero similar de comerciantes.
El primero corresponde a comerciantes que se abastecen de
distribuidores y particulares(?). entre ellos 8 comerciantes con permiso. La
compra a particulares se realiza principalmente si presentan precios mas
bajo que el mercado o por que estos ofrecen sus productos a concesién,
tanto a comerciantes con permiso como a los que no lo tienen, dando
asi multiples facilidades de pago. El segundo grupo corresponde a
comerciantes que se abastecen sélo de particulares (8), entre estos 5 con

permiso y 3 sin permisos.
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Distribucién de los comerciantes en relacién al Lugar de procedencia de

Mercaderia

Procedencia de Mercaderia N°
Vifia del Mar 30
Valparaiso 20
Santiago 40
* Otra 3

*Corresponden a las comunas de Calera, Pefiablanca, Quilpué-Villa Alemana.

En relacién a la distribucidén de los comerciantes segun lugar de
procedencia de la mercaderia, se puede observar, que en su mayoria la
mercaderia proviene de Santiago (40). Si bien, vigjar a Santiago implica
un costo en tiempo, traslado y alimentacion, no deja de ser conveniente
por los bajos precios que se encuentran en el mercado, si s& comparan
con los de la regién de Valparaiso. Esta mercaderia es adquirida
directamente por los comerciantes © por particulares que luego
revenden sus productos.

Una segunda procedencia de importancia se encuentra en Vifia del Mar,
mencionada en 30 oportunidades como lugar de abastecimiento. El
principal motivo es la cercania con respecto a su lugar de trabgjo.

A continuacién se detallard la forma, segin importancia, de como se
abastecen de mercaderia los comerciantes de la via publica:

- 18 personas se abastecen sélo en Santiago

- 10 personas se abastecen en Vifa y Santiago

- 8 personas se abastecen en Vifa, Valparaiso y Santiago

- 6 personas se abastecen sélo en Viia del Mar

- 4 personas se abastecen sélo en Valparaiso

- 4 personas se abastecen en Valparaiso. y Santiago

- 4 personas se abastecen en ViAa y Valparaiso

- 2 personas se abastecen en Vina y otro

1 persona se abastece sélo en Otro
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Distribucién de los comerciantes en relacién al Tipo de Proveedores y la

Procedencia de la Mercaderia

Proveedores Procedencia

Vifia del Mar | Valparaiso Santiago Otra
Distribuidores 21 20 32 |
Particulares 10 6 14 1
Bodegas - 1 - “
Comercio minorista 3 - ] -
Parcelas - - - 1

En relacién a la distribucién de los comerciantes segun proveedores y
lugar de procedencia de la mercaderia, se debe explicar que si bien los
comerciantes adquieren su mercaderia de uno © mds proveedores, estos
a su vez pueden encontrarse en uno o mas lugares de procedencia. Este
cuadro detallara el fipo de proveedor y la procedencia de su
mercaderia.

La mayoria de los comerciantes compra a distribuidoras de Santiago (32),
Vifia del Mar (21), Valparaiso (20).

En cuanto a los comerciantes que compran a particulares, puede
sefialarse que en su mayoria (14) compran a particulares que se
abastecen de mercaderia en Santiago, 10 en Viia del Mar y é en
Valparaiso.

Distribucién en relacién al requerimiento de un Instalador de Estructura

Fisica

Instalador N°
ST 27
No 30
Total 57

En relacién a la distribucion de los comerciantes segun requerimientos de
un instalador de estructura fisica, podemos aclarar que se entiende por
instalador, a aquella persona que traslada y/o monta la estructura fisica

de los comerciantes.
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Se puede mencionar que 30 comerciantes no requieren de un instalador
para su estructura fisica. Por lo general en este grupo se encuentran
aquellos comerciantes que son ayudados por familiares, o0 que tienen las
condiciones fisicas para realizar esta tarea. También podemos sefialar en
este grupo a aquellas comerciantes que mantienen un reducido nimero

de mercaderia.

Distribucién en relacién al requerimiento de un Instalador de estructura
fisica y la Tenencia de Permiso

Cuenta con Instalador de Estructura Fisica Con Permiso Sin Permiso
Ne Ne

S 20 7

No 17 13

Total 37 20

En relacién a la distribucién de los comerciantes segin requerimiento de
un instalador y la tenencia de permiso, se puede observar que la mayoria
de los comerciantes se encuentra en la distribucidn con permiso que
requiere de un instalador fisico para montar su estructura. Se debe tener
en cuenta que al trabagjar con un permiso los comerciantes pueden
contar con una estructura mds sélida y amplia, lo que esta
estrechamente relacionado con requerir los servicios de traslado e
instalacién de estructura

En segundo lugar, sin una mayor diferencia con la primera, se encuentra
la distribucién de los comerciantes con permiso sin un instalador de
estructura. Se senalo con anterioridad que muchas de las personas que
no requerian estos servicios contaban con la ayuda de algun familiar

para realizar la tarea de instalacion.
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Distribucién en relacién al pago por concepto de Instalador de estructura

fisica

Pago Instalador N°
$1.300 1

$1.000 23
$800 1

$500 2
Total 27

En relacidn a la distribucidon de los comerciantes que requieren los
servicios de un instalador de estructura segin pago por instalacién, se
puede observar que en su mayoria los comerciantes(23) realizan un pago
de $1.000 por concepto de instalaciéon de estructura fisica. Este pago
incluye traslado desde bodega a lugar de trabagjo, instalacién de la
estructurq, desarme de la estructura y traslado a la bodega.

En promedio el pago de instalador de estructura es de $ 929. El precio
fluctia entre $500(pago por concepto de traslado sin instalacién) y
$1.300 (pago por concepto de traslado e instalacion)

Distribucién en relacién la Utilizaciéon de Bodega

Bodega N°
Si 43
No 14
Total 57

En relacién a la distribucién de los comerciantes segun utilizacién de
bodegaq, se puede observar que 43 de ellos utiliza bodega, ya sea para
guardar su estructura fisica, su mercaderia 0 ambos elementos. Se debe
tener en cuenta que quienes hacen uso de bodega, son aguellos
comerciantes con una cantidad considerable de mercaderia o una
estructura metdlica de dificil traslado. Esta situacién hace imprescindible
requerir de este servicio.

De los encuestados 14 no utiliza el servicio de bodega. En esta distribucién
podemos encontrar a los comerciantes que cuentan con un nimero mas

bien reducido de mercaderia que implica un facil traslado, o bien son
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aqguellos comerciantes a los cuales se les permite guardar mercaderia en
establecimientos del comercio establecido

Distribucién segin utilizacién de Bodega y Tenencia de Permiso

Pago de Bodega Con Permiso Sin Permiso
N° N°

Si 29 14

No 8 )

Total 37 20

En relacién a la distribucién de los comerciantes segun utilizacién de
bodega y tenencia de permiso, se puede observar que un mayor nimero
de comerciantes se encuentra enire los que tienen permisos y hacen
utilizacién de bodega (29). Al igual que en el caso de un instalador, el
requerir un servicio de bodega esta relacionado con el hecho de tener
un permiso, ya que esta situacion permite al comerciante contar con un

mayor nimero de mercaderia y/o una estructura fisica més compleja.

Distribucién en relacién al Uso dado a la bodega

Uso de Bodega N°
Utiliza bodega para mercaderia =
Utiliza bodega para estructura fisica 4
Utiliza bodega para mercaderia y estructura fisica 39
Total 43

En relacién a la distribucién de los comerciantes que utilizan bodega
segun el uso dado a la bodega, se puede sefalar que la mayoria de los
comerciantes utiliza el servicio de bodega para su mercaderia vy
estructura metdlica(39).

De lo anterior se puede senalar que en general, quienes utilizan el servicio
de bodega para su mercaderia y estructura fisica son aquellos
comerciantes que cuentan con un permiso, y ademds aquellos
comerciantes sin permiso que cuentan con un nUmero mayor de

mercaderia y/o estructura més compleja.
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Distribucién en relacién al Pago por concepto de Bodega

Pago por Bodega N° Promedio
$0-$5.000 9 $4.111
$ 5.001 - $ 10.000 15 $9.266
$10.001 - $ 15.000 17 $14.823
$15.001 - $ 20.000 2 $20.000
Total 43

En relacién a la distribucién de los comerciantes que utilizan bodega
segun el pago que redlizan por el servicio, se puede senalar que la
mayoria corresponde a un numero de 17 comerciantes que realiza un
pago en el tramo entre $10.001 y $15.0000, con un promedio de $14.823.
Se pueden sefalar a continuacién algunos puntos con respecto a la
diferencia entre los pagos por concepto de bodega: la utilizacién de
diferentes bodegas del sector, lo que comprende distintos precios al
momento de requerir los servicios; cantidad de mercaderia y/o tipo de
estructura que se desea guardar, a menor mercaderia y/o estructura
menor precio, utilizar el servicio de bodega en conjunto con ofros
comerciantes, lo que significa una baja en los costos del servicio.
Finalmente se puede senalar que el promedio del pago por concepto de
bodega es de $ 10.833

134



CAPITULO Ill Diagnéstico

Comerciantes de la via pOblica e Instituciones vinculadas

Distribucién segin las percepciones de los comerciantes en relacién a la
funcién que cumple Carabineros en torno al comercio en la via piblica

Opinién respecto a Carabineros N°
Buen trato hacia los comerciantes 32
Advierten a los comerciantes de futuras acciones que se pueden realizar en su 2
contra

Cumplen su labor 13
Buen control de delincuencia en el sector 3
Eficiente control respecto a permisos 2
Deficiente control de la delincuencia en el sector 18
Conducta agresiva hacia los comerciantes de la via publica 10
Parciales en el trato 4
Deficiente control respecto a permisos 8
Falta de personal 2
Actlan dependiendo del trato que reciben 6

En relacién a la distribucién de los comerciantes segin percepciones de
acuverdo a la funcién de carabineros con respecto al comercio en la via
publica, se puede observar que la diferencia entre las opiniones positivas
y negativas mencionadas es baja, enconifrdndose 52 percepciones
positivas y 48 negativas.

Entre las percepciones mds mencionadas en general y dentro de las
positivas se encuentra el buen trato hacia los comerciantes (32), 1o que se
traduce en respeto y empatia

La mayor percepcién sefalada entre las opiniones negativas sobre la
funcién que cumple carabineros, es la que se refiere al deficiente control
de la delincuencia en el sector(18). Sin ser la anterior una funcién directa
con respecto al comercio en la via publica, los comerciantes sefalan que
este hecho dificulta el normal desarrollo de su actividad.
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Distribucién segin las Percepciones de los comerciantes con respecto al
Comercio Establecido

Opinién respecto al Comercio Establecido Ne°
Buenas relaciones 29
No existen problemas 30
Colaboran con los comerciantes de la via publica 9

Aceptacién del comercio en la via publica |

No existe competencia en el sector, por venta de diferentes productos 5

No se relacionan 1

Existe molestia por la existencia del comercio en la via publica 1

Contrarios al comercio en la via pUblica ]

Problemas con la Cdmara de Comercio

Avisan a Carabineros de |la presencia de comerciantes de |la via piUblica en el

sector

Existen problemas con los duefios de los locales, no con el personal 1

Mal trato a los comerciantes de la via publica 1

En relacién a la distribucién de los comerciantes segun percepcién con
respecto al comercio establecido, la mayoria de los comerciantes sefald
mantener buenas relaciones y no tener problemas. Estas buenas
relaciones se traducen en ejemplos como: el comercio establecido
guarda mercaderia a un niumero reducido de comerciantes al termino
de la jornada laboral, dan facilidades para la utilizacién de servicios
sanitarios, prestan ayuda cuando los comerciantes asi lo requieren.

Uno de los datos que llama la atencidén, es la percepcién de los
comerciantes al sefialar que no existe competencia con respecto a la
venta de productos, ya que el comercio establecido compite con
grandes tiendas

Se puede observar que la mayor parte de las percepciones (74) se
refieren a opiniones positivas acerca del comercio establecido, a
diferencia de las opiniones negativas que sélo 11percepciones.
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Distribucién segin las percepciones de los comerciantes en relacién a la
funcién del Municipio en torno al comercio en la via piblica

Opinlén respecto del Municipio

Buenas relaciones

Eficiente sistema de fiscalizacién

N°
Buen desempefio con respecto al comercio en la via publica 8
4
2
2

Da soluciones de choque, no permanentes respecto al comercio en la via
publica

£

Poca seriedad en el actuar con respecto al comercio en la via piblica

Deficiencias en la enfrega de permisos, no se entregan a las personas que lo 12

ameritan

Burocracia 11

Incumplimiento de Ordenanzas y Leyes

Ineficiente en regular diferentes situaciones del comercio en la via publica

N N W

Existe discriminacién hacia los comerciantes de la via piblica

-t

Existe abuso de poder

Actitud violenta

BN

No toman en cuenta las necesidades de los comerciantes de la via publica

—

Inestabilidad ante cambios de la autoridad politica

No da la posibilidad de gestionar permisos 4

Las Ordenanzas no estén creadas de acuerdo a la redlidad existente 1

Deficiente sistema de fiscalizacién 1

En relacién a la distribucién de los comerciantes segin percepcién con
respecto al municipio, podemos observar que en general las
percepciones de los comerciantes en torno a la institucién son negativas.
Entre las percepciones mas mencionadas se encuentran, primero la
deficiencia en la entrega de permisos. Los comerciantes sefalaron no
entender bajo que criterio de seleccién el municipio hace entrega de
permisos.

Segundo, la burocracia en el actuar municipal. Los comerciantes
sefalaron que el municipio no entrega respuestas claras sobre qué hacer
o qué documentos presentar en determinada situacién, por lo que
debian recorrer gran parte de los departamentos para solucionar sus

inguietudes.
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Distribucién segin las percepciones de los comerciantes en relacién a la
funcién de los fiscalizadores en torno al comercio en la via piblica

Opinién respecto a los Fiscalizadores N°

Buen frato 23

Escuchan situacién de los comerciantes de la via publica

Buenas relaciones

Realizan su trabajo 11

Actian dependiendo del frato que reciben

Falta de fiscalizacién

Falta de Rigurosidad

Mal frato con comerciantes de la via publica 1

Filtracién de informacién acerca del momento en que se realizardn 2

fiscalizaciones

Exceso de rigurosidad 2

Abuso de poder 1

Parcialidad en la fiscalizacién

Ineficientes

No realizan registro de la mercaderia requisada

N A D] W

No escuchan situacién de los comerciantes en la via publica

En relacién a la distribucién de los comerciantes segin percepcién con
respecto a los fiscalizadores, se puede sefalar que en su mayoria las
opiniones con respecto a los fiscalizadores son positivas, destacdndose
entre ellas el utilizar un buen trato, que se traduce en respeto y empatia
hacia los comerciantes.

Una segunda mayoria la comprenden una percepcion positiva vy
negativa, cada una con 11 menciones. En la positiva identifican el actuar
de los fiscalizadores como parte de su trabgjo. En la percepcidon negativa
se sefala el maltrato que padecen los comerciantes por parte de los
fiscalizadores. Esta opinidn es realizada generalmente por aquellas que
no cuentan con un permiso, que se ven de alguna manera atropelladas

al ser fiscalizadas.
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Comerciantes de la via piblica y Factores Externos vinculados

Distribucién en relacién a la percepcién de los comerciantes sobre los
Factores Obstaculizadores del comercio en la via piblica
Factores Obstaculizadores N°

Delincuencia 51

Amenazas por parte de delincuentes ]

Vinculacién que se hace del comercio en la via pUblica con 3

delincuencia y drogadiccién

Falta seguridad policial 8
Drogadiccion 16
Trafico de drogas 7
Condiciones climdticas 7
Riesgo de accidentes de transito 4
Malas relaciones interpersonales 2

Cesantia actual 1

Inestabilidad laboral por cambios de la autoridad politica 1

Las fiscalizaciones 8
Deficiente fiscalizacién 2
No contar con permiso 1
No contar con estructura fisica adecuada 4
Falta servicios higiénicos 2

Falta Higiene 1

En relacién a la distribucién de los comerciantes segun percepcién sobre
factores obstaculizadores del comercio en la via publica, se puede
sefalar gque la mayoria de las opiniones se centrd en mencionar a la
delincuencia como una de los factores obstaculizadores para el
desempeno de trabgjo, que fue mencionada en 51 oportunidades.

Si agrupamos las percepciones segun temdaticas, podemos distinguir que
en un numero de 86, se refiieron a aspectos relacionados a la
delincuencia y drogadiccién. Entre estas se encuentran: amenazas por
parte de delincuentes, vinculacién emrénea del comercio en la via
publica con delincuencia y drogadiccién, tréfico de drogas, y la falta de
seguridad con respecto al tema.

La segunda temdtica se refiere a la fiscalizacion que comprende 10
opiniones, la mayoria de ellas(8) se refiere hecho de fiscalizar, que se
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relaciona directamente con aquellas personas que no cuentan con
permiso, para quienes este factor significa un obstdaculo a sus labores. Dos
de las percepciones se refieren a la deficiente fiscalizacion, mencionada
por aquellos comerciantes que cuentan con permiso, para los cuales
significa un obstéculo el que no se fiscalice a los comerciantes que no
cuentan con una autorizacién.

Distribucién en relacién a la percepcién de los comerciantes sobre los
Factores Facilitadores del comercio en la via piblica

Factores Facllitadores N°
Sustento econdmico 2]
Trabajo por cuenta propi 14
Libertad de horario 15
Atencién de publico 8
Estar al aire libre 1
Satisfaccién laboral 10
Buenas relaciones interpersonales 19
Habituacién al comercio en la via publica 2

Colaboracién familiar 1

Sector transitado 3

Limpieza del sector 1

En relacién a la distribucién de los comerciantes segin factores
facilitadores del comercio en la via pUblica, se puede seialar que el
principal factor facilitador comesponde al sustento econdmico,
mencionado en 21 oportunidades, que corresponde en general a la
Unica forma de percibir ingresos para la mantencién del grupo familiar.
Destaca también el mantener buenas relaciones interpersonales con sus
companeros de trabagjo, lo que permite a los comerciantes facilitar las
tareas producto de su actividad.

Se destacan los factores vinculados al sistema de trabagjo(38), entre los
cuales se encuentran: libertad de horario(15) ya que los comerciantes
pueden tomar los dias de descanso, y horas de trabgjo que estimen
convenientes; atencién de publico (8 ) y el estar al aire libre(1).
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3. PERFIL GENERAL DEL COMERCIANTE DE LA VIA PUBLICA

A través de esta diagndstico se puede entregar un perfil general de los

comerciantes de la via publica.

Sector de Procedencia. Habitan en sectores o territorios que se ubican en
los cerros aledanos a la zona centro, con caracteristicas eminentemente
residenciales de estratos sociales bajos.

Edad. Comesponde a una poblacién adulta, que se acerca en edad, @
una fase de término como poblacién econédmicamente activa, con un
promedio de 49.8 anos.

Sexo. Destaca la fuerza de trabajo femenina, con 36 mujeres de 61
entrevistados.

Nivel de Escolaridad. Alcanza normalmente a la educacién bdésica
incompleta. Esta condicidén no les permite cumplir con un requisito
fundamental para poder participar en los programas gubernamentales
de capacitacién y reinsercién laboral.

Ingreso Familiar. El promedio de Ingreso Familiar corresponde a $157.770.
La diferencia de ingresos familiares fluctUa entre $50.000 y $800.000.
Jefatura de Hogar. Corresponden en su mayoria a jefes de hogar que en
gran numero aportan con el Unico ingreso familiar, ellos son quienes
tienen la responsabilidad de llevar el sustento econdmico a sus familias.
Ello significa una relativa dependencia del ingreso generado por el
comercio, el cual juega un papel importante y hasta central en el
presupuesto familiar.

Discapacidad. En el sector de estudio, existen 22 personas discapacitadas
de un total de é1 encuestados. Cabe sefalar, que en la mayoria de los
casos, la presencia de personas con algun grado de discapacidad se
ubican en forma exclusiva en este sector por disposicién Municipal.
Situacién de Legalidad. El comerciante de la via publica se pude
encontrar en dos situaciones segun legalidad: los que cuentan con un
permiso y los que estan sin él. Estos dos grupos presentan caracteristicas
contrapuestas, por ejemplo el comerciante con permiso se encuentra en
una situacién de mayor estabilidad respecto a su estructura fisica (kiosco,
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anaquel, carros, estructura metdlica); su mercaderia, donde puede
ofrecer una mayor variedad de productos, ya que no corren el riesgo de
que sea requisada, ademds puede optar a la compra por concesion.
Producto de esta situacién percibe mayores ingresos. Por el contrario,
quien no posee un permiso se encuentra en una situacion de
inestabilidad, ya que no cuenta con una estructura, sélo utiliza mesas y
cajas; debe mantener un bajo niUmero de productos porque corre el
riesgo de perder su mercaderia en una fiscalizacién, impidiéndole de este
modo trabajar mdas de dos rubros; por su situacién de ilegalidad no puede
adquirir mercaderia por concesiéon. Producto de esta situacién percibe
menos ingresos.

Categoria Ocupacional. El comerciante en la via pUblica, por lo general
trabaja en forma independiente, es decir, él es quien aporta el capital,
compra la mercaderia o la materia prima vy si es fabricante, confecciona
sus articulos y finalmente los comercializa.

Factores Motivacionales del ingreso al comercio en la via piblica. El
primero es involuntario y corresponde a una coercién exterior que obliga
a la persona a buscar un sustento por medio de la salida a la calle. Este
es el caso del desempleo, sefalado por el comerciante como un
acontecimiento que en algun momento interrumpié el flujo del ingreso al
hogar, encontrando en el comercio en la via publica, por su facil
entrada, una alternativa viable para captar ingresos. El segundo motivo
es voluntario y corresponde a una motivacién personal. El comerciante lo
asocia principalmente a la independencia laboral, y a un mayor nivel de
ingresos respecto a la actividad que desarrollaban con anterioridad.

Se puede destacar que entre las actividades realizadas con anterioridad,
en el mayor de los casos, el comerciante tiene como primera inserciéon
en el mercado laboral la actividad del comercio en la via pUblica ilegal.
Ellos ingresan por primera vez a la fuerza de trabgjo via comercio
ambulante sin permiso, comprobando, en alguna medida, que es una
actividad de facil entrada sin mayores exigencias de capital, de

experiencia o especializacion.
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Aios en la Actividad. Para el comerciante, el trabajo en la via publica se
considera una actividad permanente, ya que tienen una antigledad
promedio de 18 anos. Se puede sefalar que no existe una diferencia
significativa entre los sexos en relacion a los afios en la actividad

Aiios en el Sector. En relacién a los afos en el sector, se puede mencionar
gue el promedio es de 11 afos.

Es en el sector de estudio, donde el comerciante, en su mayoriqg,
comienza su insercion en el comercio en la via publica.

Venta Diaria. Se considera como venta diaria al salario total después del
dia, incluidos los costos de reposicion de la mercaderia, el dinero
necesario para la instalacién de la estructura fisica y pago de bodega.

Si se considera un promedio de 24 dias normales trabajados al mes, un
comerciante de la via publica promedio podria obtener una venta
mensual total de $ 268.728.

El total anterior describe el flujo en dinero mensual y no describe la
ganancia mensual del comerciante, ya que van incluidos todos los costos
de mercaderia y gastos que se deben realizar para el desarrollo de la
actividad.

Salario de Escape. Una de las variables que interesa en este tipo de
estudio lo constituye la determinacién del salario de escape, definido
como el sueldo por el cual estas personas estarian dispuestas a
abandonar la actividad informal e ingresar al mercado laboral formal,
entendiéndose que con el salario de escape estos individuos estarian
mejor que en su actual actividad, ya sea por estabilidad, seguridad,
mayores ingresos, prevision, salud, etc.

El salario promedio de escape resultante asciende a $ 204.736.

El comerciante de la via publica, como se sefaldé anteriormente, trabaja
en esta actividad de forma permanente lo que le hace pensar en
proyecciones futuras, esto se confiima al preguntar por la el tipo de
actividad por la cual estaria dispuesto a dejar el comercio en la via
publica. La mayoria sefialé no estar dispuesto a dejar la actividad, o en
caso contrario dejarla, pero por una actividad relacionada con el
drea(comercio establecido o estacionado).
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Horas de Trabajo. Se puede senalar que el promedio general de horas de
trabajo corresponde a 10 horas, este promedio se mantiene tanto para
horas de trabajo de los hombres como de las mujeres.

Jornada de Trabajo. Elcomerciante desarrolla su labor principalmente en
la Jornada de la tarde, debido a que corresponde al horario de mayor
afluencia de publico comprador.

Dias de Trabajo. El promedio dias de trabajo a la semana corresponde a
6, que se desarrollan generalmente de Lunes a SGbado.

Previsién Social. El cardcter de trabagjo informal e ilegal en que se
encuentra la mayor parte de los comerciantes que trabajan en la via
puUblica, les dificulta el ingreso a un sistema previsional. Una de las razones
es la falta de recursos asociada al nivel de ingresos, que no les permite
contar con una ganancia fija diaria, esta situacién hace que el sistema
de ahorro sea nulo, y gque el dinero sea utilizado para cubrir necesidades
inmediatas. Otra de las razones es el caso de los minusvdlidos que reciben
pensidén asistencial, una de las condiciones para recibir el beneficio es
tener una discapacidad que no les permita realizar algun tipo de trabagjo,
por lo que no pueden redlizar cotizaciones, en caso contrario esto seria
una causal de pérdida del beneficio.

Mercaderia. En cuanto a la mercaderic de venta esta abarca
normalmente una amplia gama de productos de bajo valor comercial
por unidad. Los cambios en los articulos ofrecidos se rigen, sobre todo, por
las condiciones climdticas y estacionales, la moda, asi como la
intfroduccién de novedades en el mercado.

Compradores. Todo tipo de puUblico, que se refleja en personas de ambos
sexos, sin una distincién en cuanto a la edad.

Los comerciantes sefalaron que las personas de estrato social bajo son
en general las que tienen el perfil de quienes consumen sus productos, de
bajo costo y calidad.

Proveedores. Son las distribuidoras las principales fuentes de
abastecimiento del comerciante, el cual a través de una coftizacién
sistemdatica y continua de los precios mas favorables, se provee en varios
lugares, principalmente de Santiago, ademds de Viia del Mar y
Valparaiso.
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Generador de Empleo. El comerciante a través de distintas situaciones,
que comprenden acciones para la readlizacién de su actividad, es un
generador de empleo. Entre estas acciones encontramos: alimentacién,
existen particulares que ofrecen colaciones a los comerciantes en su
puesto de frabgjo; abastecimiento de mercaderia, compra a
distribuidoras y a particulares; utilizacién de bodega para guardar su
mercaderia; contrata a un instalador de estructura fisica.

Expectativas sobre el comercio en la via poiblica. Al hablar de
expectativas sobre sus condiciones laborales, el comerciante en la via
publica desea una condicién de trabajo mds estable y segura. Por una
parte aquel comerciante que se encuentra con permiso, desea una
mejor infraestructura que le permita, guardar su mercaderia en su puesto
de trabajo y asi evitar el pago de bodega y de instalacién. Por otra parte
el comerciante que no cuenta con permiso, desea que su situaciéon se
regularice a través de la obtencién de un permiso.

Se pretende dar a conocer algunos de los principales aspectos positivos y
negativos asociados al trabajo en la via publica.

Aspectos Negativos del comercio en la via pUblica. Entre los aspectos
negativos se puede senalar, en cuanto a la forma en que se desarrolla el
comercio en las calles y veredas, de modo poco uniforme, con distintos
tipos y tamanos de estructura, este es considerado poco estético, poca
movilidad de los transeUntes, ya que los comerciantes realizan su trabajo
en lugares de uso publico; problemas de higiene, por los desperdicios
dejados en el sector por los comerciantes al final del dia, asi también la
falta de servicios sanitarios publicos en el sector; delincuencia producto
de las aglomeraciones en reducidos espacios, afectando tanto al
transeunte , como al comerciante; producto de la situacién ilegal de
algunos comerciantes las municipalidades y el fisco pierden ingresos.
Aspectos Positivos del comercio en la via piblica. Entre los aspectos
positivos se puede sefalar, el comercio en la via publica posee dos
ventgjas de cardcter econémico, los precios bagjos para el tipo de
producto que venden y la cercania al consumidor; permite activar el
comercio establecido del sector; los empleos en el comercio en la via
publica son fuentes de ingreso con una necesidad minima de capital y

con potenciales de crecimiento; por su facil entrada permite el
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desemperio de personas cuya insercibn al mercado experimenta
dificultades, por ejemplo bajo nivel de escolaridad, falta de experiencia
profesional, invalidez, edad avanzada; asegura el sustento familiar, que
para un numero importante de personas representa su Unico ingreso;
permite emplear a un numero importante de personas que se vinculan a

la actividad.

4. SINTESIS DIAGNOSTICA

A partir del diagnéstico y sus resultados es posible visualizar los elementos
principales que van a permitir formular una propuesta.

Entre éstos se encuentra el promedio de edad de los comerciantes, que
comresponde a una poblacién adulta que se acerca a una fase de
termino como poblacién econdmicamente activa; el ingreso percibido
producto de la actividad, en 36 comerciantes es el Unico ingreso familiar;
50 comerciantes son jefes de hogar, entre los cuales se encuentran 26
mujeres; en promedio el grupo familiar alcanza a 3.86 integrantes; 22 de
los comerciantes presentan algin grado de discapacidad.

Otro elemento del diagndstico a considerar es el que tiene relacién al
deseo de realizar capacitaciones, donde se encuentran 41 comerciantes,
de ellos 26 son mujeres y 15 son hombres. Entre las capacitaciones que les
gustaria realizar destaca comercio, y en general, todas las
capacitaciones mencionadas tienen en comun el ser actividades
laborales independientes.

Con todas las situaciones descritas anteriormente, se infiere, que quienes
desarrollan la actividad presentan caracteristicas personales, familiares y
laborales dependientes del comercio, que dificultan la desvinculaciéon

con la actividad.
El comercio en la via puUblica, si bien se encuentra reglamentado por una

ordenanza municipal, esta no establece disposiciones minimas para que

el desarrollo de la actividad adquiera un cardcter formal.
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Esto se manifiesta en condiciones minimas en cuanto a su estructura,
como por ejemplo, sin cercos ni techo, lo que impide proteccién ante las
condiciones climdticas; sin uniformidad, lo que muestra una imagen
desfavorable del comercio en el sector.

Ello trae como consecuencia que ademds de los comerciantes
autorizados en el sector, se incorporen nuevos comerciantes en situacién
de ilegalidad, que cuentan con estructuras improvisadas para el
desarrollo de la actividad.

Todo esto muestra un aspecto negativo del comercio, vinculdndolo con
situaciones delictuales, deteriorando la imagen del sector.

Asi también las disposiciones municipales, no establecen sanciones
rigurosas para las iregularidades que se cometen, como por ejemplo:
arriendo, cambio de giro, transferencia del permiso, no permanencia del
fitular en el lugar de trabagjo, utilizacidn de un mayor espacio al
autorizado, inadecuadas condiciones sanitarias, entre otras.

Esta situacién se agrava al no reconocer la problemdtica existente,
desarrollando acciones concretas que regulen el comercio en la via

publica.

Los escasos estudios, informacién o sistematizacién de experiencias
relacionadas con el tema, dificultan el conocimiento del mismo, lo que
hace que las autoridades no cuenten con las herramientas necesarias,
para guiar sus acciones hacia lo que podria ser una solucién definitiva.

Con todas las situaciones antes descritas se puede observar, que si bien
las personas que se inician en el comercio en la via publica consideran
esta situacién como una alternativa transitoria de subsistencia, esta va
adquiriendo una cierta permanencia en el tiempo, existiendo una
dependencia hacia a la actividad a pesar de las condiciones precarias
en las cuales se desarrolla.

Esta problemdatica no debe enfrentarse con alternativas de eliminacién,
ya que existe toda una realidad social y una actividad ya establecida a
pesar de su cardcter de informalidad.

En virtud de lo anteriormente expuesto, se puede concluir que es
necesario establecer lineamientos o estrategias tendientes a disminuir la
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condicién de precariedad en el desarrollo de la actividad, posibilitando

con ello estabilidad tanto en materia econdmica, social como laboral.

5. PROGNOSIS

Una vez findlizado el diagnéstico se puede establecer que se hace
necesaria la intervencién profesional desde la perspectiva de Trabagjo
Social, con la finalidad de formular politicas sociales locales, a través del
establecimiento de propuestas que contribuyan a disminuir el comercio
en la via publica, mejorando las condiciones laborales de quienes

desarrollan la actividad

De no mediar intervencion profesional el nUmero de comerciantes en la
via puUblica se mantendria e incluso aumentaria y con ello las condiciones
de informalidad que presenta la actividad.
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1. FUNDAMENTACION

El tema del comercio en la via publica no ha perdido actualidad en los
Ultimos tiempos. Los esfuerzos emprendidos por parte de las autoridades
para controlar la venta en las calles se han quedado mayoritariamente
en intentos de hacer el problema invisible.

Sin embargo, la realidad suele tener la tendencia a imponerse
nuevamente, sino se buscan soluciones substanciales. Y ello es lo que
ocurre con el comercio en la via publica.

No solamente se puede observar que con la persecucidén policial no se
ha logrado una reduccién esencial de la actividad, sino, al contrario, se
puede registrar un cierto aumento en la venta ambulante en zonas y
lugares que antes no exhibieron su presencia. Segun el estudio efectuado
por la Cdmara Nacional de Comercio y la Universidad Bernardo
O’Higgins realizado en Marzo del presente ano, sefiala que los indices de
comercio ilegal se mantienen e incluso aumentan en un 40% en la Regién
Metropolitana y un 30% en la Quinta Regién.

Mirado, entonces, desde el punto de vista de los resultados globales las
medidas tomadas han mostrado muy poca eficacia.

La opcién de las municipalidades por perseguir al comercio ambulante
mediante la fuerza publica no ha tenido hasta ahora los resultados
deseados por ellas y por el comercio establecido. En consecuencia, la
ineficacia de las medidas ha provocado la pérdida de una cierta
credibilidad. Las municipalidades siguen, por lo tanto, con el problema
de no poder controlar realmente la actividad del comercio ambulante v,
con ello, persisten a renunciar a una parte de sus ingresos.

El primer paso y punto de partida debe consistir en comprender que la
anterior estrategia, basada en la supresidn de la actividad comercial en
las calles, no ha logrado producir un acercamiento a lo que podria ser
una solucidn. Y ello tiene que ver con dos razones: por un lado, se eluden
las verdaderas causas y responsabilidades para este fendmeno de
creciente comercio ambulatorio. Por ofro lado, y como una
consecuencia de lo anterior, se fraspasa entonces el problema y la
busqueda de una salida a la esfera de accién de las municipalidades, las

150

Unbversidud e Valparaka

€I

ESCUELA ‘!":. TRABAJD SOCIAL
=IBLICTECA



CAPITULO IV Programacién

cuales con un reducido instrumental y sus limitados recursos son
incapaces de atacar las verdaderas raices del problema. Con ello se
llega al segundo paso, y quizds el mds esencial: reconocer que las causas
de fondo que originan el comercio en la via publica de la actual
dimensién y naturaleza son de indole estructural. En tal sentido, el
comercio en la via publica es sélo una expresidén particular de un
problema mas global que exige esfuerzos a largo plazo en el marco de la
politica econdmica nacional.

Ello significa aceptar que el comercio en la via publica formaré
inevitablemente parte del aspecto urbano en el futuro préximo, hasta
que una mejora en la situacién econdmica en el pais, en general, logre
una reduccién de dicho componente estructural.

Debe senalarse que la identificacién del origen macroecondmico y de
largo plazo del problema no impide la necesidad de encontrar soluciones
a nivel local. La mejor manera para acercarse al problema es a través del
desarrollo de un concepto integrativo y no continuando con una politica
de exclusidon. Es en este plano de elaborar una solucién con resultados
inmediatos donde Ias municipalidades pueden jugar un papel

protagdnico.

Situbndose en el contexto anterior surgi® la necesidad en la
municipalidad de Vina del Mar, dentro del departamento de Rentas, de
abarcar a través de este seminario de titulo la problemdatica del
comercio en la via publica, cuyo diagnéstico permitié conocer la
realidad existente en el sector centro de la comuna.

La mayor concentracién de permisos para ejercer el comercio en la via
publica en la comuna se encuentra en el sector de estudio. De 57
comerciantes que participaron del proceso 37 presentan una situacién
de legalidad para ejercer la actividad. Entre las personas que desarrollan
la actividad se encuentran 22 discapacitados.

Entre los factores motivacionales mencionados para el ingreso a la
actividad, se pueden senalar el desempleo y motivacién personal. Los
comerciantes presentan en promedio 18 afos en la actividad y 11 afios

en el sector.
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El ingreso percibido producto de la actividad en 36 comerciantes
corresponde al Unico ingreso familiar; en promedio su grupo familiar
alcanza a 3.86 integrantes; 50 comerciantes son jefes de hogar, entre los
cuales se encuentran 26 mujeres. Corresponden a una poblacién adulta,
que se acerca en edad, a una fase de término como poblacién
econémicamente activa, con un promedio de 49.8 anos. Su nivel de
escolaridad alcanza normalmente la educacién bdsica incompleta.
Cuarenta y un comerciantes desea realizar algin tipo de capacitaciones
forma

Tomando en cuenta los datos expuestos anteriormente, que dan a
conocer las condiciones de dependencia frente a la actividad que
presenta la mayor parte de los comerciantes y que dificultan la
desvinculacién con la actividad, es necesario intervenir a través de la
formulacién de propuestas que disminuyan el comercio en la via publica,
mejorando las condiciones precarias en que se desarrolla la actividad,
transformdéndola de este modo en una labor de cardcter maés formal.
limitando y regulando de forma eficaz la incorporacién de personas al
comercio en la via publica en condiciones gue signifiquen nuevos casos
de dependencia y precariedad.

Esta intervencién se realizard por medio de tres lineas de accidn.

* La primera linea de accién esta orientada al conocimiento de las
estrategias del municipio e instituciones externas vinculadas al
comercio en la via puUblica de la comuna.

» Una segunda linea de accién orientada al conocimiento de las
disposiciones legales sobre comercio en la via pudblica a nivel local e
internacional.

e Una tercera linea de accién orientada a la construccién de las
propuestas, en base a los datos recopilados para este propdsito.

* Y una cuarta linea de accion orientada a presentar, al Departamento
de Rentas, la formulaciéon de las propuestas, con el fin de conocer su

percepcion.
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2. IDENTIFICACION DE LA PROGRAMACION

Dependencia Administrativa
llustre Municipalidad de Vifia del Mar. Departamento de Rentaos.

Estrategia Evaluativa
Para abordar este capitulo se utilizara la evaluacién por objetivos.

Beneficiarios
Comerciantes de |la Via PUblica de la comuna de Vifa del Mar.

Responsables

Alumnas seminaristas de la Escuela de Trabajo Social de la universidad de
Valparaiso, con el patrocinio de la ilustre municipalidad de Vina del Mar,
a través del Departamento de Rentas, dependiente de la Direccidn de
Administracién y Finanzas.

3. OBJETIVOS DE LA PROGRAMACION

OBJETIVO GENERAL
“Formular propuestas que permitan disminuir el comercio en la via

pUblica en la comuna de Vina del Mar, transformando su condiciéon de

informalidad."

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- “Conocer las acciones realizadas por la Municipalidad e instituciones

externas enfocadas al comercio en la via publica en la comuna de
ViAa del Mar".
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CAPITULO V Ejecucién

1. INTRODUCCION

La formulacién de propuestas se establecié mediante una estructura de
trabajo basada en el objetivo general de: “Formular propuestas que
permitan disminuir el comercio en la via publica en la comuna de Vina
del Mar, transformado su condicién de informalidad". Ademds se
desarrollardn sus objetivos especificos a través de dos fases.

Una primera fase que contempla el conocimiento obtenido de las
distintas experiencias, tanto locales como extranjeras que dan respuestas
a la problemdética del comercio en la via publica, rescatando los
elementos centrales para la elaboracién de las propuestas

Una segunda fase que contempla la redlizacién de las propuestas, en
base a todo el conocimiento recogido de las experiencias, como
también de las percepciones y sugerencias de los miembros del
Departamento de Rentas frente a la exposicion de las mismas.
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2. DESARROLLO DE LA EJECUCCION

PRIMERA FASE

Conocimiento obtenido de las distintas experiencias, tanto locales como
extranjeras que da respuesta a la problemdatica del comercio en la via
publica, rescatando los elementos centrales para la elaboracién de las
propuestas.

Se basa en los siguientes objetivos especificos:

¢+ “Conocer las acciones realizadas por la Municipalidad e Instituciones
externas enfocadas al comercio en la via piOblica en la comuna de
Viiia del Mar”

DEPARTAMENTOS, OFICINAS E INSTITUCIONES RELACIONADAS CON EL
COMERCIO EN LA VIA PUBLICA EN LA COMUNA DE VINA DEL MAR

Para la formulacién de propuestas, el conocimiento de los distintos
departamentos permitid considerar, por una parte, proyectos no
ejecutados, como también las lineas de accidén y los recursos con que

cuentan.

DEPARTAMENTO DE RENTAS

El Departamento de Rentas se relaciona con el comercio en la via
publica a través de las siguientes funciones: dirigir, coordinar y supervisar
los procesos de autorizacion, liquidacion y término de las contribuciones
municipales de patentes y permisos por actividades lucrativas.

Realiza ademdés la fiscalizacién, control, registro y coordinacién de todos

los permisos.
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Entre los requisitos para la obtencién de un permiso para desarrollar una
actividad comercial en la via publica se encuentran:

- Completar un formulario de solicitud de permiso

- Fotocopia de carnet de identidad

- Cerfificado de antecedentes

- Certificado de residencia

Internamente éstos documentos se envian al Departamento de Desarrollo
Social para verificar situacién econdmica. Si no se tiene antecedentes al
respecto, el solicitante deberd acudir al Asistente Social del
departamento anteriormente sefialado.

Desde el afio 2000 por decisién de la autoridad politica se prohibe la
entrega de permisos en el borde costero y céntrico de la ciudad.
Actualmente se entregan permisos en ferias libres y cerros de la ciudad.
Es prioridad para la entrega de éstos permisos las familias que son
beneficiarias del Programa Puente.

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO SOCIAL
SECCION SERVICIO SOCIAL

El Departamento de Desarrollo Social se relaciona con el comercio en la
via publica, al ser el responsable de realizar las evaluaciones sociales a los
solicitantes de permisos, requeridas por el Departamento de Rentas para
la certificacién en la entrega de permisos.

A ftravés de esta evaluacién, aquellos comerciantes que solicitan
permisos, pueden ser beneficiarios de los distintos programas estatales al
ser incluidos en la red social.

La Oficina de Desarrollo Social considera al comercio en la via publica
como una situacién ciclica del desempleo. Ademds sefiala que el
desarrollo de esta actividad permite a un grupo importante de individuos

la satisfacciéon de sus necesidades bdsicas.

161



CAPITULO V Ejecucién

OFICINA COMUNAL DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD (OCADIS)

En el sector de estudio casi la totalidad de los permisos entregados los
utilizan personas minusvdlidas. Es por esta razén que la OCADIS se
encuentra relacionado con el comercio en la via publica.

Segun informacién entregada por el Departamento de Rentas, los
primeros permisos otorgados en el sector datan del ano 1992, dirigidos a
11 personas minusvdlidas. Posteriormente en el ano 1993 se sumé el
sindicato de comerciantes ciegos, compuesto por 15 personas.

En el afo 1995 se suman 14 permisos dirigidos a minusvdlidos, quedando
un total de 25. No se tiene antecedentes del niUmero de personas no
videntes con permiso para desarrollar la actividad. Se agregan al
comercio en la via puUblica del sector 3 adultos mayores que no
presentan discapacidad.

En el afo 1997 se caducan 4 permisos, 21 permisos se mantienen y se
suman 2 permisos. Todo lo anterior referido a permisos para minusvalidos.
En el ano 1998 la OCADIS redliza una evaluacién de los aspectos
econdmicos, sociales y de certificacion de discapacidad para verificar el
cumplimento de los requisitos necesarios para mantener un permiso.

La OCADIS participéd en el ano 1998 en la coordinacién para la
implementacién de dos proyectos que pretendian mejorar las
condiciones laborales de los comerciantes discapacitados del sector de
estudio.

Uno de ellos pretendia reubicar a los comerciantes en nuevos kioscos
distribuidos en distintos puntos céntricos de la ciudad.

Un segundo proyecto pretendia ubicar médulos en distintos puntos de la
Comuna, dénde los comerciantes desempefarion su actividad de
manera formal dependientes de un empledor.

Sin embargo, ambos proyectos no se llevaron a cabo, ya que no se llegd
a un acuerdo entre las partes que participaban del proceso.
Actualmente la OCADIS no desarrolla intervenciones con los sindicatos de
comerciantes de la via puUblica de minusvdlidos o no videntes, ya que
estos se encuentran inactivos. Redliza una atencién individual a las
diferentes problemdaticas que se presentan por demanda espontdnea.
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DEPARTAMENTO DE INSPECCION COMUNAL

El Departamento de Inspeccién Comunal tiene entre sus lineas de accién
el velar por el orden en la ciudad.

El departamento es el encargado de nofificar a los comerciantes que se
encuentran en una situacién de iregularidad. Sefialan no tener mayor
autoridad para la toma de decisiones.

Para redlizar un trabgjo mas efectivo, en relacién al comercio en la via
publica, desemperian su labor en conjunto con Carabineros de Chile.
Una vez por semana, el departamento realiza una fiscalizacién ,la que se
ve incrementada a fin de aio por ocasidn de festividades, y en época
estival donde aumenta el nimero de vendedores ambulantes que

migran desde ofras ciudades y regiones para desarrollar la actividad.

DEPARTAMENTO DE TRANSITO

El Departamento de Trdnsito se relaciona con el comercio en la via
puUblica, al ser el encargado de autorizar el emplazamiento de kioscos y
moédulos, de manera que no afecten el normal desarrollo vehicular y
peatonal.

En el articulo 103 de la Ley de Transito se hace referencia a la alteracién
de la visualizacién del conductor por parte de médulos y kioscos.

Articulo 103.

Se prohibe colocar o mantener en las vias publicas, signos,
demarcaciones, o elementos que limiten o asemejen a las sefiales del
transito y alterar, destruir, deteriorar o remover dichas sefiales o colocar
en ellas anuncios de cualquier indole.

Asi mismo, no podrd instalarse en las aceras y bermas, a menos de veinte
metros de la esquina, propaganda comercial, kioscos, casetas, ni otro
elemento similar que obstruya la visual del conductor. No podré
colocarse propaganda comercial ni otro elemento que afecte la debida
percepcion de las sefiales del transito.

De acuerdo a lo informado por el Departamento de Transito, los permisos

entregados en el sector de estudio fueron directamente gestionados por
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el municipio, el cual no solicité la autorizacién respectiva al
departamento

El departamento identifica problemdaticas de trdnsito en el sector de
estudio, ya que existen dos paraderos de locomocién colectiva que son
limitados en su espacio por los comerciantes de la via publica,
imposibilitando al publico hacer buen uso de éstos.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DEL AMBIENTE.
SECCION ASEO
SECCION PARQUES Y JARDINES

La relacion existente enire el Departamento del Ambiente
especificamente las Secciones de Aseo y Parques y Jardines, y los
comerciantes de la via publica, comresponde al mantenimiento del aseo y
ornato de la ciudad, es deber de los comerciantes mantener el aseo del
lugar en que se ubican, ya que éstos se encuentran utilizando un bien de
uso publico. En la Ordenanza Municipal de Aseo se hace referencia al

tema en sus articulos é y 8, definidos a continuacién:

Ordenanza Municipal de Aseo. Decreto Alcaldicio N°1.163- De 1992
Articulo 6°

Es obligacion de los vecinos mantener permanentemente aseadas las
aceras en todo el frente de los predios que ocupan, incluyendo los
espacios de tierra reservados a jardines. Esta obligacién se cumplird
bariéndolas diariamente, y lavéndolas si fuere necesario. La operacion
deberd redlizarse en forma de causar el minimo de molestias a los
transeuUntes, suspendiéndola a su paso. Deberd efectuarse antes de las
09:00 horas, sin perjuicio de repetir la operacién durante el dia, si por
circunstancias especiales se acumulara una cantidad apreciable de
basura. El producto del barrido deberd recogerse y almacenarse junto a
la basura domiciliaria. Asi, al barrer cualquier vivienda o establecimiento

deberd hacerse hacia el interior.
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En caso de incumplimiento, la limpieza la efectuard la Municipalidad por
medios propios o por intermedio de terceros, cobrando a los vecinos el

costo del servicio, y sin perjuicio de las sanciones que procedan.

Articulo 8°

Todo comerciante que expenda comestibles de consumo inmediato,
como helados, caramelos, mariscos, pescados, etc., y todos aguellos de
los que se desprendan envoltorios, piel, conchas, visceras, cdscaras o
similares, deberd contar con depdsitos lavables y de buena presentacion
para su acumulacién y posterior vaciado a los vehiculos del servicio
publico para el aseo.

Se prohibe el vaciado en los depésitos fijos de calles y paseos de
desechos susceptibles de descomposicién.

Los comerciantes, habituales u ocasionales, situados junto a industrias,
centros educacionales, cines, campos deportivos, y otros andlogos, son
responsables del efecto de sus ventas, y ain por despojos no
correspondientes a éstos, hasta un radio de 50 metros desde la salida de
estos lugares, cuando no contaren con los depésitos a que alude el

presente articulo.

De acuerdo a antecedentes del departamento, las principales
problemdaticas presentes en el sector de estudio en dénde se ubican los
comerciantes son:

- La existencia de una cantidad considerable de basura acumulada al
final del dia, esta cantidad aumenta en época estival existiendo un
colapso de los contenedores de basura. Por lo tanto se debe
aumentar el personal y la cantidad de contenedores existentes en el
lugar;

- El dafo provocado a los drboles del sector, ya que éstos son utilizados
por los comerciantes para atar mallas de proteccion.
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DEPARTAMENTO DE TURISMO

El Departamento de Turismo tiene entre sus lineas de accién el fomentar
el turismo de la comuna a nivel nacional e internacional, asi también
entregar informacién sobre lugares y actividades que se realizan en la
comuna.

No existe una vinculacién directa del departamento con el comercio en
la via publica, pero se senala que esta actividad afecta el turismo en la
comuna, especiaimente en el sector de estudio, ya que se desarrolia en
un lugar céntrico, entregando una imagen de ciudad negativa para el
turista, esto se manifiesta, principalmente por no existir una
homogeneidad en las estructuras utilizadas, se comercializan articulos
que no estan acordes con los intereses del turista, impide el libre transito
de los peatones, provocando aglomeraciones donde prolifera la

delincuencia.

OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION AL CONSUMIDOR

De acuerdo a los antecedentes entregados por la Oficina Municipal de
Informacién al Consumidor, el comercio en la via publica no se encuentra
sujeto a las disposiciones que establece la Ley del Consumidor.,

De acuerdo a la Ley del consumidor en su articulo 2° quedan sujetos a las
disposiciones de esta ley:

Los actos juridicos que, de conformidad a lo preceptuado en el Cédigo
de Comercio u otras disposiciones legales, tengan el carGcter de
mercantiles para el proveedor y civiles para el consumidor.

Para ejercer acciones, el consumidor deberd acreditar el acto o contrato
con la documentacién respectiva, salvo en casos en que el proveedor
tribute bajo el régimen de renta presunta, en los cuales el acto o contrato
podrd ser acreditado mediante todos los medios de prueba que sean
conducentes.

Por lo anterior el comercio en la via pUblica queda fuera de cualquier
accién legal por parte de los consumidores, ya que no existe una

documentacién que acredite la compra respectiva.
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No existe ningin tfipo de pendlizacién a los consumidores por ser

coémplices en la venta ilegal.

OFICINA MUNICIPAL DE INTERMEDIACION LABORAL (OMIL)

Es la unidad encargada de desarrollar programas e implementar
proyectos que promuevan mecanismos de intermediacién y contribuyan
a obtener un adecuado nivel de empleo y movilidad laboral de los
trabajadores.

Asimismo, fortalece la vinculaciéon institucional con las demdés entidades
del sistema de intermediacién laboral, como las Oficinas Municipales de
Informacién Laboral; Organismos Técnicos de Capacitacién, empresas,
entre otros, y dar respuestas rapidas, eficaces y eficientes a las demandas
de empleo y de mano de obra.

Objetivo General:

Promover lineas programdticas destinadas a desarrollar la intermediacién
laboral y, por esa via, coadyuvar al quehacer esencial del Servicio, que
tiene como objetivo promover el desarollo de las competencias
laborales de los trabajadores, a fin de contribuir a un adecuado nivel de
empleo, mejorar la productividad de los trabajadores y las empresas, asi
como la calidad de los procesos y productos.

Segun antecedentes entregados por la OMIL no existe demanda por
parte de comerciantes ambulantes para incorporase a la fuerza de
trabajo formal, lo que daria cuenta que las personas que realizan este
tipo de comercio no estdn interesados en modificar su situacién laboral.
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DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ECONOMICO
OFICINA DE FOMENTO PRODUCTIVO

La Oficina de Fomento Productivo desarrolla su labor a través del
mejoramiento y fortalecimiento de la microempresa en la comuna. Son
las propias personas las que se acercan a la oficina para solicitar algin
tipo de asesoria. Entre las acciones que realiza esta oficina se
encuentran: atencién general al pUblico; atencién especifica, asesorias
técnicas; capacitacion: gestion  y  administracién  empresarial,
perfeccionamiento de oficios; comercidlizacién; financiamiento;
desarrollo de proyectos.

La oficina se ha visto relacionada, a través del desarrollo de proyectos,
con el mejoramiento de las condiciones laborales de algunos
trabajadores independientes, que contribuyen a su vez a mejorar el
espacio publico de la comuna. Podemos sefalar como ejemplo el
trabagjo redlizado por el departamento para mejorar las condiciones
laborales de los conductores de Victorios.

Al desarmrollar actividades tendientes a la actividad productiva de la
comuna, la oficina se relaciona con el comercio en la via publica, en el
sentido de que estd capacitada para orientar a los comerciantes sobre
nuevas lineas para el desarrollo de su actividad, ya sea capacitdndolos
para adquirir conocimientos que les permitan desarrollar nuevas
habilidades, convirtiéndose en los fabricantes de sus productos
(artesanos) o capacitaciones relacionadas a la actividad comercial que
realizan (venta, atencién de puUblico).

También se realizan capacitaciones con el fin de perfeccionar
anteriores oficios readlizados por los comerciantes, que les permitan
desarrollar otfro tipo de actividad.

Todo lo anterior tomando en cuenta que deben ser los propios
comerciantes quienes tengan la iniciativa para desarrollarse a través de
algun tipo de capacitacion o asesoria.
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SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION (SECPLAC)

La Secretaria Comunal de Planificacién ftiene como objetivo apoyar al
Alcalde y al Concejo en la elaboracién y el seguimiento de las politicas,
planes, programas y proyectos de desarrollo de la comuna.

La SECPLAC se ha relacionado con el comercio en la via publica del
sector de estudio, especificamente con aquellos comerciantes
minusvdalidos, a través del disefio de médulos movibles adaptados a sus
caracteristicas y necesidades.

Este disefio es una de las alternativas que se ha presentado a la
autoridad politica, para resolver en cierta medida, las condiciones
estructurales de quienes se desempefian en esta actividad. Las
decisiones que se tomen respecto a la aprobacién de este disefio,
dependen exclusivamente de la autoridad politica y de los cambios de
renovacién urbana que se realizan actualmente en la comuna.

DEPARTAMENTO DE OBRAS MUNICIPALES
OFICINA DE ASESORIA URBANA

El Departamento de Obras Municipales desarrolla las siguientes funciones:
velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley General de
Urbanismo y Construcciones, del plan regulador comunal y de las
ordenanzas correspondientes; fiscalizar las obras en uso, a fin de verificar
el cumplimiento de las disposiciones legales y técnicas que las rija; aplicar
normas ambientales relacionadas con obras de construccidn y
urbanizacién; confeccionar y mantener actuadlizado el catastro de las
obras de urbanizacién y edificacién realizadas en la comuna; ejecutar
medidas relacionadas con la vialidad urbana y rural; dirigir las
construcciones que sean de responsabilidad municipal, sean ejecutadas
directamente o a través de tercero; en general aplicar las normas legales
sobre construccién y urbanizacién en la comuna.

De acuerdo a los antecedentes entregados por el departamento existirdn
modificaciones urbanas que cambiaran la imagen céntrica de la ciudad.
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Una de estas modificacion es la ejecuciéon del Proyecto IV Etapa, que
consiste en la construccién de una nueva avenida urbana, denominada
Par Vial Viana - Alvares. Esta nueva avenida nace gracias al espacio que
libera el soterramiento de la via fémrea, entre Caleta Abarca y Chorrillos.
Esta nueva avenida tendrd mds de cuatro kilbmetros de longitud e
involucra la reconstruccion completa de las calles Viana y Alvares.
Ademds, en el centro se genera un bandejon que permite construir pistas
de virgje segregado, en las intersecciones claves de la ciudad, y que serd
un espacio peatonal privilegiado. La construccién del Par Vial comenzd
en Septiembre del 2004 y concluird en Noviembre del 2005. (Anexos 10 y
11).

Otras de las modificaciones es la recuperacién del Mercado, lo cual se
encuentra en vias de coordinacién.

Y finaimente se puede mencionar la renovacién urbana del sector centro
de la ciudad, producto de la construccién de la avenida Par Vial - Viana
Alvares, donde los terrenos aledanos a ésta adquirir@n relevancia, por lo
que se construirdn modernas edificaciones.

Los cambios anteriormente sefalados modificardn el sector de estudio. En
el caso de la IV Etapa, convertird Calle Quillota en una via de gran flujo
vehicular, lo que dificulta el establecimiento de comerciantes en este
sector.

La modificacién del Mercado posibilita la afluencia de turistas en el sector
al recuperar un espacio patrimonial local. Los cambios de renovacién
urbana potenciardn el desarrollo de una mayor actividad comercial. Lo
anterior puede verse interferido por el comercio ambulante ejercido en el
sector, ya que perjudica el libre trdnsito de peatones y. muestra una

imagen deslucida de la ciudad.

170



CAPITULO V Ejecucién

CARABINERQOS DE CHILE
PERFECTURA DE VINA DEL MAR

Carabineros se ve relacionado con el comercio ambulante, en la medida
que regula el orden publico y brinda apoyo en la fiscalizacién del
comercio en la via publica en conjunto con el Departamento de
Inspeccion Comunal.

Estas fiscalizaciones se realizan en servicios diarios y coresponden a una
de las intervenciones realizadas por carabineros como linea de accidén
del Plan Cuadrante.

Carabineros sefala que reciben reclamos por parte del comercio
establecido sobre la existencia o permanencia de comerciantes
ambulantes en el sector.

Ademds sehalan que esta actividad limita el espacio publico, impidiendo
el normal transito, produciéndose aglomeraciones que facilitan la
perpetracion de actos delictuales.

Segun lo indicado por carabineros los comerciantes ambulantes
aumentan considerablemente en festividades y época estival.

A continuacién se dan a conocer las cifras entregadas por carabineros

de las detenciones de vendedores ambulantes del afio 2002 al 2004.

ANO
MES 2002 2003 2004
ENERO 42 | 14 23
FEBRERO 53 100 20
MARZO 8 27 27
OCTUBRE 15 9 24

En relacién al ano 2004 se puede observar una diferencia minima de
detenciones en los meses senalados. Esta diferencia es mayor en el afo
2002 y 2003, concentréndose principalmente en época estival.

De Enero del 2004 a la fecha se han realizado 327 detenciones. Se estima
que en Diciembre la cifra de detenciones aumentaré a 1000.
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FOSIS

El Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS) es un servicio publico
funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuya finalidad es financiar en todo o parte planes, programas,
proyectos y actividades especiales de desarrollo social, los que deberdn
coordinarse con los que redlicen otfras reparticiones del Estado, en

especial con el Fondo Nacional de Desarrollo Regional.

Programa de Apoyo a Actividades Econémicas

El objetivo general del programa es contribuir a que los beneficiarios del
programa mejoren sus condiciones de vida, interviniendo
especificamente en la dimensién econémica de la pobreza a través del
desarrollo y uso de sus capacidades personales.

El objefivo especifico: personas desempleadas generen ingresos
auténomos por un monto superior a la linea de la indigencia.

Estos objetivos se llevan a cabo a través de la obtencién de un servicio de
apoyo integral para el empleo que les permite insertarse en el mercado
laboral de manera independiente y de una dotacién de capital para el
desarrollo de su actividad econémica a través de la obtencién de un
financiamiento.

1) Serén beneficiarios preferentes y prioritarios del programa, las personas
cesantes o desempleadas, inscritos en la OMIL, de 19 a 59 afos - en el
caso de las mujeres- y de 19 a 64 afios - en el caso de los hombres — que
sean integrantes preferentemente de familias participantes del Programa
Puente - Sistema Chile Solidario - que residan en las comunas focalizadas.
2) Cabe sefalar que dentro del dmbito de intervencién Fosis y en
coordinacién con FONADIS, es un grupo prioritario en esta convocatoria,
atender a familias (o personas) que tengan miembros discapacitados o
discapacitadas, dentro de la cobertura regional.

3) Personas cesantes, inscritos en la OMIL de la comuna focalizada.
Segun informacién entregada por el FOSIS, la mayor parte de los
participantes del programa Puente que son beneficiarios del Programa
de Apoyo a la Actividad Econémica, se insertan al mercado laboral de
manera independiente a través de la comercializacién de productos en

cerros de la comuna.
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CAMARA REGIONAL DE COMERCIO

La actual Cadmara Regional del Comercio, Produccién, Turismo y Servicios
- Valparaiso, A.G. se ha posicionado en la vida regional como
representante del empresariado, a través de la defensa de sus intereses y
la participacién en las iniciativas de desarrollo de la Regidén. La
intemacionalizacién regional propuesto por el sector publico y privado ha
sido adoptado por la institucién como uno de sus principales objetivos, tal
como, en el plano interno, ha asumido la capacitacién y el mejoramiento
de la calidad de vida de los trabajadores. Destacan, recientemente, la
creacién del Centro de Arbitraje y Mediacién disefiado para resolver
conflictos comerciales de manera eficaz; el nacimiento del Consejo
Superior de Turismo, Consetur V Regién, como representante de los
gremios del sector a nivel regional; y la puesta en marcha del Plan de
Desarrollo Estratégico 2002-2004 disefiado para posicionar a la Institucién
como articulador del desarrolio empresarial y regional.

La cédmara regional, sefiala a través de uno de sus representantes, que la
problemdtica en si del comercio ambulante no tiene gran impacto en el
comercio establecido. Md&s bien atribuyen al comercio ambulante una
connotacién positiva como recurso de empleabilidad.

Se sefala, que de existir una intervencidn frente a la problematica, esta
debe redlizarse a través de la autoridad central, para un término o
solucion definitiva.
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¢+ “Conocer las disposiciones legales sobre comercio en la via piblica a
nivel local e internacional”

El conocimiento de la Ordenanza sobre Comercio en las Vias PUblicas y
su respectivo andilisis, permitié establecer una comparacién entre las

disposiciones establecidas y su real aplicacién.(Anexo 3)

Por ofra parte, el conocimiento de disposiciones sobre comercio en la via
puUblica establecidas en Esparia, especificamente en la Provincia de
Mdlaga 12),
innovadores dentro de la realidad local.

(Anexo fueron utilizadas para incorporar elementos

Todo lo anterior permitié modificar disposiciones e incluir elementos a la

Ordenanza sobre Comercio en las Vias Publicas.

ORDENANZA SOBRE COMERCIO EN

SITUACION REAL

LAS VIAS PUBLICAS
Establece dos tipos de comercio en | Existen cinco tipos de comercio en
la via publica: la via publica:
- Estacionado - Estacionado
-  Ambulante - Estacionado con  Estructura
movible con permiso
- Estacionado con  Estructura

movible sin permiso
- Ambulante con permiso
- Ambulante sin permiso

Establece comercio ambulante sélo
fuera de la zona central

Existe comercio ambulante en la
zona central

Establece permisos infransferibles

Permisos transferibles

Establece rubros: frutas, verduras y
flores

Venta de diversos rubros

Establece el uso de carros metdlicos

Existen diversas estructuras(mesas,
cajas estructuras metdlicas)

Establece disposiciones especificas
para aquellos comerciantes que
expenden alimentos.

Existe expendio de alimentos sin
control
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SEGUNDA FASE

Realizacién de propuestas en base a todo el conocimiento recogido de
las experiencias, como también de las percepciones y sugerencias de los
miembros del Departamento de Rentas frente a la exposicién de las
mismas.

Se basa en los siguientes objetivos especificos:

¢+ “Elaborar las propuestas sobre comercio en la via piblica del sector
centro de la comuna de Vifia del Mar”

+ “Exponer al Departfamento de Rentas las propuestas, de manera que
permita ajustar e incorporar elementos no considerados”

PROPUESTA GENERAL
“Mantener los permisos que han sido entregados hasta la fecha vy

adjudicar nuevos permisos”

Para el desarrollo de esta propuestas es necesario considerar las
siguientes disposiciones:

¢ Para la mantencién

- Los comerciantes autorizados deberdn ser evaluados en forma
periédica, sobre las condiciones en que desarrollan su actividad, la
que debe ser basada en el cumplimiento de las disposiciones que
regulan el comercio en la via publica.

- El comerciante autorizado deberd ser evaluado, a través de nuevos
instrumentos, que permitan conocer su situacién econdémica y social
actual.

- Se deben utilizar estrategias y lineas de accién orientadas a mejorar las

condiciones en que se desarrolla la actividad
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¢ Para la adjudicacién

- Se adjudicardn permisos en base a las vacantes existentes entre los
comerciantes autorizados, ya sea por no contar con las condiciones
que ameriten un permiso precario, o por no cumplir, en forma
reiterada, con las disposiciones que regulan el comercio en la via
publica.

- Se debe llevar un registro de todos aquellos comerciantes no
autorizados de la via publica, que incluya una evaluacion econémica,

lo que facilitaria la designacién de en caso de existir una vacante.

Para la mantencién y adjudicacién de los permisos es necesario
considerar las lineas de accidén gque se relacionan con el comercio en la
via publica.

Por una parte se debe considerar que los lugares que ocupan los
vendedores del sector de estudio, de acuerdo a los antecedentes
entregados por el Departamento de Obras, estardn sujetos
modificaciones urbanas que cambiardn la imagen céntrica de la ciudad.
Una de estas modificaciones es la ejecucién del Proyecto IV Etapa, que
consiste en la construccidn de una nueva avenida urbana, denominada
Par Vial Viana - Alvares, lo que convertird Calle Quillota en una via de
gran flujo vehicular, lo que dificultard el establecimiento de comerciantes
en este sector. La construccion del Par Vial comenzé en Septiembre del
2004 y concluird en Noviembre del 2005.

Producto también de la construccién de la avenida Par Vial - Viana
Alvares se producird una renovaciéon urbana, en donde los terenos
aledarios a ésta adquirirdn relevancia, ya que se construirdn modernas
edificaciones.

Y finalmente otra de las modificaciones es la recuperacién del Mercado,
que posibilitard una mayor afluencia de turistas en el sector, al recuperar
un espacio patrimonial local.

Lo anterior puede verse interferido por el comercio ambulante ejercido
en el sector, ya que perjudica el libre trénsito de peatones y. muestra una
imagen deslucida de la ciudad.
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ACCIONES CONCRETAS EN CUANTO AL MEJORAMIENTO DE LAS
CONDICIONES EN QUE SE DESARROLLA LA ACTIVIDAD

¢+ Reubicacion de los comerciantes de la via piblica con permisos en
kioscos de la comuna. El Departamento de Rentas cuenta con las
lineas de un proyecto no ejecutado que pretende regularizar la
situacidén de kioscos, anaqueles y carritos, ya que se comprobd que un
alto nimero de permisos presenta un grado de iregularidad en su uso,
como por ejemplo, arriendo, sin patente municipal, cambio de giro, sin
las condiciones sanitarias necesarias, abandono y otras situaciones. Lo
gue segun el departamento de Rentas se agrava, considerando que
el espiritu inicial del permiso es ser otorgado a personas de escasos
recursos, cesantes o sin ingresos econémicos estables. Para esto es
necesario hacer una evaluacién para verificar situacién social, legal y
administrativa de los titulares de los kioscos, anaqueles y carritos.

En base a lo anterior se propone caducar los permisos que se encuentran

en una situacién iregular, con el fin de otorgar las vacantes resultantes

de este proceso, reubicando a los comerciantes del sector de estudio,

que se encuentren en situacién de precariedad, previa evaluacién social.

Se priorizard a aquellos comerciantes con autorizacién municipal que

cumplan con las disposiciones legales sobre comercio en la via publica.

¢ Crear nvevas estructuras para comerciantes estacionados con
estructura movible con permiso, que sean uniformes, cerrados, con
espacio suficiente para la exposicién y bodega de mercaderia, y de
acuerdo con caracteristicas acordes a la imagen de ciudad que se
quiera proyectar.

Estas estructuras se proponen pensando en satisfacer las necesidades de

los comerciantes del sector de estudio, en la ubicacién actual o en una

designada por el municipio para tal efecto.

Con respecto a la situacién de los comerciantes minusvalidos, se puede

considerar la propuesta de cambio de estructuras entregada por la

Secretariac Comunal de Planificacién (SECPLAC) que fiene entre sus

proyectos un disefio de mddulo movible para minusvdlidos, adaptado a
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sus condiciones y necesidades (Anexo 13 ). Este disefio es una de las
altemnativas que se ha presentado a la autoridad politica, para resolver
en cierta medida, las condiciones estructurales de quienes se
desempenan en esta actividad. Las decisiones que se tomen respecto a
la aprobacién de este disefio dependen de los cambios de renovacién
urbana que se realizan actualmente en la comuna.

¢ Posibilitar la creacién de mercadillos, que consisten en pequerios
espacios viables ubicados dentro de la zona céntrica de la ciudad
que se prestarian para instalar pequenos parques de comerciantes, los
cuales, equipados con una cierta estructura minima, pueden llegar a
ser polos de atraccién. Como ejemplos: se pueden tomar parte de
estacionamientos cerca de centros comerciales o de terminales de
autobuses, asi como la integracién de antiguos mercados podrian
tomar esta funcién. Para ello es necesario considerar que el éxito de
tales asignaciones depende de la valorizacién del lugar bajo el criterio
de la afluencia de publico. Estos mercadillos serdn utilizados por los
comerciantes que determine el Departamento de Rentas, y que estén
incluidos en el Registro General de Comerciantes para tal efecto.

¢+ Los productos que se comercialicen deberdn ser acordados por una
Comisidn Municipal de Comercio en la Via PUblica de acuerdo a la

imagen de ciudad que se quiera proyectar.

¢ Capacitar a los comerciantes de la via publica desarrollando
habilidades y entregando herramientas con el fin de que logren
mejores condiciones laborales o para que puedan desempenarse en
ofras en ofras actividades.
La Oficina Fomento Productivo estd capacitada para orientar a los
comerciantes sobre nuevas lineas para el desarrollo de su actividad, ya
sea capacitdndolos para adquirir conocimientos que les permitan
desarmrollar nuevas habilidades convirtiéndose en los fabricantes de sus
productos(artesanos), dando la posibilidad a que un nUmero reducido de
comerciantes interesados en este tipo de capacitacién pueda optar a un

cambio de rubro.
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Oftro tipo de capacitacién que puede redlizar el comerciante a través del
departamento, se relaciona con la entrega de herramientas para el
desarrollo de la actividad comercial, como por ejemplo: venta, atencién
de publico, administracién, gestion, entre otras.

Asi también puede redlizar capacitaciones con el fin de perfeccionar
anteriores oficios realizados por los comerciantes que les permitan
desarrollar otfro tipo de actividad.

Todo lo anterior tomando en cuenta que deben ser los propios
comerciantes quienes tengan la iniciativa para desarrollarse a través de
algun tipo de capacitacién o asesoria.

Estas capacitaciones deben ser parte de las tareas que realice el
municipio para mejorar las condiciones de quienes desarrollan el
comercio en la via publica y que se pueden llevar a cabo a través de sus
distintos departamentos o de vias alternativas para ello.

El municipio debe considerar entre sus programas de capacitacién vy
empleo a aquellas personas jévenes que recién comienzan a
incorporarse a esta actividad, con el fin de entregar otfro tipo de
alternativas que prevengan la dependencia que origina la actividad

informal del comercio en la via publica.
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INCORPORAR NUEVOS ROLES Y FUNCIONES DENTRO DEL MUNICIPIO

Se debe tener en cuenta, que para un cambio en las condiciones
generales del comercio en la via publica, ademds de realizar acciones
concretas en cuanto al mejoramiento de las condiciones en que se
desarrolla la actividad, deben incorporarse nuevos roles y funciones
dentro del municipio que sustenten dichas acciones.

Establecimiento de un nuevo Rol Municipal

A través del desarrollo de la investigacién se pudo constatar que las
decisiones tomadas en torno al comercio en la via publica dependen
directamente de la autoridad politica que se encuentre ejerciendo su
funcién. Esto se traduce en que las decisiones, propuestas o proyectos
realizadas por los distintos departamentos queden sin efecto, ya sea por
un cambio en la linea de accidén de la autoridad politica o por un cambio
de la autoridad misma.

Es por esta misma razén, que a pesar que los distintos departamentos
desarrollan sus funciones de acuerdo a los reglamentos establecidos, se
imponen cambios que desarticulan las acciones a seguir por estos.

Para poder llevar a cabo el desarrolio de las propuestas que se presentan
en esta investigacién, es fundamental que la autoridad politica tome sus
decisiones, articulando su accién con los distintos departamentos
vinculados a la problemdatica del comercio en la via publica, a través de
un contacto continuo y directo, estableciéndose una comisidn
evaluadora de los procesos a seguir para la implementaciéon de las
propuestas.
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Introduccién de nuevas funciones para el Deparfamento de Rentas

¢ Para la infroduccién de nuevas funciones para el Departamento de
Rentas se tomo como base el Informe Diagnéstico y Propuesta de
cambio de Permisos de Rentas realizado en el periodo de Enero -
Junio 2001 por el Departamento de Desarrollo Social, Seccidén Servicio
Social y el Departamento de Rentas. (Anexo 14)
El infforme anteriormente sefialado entrega un andlisis critico al proceso
de evaluacién en la entrega de solicitudes de Permisos de Rentas. El
equipo de Asistentes Sociales recibe una demanda de servicios de
aproximadamente un 40%, lo que da cuenta de una recarga laboral.
Ademdas se cuestiona el real aporte al proceso, ya que aproximadamente
un 90% de las solicitudes logran ser aprobadas, dado el perfil socio -
econdmico homogéneo que exhiben los peticionarios.
A partir de los antecedentes recogidos por el diagnéstico sefialado, se
elaboré una propuesta de cambio del actual proceso para mejorar la
gestion en la entrega de permisos y la calidad de atencién al cliente,
facilitando la calificacién socioeconédmica y disminuyendo los tiempos de
respuesta.

Del informe expuesto anteriormente se considerardn los siguientes
elementos para el establecimiento de  nuevas funciones en el
Departamento de Rentas:

- Se propone implementar el instrumento de evaluacién socio -
econdmica creado por el Departamento de Desarollo Social y el
Departamento de Rentas. Se hace necesario aplicar este instrumento
a todos los solicitantes de permisos precarios, previa informacién de las
condiciones en las que desarrollard el comercio en la via publica, con
el fin de establecer un criterio de seleccidn ante la numerosa
demanda de solicitudes. Ademds se aplicard a los beneficiarios de
permisos precarios, con el fin de reevaluar su situacién socio-
econdmica para extender o caducar permisos.

Este instrumento arroja un puntaje minimo de aprobacioén.

A continuacién se expone la pauta Evaluativa:
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INSTRUMENTO DE EVALUACION SOCIO - ECONOMICA
VARIABLE PONDERACION INDICADOR VALOR
1. SITUACION LABORAL ¢ Cesante 10
ACTUAL 25% « Acfivo ocasional 30
e Pasivo 75
s Activo 100
2. CATEGORIA 20% » Trabgjador no calificado 10
OCUPACIONAL DEL « Comerciante Ambulante 10
POSTULANTE e |Labores de casa 15
+ Pensionado 30
» Trabgjador calificado sin 50
contrato vigente
+ Comerciante establecido 100
*  Microempresario 100
3. CARACTERIZACION 20% * N°integrantes:
DEL GRUPO FAMILIAR - 1 persona 10
- 2 personas 40
- 3y 4 personas 20
- 5y mas personas 10
* Condicién del solicitante
- Mujer jefa de hogar 10
- Hombre jefe de hogar 30
- No es jefe de hogar 60
4, INGRESOS 15% e |PC.:
ECONOMICOS - Hasta $ 37.000 10
FAMILIARES(*) - Entre $37.000 - $60.000 20
- Entre $60.000 - $80.000 40
- Entre $80.000 - $100.000 80
- Mdés de $100.000 100
5. EDAD 10% * 1824 afios 100
e 25a 34 afos 80
o 35a 44 afios 10
e 45a 54 afos 10
e 55aé3afos 10
e b5y mas 50
6. ESCOLARIDAD DEL 10% + Sin escolaridad 10
POSTULANTE ¢ E.Bdsica Incompleta 10
e E.Bdsica Completa 30
¢ E. Media Incompleta 50
¢ E. Media Completa 70
+ E. Superior iIncompleta 80
o E. Superior Completa 100

(*) Se entenderd por tal:

- Ingreso Per Cdpita: Ingreso neto dividido por el nOUmero de integrantes del grupo

familiar.

- Ingreso Neto: Alcance liquido del solicitante menos el canon de amiendo o

dividendo cancelado por el grupo familiar.
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Para esta evaluacién se considerard como antecedente el puntaje de la
ficha CAS Il para aquellas personas ya calificadas por este instrumento.

Aquellas personas que segun la evaluacién anterior se encuentren en
una situacién de precariedad, que no cuenten con Ficha CAS Il y
ameriten la obtencién de un permiso, serdn enviados al Departamento
de Desarrollo Social para ser incluidos dentro de la red de beneficios

sociales.

- Ofro de los elementos considerados del informe antes sefialado es el
implementar un sistema integrado que permita utilizar por parte del
Departamento de Rentas la Base de Datos de la Encuesta de
Caracterizaciéon Socio - Econémica CAS Il gue maneja la Oficina de
Estadisticas del Departamento de Desarrollo Social. Esto implicaria los
siguientes requerimientos:

= Contar con el puntagje de los postulantes que disponen de Ficha CAS |l
actualizada

= Determinar puntaje de aprobacién: se sugiere como mdaximo 600
puntos. Actualmente se considera como mdaximo 550 puntos.

Para materializar esta propuesta técnica, es preciso equipar al
Departamento de Rentas con un terminal conectado a la base de datos
de la Encuesta de Estratificacién Socio — Econdmica CAS Il. Por efectos de
confidencialidad de la informacién, sélo se pondrd a disposicidén de

Rentas el puntgje final del solicitante.

¢ Una segunda funcién para el Departamento de Rentas es crear un
Registro General de Comerciantes de la Via Péblica y una Placa
Identificativa
Se llevard un registro de todos aquellos comerciantes de la via
publica, ya sea comerciantes estacionados con estructura fija vy
comerciantes estacionados con estructura movible con permiso de la
comuna, con el fin de establecer un orden, que permita revisar y
evaluar cada una de las condiciones en que desarrollan su actividad,

pudiéndose prohibir su uso cuando no cumplan con las disposiciones
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que regulan el comercio en la via publica. Asi como también se
llevard un registro de todos los comerciantes de la via puUblica que
ejercen su labor sin la autorizacién previa otorgada por el municipio y
que permitird contar con un orden previo ante la obtencién de una
vacante.

En cuanto a la placa identificativa, esta consistird en una ldmina
metdlica que deberd incluir los siguientes datos del solicitante: nimero
de registro, nombres y apellidos, ubicacién destinada para ejercer el
comercio en la via publica. Esta placa deberd ser expuesta al publico
y estar adosada a la estructura utilizada.

+ Como tercera funcién se propone crear y coordinar una Comisién
Municipal de Comercio en la Via PUblica
Esta Comisién Municipal de Comercio en la Via Pdblica tendré la
funcién general de asesorar, informar y servir como érgano consultivo
del Departamento de Rentas en todas las cuestiones relativas al
comercio en la via publica. Estard compuesta por miembros de los
distintos departamentos municipales vinculados con el tema, para que
cada uno dentro de sus lineas de accién, actie como foro
permanente de debate de los problemas que afectan al comercio en
la via publica. Las funciones relativas a esta comisién se especificardn
con posterioridad, en los articulos propuestos para el Reglamento
sobre Comercio en la Via Publica.

¢ Una cuarta funcién es introducir en el Departamento de Rentas una
Seccién Social de Permisos a cargo de profesionales Asistentes
Sociales (2 a 3 dependiendo de las demandas existentes). La seccién

cumplird las siguientes funciones:

Informar al solicitante de permisos, sobre las disposiciones establecidas
en la ordenanza sobre comercio en la via publica, como por ejemplo,
requisitos para la obtencién de un permiso, lugares permitidos para
desempeniar la actividad, tipo de mercaderia, pagos por concepto
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de permiso o patente segun lo requierqa, obligaciones, prohibiciones y
sanciones, entre otros.

Aplicar el instrumento de evaluacién socioecondmica antes sefalado
e ingresar al Registro de Comerciantes de la Via Pulblica a los
solicitantes que el profesional determine. Las caracteristicas de este

registro serén desarrolladas con posterioridad.

Asesorar a los comerciantes de la via publica en materias relativas a la
actividad que desarrollan, por ejemplo, postulacion a planes,
programas o proyectos; capacitacién; vinculacién con instituciones u
organismos que se relacionen directa o indirectamente con el tema.
Asi también se dard asesoria en materias de reinserciéon laboral.

Coordinar con los distintos departamentos relacionados al tema y con
la Comisibn Municipal de Comercio en la Via Publica diferentes
estrategias o acciones enfocadas a disminuir el comercio en la via
publica.

Investigar y evaluar los nuevos instrumentos que se implementarén
para el comercio en la via publica; estudios sobre la materia que
permitan, a mediano plazo, orientar politicas sobre la regulacién de las

actividades econdmicas de la comuna.

Atencién de Caso. Atencién enfocada a las distintas problematicas

que puedan presentar los comerciantes de la via publica.
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MODIFICACION E INCORPORACION DE ELEMENTOS A LA ORDENANZA
SOBRE COMERCIO EN LAS VIAS PUBLICAS.

Establecidas las propuestas, en cuanto a modificar las condiciones en
que se desarrolla la actividad y los roles y funciones que sustentan estos
cambios, se establecen modificaciones y se incorporan elementos a la
Ordenanza sobre Comercio en las Vias PUblicas.

Para este punto es importante considerar que la ordenanza vigente sobre
comercio en la via puUblica data de 1968, con algunas modificaciones
incorporadas en los anos 1983 y 1998.

Si bien esta ordenanza pretende regular el comercio en la via publica,
no cumple esta funcién, ya que no se encuentra adaptada a la realidad
existente en la comuna. Es por esta razén que a través del desarrollo de la
investigacion se realizé una clasificacidn de los distintos tipos de
expresiones del comercio en la via publica encontradas en lugar de
estudio.

Asi también no se cumple con las disposiciones establecidas en esta
ordenanza, ya que se pudo comprobar que parte de los permisos
presentan iregularidades en su uso, como por ejemplo ariendo, cambio
de giro, falta de condiciones sanitarias, no permanencia del fitular en el
lugar, ocupacién de un espacio mayor al autorizado, y otras situaciones.
Las fiscalizaciones para estas iregularidades son llevadas a cabo por el
Departamento de Rentas y el Departamento de Inspeccién Comunal.
Estos departamentos, si bien realizan sus funciones, no logran imponer su
autoridad, ya que muchas veces existe intervencién de la autoridad
politica dejando sin efecto las decisiones tomadas por los
departamentos.

Es importante considerar, para el cumplimiento de las disposiciones
legales, el rol de la autoridad politica. Este rol, como se sefialé con
anterioridad, debe estar vinculado con los departamentos a través de
lineas claras, que sean respetadas tanto por la autoridad como por los
departamentos. Sin este acuerdo el municipio pierde credibilidad ante la
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comunidad y asi también ante los comerciantes de la via publica,
quienes no cumplen con las disposiciones municipales.

Por lo tanto se hace necesario una modificacién y/o reestructuraciéon de
la Ordenanza sobre Comercio en las Vias PUblicas que sea acorde con la
realidad existente, en cuanto a la clasificacién de los tipos de comercio, y
por otra parte al cumplimiento de las disposiciones, a través de lineas
claras de accién para un mayor control, fiscalizacién y evaluacién

continua.

A confinuacién se propone meodificar los siguientes articulos a la

Ordenanza sobre Comercio en las Vias PUblicas:

En lo referente a lo que cita el Art. 1° inciso segundo y tercero sobre el
ejercicio del comercio en la via piblica se propone lo siguiente
clasificacién:

- Estacionado con estructura movible con permiso: todos aquellos
comerciantes que pagan un permiso por utilizar un bien de uso
publico, se encuentran en un lugar especifico, sin tener que movilizarse
para realizar su actividad

- Estacionado con estructura movible sin permiso: presentan similares
caracteristicas que el comerciante anterior, sin embargo su situacién
es de ilegalidad al no tener un permiso para desarrollar su actividad.

- Ambulante con permiso: aguellos comerciantes que estdn autorizados
para ejercer su comercio en el sector permitido, pagando un
respectivo permiso municipal, pudiendo detenerse
momentdneamente para vender sus productos 0 mercaderia por un
tiempo no superior a 15 minutos.

- Ambulante sin  permiso: aquellos comerciantes con iguales
caracteristicas que el anterior, con excepcion de la autorizaciéon para
ejercer su comercio.

- Estacionado con estructura fija: la actividad se practica en un kiosco o
lugar determinado estando sujeta al pago de una patente municipal,
que ampara el ejercicio que se realiza en un sitio especifico y al pago
de un respectivo permiso, que lo habilita para ocupar un bien

nacional de uso publico.
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En cuanto a al inciso quinto del mismo articulo se propone incluir el inciso
primero del Art. 3°, sobre la transferencia del permiso, quedando
establecido de la siguiente forma:

Los permisos serdn personales e intransferibles, pudiendo una persona
ejercer la actividad en nombre del fitular, ya sea su cényuge o hijos, asi
como un ayudante que el titular mencione para ese efecto. Todo esto se
mantendrd invariable, mientras no se efectle, de oficio, un cambio en las
condiciones. El ayudante que se autorice, estard obligado al
cumplimiento de las disposiciones que se contemplan en el presente
reglamento.

En cuanto al inciso sexto, del mismo articulo, sobre otorgamiento del
permiso, se propone lo siguiente:

Para el otorgamiento del permiso los interesados deberdn entregar dos
fotografias propias tamafo carnet; dos fotografias del ayudante tamario
carnet; el camet de sanidad expedido por el Servicio Nacional de Salud,
si asi lo requiera; certificado de antecedentes del Registro Nacional de
Identificacién; certificado de residencia, acreditado por Carabineros o la
Junta de Vecinos a la que corresponda, documento que acredite la
inscripcién en el registro de cesantes de la OMIL.

En cuanto al inciso séptimo del mismo articulo, sobre identificacién, se
propone lo siguiente:

Los permisos serdn otorgados por el Departamento de Rentas, mediante
dos credenciales, una para el titular y otra para su ayudante, destinada a
este objeto, las que llevardn las fotografias respectivas, datos personales,
domicilio, nUmero de carnet de identidad, numero de registro, ubicacién
del puesto de trabagjo y rubro que desempefa. La vigencia del permiso
no podrd exceder a un ano, para este efecto el beneficiario deberd
cumplir con todas las disposiciones que establezca la presente
ordenanza.
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En cuanto al Art. 2° inciso segundo, sobre el lugar de desarrolio de la
actividad, se propone lo siguiente:

Zona Central: en esta zona sélo se otorgardn permisos de cardcter
estacionado con estructura fija y estacionado con estructura movible
con permiso, quedando totalmente prohibido el ejercicio del comercio
estacionado con estructura movible sin permiso y comercio ambulante.

En cuanto al inciso cuarto del mismo articulo, sobre rubros, se propone lo
siguiente:

Dentro de esta zona se autorizard y permitird el comercio estacionado y
estacionado movible con permiso para aquellos comerciantes que se
desempenen en los rubros que establezca la Comisibn Municipal de
Comercio en la Via PUblica correspondiendo a la imagen de ciudad.

En cuanto al Art. 8°, sobre vacantes de permisos, se propone Io siguiente:
Los permisos y/o patentes que amparen puestos estacionados con
estructura fija o estacionados con estructura movible con permiso
ubicados en la zona central, que queden vacantes por causa de muerte,
medidas disciplinarias o abandono injustificado de su duefio, podrdn ser
ocupados nuevamente previa evaluacidn que establezca el
Departamento de Rentas.

En cuanto al Art. 11°, sobre el ente sancionador, se propone lo siguiente:
Las infracciones y denuncias que se formulen serdn sancionadas por el
Juzgado de Policia Local o por el Departamento de Rentas, segun
corresponda el caso.
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A continuacién se propone agregar los siguientes articulos a la

Ordenanza sobre Comercio en las Vias PUblicas:

Respecto a la Comisién Municipal de Comercio en la Via Piblica:

Se crea la Comisién Municipal de Comercio en la Via PUblica con la
funcién general de asesorar, informar y servir como érgano consultivo
del Departamento de Rentas en todas las cuestiones relativas al

comercio en la via publica.

En particular, serén funciones de la Comisién Municipal de Comercio en

la Via Publica las siguientes:

Conocer e informar de las disposiciones y modificaciones de la
ordenanza de comercio en la via publica.

Proponer o asesorar al Departamento de Rentas en las acciones
relativas al comercio en la via publica.

Informar al Departamento de Rentas sobre todos aquellos, planes,
programas o proyectos de los distintos departamentos, que tengan
relacién directa o indirecta con el comercio en la via publica.

Todas aguellas que reglamentariamente se determinen.

La Comisién Municipal de Comercio en la Via Pudblica, conocerd vy
deberd ser oida en aquellos planes de aprovechamiento referidos al
comercio en la via publica a que se refiere el articulo 1° de la

ordenanza.

La Comisibn Municipal de Comercio en la Via Publica estard
compuesta por:

Dos miembro del Departamento de Rentas

Un miembro del Departamento de Desarrollo Social

Un miembro de la Oficina Comunal de Atencién a la Discapacidad

Un miembro del Departamento de Transito

Un miembro del Departamento de Inspeccién Comunal

Podrdn ser invitadas a participar de esta comision las oficinas,

departamentos e instituciones que estén vinculadas al tema, razén o

problema que estudie la comisién. Asi también podran participar de estas

reuniones representantes de los comerciantes de la via publica.
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Su convocatoria y periodicidad serd establecida por la misma
comisién, una vez constituida, en funcién del conocimiento de los

distintos planes existentes en materia de comercio en la via publica.

¢+ En cuanto al Registro de los Comerciantes de la Via POblica:

Se llevard un registro de todos aquellos comerciantes de la via
publica, ya sea comerciantes estacionados y comerciantes
ambulantes estacionados con permiso de la comuna. Asi como
también se llevard un registro de todos los comerciantes de la via
pUblica que ejercen su labor sin la autorizacién previa otorgada por el
municipio y que se encuentren solicitando dicha autorizacién, el cual,
debera ser ordenado dependiendo de la situacién de precariedad en
gue se encuentren los solicitantes, en caso de que existan vacantes
para la obtencién de un permiso.

La inscripcién en el registro de personas que tengan la autorizaciéon
para ejercer el comercio en la via publica da derecho a recibir una
placa identificativa.

Reglamentariomente se regulard todo Ilo concemiente al
funcionamiento de este registro. Incluird los procedimientos de
inscripcién, caducidad, renovacion y cancelacion.

El Registro General de Comerciantes de la Via Publica serd Unico y
estard adscrito al Departamento de Rentas, Seccién Social. Esto se
llevaréd a cabo a través de un sistema computacional y una ficha
individual de cada comerciante la que incluird toda Ia
documentacién que se requiera para la solicitud.

El comerciante estard obligado a comunicar al Departamento de
Rentas las variaciones que se vayan produciendo en relacién a los
datos declarados en la solicitud. El Departamento de Rentas dard
traslado de ellos al Registro General de Comerciantes de la Via
PUblica

El Registro de Comerciantes que cuentan con un permiso deber&
incluir los siguientes datos:

» N° de registro que se anotard correlativamente

» Datos personales del comerciante. Nombres, Apellidos, domicilio, RUT

* Puntagje obtenido en Ficha CAS |I
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* Puntaje obtenido de la Evaluacién Socio - Econdmica
» Beneficios Sociales a los que esta incorporado

= Fecha de inscripcién

* Modificaciones, sanciones y observaciones

* Afos en la Actividad

* AnRos en el Sector

* Modalidad de comercio

» Especificacién del Rubro

* Ubicacion en la que ejerce la actividad

El Registro de Comerciantes que solicitan un permiso deberd incluir los
siguiente datos:

» N°de registro que se anotard correlativamente

= Datos personales del comerciante. Nombres, Apellidos, domicilio, RUT

= Puntqgje de Ficha CAS |l

* Puntgje obtenido de la Evaluacién Socio - Econdmica

» Beneficios Sociales a los que esta incorporado

* Fecha de inscripcidn

* Anos en la Actividad

=  QObservaciones

¢ Para el ejercicio del comercio estacionado con estructura movible se
exigira en relacién a la actividad:

Disponer de una estructura metdlica o mesa de 1x 1.2 mis
desmontable. Se prohibe la utilizacién de telas, cajas u otros elementos
para la venta de mercaderia en el suelo. Asi también se prohibe la
utilizacién de telas, mallas o toldos para cubrir la estructura metdlica,
salvo que el Departamento de Rentas determine un tipo especifico y
uniforme de elementos que sirvan para tal efecto.

Cumplir las condiciones exigidas por la normativa reguladora de los
productos objeto de comercio, y de forma muy especial, de aquellos
destinados a la alimentacién.

Tener expuesta al publico, con la suficiente notoriedad, la placa
identificativa y tener igualmente a disposicion de la autoridad
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competente o sus funcionarios y agentes las facturas y comprobantes
de compra correspondientes a los productos objeto de comercio.
Poseer la pertinente autorizacién municipal.

+ Los permisos se extinguirdn en los siguientes casos:

Por el término del periodo de vigencia del permiso, si la municipalidad,
Departamento de Rentas o Comisién Municipal de Comercio en la Via
Publica asi lo resuelva.

Por fallecimiento del fitular.

Por incapacidad del titular y del ayudante del mismo.

Por renuncia.

Por revocaciéon, que procederd en los casos de infracciones muy
graves previstas en la presente ordenanza.

Igualmente el Departamento de Rentas podrd acordar, por razones
de excepcional interés puUblico y mediante acuerdo motivado, el
traslado del emplazamiento, comunicédndose con antelacién de 15
dias al titular de la autorizacién, salvo que por razones de urgencia

este plazo deba ser reducido.

+ Respecto a infracciones y sanciones:

El Departamento de Rentas e Inspeccion Comunal vigilaran el
ejercicio de las actividades reguladas en la presente ordenanza,
cuidando de que las mismas se ajusten a sus preceptos, sin perjuicio
de oftras atribuciones que le competen. Si se detectaran infracciones
para cuya sancién no fueran competentes los departamentos
mencionados anteriormente, se dard cuenta inmediata de las mismas
a la autoridad que corresponda, en especial, en el aspecto sanitario.

- Las personas autorizadas a ejercer las modalidades de comercio en la
via pUblica previstas en la presente ordenanza tendrdn las siguientes
obligaciones:

. Efectuar la actividad que hubiese sido autorizada y no ofra

2. Mantener la instalacién en perfecto estado de decoro, sin que la

misma origine molestias, basuras u otros inconvenientes
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Reparar a la mayor urgencia y a su costa los desperfectos en el
pavimento, redes de servicio o en cualquier otro lugar, que se
hubiesen originado con motivo de la actividad

El pago puntual de los permisos y tributos a que el ejercicio de la
actividad diere lugar vy, principalmente, los que regula la ordenanza
en su Art. 1°, inciso cuarto

No obstaculizar el tréansito peatonal y la circulacién vehicular sin
impedir la visibiidad necesaria para esta cuando el ejercicio de la
actividad no se redlice en espacios adecuados a tal fin

Facilitar la labor inspectora de los funcionarios municipales,
permitiéndoles el examen de la documentacidn que siendo
obligatorio para el ejercicio del comercio en la via publica les sea
requerida, asi como obedecer las instrucciones de los agentes de la

autoridad municipal

7. Tener expuesta al publico notoriamente la placa identificativa

8. Tener a disposicion de la autoridad y sus agentes las facturas y

¥

comprobantes de compra de los productos objeto de comercio

Poseer la correspondiente autorizacién municipal

10.No ausentarse de la actividad por més de 15 dias sin causa justificada,

la cual deberd probarse dando aviso al Departamento de Rentas

11.Dejar libre de residuos y desperdicios la superficie ocupada y sus

aledarios

12. Adaptar las instalaciones a los modelos que apruebe el municipio por

razones estéticas en el plazo que se establezca

Las personas autorizadas a desamollar el comercio en la via publica
reguladas en la presente ordenanza tendrdn las siguientes

prohibiciones:

. El arendamiento, traspaso o cesidn en cualquier forma de la

autorizacién del permiso

El ejercicio de actividades distintas a las autorizadas, la venta de
articulos prohibidos y, en cualesquiera de los casos, la venta de
productos sin el sometimiento a la normativa sanitaria vigente y, en
general, de todos aquellos productos que por las especiales

caracteristicas puedan comportar riesgos a la salud o que en virtud de
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0= »

las disposiciones legales que le sean de aplicacién, fueran atentatorios
a los derechos de las personas, los animales o al medio ambiente

La ocupacién de mayor superficie que la autorizada o terreno distinto
al indicado en la autorizacién o por agentes de la autoridad, técnicos
municipales o inspectores de la via publica

La colocacion de mamparas, malias, macetas o cualquier cerco fuera

del terreno establecido para el gjercicio de la actividad

Para los efectos de infracciones se clasificardn de la siguiente forma:
Infracciones Leves

Infracciones Graves

. Infracciones Muy Graves

La distribucién de las infracciones y sanciones para su clasificacion seré

discutida y establecida al interior del Departamento de Rentas.

Actualmente establece para las infracciones medidas disciplinarias. Se

propone que las sanciones sean monetarias, estableciendo multas

recaudadas por el municipio.
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1. INTRODUCCION

Nos encontramos en la Ultima etapa del proceso metodoldgico, en
donde corresponde juzgar apreciar la importancia de un determinado
objeto, situacidn o proceso en relacién con ciertas funciones que
deberian cumplirse o con ciertos criterios o valores. explicitados o no.

Es asi como este capitulo incluye una evaluacién con respecto a la
temdatica abordada, una evaluacién de cada una de las etapas del
proceso metodolégico, evaluacidn de los objetivos de investigaciéon y
programacién, evaluacién de las técnicas utilizadas a través del proceso
y una evaluacion del tiempo utilizado para la investigacién en general y

para el proceso de programacion.
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2. EVALUACION EN RELACION A LA TEMATICA ABORDADA

La temdtica objeto de estudio es un tanto indeterminada. Se puede
sefialar al respecto su limitado abordaje a través de estudios que
involucren aspectos sociales, mds bien entregan aspectos econdmicos
de cardcter estadistico.

Las experiencias, si hubieran respecto al tema, no han sido sistematizadas
lo que impide que existan bases tedricas que la sustenten.

Por lo anterior la investigacion tuvo que ser orientada en base a otro tipo
de referentes que permitieran guiar el proceso de conocimiento. Entre los
que se encuentran principalmente la utilizacién de material histérico y
legislacién a nivel nacional e internacional.

Todo lo anterior dificultd el proceso de conocimiento haciéndolo mas
complejo, introduciendo a las seminaristas en dreas que no son
comunmente utilizadas por el Trabgjo Social, lo que provocd en gran
parte, una demora en el proceso de investigacion.

Si bien lo anterior no nos permitié predecir en cuanto a la problemdatica,
se pudo establecer una comparacion entre las acciones pasadas y
presentes que fueron y que son utilizadas. Esto logré constatar que a
pesar que las manifestaciones del comercio en la via pulblica se
presentan de manera diversa a través de la historia, las acciones para dar
solucién a la problemdatica, que han sido ineficaces, se mantienen.

El abordar esta temdtica a través de una investigacion exploratoria, que
significa para muchos un temor hacia lo que se desconoce, logrd
modificar el concepto del campo en el que se puede ver involucrado el
Trabajador Social, considerdndolo ilimitado, lo que prueba que el
profesional cuenta con todas las heramientas necesarias para el
desarrollo de su gquehacer. Esto constituye un valioso aporte para el
conocimiento de las alumnas y para la profesion misma.
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3. EVALUACION RESPECTO AL PROCESO METODOLOGICO

La metodologia permitié utilizar procedimientos para conocer e intervenir
de una manera flexible, adecudndose a la redlidad social, que en el
caso de esta investigacidn resultd de alta complejidad.

Se puede senalar respecto a la etapa de Diagndstico que las variables
consideradas dieron a conocer en forma integral la problemdatica y el
sujeto de estudio, identificando situaciones problemas y factores
causales, aportando de este modo elementos fundamentales vy
suficientes para el proceso de planificacion, en vista a la accidén
transformadora.

La Programacién generalmente estd orientada a la formulacién de
planes, programas o proyectos, en este caso la investigacion estuvo
orientada en un sentido mds global, ya que incluyé una planificacién
para establecer politicas de accién a través de la elaboracién de
propuestas. El desarrollo a través de fases permitié ordenar y organizar la

planificacién, basandose en los objetivos que guiaron este proceso.

La Ejecucidn generalmente va enfocada a la redlizaciéon de
intervenciones directas con el sujeto de estudio. En esta investigacién se
realizé una intervencién de manera indirecta a través de la elaboracién
de politicas en base a propuestas, orientadas a transformar la situacién

del comercio en la via publica en la comuna.

La presente etapa de Evaluacién nos permite andlizar, observando los
logros y deficiencias encontrados en el proceso de investigacion. Esto
permitird que se tomen a futuro decisiones mds acertadas con respecto
al comercio en la via pUblica.
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4. EVALUACION EN RELACION A LOS OBJETIVOS

EVALUACION EN RELACION A LOS OBJETIVOS DE INVESTIGACION
OBJETIVOS ESPECIFICOS (1)

- Identificar las politicas municipales del comercio en la via publica en la
comuna de Vifia del Mar”

Este objetivo presentd dificultades para su redlizacién. Si bien se logrd
identificar politicas utilizadas en la actualidad por la municipalidad, esto
no presentd los mismos resultados al indagar en politicas de periodos
anteriores, principalmente por el desborde del Estero Marga — Marga,
que significo anos atrés perder gran parte del material municipal.

Esto dio como resultado obtener un material reducido en torno a las
politicas municipales anteriores, 1o que limité en parte la investigacion.
Para esto se tuvo que recurir a entrevistas de informantes claves que

entregaron matices respecto al tema.

-“Identificar factores que inciden en las politicas municipales para otorgar
permisos a los comerciantes de la via publica de la comuna de Vifa del
Mar"

Este objetivo fue logrado a través de las distintas entrevistas que se
realizaron a informantes claves dentro del Departamento de Rentas. La
identificacién de estos factores fue fundamental, en lo que respecta a
conocer las deficiencias en la entrega de permisos, lo que permitié
tomar nuevos ejes para la formulacién de propuestas.

- Identificar mecanismos de control y apoyo del municipio en relacién al
comercio en la via publica en la comuna de Vifa del Mar”

-“Indagar sobre la disposicién municipal de recursos humanos, materiales
y financieros para el comercio en la via publica en la comuna de Vifa
del Mar "

Ambos objetivos fueron logrados a través de las entrevistas realizadas a
los distintos departamentos, donde se pudo recabar la informacién
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suficiente para conocer las opiniones respecto a las acciones realizadas
por el municipio, lo que mas tarde conformarian parte de la guia para

los siguientes pasos de la investigacion.

OBJETIVO GENERAL 1
“ Conocer el accionar municipal frente al comercio en la via publica en
la comuna de Vina del Mar”

El objetivo general se considera mediante logrado, ya que se lograron
satisfactoriamente tres de los cuatro objetivos especificos planteados.
Esto llevé a que el objetivo que fue medianamente logrado fuera
complementado con material histérico.

El llevar a cabo estas acciones colaboraron para sustentar las propuestas

de politicas locales resultantes de este seminario.

OBJETIVOS ESPECIFICOS(2)

-* Conocer las caracteristicas socio — demogrdficas de los comerciantes
de la via publica del sector centro de la comuna de Vifia del Mar "

- Identificar las condiciones de trabajo de los comerciantes de la via
publica del sector centro de la comuna de Viia del Mar "

- Indagar en relacién a factores externos vinculados al comercio en la
via publica del sector centro de la comuna de Vifia del Mar "

Estos tres objetivos especificos fueron logrados a través de la aplicaciéon
de tres cuestionarios. El primero de ellos consideré aspectos de cardcter
socio-demogrdficos, que abarcaron el primer objetivo. El segundo
consideré condiciones laborales, que abarcaron el segundo objetivo.
Finalmente el tercero de ellos considerd factores externos vinculados a la
actividad, abarcando el tercer objetivo.

Las variables consideradas para cada uno de los cuestionarios
permitieron conocer de forma integral al sujeto de estudio, y la dindmica
externa vinculada al comercio en la via publica. Méas adn si se considera
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que las seminaristas complementaron esta  informacién  con

observaciones durante la aplicaciéon de los mismos.

OBJETIVO GENERAL 2

“Establecer una caracterizacién sociocultural del comercio en la via
publica en el sector centro de la comuna de Vifia del Mar "

El desarrollo satisfactorio de los objetivos especificos aprobaron el logro
del objetivo general. La vasta informacidén recogida a través de los
cuestionarios, permitié realizar cruces de variables que establecieron un
perfil especifico del sujeto de estudio.

Todo esto permitidé a su vez colaborar con la necesidad planteada de
establecer propuestas de trabajo en relacién al comercio en la via
publica.

EVALUACION EN RELACION A LOS OBJETIVOS DE PROGRAMACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-*Conocer las acciones realizadas por la Municipalidad e instituciones
externas enfocadas al comercio en la via publica en la comuna de Vifia
del Mar”

Este objetivo fue logrado, por una parte, a través de las distintas
entrevistas a informantes claves de cada uno de los departamentos
conociendo su vinculacién, acciones y recursos de cada uno de ellos
respecto al tema. Parte de ellos, los mdas involucrados con la
problemdatica, fueron considerados para la construccién de las
propuestas.

En relacién a las instituciones externas, la institucién que tiene entre
beneficiarios a personas que se dedican a la actividad del comercio en
la via publica o similares es FOSIS, que trabaja de manera integral con el
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individuo entfregdndole herramientas para la superaciéon de la pobreza.
Generalmente este tipo de beneficiarios corresponden al programa
Puente. Con respecto a este punto se puede sefialar que se logrd
medianamente, ya que no se encontraron otras instituciones que
abordaran la problemdatica.

-*Conocer las disposiciones legales sobre comercio en la via publica a
nivel local e internacional”

Este objetivo fue logrado satisfactoriamente. Se puede sefialar, en
relaciéon al conocimiento de las disposiciones legales locales, que estas
ya conocidas en la etapa inicial de la investigacién, fueron analizadas y
estudiadas en profundidad a través de este objetivo.

Se puede senalar, respecto al conocimiento de las disposiciones
internacionales, que estas fueron estudiadas a partir de los reglamentos
de la Provincia de Mdlaga, Espana, pudiéndose considerar elementos
que fueron claves para la construccién de las propuestas.

A partir de ambos conocimientos se pudo establecer una comparacién
entre ambas legislaciones, y de este modo incorporar disposiciones
factibles de ser aplicadas en la realidad local.

-“Elaborar las propuestas sobre comercio en la via publica del sector
centro de la comuna de Vifia del Mar"

Con todo el material y conocimiento, adquirido a través de los objetivos
anteriores, se pudo lograr adecuadamente este objetivo.

Esta elaboracién abarcd aspectos que superaron las expectativas de las
seminaristas, especiaimente en lo que se refiere a incluir modificaciones e
incluso incorporar elementos a la Ordenanza sobre Comercio en las Vias
Pdblicas. Esto ultimo significé, como se dijo anteriormente, introducirse de
manera éptima en dmbitos poco abordados por el Trabajo Social

-“Exponer al Departamento de Rentas las propuestas, de manera que
permita ajustar e incorporar elementos no considerados”

Este objetivo fue logrado medianamente. Si bien se realizd la exposicion
en presencia del Director, Asesor y Jefes de Seccidén del Departamento
de Rentas, junto a la Supervisora Académica, donde participaron
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realizando observaciones acertadas respecto a las propuestas siendo
consideradas para el producto final de las mismas, no se logré una
proyeccién en vista a la factibilidad en la ejecucidn de las propuestas. El
Departamento de Rentas acepté el trabajo, fue valorado y se
responsabilizd de su tramitacién interna, ya que queda en manos de la
auvtoridad politica respectiva las acciones futuras sobre la situacién del
comercio en la via pUblica en la comuna, tomadas por este seminario de
fitulo.

Como perspectiva futura se hard una presentacién en Marzo del 2005 al
Alcalde y a los Departamentos vinculados al comercio en la via publica,
por motivo de cambio en la autoridad politica, lo que significard
especificar la decisién final respecto al tema.

OBJETIVO GENERAL
“Formular propuestas que permitan disminuir el comercio en la via
publica en la comuna de Vina del Mar, transformando su condicién de

informalidad.”

La redlizacién de cada de uno los objetivos especificos y los datos
obtenidos a través del diagnéstico permitieron el logro del objetivo
general. Estos elementos permitieron formular propuestas integrales
respecto al tema, que incluyeron aspectos econdmicos, sociales y
legales.

El planteamiento de disminuir el comercio en la via publica, se podrd
llevar a cabo, especificamente a través de la accién concreta de
reubicacién de los comerciantes con permisos en kioscos de la comuna,
lo que en conjunto con las diversas propuestas conducird a una mejora
en las condiciones de informalidad de la actividad.

Por tanto, la aplicacién de las propuestas permitird validar el objetivo
general de disminuir el comercio en la via publica, transformando su

condicién de informalidad.
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5. EVALUACION EN RELACION A LAS TECNICAS UTILIZADAS

- Cuestionario

El cuestionario permitié describir la conducta actual de los sujetos
entregdndonos la informacién cuantitativa bésica del drea determinada
por los objetivos, lo que validd los detalles resultantes. Ademdas ayudo a
las seminaristas en la tarea de motivar al sujeto para que comunicara la
informacién requerida.

Podemos senalar que el tipo de preguntas abiertas que se utilizaron
dieron a conocer en forma amplia la realidad, lo que permitié elaborar
adecuadas categorizaciones.

- Observacién simple

Esta técnica fue utilizada a lo largo de todo el proceso de investigacion,
lo que permitié percibir los detalles, en diferentes contextos, en forma
directa. Como ejemplo de lo anterior se puede sefialar, la utilizaciéon de
esta técnica en la aplicacién del cuestionario, en la entrevista a los
distintos departamentos, entre otros.

Esto permitié6 complementar la informacién recopilada a través de los
restantes instrumentos.

- Entrevista semi - estructurada

Se utilizé principalmente para obtener informacién de los informantes
claves de los distintos departamentos. El hecho de no ser totalmente
estructurada, dio pie a conocer aspectos que no se estaban
considerados, aproximéndose de una forma mds exacta a la informacién
requerida. El estructurar preguntas generales permitié guiar la entrevistas
hacia los objetivos propuestos.

- Entrevista informal y conversacional

Fue utilizada principalmente con aquellas personas con las que se
establecié una relacién mds directa, entre los que se encuentran
funcionarios del Departamento de Rentas que acompaiaron el proceso
investigativo, como con aquellos comerciantes que participaron
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activamente del proceso. Esto contribuyo a conocer no abordados por
las distintas técnicas.

- Revisiéon de fuentes bibliogrdficas y documentacién

Fue la técnica mdés utilizada durante todo el proceso de investigacion, ya
que como se senalo, el tema es poco abordado y requiié de una
constante buUsqueda que complementard la escasa informacién
referente al tema. Se requiridé de una multiplicidad y variedad de
documentos bibliogréficos, enfre los que se cuentan: archivos histéricos,
legislacidn local y extranjera, datos censales histéricos y actuales,
publicaciones, estudios, sitios web, prensa seminarios de titulo, tesis, obras
complementarias, publicaciones técnicas, etc.
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EVALUACION EN RELACION AL TIEMPO PROGRAMADO

El tiempo se evaluard a través de la comparacién de los plazos
programados en el Diserio esta investigacién, con los plazos reales en que
fueron ejecutados

La evaluacion se realizé tomando en cuenta las actividades desarrolladas
para el proceso de investigacion.

- Cuestionario 1.

Su aplicacién comenzé en el tiempo programado, pero se extendié por
tres semanas. El motivo de este aplazamiento, se debié principalmente, al
hecho de que el sujeto de estudio presenté cierto temor a participar del
proceso. Ante esto se debié dedicar mayor tiempo para establecer un
rapport adecuado con el entrevistado. Ademds, el aplicar en un
comienzo un cuestionario que abarcaba aspectos generales, condujo al
entrevistado a referirse sobre temas especificos que serian abordados en
los posteriores cuestionarios.

- Cuestionarios 2, 3y 4.

Ante la problemdtica expuesta anteriormente, se decidié realizar la
aplicacién de los cuestionarios en forma conjunta. Esto agilizd el proceso,
permitiendo que la aplicacién de estos tres cuestionarios, que estaba

programada para seis semanas, se lograra aplicar sélo en fres.

- Revisién Bibliogrdfica.

Se puede senalar que esta actividad se realizé durante todo el proceso
de investigacién en forma paralela al resto de las actividades. Esta
decision fue tomada en base a considerar la complejidad de la tematica
abordada. El tiempo de ejecucién se extendié del tiempo programado
en fres semanas, principalmente porque este plazo fue utilizado para la
etapa de ejecucién de propuestas, donde se tuvo que revisar y analizar

material ya recopilado.
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- Revisién de Documentacién Institucional.
Esta actividad se realizd en el tiempo estipulado, y tuvo su posterior
andlisis en la etapa metodolégica de Ejecucion.

- Contacto con Agentes Externos y con Departamentos Municipales
Vinculados.

Estas actividades estaban relacionadas, por lo que se realizaron en

conjunto, y en plazos posteriores a los estipulados. Las razones para ello es

que se establecié un reordenamiento de las actividades por prioridad,

ddandosele a estos dos elementos, un mayor énfasis en la etapa de

Ejecucion.

- Procesamiento, Andlisis e Interpretacién de Informacién.

Se realizé antes del tiempo programado. Si bien en la programacién se
tenia estipulado entregar el andlisis de cada uno de los cuestionarios en
forma conjunta, esto se modificd, ya que se solicité con antelacién por
parte de los supervisores (académico e institucional) los datos arrojados
por cada uno de los cuestionarios. Esto permitié conocer las deficiencias
en cuanto a la aplicacién del primer instrumento, lo que facilité la
incorporacién de nuevos elementos a los posteriores cuestionarios.

- Elaboracién de Documento Final.

Se redlizé en un tiempo posterior al programado, extendiéndose en dos
semanas. Los motivos principales que modificaron la programacién de
esta actividad esta relacionada con el tiempo en que se redlizaron las
entrevistas de agentes municipales y externos, las que se extendieron en
dos semanas.

Dentro de la elaboracién del documento final se consideré la
presentacion de las propuestas al Departamento de Rentas. Esta tenia
como finalidad incorporar las opiniones o juicios de elementos claves a
las mismas. La modificacién en la fecha de presentacién, impidié que se
concluyeran estas propuestas y por consiguiente la elaboracién final del
documento.
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EVALUACION EN RELACION AL TIEMPO PROGRAMADO PARA LA
ELABORACION DE LAS PROPUESTAS

El tiempo se evaluard a fravés de la comparaciéon de los plazos
establecidos en la etapa de programacién, con los plazos reales en que
fueron ejecutados

La evaluacién se realizé tomando en cuenta las actividades desarrolladas
para el proceso de investigaciéon.

- Entrevistas a los distintos Departamentos e Instituciones.

En relacién a esta actividad se puede senalar que se realizé en un plazo
superior al programado, extendiéndose por una semana y media, esta
postergacién fue producto de los tiempos disponibles de quienes serian
entrevistados, por lo que muchas de las entrevistas tuvieron que ser
aplazadas.

- Revisar las Disposiciones Legales sobre Comercio en la Via Piblica
tomando en cuenta los datos obtenidos en el diagnéstico.

- Conocer y Analizar las Disposiciones Legales sobre Comercio en la Via
Piblica de la provincia de Mdlaga Espaiia, con el fin de contrastarlas
con la realidad local.

- Construir las propuestas en base a toda la informacién obtenida.

Estas actividades fueron realizadas en forma paralela y se utilizé en dos

de ellas la holgura programada, este retraso fue producto de la demora

en las entrevistas citadas anteriormente.

- Presentar al Deparfamento de Rentas las propuestas que se realizaron.

- Recoger las opiniones de los funcionarios del Departamento de Rentas,
respecto a la formulacién de las propuestas.

Estas actividades fueron realizadas en forma conjunta y se extendieron en

una semana del plazo de holgura, la razén de esto fue la postergacion

por parte del Departamento de Rentas, de la exposicidon de las

propuestas.
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CONCLUSIONES

Situdndose en el contexto, que la actividad del comercio en la via
publica, histéricamente se ha abordado desde una perspectiva
econdmica y estadistica, donde las pérdidas y los nUmeros no
contemplan aspectos del individuo que se desarrolla a partir de esta
actividad, resulta significativo la realizacién de estudios que identifiquen
esta condicién.

Resulta importante, entonces, la contribucidn en esta materia, de las
ciencias sociales y sus tecnologias afines, que permitan analizar e

intervenir de manera diversa e integral a esta actividad.

Es en este punto donde se sitUa el seminario de titulo, que permitid
conocer la realidad de la actividad a través de los individuos, y tomando
en cuenta esta subjetividad, permitir ademdas el establecimiento de
propuestas que puedan resolver, en parte, con su redlizacién, las
problemdticas resultantes del desarrollo de esta actividad.

El establecimiento de estas propuestas permitié acrecentar las
habilidades profesionales, construyendo nuevas estrategias para
incorporase en édmbitos poco conocidos. Significé conocer aspectos
generalmente no abordados por la profesion, situdndose en un contexto,
ya no como implementador de politicas, sino que de instaurador de
politicas sociales.

Las propuestas, que fueron el resultado de esta investigaciéon, permitieron
indagar en relacién a aspectos legales locales y extranjeros, situdndose
con esto, en escenarios que forman parte, generaimente, de las
debilidades que presentan quienes se preparan y ejercen la profesion,
constituyéndose en gran parte, en una limitante para la tfransformacién e
intervencion. Es por esto, que el desamrollo de nuevas experiencias, deben
reorientar la profesién hacia la entrega de conocimientos que posibiliten

el desemperio exitoso para nacientes areas de trabagjo.
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Con ello, no sélo queda llana la posibilidad de incluir al Trabagjador Social
en otras areas, sino que ademds los resultados de esta investigaciéon dan
pie a que otros seminaristas o profesionales, puedan comprobar la
factibilidad de las propuestas presentadas o la implementacién de las
mismas, enriqueciendo aun mds el acervo de experiencias respecto al
tema.

Tomando en cuenta la contribucién que pueden realizar las ciencias
sociales y sus tecnologias en esta materia, se debe ademds considerar
que, para que estos aportes sean tales, se necesita de una entidad que
albergue todas estas inquietudes.

La Municipalidad, a través del Departamento de Rentas, fue quien
orientd sus propdsitos de resolucién del problema incluyendo la realidad
social de los sujetos de estudio, y con ello expandié sus lineas de accidén

hacia temas mas que contingentes, imperantes.

Por una parte la orientacién del Departamento de Rentas, y por otra la
realizacién de este seminario, permiten establecer medidas en relacién a
una problematica que necesita ser abordada. Las decisiones finales
respecto a esta situacién queda restringida a la autoridad politica.

Estas restricciones muchas veces, retardan los procesos de conocer,
analizar y orientar, para luego intervenir. Se debe entonces, considerar
que todos estos procesos deben ser comunicados a través de
sistematizaciones, que como este seminario de titulo, logren refundir los
conocimientos en acciones concretas.
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ANEXO 2

ORDENANZA SOBRE FERIAS LIBRES

Vina del Mar, 5 de Noviembre 1977

N° 2257.

Vistos , los dispuesto en los Articulos 13 y 27 del decreto Ley N° 1.289/75,
actual ley organica de Municipalidades, dictase la siguiente:

Ordenanza sobre Ferias Libres:

ART. 1° La Municipalidad autoriza y promueve el funcionamiento de las
Ferias Libres en los lugares de la comuna que ella fijard, de preferencia en
los barrios populares siempre que sean de manifiesta necesidad para el
publico consumidor. Su exclusiva finalidad serd el expendio de productos
agropecuarios y del mar en camiones dotados del premiso
correspondiente. Prohibase el ejercicio de todo otro comercio distinto del
recién sefalado.

ART. 2° los dias de funcionamiento de las ferias serdn determinados de
comun acuerdo entre el Departamento De Subsistencia, Unidad Vecinal
y comerciantes de Ferias de cada semana. Su horario de instalaciéon y
funcionamiento serd de las 06,00 horas hasta las 16,00, sin que pueda ser
excedido. Los dias de funcionamiento no serdn cambiados por el hecho
de comresponder a festivos. Si el acuerdo no se produjere, el Alcalde fijard

el horario.

ART. 3° La venta de productos deberd hacerse directamente desde los
camiones en que son traidos desde los centros de produccién. Queda
autorizada la colocacidon de tableros o cajones alrededor de los
camiones a una distancia no superior a un metro de cada vehiculo.
Queda, en cambio, prohibido colocar los productos sobre el suelo o
sobre elementos que no aseguren las condiciones higiénicas de la venta.
El Departamento de Subsistencias podra liberar de la obligacidon de
vender directamente desde el camién en aquellas Ferias en que por sus
caracteristicas especiales y topograficas no sea recomendable mantener

los vehiculos en el recinto de la Feria.



ART. 4° |la Municipalidad otorgard los permisos necesarios para comerciar
en las Ferias a los duefios de camiones o a los intermediarios
debidamente facultados, todos los cuales no podrdn desconocer los
poderes reguladores de la Municipalidad para impedir abusos en el
expendio de los productos agropecuarios y del mar.

ART. 5° Las personas mencionadas en el articulo precedente no podrén
ceder, amrendar o ftransferr sus derechos a terceros para que se
dediquen, dentro de los recintos de cada Feria, a vender o revender sus
productos. La contravenciéon a esta prohibicidén serd causal suficiente
para la cancelacién definitiva del permiso.

ART. 6° Los duenos de camiones o los intermediarios autorizados deberdn
comprobar la procedencia de sus productos mediante documentos
debidamente certificados por las municipalidades o los jefes de Cuerpo
de carabineros o el Servicio Agricola y Ganadero de las comunas en que
se hallan situados los centros productores. Sin este requisito el permiso

municipal no les serd extendido.

ART. 7° Los camiones autorizados para comerciar en las Ferias se situaran
por orden, en los sitios que les haya sefalado el Departamento de
Subsistencias y que aparecerdn sefalados en el respectivo permiso. El
camidén que no se presente a la Feria por dos veces consecutivas, sin
justificar la inasistencia, perderd la ubicacion acordada. En caso de la

reincidencia, el permiso le serd cancelado definitivamente.

ART. 8 Los comerciantes que sean sorprendidos mezclando las
mercaderias de buena y de mala calidad para sacarles mayor provecho,
enganando al publico en cuanto a peso y medidas o a la calidad de las
mercaderias, usando modales descorteses con el publico, cometiendo
incomrecciones en la vuelta del dinero, desacatando las ordenes e
instrucciones impartidas por los funcionarios a cargo de la vigilancia y
control de las Ferias y cometiendo, en general, actos refidos con el
normal y correcto funcionamiento de las mismas serén sancionados,
segun la gravedad del hecho y la condicién intelectual, econémica y



socia del contraventor, con las medidas de amonestacién escrita,
suspension del ejercicio de la actividad y cancelacion del permiso, sin
perjuicio de la intervencion de la autoridad judicial correspondiente si el
mismo hecho fuere constitutivo de delito o falta.

ART. 9° El propietario del camidn, el chofer o sus ayudantes que se
presenten en la Ferias en estado de ebriedad serdn sancionados por la

Municipalidad con la cancelacién definitiva del permiso.

ART. 10° Todo camién autorizado para comercial en las Ferias deberd
permanecer en sus recintos mientras tenga mercaderia que expender, no
pudiendo retirarse de ellas en caso contrario, salvo razdn justificada ante

los funcionarios encargados del control y vigilancia de las Ferias.

ART. 11° Los permisos serdn otorgados por el Departamento de
Subsistencias de acuerdo con las exigencias y procedimientos
establecidos en la presente ordenanza.

ART.12° Los permisionarios deberdn cancelar los derechos previstos en la
Ordenanza de Rentas Municipales, debiendo cumplir ademdas con los
siguientes requisitos:

a) presentar el respectivo comprobante de procedencia de los
productos;

b) exigir al chofer del camién y a sus ayudantes su documentacion al
dia incluyendo los carnets de sanidad — que serdn anotados en el
permiso -. Cada comerciante de camién podrd tener hasta 3
ayudantes para el expendio de sus productos, premunidos de
guardapolvos;

c) respetar el nUmero de orden de ubicacién en la Feria que le haya
sido asignado y mantener, en forma visible, el disco indicando que le
serd entregado conjuntamente con el permiso que permita su
individualizacién tanto de parte del publico como del personal
encargado de la Feria;

d) cuidar el aseo del sitio destinado al o a los camiones;

e) colocar pizarras con anotacién de los precios de los productos.



ART. 13° El plano de vigencia de los permisos serd de 90 dias, renovables.

ART. 14° Se prohibe a los comerciantes pregonar los productos que
expenden para evitar rozamientos o dificultades entre ellos que puedan

perturbar el libre ejercicio del comercio ante el publico consumidor.

ART. 15° Se prohibe preparar comidas o cocinar cualquier tipo de
alimentos para uso personal de los permisionarios o de terceros dentro del
recinto de las Ferias o en sus sectores adyacentes.

ART. 16° Se prohibe el acceso al recinto de las Ferias de todo
comerciante ambulante y de ramplas, canastos y otros medios que sirvan
para expender productos y también dentro del radio de 100 metros de
distancia de las Ferias.

ART. 17° Se Prohibe el acceso a las Ferias de vagos, mendigos, ebrios y
toda persona, en general, cuya presencia pueda perturbar su expedito
funcionamiento, entorpeciendo la labor de los comerciantes o causando
molestias al publico. Se prohiben, igualmente, los juegos de azar dentro
de los recintos de las Ferias 0 en sus inmediaciones.

ART. 18° Al Departamento de Subsistencias y al personal del cuerpo de
Carabineros corresponderd velar por el cumplimiento de la presente
Ordenanza, sin perjuicio del control Sanitario que compete al Servicio
nacional de Salud.

ART. 19° Al Departamento de Aseo comresponderd mantener las
condiciones de limpieza e higiene de los sectores donde funcionarén las

Ferias durante su actuacién o después de terminada esta.

ART. 20° Las contravenciones graves a la presente Ordenanza serdn
denunciadas al Juzgado de Policia Local para la aplicacién de las multas
correspondientes que oscilardn entre 1 y 5 unidades fributarias mensuales,
segun la naturaleza de la contravencién y la condicién intelectual social



y econémica del contraventor. En caso de reincidencia, la multa serd

elevada al doble.

ART. 21° Derégase el Reglamento sobre Funcionamiento de Ferias Libres
aprobado por Decreto Alcaldicio N° 194 de 2 de Febrero de 1962 y todas

sus modificaciones posteriores.



ANEXO 3

Vifia del Mar, 20 de Diciembre de 1968

Esta alcaldia decreta hoy lo que sigue:

N° 2186 / Vistos los antecedentes N° 4710 el acuerdo Municipal N° 377 de
fecha 18 del mes de Diciembre en curso y lo dispuesto en los N% 2° y 4°
del Art. 93 de la Ley Orgdnica de Municipalidades:

Decreto:
CUmplase el acuerdo Municipal N° 377 de fecha 18 del mes de Diciembre

en curso y en consecuencia, promulgase y llévese a efecto el siguiente:

REGLAMENTO SOBRE COMERCIO EN LA VIA PUBLICA.

ART.1° Se entenderd por comercio en la via puiblica, toda actividad
comercial o remunerativa que se ejerza en las calles, aceras, plazas,
playas y demds sitios de uso publico y lugares particulares entregados al
transito publico.

Este comercio podrd ejercerse en forma estacionada o ambulante. Se
entiende por comerciante estacionado los que son autorizados para
ubicarse y colocarse en determinado lugar para vender los productos o
articulos en la forma y condiciones que determine el respectivo permiso.

Son comerciantes ambulantes los que estan autorizados para ejercer su
comercio en el sector permitido, pudiendo detenerse
momentdneamente para vender sus productos o mercaderia por un

tiempo no superior a 15 minutos.

Para ejercer este comercio los interesados deberdn estar premunidos del
respectivo permiso Municipal sujeto al pago de los derechos y patentes
comerciales, servicios de aseo de ocupacién piso lugar de uso publico
establecido en la Ley sobre Rentas Municipales, sin cuyo requisito no
podrd dedicarse a esta clase de comercio.



El o los ayudantes que se autoricen, estardn obligados al cumplimiento
de las disposiciones que se contemplan en el presente reglamento y al
pago del 50% de los derechos asignados al permiso autorizado.

Para el otorgamiento de permiso, los interesados deberdn entregar dos
fotografias tamano camet, el carnet de sanidad expedido por el Servicio
Nacional de Salud, el certificado de antecedentes del Gabinete de
Identificacion y el Certificado que acredite que pertenece a un Sindicato
o a una institucién debidamente reconocida.

Los permisos ser@n otorgados por la Municipalidad, mediante una libreta
expresamente destinada a este objetivo, la que llevard la fotografia y los
datos personales, domicilio y carnet de identidad del comerciante y la
vigencia del permiso que no podrd ser inferior a 30 dias.

No se otorgardn permisos a menos de 100 metros de distancia de los
negocios establecidos que ejerzan el mismo giro o ramo comercial que

requiere el comerciante estacionado.

ART.2° Para los efectos de la aplicacion de este Reglamento, la Ciudad
de Vina del Mar, se dividird en 4 zonas:

a) Zona Central

b) Zona Pericentral

c) Zona cerros y barrios populares

d) Zona de mercados y Ferias Libres Municipales

Zona Central: Esta Zona estard comprendida entre la calle Quillota, Estero
Marga-Marga, Océano Pacifico y Via Féreq, incluyendo ademas el Cerro
Castillo.

Zona Pericentral: Quedard comprendida en la parte plana residencial de
la Ciudad.

Zona Cerros y Barrios Populares: Son los cerros, partes altas y resto de la
Ciudad.



Zona Mercados y Ferias Municipales: Son los establecimientos y centros

comerciales que tienen este cardcter.

Zona Central

En esta zona solo se otorgarGn permisos de cardcter estacionado,
quedando totalmente prohibido la dacién de permisos y el ejercicio del
comercio ambulante.

Tampoco se otorgardn permisos ni se permitird el estacionamiento de
comerciantes de cualquier giro comercial incluso diarios y revistas en un

numero superior a dos puestos por cuadra.

Dentro de esta zona se autorizard y permitird el comercio estacionado
solamente para la venta de frutas y verduras y flores en base a carros
metdlicos, quedando prohibido el uso de ramplas, carros de mano y ofros
muebles o elementos no autorizados, asi como su ampliacién,
modificacién o agregados que signifiquen la ocupacién de un mayor

espacio o extensidon que el que le comesponde al carro autorizado.

Los carros no podrdn tener una superficie superior a 2 metros de largo por
1 de ancho; deberdn tener ruedas para su movilizacién diaria
permanente y estar pintados del color que determine la Municipalidad.
Dispondrdn de un depdsito o receptdculo de buena presentacion y
visibilidad para arrojar los desperdicios y papeles, como asi mismo, de la
basura que se acumula en los alrededores del puesto y del publico cuya
obligacién es mantenerlo en perfecto estado de limpieza.

La venta de diarios y revistas deberd hacerse a fravés de anaqueles
metdlicos o de otro material similar, conforme al modelo standard
existente y serdn colocados en el lugar que sefala la Municipalidad y no
podrd en caso alguno y por ningun motivo ser ubicado en otro lugar no

autorizado expresamente.

En esta zona no se otorgardn nuevos permisos estacionados y solamente
se mantendrdn en vigencia los actualmente en funcionamiento. Asi



mismo, no se otorgar@n ni se permitird el ejercicio del comercio
ambulante de ningun giro comercial en calles, plazas y sectores de esta

zona.

Zona Pericentral

En esta zona se podrd autorizar la instalaciéon de puestos estacionados en
la forma y condiciones establecidas para la zona central, previa las
exigencias pertinentes y condiciones que sefalen los departamentos
Municipales. Asi mismo, en esta zona se podrd ejercer el comercio
ambulante, conforme a las exigencias y obligaciones respectivas que

determinen los Servicios Municipales.

Zona Cerros y Barrios populares
En esta zona se podrd autorizar el comercio estacionado y ambulante de
acuerdo con el respectivo permiso Municipal.

Zona Mercados y Ferias Libres Municipales

No se otorga permisos ni se permitird el ejercicio del comercio
estacionado o ambulante a menos de 100 metros de distancia de estos
establecimientos.

ART.3° Los permisos serdn intransferibles y se otorgardn exclusivamente a
las personas que los atiendan y trabajen directamente los que podréan
abandonar momentdneamente por razones de fuerza mayor.

El comerciante estacionado o ambulante que deje abandonado el
puesto sin causa justificada por el témino de 15 dias, perdera los
derechos del puesto y el permiso quedard caducado y eliminado de los
registros respectivos y el camrro, anaquel, tablero, rampla o implemento
serdn retirados por la Municipalidad y declarados como bienes

abandonados en la via publica.

De la misma manera se procederd con respecto de aquellos muebles
qgue no reunan los requisitos exigidos o modifique y alteren el carro,
anaqguel o implemento autorizado y ademdas, coloquen cajones, canastos



u ofros elementos alrededor del puesto y no mantengan la debida y

permanente limpieza del lugar que ocupa.

ART.4° Los puestos estacionados que se autoricen en cualquier zona de la
ciudad, serén ubicados a 10 metros de distancia de las calles de mayor
trénsito e importancia, tomando por ello la linea de edificacién,
ubicaciéon que serd marcada con pintura blanca por la municipalidad.

ART.5° Queda estrictamente prohibido ejercer el comercio ambulante en
la zona central de toda clase de giro comercial y tanto la autoridad de
Carabineros como de Inspeccidn Municipal, deberdn extremar la
fiscalizacidn para impedir que se practique en forma clandesting,
procediendo al retiro inmediato del permiso ambulante o de ofro
cardcter que porte el infractor.

ART.&° Todo comerciante estacionado o ambulante que expenden
articulos alimenticios, deberdn usar un guardapolvos cerrado de color
blanco, gris, y otro color similar, en buen estado de conservacién y aseo,
como asi mismo, serd obligacién del comerciante mantener un estricto
aseo de su persona, como de los elementos que utilice para guardar la
mercaderia que expende, incumplimiento que serd sancionado con el
retiro y pérdida del permiso, segin sea la gravedad de la falta que
comete.

ART.7° Los puestos de venta de diarios y revistas deberdn ocupar
solamente anaquel metdlico o standard autorizado, debiendo ser
colocados adosados sobre parios de murallas llenas cuya superficie debe
ser mayor que la ocupada por el estante con sus puertas abiertas, no
pudiendo colocarse delante de rejas de fiero u otros materiales
transparentes; tampoco delante de ventanas, escaparates, columnas u
otros elementos arquitecténicos o decorativos. Queda asi mismo
estrictamente prohibido colocar diarios y revistas en el suelo, cierros

cercanos al puesto o tableros adicionales.



Queda estrictamente prohibido a todo comerciante ambulante vy
estacionado de cualquier comercio que trabaje, incluso los lustrabotas,
ocupar los escanos y bancos situados en plazas, calles y espacio publico.

Las infracciones a esta disposicion, serd sancionado con la pérdida
definitiva del permiso respectivo, sin perjuicio de las demds sanciones que

corresponden.

ART.8° Los permmisos y patentes que amparen puestos estacionados
ubicados en la Zona Central que queden vacantes por causa de muerte,
medidas disciplinarias o abandono injustificado de su duefo, ser&
definiivamente suprimido y por ningdbn motivo serd ocupado
nuevamente, medida destinada exclusivamente a ir a la eliminacién total

del comercio estacionado en la zona central de la ciudad.

ART.9° Los comerciantes estacionados de cualquier giro comercial que
exploten, deberdn dar estricto cumplimiento al horario de apertura y
ciere del comercio minorista en vigencia en la ciudad, gquedando
expuestos a la pérdida del puesto a la tercera infraccién que se les
sorprenda.

ART.10° El cumplimiento del presente reglamento estard a cargo del
cuerpo de carabineros y de la Inspeccién Municipal.

ART.11° Las sanciones y denuncias que se formulen serdn sancionadas por

el juzgado de Policia Local.

ART.12° Derbéguese los reglamentos y disposiciones dictados con
anterioridad al presente reglamento, al que quedard en vigencia desde

la fecha de su promulgacion.



ANEXO 4

Vina del Mar, 12 de Enero de 1983.

Esta Alcaldia decreto hoy lo que sigue:

N° 017 / Vistos: Los antecedentes N° 5188/82 el Oficio Reservado N° 1, de
10 de Enero de 1983, del senor Director Suplente del Departamento
Juridico; y las facultades establecidas en los articulos N% 10, 12 y 13 de
Decreto Ley N° 1.258 de 1975;

DECRETO:

|- Agrégase a la Ordenanza sobre Comercio en la Via Pdblica contenida
en Decreto Alcaldicio N°2186de 20 de Diciembre de 1968 el siguiente
articulo:

ART. 13° Se prohibe la venta de fonogramas en contravencién a las
disposiciones contenidas en la ley N° 17.336 sobre propiedad intelectual.
La contravencién a esta norma podrd ser sancionada por el Alcalde con
la caducidad del permiso de ocupacién de bien nacional de uso
pUblico, cuando su autor haya sido condenado por sentencia judicial
que se encuentre ejecutoriada, por contravenir la ley precitada.

Il.- Facultase a la Secretaria Municipal para disponer las publicaciones
correspondientes.



ANEXO §

Vina del Mar, 28 de Mayo de 1998

Esta Alcaldia decreto hoy lo que sigue:

N° 3406 / Vistos: estos antecedentes; el Decreto Alcaldicio N° 2,186, de 20
de Diciembre de 1968; los memorandums N° 4, 5, 8 y 11/98 del Abogado
del Departamento Juridico, don José Mora Carrasco; la providencia N°
324/98 del Sr. Del Departamento juridico; el Acuerdo del Concejo
Municipal, de fecha 12 de Mayo de 1998; el Ord. N° 239/98 del Sr.
Presidente del Consejo Municipal; la Ley de Rentas Municipales; lo
dispuesto en el articulo 10 de la Ley n® 18.695 y las facultades establecidas
en los articulos 49 y 56 de la misma ley;

DECRETO:

|.- Establécese que el Reglamento sobre comercio en la Via Publica,
contenido en el Decreto Alcaldicio N° 2186/68, a partir de la entrada en
vigencia de este decreto pasard a denominarse ORDENANZA SOBRE
COMERCIO EN LAS VIAS PUBLICAS.

Il.- Incorpérese un nuevo articulo 12 a la ordenanza singularizada en el
acdpite precedente. El nuevo articulo 12 serd del siguiente tenor:

“ART. 12° Aquellos que efectien comercio ambulante o estacionado en
las vias publicas, sin permiso municipal, serén sancionados con la pena
de multa por una suma equivalente a cinco unidades tributarias
mensuales. Los coémplices en la consumacion de la falta antes indicada
serdn sancionados con la pena de multa por la misma suma antes
indicada.

Caerdn en comiso todas las especies muebles objeto del comercio
clandestino antes mencionado. Si se frata de especies de especies
perecibles, estas serén donadas a alguna institucién de beneficencia de
la comuna. El Precio de venta de los bienes no perecibles pasard a ser
renta municipal, la conformidad a lo expuesto en los articulos 44 y

siguientes de la ley de rentas municipales”.



ll.- Publiquese el presente decreto, de conformidad a lo dispuesto en la
Ley de Rentas Municipales.

IV.- Pasen los antecedentes al Departamento de Prensa, para el
cumplimiento de lo dispuesto en el acdpite precedente.

Andtese, comuniquese y archivese.
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ANEXO 9

DEFINICION DE LAS ENFERMEDADES

Artrosis: enfermedad que afecta a las arficulaciones, que se caracteriza
por una degeneracién del cartilago y una proliferacién del tejido éseo, lo
cual les confiere un aspecto nudoso caracteristico. A diferencia de la
artritis no presenta inflamacién. Provoca dolor, rigidez y un mal
funcionamiento de la articulacién. Su evolucién suele ser lenta y estd
agravada por los esfuerzos y las tensiones.

Escoliosis: desviacion lateral anormal de la columna vertebral. Se
produce generalmente durante la infancia la adolescencia. Asimismo,
puede deberse a una malformacién congénita o a una deformacién de
una o varias vértebras. La mayoria de las escoliosis se logran atenuar con
tratamiento ortopédico.

Lumbociatica: es un dolor iradiado a lo largo del nervio ciatico. Si sigue el
trayecto total de este nervio, el mas largo del organismo, puede
extenderse desde la nalga hasta el pie. Se produce cuando el nervio
cidtico se comprime en algun punto de su trayecto en el organismo.
Generalmente esta compresién es provocada por una hemia discal
situada en las vértebras lumbares de la columna, entre las dos raices del

nervio (LS y S1).

Arfritis reumatoide: es una enfermedad autoinmune (el organismo
produce anticuerpos contra sus propios tejidos), que afecta
principalmente a las articulaciones de las extremidades: dedos de manos
y pies, muiecas y tobillos. La inflamacién es dolorosa y provoca a la
larga, una deformacién caracteristica de las articulaciones.

Osteogénesis imperfecta: Enfermedad congénita que se caracteriza
porque los huesos de las personas que la sufren se rompen muy
facilmente, con frecuencia tras un traumatismo minimo e incluso sin
causa aparente. Se debe a la insuficiente y/o defectuosa formacién del



colageno del cuerpo, como consecuencia de una falla genética. Tiene
un prondstico muy variable, dependiendo del grado en que cada
individuo esté afectado. La enfermedad en si no es letal. Sin embargo, las
personas afectadas por las formas mds graves pueden tener importantes

problemas colaterales.

Poliomielitis: enfermedad infecciosa causada por un virus, el poliovirus,
qgue generaimente produce una infeccién leve, pero que en los casos
mdas graves, cuando afecta al sistema nervioso, provoca pardlisis
ireversibles. Se transmite por la ingestion de agua o de alimentos
contaminados o por medio de las manos sucias. Aungue esta
enfermedad era muy frecuente en el pasado, hoy es muy excepcional,
gracias a la vacunacién masiva. En caso de polio sin pardlisis la cura es
definitiva, cuando hay pardlisis, la regresién completa puede tomar hasta
2 anos. Después de este plazo no hay mayor evolucién.

Hipertensién arterial: enfermedad que se manifiesta por un aumento
anormal de la presidén arterial. en 95% de los casos no se conoce el
mecanismo por el que se produce (hipertensidn primaria o esencial). En el
resto de los casos es causada por alteraciones a nivel del rifidn o por mal
funcibn de la gldndula suprarrenal, principalmente. La falta de
tratamiento de esta patologia puede provocar a largo plazo diferentes y
severas complicaciones: accidente vascular cerebral hemorrdgico,
hemorragia meningeq, lesiones en los rifones (que pueden producir
insuficiencia renal) o lesiones en la retina (gque pueden provocar

ceguera).

Flebitis: es la formacién de un coagulo de sangre en el interior de una
vena; en ocasiones, se asocia con una inflamacién de la pared venosa.
Impide que la sangre circule normalmente, lo que da lugar a una
excesiva presion en el vaso por encima del coagulo. La flebitis puede
afectar a una vena superficial o profunda (lo mdés frecuente). En caso de
flebitis profunda, el coagulo puede fragmentarse y los trozos desplazarse

a los pulmones, los que provoca una embolia pulmonar.



Diabetes: La diabetes es un trastorno del metabolismo - la forma en que
nuestro organismo usa los alimentos digeridos para el crecimiento y la
obtencién de energia. La mayor parte de los alimentos que consumimos
se convierte en glucosa (un azicar) que nuestro organismo usa para
producir energia. Después de la digestidon, la glucosa entra al torrente
sanguineo en donde estd disponible para ser usada por las células del
cuerpo para el crecimiento y la produccién de energia. El pdncreas, un
érgano que se encuentra cerca del estomago, produce una hormona
llamada insulina para ayudar a que la glucosa entre en las células del
organismo. Con la diabetes, el pancreas no produce suficiente insulina o
el cuerpo no puede usarla adecuadamente (resistencia a la insulina). En
consecuencia, la glucosa se acumula en la sangre, inunda la orina y sale
del organismo en lugar de ser utilizada por las células para producir
energia. Asi, el organismo pierde su principal fuente de energia aun
cuando la sangre contiene grandes cantidades de glucosa.

La diabetes puede provocar emergencias que incluso pueden poner en
peligro la vida y ocasionar lesiones muy graves en distintas partes del
cuerpo: en el corazén, los ojos, los riflones, los vasos sanguineos, 10s
nervios, las encias y los dientes, los pies y las piernas.

Asma: enfermedad producida por un cuadro de hiperreactividad
bronquial (respuesta exagerada a sustancias alérgicas del ambiente,
como polen, Gcaros, mohos, polvo) que se manifiesta por crisis de
dificultad respiratoria mas 0 menos graves y frecuentes, con contraccion
brusca de los musculos que controlan la apertura y cierre de los

bronquios, asociado a edema e hipersecresion en los bronquios.

Insuficiencia Respiratoria (forma crénica): es una dificultad permanente
para respirar, como resultado de una enfermedad crénica de las vias o
de las funciones respiratorias. El paciente suele experimentar en la
primera fase, dificultad respiratoria cuando realiza un esfuerzo importante.
En una segunda fase, la dificultad respiratoria aparece, en forma
progresiva, con esfuerzos minimos o incluso en reposo. Se frata de una
enfermedad que evoluciona lentamente, hasta llegar a ser invalidante.



Accidente vascular encefdlico hemomrdgico (AVE hemorrdgico): se
produce por una hemorragia cerebral, es decir, por un derame de
sangre en el tejido cerebral. Generalmente es causada por un aumento
de la presidon arterial, pero también puede ser provocada por und
malformacién de un vaso sanguineo o por trastornos en la coagulacién
de la sangre. En los casos mas graves, las secuelas neurolégicas de este
evento (hemiplejia, trastomos del lenguagje y trastornos visuales)
permanecen Yy generalmente son imreversibles. En algunos casos, se
puede disminuir el defecto con una rehabilitacién adecuada.

Migraiia: se caracteriza por la presencia de crisis repetidas de dolor de
cabeza. No es una enfermedad grave, pero puede ser invalidante en el
terreno profesional y personal. No se diagnostica por ningin examen
biolégico ni mediante técnicas de imagen del cerebro. Su origen no esta
claro, aunque se han identificado algunos factores que pueden

desencadenar o agravar las crisis.

Glaucoma: es una enfermedad que afecta al nervio éptico, que se
acompana de un aumento de la presién intra — ocular. Si no es fratado, el
glaucoma provoca una alteracion del campo visual y finalmente puede
desembocar en una ceguera.

Cataratas: es una opacidad del cristalino que da lugar a un trastorno
visual progresivo. Por lo general afecta a personas ancianas. En la
actualidad, se cormige perfectamente por medio de una intervenciéon

quirdrgica.

Catarata congénita: puede deberse a una enfermedad infecciosa
contraida por la madre durante el embarazo y transmitida al feto
(rubéola). Aungue es poco frecuente, también puede ser consecuencia
de una enfermedad metabdlica o incluso, acompanar a una trisomia 21
(sindrome de Dawn).

Depresién: patologia caracterizada por una disminuciéon del estado de

animo, asociado a una disminucién general de las actividades. Sus



consecuencias pueden ser graves e invalidantes: 20% de las depresiones
se vuelven crénicas, a menudo por un retraso en el diagnostico y

tratamiento; 15 % de los depresivos se suicidan.

Esquizofrenia: trastorno mental crénico, que ataca por lo general a
personas jovenes: adolescentes o adultos jovenes. Esta enfermedad
produce una desorganizacion del pensamiento, accesos de delirio y
signos de aislamiento frente a la sociedad. Estos tres sintomas acarrean
una discapacidad social importante y la eficacia de los tratamientos es
muy variable.
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.+ valoracién de las obras a efectos de imposicién de sancién

Escaparate: Antfculo 77.2 R.D.U.
Maiquesina (articulo 269.2 T.R.L.S.): Se estima el valor de la
ybra en 200.000 pesetas.
Ante dicha circunstancia por esta Alcaldia se resuelve:
1.° La incvacién de expediente de restablecimicnto de la legali-
lact urbanistica respecto a las obras no legalizables sobre las que se
wopone la demolicién de la marquesina y el retranqueo dsl esca-
aratc y la cancela a la linea de fachada. Todo ello en base al apar-
ado 1.°b) del articlo 249 del texto refundido de Ia ley sobre
tégimen del Suelo y Ordenacién Urbana, aprobado por Real
decreto 1/92, de 26 de junio, cuyo contenido se asume.en el
riiculo dnico de la ley 1/1997, de 18 de: junio, por'la que se adop-
in con cardcter urgente y transitorio disposiciones en materia de
igimen del suelo y ordenacién urbam.. aprobada por el Parlamento
e Andalucfa.
2.° De conformidad con el articulo 84 de la ley de Régimen
iridico de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento
dministrativo Comun, y en cumplmuemo del trdmite de audiencia,
: le concede el plazo de diez dfas a partir del recibo de la notifi-
wién de la notificacién de la presente resolucién, por si a su dere-
10 conviniese la presentacién de aiegacloncs contra el informe
ites transcrito o cualesquicra otras que estime pertinente.
3.° Apercibir a la interesada que tras la tramitacién del expe-
ente se acordard, si procede, 1a demolicién de lo construido al ser
sconforme con el planeamiento en vigor. Pudiendo procederse,
ualmente, a la expropiacién o sujecién al régimen de venta for-
sa, cuando al tiempo de su terminacién no se hubiese adqumdo
derecho al aprovechamiento urbanfstico, o hubiese transcurrido el

1zo para solicitar licencia, todo cllo de acuerdo con el articulo’

9 antes citado.

4.° La presente rcsolumén se dncl.a en basc al Decrcm dé dele-
zién de competencias de 22 de junio de 1995." -

Lo .que se hace piblico en virtud de lo preceptundo en el

iculo 59, pérrafo 4, de la ley del Régimen Juridico de las.

‘ministraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
min, a fin de que sirva de notificacién a dofia Riita Welander

sa, de paradero actualmente desconocido, y a cuantos interesa-
i hubiess en el expediente nimero IF-607/97, relativo al inmue-
de plaza Marqués del Vado del Maestre, nimero 1, esquina a -

le Lascano (local Flaba), significdndole que contra la resolucién - » -

Alcaldfa anteriormente transcrita, acto que es definitivo en via
ninistrativa, podrd interpcner recurso* contencioso-administratiyo

» la Sala correspondiente del Tribunal Superior de Justicia de

ialucfa en Madlaga, en el plazo de dos meses contados desde el
siguicnte a la publicacién de la presente notificacién, conforme
» dispuesto en el articulo S8 de la ley reguladora de esta

sdiccién, y sin perjuicio de que pucda ejcrcnar cualquier otro
estime conveniente,

Asimismo, se le advierte de la necesldad de comunicar previa-

e tal interposicién, requerida en el artfculo 110.3 de ley
1992, de 26 dc noviembre, de Régimen Juridico de las

ninistraciones Piblicas y del Proccdsmlcnto Administrativo
win.

Milaga, | de julio de 1998,
La Alcaldesa-Presidenta, P, D Teniente Alcalde Delegado de

anismo, Vivienda, Obras y Transportes, firmado: Francisco de
orre Prados, -

i

12495/98

LAGA

Delegacidn de Seguridad, Trdfico y Via Piblica

.

Anuncio

or ¢l Excelentisimo Ayuntamiento Pleno, en sesidn celebrada
1 4 de junio del ano en curso, sc acordd aprobar la proposicidn
1te presentada por el Delegado de Seguridad, Trdfico y Via
ica, don Anmmo J. Cordero Ferndndez, para aprobar

definitivamente la Ordenanza no fiscal reguladora del comerci
ambulante.
< Luego, de conformidad con lo previsto en el ardculo 49 de lale
7/85, reguladora de las Bases del Régimen Local, se publica el text
integro de la mencionada ordenanza, entrando en vigor el mismo d
de su publicacitn, la cual comenzard a regir a partir del citado dia.
"ORDENA

s

NZANO F:scm. REGULADORA DEL COMERCIO
BULANTE PREVISTO EN LA LEY 9/88 - !
“DE 25 DE NOVIEMBRE *

Introduccién
De conformidad con lo previsto en la ley 9/88 de 25 ¢
noviembre, de la Junta de Andalucia, sobre Comercio Ambulante,
presente ‘ordenanza tiene por objeto regular el comercio ambulan
dentro del término municipal de Mélaga.
Capiti:fo I.—Del comercio ambulante

Articulo 1.°.—Se entiende por comercio ambulante el que

realiza fuera del establecimienté comercial nnanenu:. con emple
. instalaciones/desmontables, transportabl de la forn
.y con las condicion@ € establecen en a ey 9/83 de 25 [

noviembre, y en esta ordenanza.

Articulo 2.°.—De conformidad con lo establecido en el am’culo
de la ley 9/88, son modalidades del comercio ambulante regulad
por la presente ordenanza en desarrollo y sin pcrjuacno de
dispuesto en dicha ley:

a) El comercio en mcrcadlilos que se celebrcn regularmente, ¢
una periodicidad determinada, en lugares preestablecidos.

b) El comercio callejero. entendiéndose por tal el que se celet
en vias piblicas, sin sométerse a los requlsnos expresados en
pdrrafo anterior.

* ¢) El comercio itinerante en camiones o furgonetas.

d) Asimismo, y en el cjercicio de las competencias municipal
atribuidas en el articulo 2.2 de la’ley 9/88, son objeto de regulaci
por esta ordenanza las modalidades de comercio ambular
consistentes en ¢l comercio en mercados ocasionales que tien
lugar con motivo de fiestas, ferias o acontecimientos populares;
comercio tradicional de objetos usados y puestos temporeros;
venta anrtesanal de articulos que procedan del trabajo normal «
vendedor artesano, asi como cualquiera otra modalidad de comer:

" ambulante no contemplado entre 10§ anteriores.

Artfculo 3.7 —Para el ¢jercicio del comercio ambulante dentro
este término municipal se exigirdn los siguientes requisitos:

A) En relacién con el titular:

A.1) Estar dado de alta en el epfgrafe o epigrafes dcl impue
sobre actividades econémicas,

A.2) Estar dado de alta en cl régimen de la Seguridad So«
que corresponda.

A.3) Disfrutar del oportuno permiso de residencia y trabajo
cuenta propia, en caso de no gozar de nacionalidad espaiic
conforme a la normativa vigente en la matena ¥a sea nacional ¢
la Unién Europea. .

A 4) Poseer ¢l camé profesional de vcndedor ambulante,

A.5) Para vender produclos alimenticios es necesario estar

posesién del carné sanitario de cxpcndedor de esta clase
articulos.

B) En relacién con la actividad:

B.1) Cumplir las condiciones exigidas por la normat
reguladora de los productos objeto de comercio, y de forma 1
especial, de aquellos destinados a la alimentacién.

‘ B.2) Tener expuesta al piblico, con la suficiente notoriedac
"placa identificativa" y tener igualmente a disposicidén d
autoridad competente o sus funcionarios y agentes las faciwur

comprobantes de compras correspondientes a los productos ot
de comercio.

B.3) Tener también expuestos al pdblico con la sufici
notoriedad los presios de venta de las mercancias.

B.4) Poscer la pertinente autorizacién municipal y satisfac
precio publico por el aprovechamiento especial previsto e
Ordenanza fiscal mimero 37 reguladora del mismo.
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Capitulo II.—Del comercio en mercadillos '

Articulo 4.°.—E| comercio en mercadillos se celebrari todos los
m

gj;; del Iﬂ% sicmpre.que no.sea.en festivos.
riiculo 5.°.—Para el ejercicio del comercio ambulante en

mercadillos, se establecen en el término municipal los que se
enumeran en el anexo de esta ordenanza.

Articulo 6.°.—1.—EIl horario del mercadillo serd desde las 8.00 a
las 14.00 horas, salvo el domingo que, atendiendo a su caricter
festivo, la terminacién se producird a las 15.00. horas.

2.—A la hora de comienzo del mercadillo, los coches, camicnes
y vehiculos de Toda clase han de haber efectuado sus operaciones de’

descarg 05 fuer, ercadillo_con
excepcién de aquellos mercadillos en los que, en la ordenacidn de
los mismos por el Ayuntamiento, se hubiera dispuesto la creacién de
zonas de aparcamiento anexas a cada Ppuesto, en cuyo caso los
vehiculos podrdn permanecer en el espacio a tal efecto reservado en
la correspondiente licencia de venta.

3.—Los titulares de las concesiones estén obligados a desmomar
los puestos en las dos horas stgmemes al término de] mercadillo y
colaborardn a la limpieza de los  mismos, mediante la recogida de los
residuos que hubieran produCIdo su depdsito conforme a las
instrucciones que para facilitar Ias tareas municipales de hmpteza s¢
dictardn en su caso. :

Articulo 7.°.—1.—Con el fin de permmr la determinacién del
nimero de puestos, garantizar el ejercicio de su actividad por los
vendedores ambulantes en condiciones dignas, y promover la
normal accesibilidad y la comodidas para los usuarios, asi como la

variedad de la oferta de mercancias, cada mercadillo dispondré de-

un plan de ordenacién en el que cuando menos se establecerd:

a) La delimitacién del mismo, el tamaiio de cada una de las
parcelas y las zonas anexas de aparcamiento.

b) Las distancias minimas de separacién entre puestos, asi como
el ancho de las calles y caracteristicas y ordenacidn de los accesOs at
-mercadillo.

c) Y, salvo para el caso de mercadlllos especmhmdos. ios -

porcentajcs de distribucién del cémputo de pucslos entre los
distintos tipos de mercancfas ofertadas,
2. —!,‘a dimensién de las parcelas no serd ml’encr a los cuatro ni

superior a los seis metros lineales de fachada.

~Ariiculo. 8.°.—Las instalaciones utilizadas para el comercio en
mercadillos han de ser desmontables, con la sola excepcitn de los
vehiculos especialmente preparados y autorizados como puestos,
estando obligados todos a reunir las condiciones necesarias para
servir de soporte a los productos con cumplimiento de los requisitos
de presentacidn e higiene.

Dichas instalaciones podrén oscilar entre un mfnimo de un
metros y un méxinfo de 6 metros. No se podrdn, salvo para.la
excepcion contemplada en el parrafo anterior, ocupar los terrenos
del mercadillo con otros elementos que no sean los puestos
desmontables.

Capitulo III.—Del comercio itinerante
Articulo 9.°.—Para el ejercicio del comercio ilingrante en
camiones o furgonetas se estudiard en cada caso el itinerario
solicitado quedando expresamente prohibido en la zona del Centro
Histénico por razones de estética e imagen.
Articulo ]10.—E) comercio ilinerante podrd ejercerse desde las
9.00 hasta las 20.00 horas, en similar horario al de los comercios o

establecimientos permanentes.

Articulo 11.—Los vehfculos utilizados para el comercio
itinerante deberdn cumplir todos los requisitos de la normativa
vigente en materia de seguridad y sanidad de los productos
expedidos.

Capitulo 1V.—Del comercio callejero
Articulo 12.—1.—Se entiende por comercio callejero (venta

ambulante) fuera de mercadillo el que se celebre en vias piblicas no
regularmente y sin periodicidad determinada, tanto en puestos de

enclave fijo de cardcter permanente, como mediante un itiner
que podrd ser fijado por el Ayuntamiento.

2.—En el primer supuesto, el Ayuntamiento fijard en la lice:
las condiciones de ejecucidn de esta modalidad de comercio.

El horario serd desde las 9.00 a las 20.00 horas.

3.—En el segundo caso, que no requiere la instalacidn propiz
llevard a cabo por el titular de la licencia mediante un eleme
auxiliar contenedor de los articulos portados por el vendedor, :
-largo del recorrido autorizado en la licencia que le sea expedida.

El vendedor deberd utilizar chaqueta blanca durante el peri
en gue se ejerza la venta, si ésta cons:suera en produc
comestibles.

4.—Este comercio se realizard en el enclave fijo aumnzado

lo largo de todo el recorrido sefialado, salvo en las cercanias de
establecimiento que expenda, con las debidas licencias, los artic:
para los que el ambulante esté autorizado. En estos casos
distancia exenta a guardar serd de 75 metros.

" Capitulo V.—Otros tipos de comercio ambulante

Artfculo 13.—A los supuestos de ocupacién de via piblica
las modalidades de comercio ambulante previstos en el articulo
de esta ordenanza, no les serd de aplicacién la ley 9/1938. de 2!
noviembre, del Comercio Ambulante, sino que quedan sujetos
dispuesto en la presente ordenanza. Para la modalidad de come
en mercados ocasionales que tienen lugar con motivo de fie:
ferias o acontecimientos populares, se estard a lo dispuesto e
anexo de la Ordenanza fiscal nimero 37 de las de
Excelentfsimo Ayuntamiento.

Capitulo V!.—Sol’iciludes y autorizaciones

Articulo 14.— 1.—E] ejercicio del comercio ambulante ¢
término municipal y cualesquiera de sus modalidades estd suje
autorizacién municipal, que precisard el lugar o lugares o itiner
en que pueda ejercerse, tamafio de los puestos, fechas, produ
autorizados, asi como las demds condiciones, conforme a las qu
aplicacién de esta ordenanza, deba sujetarse.

2,~—Periédicamente, los Servicios Técnicos municipales, y
el comercio ambulante regulado en los capftulos Il y IV ¢

‘presente ordenanza, elaborardn planes de aprovechamientc
" espacio piblico, planes que se confeccionarin teniendo en cu

en el caso de los mercadillos, las vacantes que aparezcan
razones de bajas, y en el casomt-)jall—eﬁ?o.—ra_z
urbanisticas, demandas ciudadanas y la propia demanda di
distintos distritos.

3.—Quienes deseen ejercer el comercio ambulant
cualesquiera de sus EEEE:EE&EE deberdn solicitar autorizacion,
plazo.que para cada tipo se establezca al efecto, mediante inst:
deta

— Nombre y apellldos del interesado.

— Fecha de nacimiento.

— Domicilio y teléfono.

* — Actividad que pretende ejercer,

— Tipo de instalacién que pretende asi como las medidas
misma, !

—Fecha, horario y lugares o titnerarios que desean.

Con la solicitud deberdn acompanar los siguientes documet

— Fotocopia del D.N.L,, N.LF. o, en su caso, pasaporte.

— Centificado de residencia o trabajo en caso de ser extran

— Croquis a escala de la instalacién.

4 —Wﬁ_hﬂwmﬂﬂ- O pefsona en

de_autorizaci
aprovechamiento correspondiente.

Aquellos olros planes de aprovechamiento referidos al col
en“mercadillos, comercio ca[le]cro _as{ como_comercio mru
segln establece el articulo 2. la ey 9/88, de 25 de novi
reguladora del Comercio Ambulante, oida igualmente en este
Comisién Municipal de Comercio Ambulante. di
{8 misma, que en ningln_ _serd vinculante _set
'Excel"'T‘smlu Ayumam:emu Pleno para aprobncrdn

e e i 4 S
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Articulo 15.—Las licencias o autorizaciones tendran un periodo
méximo de vigencia de un afio natural, salvo para los casos de
comercio itinerante y determinados supuestos del comercio
callejero, y en las mismas se indicardn las condiciones a que debe

| sujetarse la autorizacién, el lugar, las fechas y horarios en que pue..la
| c]crcerse los productos autorizados y las limitaciones.a  que
ejercicio debe sujetarse.

Articulo 16. -W_r;tﬂus_mﬁn_mn,mu
intransferibles, ?alvo ue al otorgarlas se prevea
| €7&rcer Ta_actividad en nombre del titular, su céiyuge e hiins o
como sus empleados que estén dados de alta en la Seguridad Sacial
y“5& mantendran invariables mientras no se efectiie de oficio un
ﬂwmmwm En tal caso, ¢l
érgano ‘de gobierno al que le corresponda resolver en virtud de lo
preceplu ¥ 0 podra expedir una nueva
AULGAZACIoN por el iempo d& Vigencia qm

Articulo 17.—1.—Las licencias o autorizaciones que tengan
vigencia anual se renovardn en (anio no se electue de olicio un
cambio en las condiclones de 'su_concesion 0 se produzca renuncia
del Titular, siempre que se cumplan los requisitos exigidos para su

‘.onceslén y el interesado esté al corriente de los débitos municipales
‘-elacionados con la actividad W
| Z—Las autorizaciones no se renovardn cuando el titular haya

#ido sancionado por el incumplimiento de lo dlspueslo en esta
)rdenanza. como infracciones muy graves.

Articulo 18.—1.—Las autorizaciones se exunzuudn en los
iiiguientes supuestos:

a) Por el término del periodo de vigencia de 1a autorizacién, si la
[Alcaldia-Presidencia o persone en quien delegue asf lo resuelve.

b) Por jubilacién del titular.

c) Por fallecimiento del mismo.

d) Por in"apacidad permanente del titular.

¢) Por renuncia.

f) Por revocacién, que procedcri en Ios casos de infracciones
\auy graves previstas en el articulo 24 ¢) de la prescnre ordenanza.

g) Por supresidn de la actividad.

h) Por el cese de la actividad sin razones Jusnﬁcadas por
{erfodos superiores a un tercio de ejercicio anual autorizado,

Tgualmente, el Excelentisimo Ayuntamiento Pleno podra
\cordar, por razones de excepcional interés publico y mediante
izuerdo motivado, el traslado del emplazamiento, comunicdndose
lan antelacién de 15 dias al-titular de la autorizacién, salvo que por
1zones de urgencia este plazo deba ser reducido.

Capitulo VII.—Comisién Municipal de Comercio Ambulante

Articulo 19.—1.—La _Comisién Municive de Comercio

mbulante, ya creada por esté Ayuntamiento en | ano 1989, al
btz . A

mparo de lo dispuesto en el artfculo 7 de la le; #/88, 0. 5 de
sviembre, reguladora del comercio ambulante, conocerd y iberd

' oida preceplivamente ellos Ianes de @
Teridos al comercio en mercadillo, come

jero y comercio
inerante. a que se refiere el articulo 14.4 de la presente or‘!- nanza.

T —Ilgualmente, la Comisién Municipal de C . “Tig

mbu'nnte. una vez constituida, podrd conocer a titulo in*~  iivo

: aquellos otros planes d ; LenlQ refendos & o - fta
nbulante, en Jos que aunque no sea preceptivo su informe se

| 13blezca que Ta_misma tenga conacimiento_de ello. EStos planat,
rdn aouellos a que se refiers el artfculo 14.4, y serdn resueltos
=diante resolucion de Alcaldfa-Presidensia.

3,—La composicion de la Comisién Mumcnpal de Comercio
nbulante quedd fijada en acuerdo plenario, y sus miembros serdn
uellos representantes de los grupos politicos que formen parte de
“comisién informativa que en ese momento conozca de los temas
via publica, asi como representantes de las distintas asociaciones
vendedores ambulantes existentes, y representantes de las
{intas asociaciones de consumidores y usuarios.
| lgualmente, serd presidida por el/a Concejal/a que tenga en cada
smento la Delegacidn sobre Via Piblica.

serdn normalmente el Inspector Jefe y cuantos técnicos se estimen
conveniente a requerimiento de la comisién.

4.—Su convocatoria y periodicidad serd establecida por la
misma comisién,-una vez constituida, en funcién del conocimiento
de los distintos planes de aprovechamiento existentes en materia de
venta ambulante.

5.—Todos los miembros de la comisién, salvo la Policia Local y
técmcos asistentes, tendrdn derecho a voz y voto.

Capitulo VIII.—Infracciones y sanciones
Articulo 20.—Los servicios municipales que en cada caso
resulten competentes ejercerdn la inspeccién v vigilardn del ejercicio
de las actividades reguladas en la presente ordenanza, ciudando de
que las mismas se ajusten a sus preceptos, sin perjuicio de otras

atribuciones competenciales cszablec:das en la legislacién vigente.
‘Cuando se de i ra cuya sancién sea -

competente este Avuntamiento se procederd a la instruccién del
C_@Mmmumm&wmy

Si se dctcctaran mfraccmnes para cuya sancién no fuera
competente el Ayuntamiento, se dard cuenta inmediata de las
mismas a la autoridad que corresponda, en especial, en el aspecto
sanitario.

Articulo 21.—1.—Las personas autonzadas - ejercer en la via
piblica las molalidades de comercio ambulante rewstas en'la
presente ordenanza tendrén las _s'%@i_gg@g%}

1.1.—Efectuar pe cuando la

naturaleza del mismo no hiciese razonable otra cosa. Las actividades

reguladas en la ley 9/1998, de 25 de noviembre, del Comercio
Ambulante, de la

Junta de Andalucfa, podrdn ejercerlas también los
cényuges e hijos_y los empleados que estén dados de alta en 1a
S?L&WM por cuenta del titular de la autorizacidn, y en tales.
casos, la conducta de las personas que en nombre del titular
desarrollen la actividad serd directamente imputable a éste.

1.2.—Efectuar precisamente la actividad que hubiese sido
_autorizada Y No otra,

1.3.—Mantener la instalacién en perfecto gﬂnt_!g,dﬂsgpm. sin
que la misma origine molestias, basuras u otros inconvenientes.

1.4. --—Reparar a la mayor urgencia y a su costa los desperfectos
en_el pavimento, redes de servicio o en cualquier otro lugar, que se
hubiesen originado con motivo de la actividad. El Excelentisimo
Ayuntamiento podrd exigir aval en concepto de garantfa para
responder de la ejecucién de tales obras de reparacitn.

1.5.—El pago puntual de los precios piblicos y tributos a que el
ejercicio de la actividad diese lugar y, pnnc:palmeme los que regula
la Ordenanza fiscal nimero 37,

1.6.—No obstaculizar el trdnsito peatonal y la circulacion
rodada sin impedir la visibilidad necesaria para €sta cuando el
ejercicio de la actividad no se realice en espacios acotados a tal fin,
o cuando la misma no dé lugar a un dispositivo especial de la Policia

Municipal que reduzca los riegos que la propia actividad pueda
originar.

1.7.—Facilitar la labor j de los funcionarios
municip . permitiéndo mentacién que
siendo preceptiva para el ejercicio de la venta ambulante les sea

requerida, asi como obedecer las instrucciones de los agentes de [a
autoridad municipal.

[T8—Tener expuesta al piblico notoriamente la placa
identificativa a gue se refiere el aniculo 3 de la ley 9/1988, de 25 de
noviembre, de la Junta de Andalucia,

1.9.—Tener a disposicién de la autoridad y sus agentes las
facturas y comprobantes de compra de los productos objeto de
comercio. :

1.10.—Tener expuestos al piblico con notoriedad los precios de
ventd en las mercancias.

1.11.—Paoseer la corrgspondiente autanzacidn municipal,

1.12,—Cumplir las condu.noncs e1|g|das en la normativa

ramiladacs da las cee doss
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1.14.—No ausentarse de la actividad sin causa justificada. que
dcberd probarse.

1.15.—Dejar libre de restduos y_desperdicios la supcrlu.ne
ocupada y sus aledafios.

1.16.—Adaptar las instalaciones a los modelos que apruebe el
Excelentisimo Ayuntamiento por razones estéticas, en ¢l plazo quc
se establezca.

Articulo 22.—1.—Las personas autorizadas a realizar los
aprovechamientos regulados en esta ordenanza tendrén las
siguientes prohibicigngs:

1.1.—El arrendamiento, lraspaso 0 cesion en cualquier forma. de
la autorizacién.

1.2.—EI ejercicio de actividades distintas a las autorizadas. la

venta de articulos prohibidos y, en cualesquiera de los casos. la

venta de productos sin el sometimiento a la normativa sanitaria
'vigente y, en general, de todos aquellos productos que por las
especiales caracterfsticas puedan comportar riesgos a la salud o que
en virtud de las disposiciones legales que le sean de aplicacion.
fueran atentatorios a los derechos de las personas, los animales o al
medio ambiente. p

1.3.—La ocupacién de mayor superficie que la autorizada o
terreno distinto al indicado en la autorizacién o por agentes de la
autoridad, técnicos municipales o inspectores de la via piblica.

1.4.—La colocacién de mamparas, expositores, macetas o
cualquier cerramiento fuera del terreno objeto del aprovechamiento.

1.5.—La utilizacién de megafonia u otros medios acdsticos y la
realizacién de actividades molestas, insalubres, nocivas o peligrosas
0 que atenten contra el orden pubhcc. cl libre comercio o las buenas
costumbres.

1.6.—La colocacion de los z¢neros a la venta en el sueld.

aunque sea encima de una tabla, tupiz o similar, salvo para la venta,
" de objetos de gran ornamentacién. :1fombras, plantas, etc.

Articulo 23.—A 'los efectos v esta ordenanza, las infracciones
se c[asnl"can de la S|gu:=me forma: )

a.l) No tener expueslos al pubhco. con la suﬁcu:nte notonedad
la placa identificativa y el precio de venta de la mercancia.

a.2) El incumpliento de alguna de las condiciones establecidas

en la autorizacién municipal.

a.l) Cualquier otra accién u omisién que consmuya
incumplimientos de la ley 9/88, y que no esté considerada falta
grave o muy grave, asi como de las obligaciones especificas
derivadas de la ordenanza municipal, salvo que se encuentren
tipificadas en algunas de las otras dos categorfas

raves.,

b.1) La reincidencia en infracciones leves.

b.2) El incumplimiento de los requisitos exigidos por la
normativa reguladora de los productos objetos de comercio, asi
como el comercio de los no autorizados.

b.3) El desacato o la negativa a suministrar mforrnacnén ala

-autoridad municipal o a sus funcionarios o agentes en el

cumplimiento de su mision.

b.4) No llevar consigo el carné municipal de comerciante
ambulante.

b.5) El comercio por personas dlsunlas a las contempladas en el
pérrafo 1.1 del articulo 22.

¢) Infracciones mu -
c. reincidencia en infracciones graves.
c.2) Carecer.de la autorizaci ici orrespondiente.

¢.3) Carecer de algunos de los requisitos establecidos para el
comercio ambulante en el apartado a) del articulo 4 de la presente
ordenanza.

c.4) La resistencia, coaccién o amenaza a la autoridad
municipal, funcionarios y agentes de la misma, en cumplimiento de
su misién.

Articulo 24. —~—Las infracciones leves podran ser sancionadas con
apegcibimiento o multa de 10.000 pesetas. T

Las infracciones gfaves podran ser sancionadas con
apercibimiento y multa de 10.001 a 50.000 peserg8:====-wwv

Las infracciones muy graves podran ser sancionadas con multa
dg 50.001 a 100.000 pesetas y, en su cas@, [EVOCacion de 1a
autonzacion ‘municipal.”

Articulo 25.—Las prescripciones de las infracciones sefial:

en el articulo 22 de esta ordenanza se producirdn de la sigui
forma:

a) Las leves a los 2 meses.

b) Las graves al afio.

c) Las muy graves a los 2 afios.

El plazo de prescripcién comenzard a computarse desde el
que hubiese cometido la infraccién o, en su caso, desde aquel en
hubiese podido incoarse el procedimiento y de conformidad co
dispuesto en los artfculos 132 y 134 del Cédigo penal.

Anexo a la ordenanza a que se remite el articulo 5

A los efectos de lo establecido en los artfculos 2.1 a) y 4.1 d
ley 9/88, asi como del capitulo II de esta ordenanza, relativo
comercio ambulante en mercadillos, se establecen los siguientcs

1.—Mercadillo de la barriada de la Luz (lunes).
delimitacién actual es calle Currito de la Cruz.

2.—Mercadillo de Puerto de la Torre (martes), ¢
delimitacién actual es calle Platino.

3.—Mercadillo de la barriada de Churriana (martes), ¢
delimitacién actual es calle Grice Hutchinson.

4,—Mercadillo de la barriada de la Paz (miércoles), c
delimitacién actual es calle Francisco Padilla.

5.—Mercadillo de la barriada de Huelin (miércoles),
delimitacién actual es calle Garcerédn.

6.—Mercadillo de la barriada de la Cruz de Humilla
(jueves), cuya delimitacién actual es calle Conde de Guadalhore:

7.—Mercadillo de la barriada de los Corazones (viemnes), ¢

* delimitaci6n actual es calle Corregidor Francisco de Molina.

8.—Mercadillo de la barriada de Miraflores de los A »
(viernes), cuya delimitacién actual es prologancién de I
Marqués de Ovieco.

9.—Mercadillo de la barriada de El Palo (sdbado) ¢
delimitacién actual es calle Practicante Femdndez Alcolea.

10,—Mercadillo de.la barriada de Huelin (sdbado),
delimitacién actual es calle Garcerdn.

11.—Mercadillo de la barriada de Malaca (sdbado), ¢
delimitacién actual es calle Argentea.

12.—Mercadillo de la barriada de Martiricos (domingo),
delimitacién actual es avenida de Martiricos.

Disposicién final
La presente ordenanza fue aprobada por el Excelenti:
Ayumamxemo Plenoen seslén celebrada el dfa 4 de junio de 19

entrard en vigor el dfa de su publicacién en el "Boletin Oficial”
Provincia, permaneciendo en vigor hasta su modificaci

derogacin expresas.
{ 105]

' Area de Gestion de [ngresos
Servicio de Recaudacion

MALAGA

Anuncio

Don Juan Carlos Sondermeyer Martin, Jefe del Servic
Recaudaci6n de! Excelent{simo Ayuntamiento de Mélaga.

Hace saber: Que bajo la responsabilidad ‘de este Servi
instruyen expadientes conforme al procedimiento administrat
apremio, por débitos a la Hacienda municipal, respecto
deudoras que mds abajo se relacionan. De conformidad .
dispuesto en los articulos 105 y 126 de la ley 230/63 de
diciembre, General Tributaria, en su redaccién dada por la ley
de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del
Social, al no resultar posible, por causa no imputable
Administracién, practicar a las interesadas o a sus represent
notificacién del acto cuya clave s¢ indica en la columu
habiéndolo intentado por dos veces, por el presente anuncio s
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ANEXO 14

REPUBLICA DE CHILE

LMUNICIPALIDAD DE VIRA DE L MAR
DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO
DEPARTAMENTO DESARROLLO SOCIAL

SECCICN SERVICIO SOCIAL

(Para solicitantes con Puntaje Cas Il inferior a 600 Puntos)

ANT:

MAT: Calificacién Soclal

Precarios

VlNA DEL MAR| SEsRAREsERRRRERRAR RN 2000

l- ANTECEDENTES DE INDIVIDUALIZACION DE SOLICITANTE:

ROMBRE:...............oi0

F. DE NAC.:
CED. ID.:

" (Nombres)

de Permisos

(Apenmpmm-mmm)

5 27 OO DL U =S S C

EBTADD IS civiioniniiormmmmmasiantyminios

RN <o i et il g S e s s e T S S

SIT.LABORALACTUAL: ............ccovvvnnnninnnnn.

CATEGORIA OCUPACIONAL:

..............................................................................................

JEFE(A) DE HOGAR: Sl . BO? st
T A R N L SR R sl e SRS
PREVISION: - VORI, - . SOBTRI A O cot. £ o
DDRBOIAEY] s s smnpeiiniybeaingii sinpresmmmmemarcrsmist uoiomuvengtp i ar T A B AP R T
ISR SRNINERY ;... ivroiiinmitionsinnesorenmebuintbraciisibbbonskl Sima sty e R s b S
I.- GRUPO FAMILIAR:
Nombre Rela- RUT Edad [ E* | Escola- | Activ. | ingr. | Prav. |
clén Civil ridad

Observaciones:




Doy fe que los antecedentes entregados son fidedignos.

Firma Solicitante

Nombre Funcionario(a) Municipai:

USO INTERNO

.- INGRESOS ECONOMICOS FAMILIARES:

MONTO : $

ILP.C.: (3

V.- UNT I:

FECHA DE APLICACION DE ENCUESTA

V.- CA CIC ISO:

TIPO DE PERMISO:

ESPECIFICAR LUGAR: -

ANTEC. HISTORICOS: Pemmiso: 1° [ e
{Marcar con x)

Espec.fechas:

3°omés ]

e RESULTADO DE POSTULACION

APROBADA:
RECHAZADA:
CAUSAL:
FECHA:
FIRMAS.

SVH/svh.



REPUBLICA DE CHILE
LMUNICIPALIDAD DE VIRA DE L MAR
.DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO
DEPARTAMENTO DESARROLLO SOCIAL
SECCION SERVICIO SOCIAL
(Para postulantes sin Encuesta Cas Il o con puntaje superior a 599 puntos)

i

ANT:

MAT: Calificacién Soclal de Permisos
Pracarios

VINA DEL MAR, .....ccovvvnrereenns . 2.00

(Apellidos Patemo - Materno)

BT N R e SR T T WALTREN b 8 £
TR R R W T T 7 e e T SR &
o T e N R CAC O A T S o AT A et S

SIT. LABORAL ACTUAL: ...............
CATEGORIAOCUPACIONALS ..............cconomeveriosescsenomeneessonesssssnsssemsmess s ses et st e eemeeses

JEFE(A) DE HOGAR: B aviaaniniramanaiian ) o MR st S amires

PRI i 102 e i i i i et B A e St X & R BN
PREVISION: | IO CU O . JRPPRTT UL

n.- GRUPO FAMILIAR:

RUT Edad | E° | Escola- | Activ. | ingr. | Prev.

Nombre Rela-
clén Civil ridad

Observaciones:

Puntaje:




Doy fe que los antecedentes entregados son fidedignos.,

Firma Solicitante

Nombre Funcionario(a) Municipal:

USO INTERNO

.- |NGRESOS ECONOMICOS FAMILIARES:

MONTO : %

I.LP.C.: ]

Puntaje:

IV.- PUNTAJE CAS Ii:

FECHA DE APLICACION DE ENCUESTA
V.- c ION DEL P ISO:

TIPO DE PERMISO:

ESPECIFICAR LUGAR:

ANTEC. HISTORICOS: Permiso o1 22 ] 3°0masl—]

{Marcar con x)

Espec.fechas:

* PUNTAJE TOTAL DE POSTULACION

DE USO EXCLUSIVO DE LA COMISION EVALUADORA

¢ RFSULTADO EVALUACION: (MARCAR LO QUE CORRESPONDA)

APROBADO:
RECHAZADOL'
CAUSAL:
FECHA:
FIRMAS: DIRECTORA DEPTO. DES. SOCIAL

DIRECTOR DEPTO. DE RENTAS

SVH/svh.



ANEXO 15

FOTOGRAFIAS DEL SECTOR DE ESTUDIO

Comercio en la via pUblica ubicado en
calle Quillota

Comercio en la via publica
calle Quillota con Arlegui

Universidad 1=

ESCUELA |
T B tABAJO 50C)A;

e Valparaisy

CHir g
E Y



Comercio en la via publica Avenida
Valparaiso




Comercio en la via publica Avenida
Valparaiso

Comerciante de la via publica Avenida
Valparaiso




Comercio en la via publica Avenida
Valparaiso, vista desde calle Quillota

Comercio en la via publica sin permiso,
Avenida Valparaiso




Comercio en la via publica Avenida
Valparaiso

Comercio en la via publica Avenida
Valparaiso




Comerciante de la via publica y publico
comprador Avenida Valparaiso

Comercio en la via publica Avenida
Valparaiso, vista desde Sucre
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